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I. Промежуточные результаты реализации проекта по плану

В январе-марте 2010 года мероприятия Программы развития СГАУ на 2009-2018 гг. (Программы) выполнялись в соответствии с планом за счёт собственных средств университета. К настоящему отчету прилагаются отчетные формы 1-3, характеризующие выполнение плана реализации мероприятий, закупок и расходования средств.
II. Финансовые аспекты реализации программы
	
	Расходование средств федерального бюджета (млн. руб.)
	Расходование средств софинансирования 
(млн. руб.)

	
	План 2010 г.
	Факт на 31.03.2010 г.
	План 2010 г.
	Факт на 31.03.2010 г.

	Приобретение учебно-лабораторного и научного оборудования
	180,000
	0,000
	30,000
	0,000

	Повышение квалификации и профессиональная переподготовка научно-педагогических работников университета
	12,000
	0,000
	3,000
	0,150

	Разработка учебных программ
	2,000
	0,000
	0,000
	0,000

	Развитие информационных ресурсов
	51,000
	0,000
	15,000
	1,621

	Совершенствование системы управления качеством образования и научных исследований
	5,000
	0,000
	2,000
	0,398

	Иные направления расходования средств, предусмотренные утвержденной программой развития
	0,000
	0,000
	5,000
	0,000

	ИТОГО:
	250,000
	0,000
	55,000
	2,169


Причины отставания от плана и меры, принимаемые для их устранения: Плановые цифры поставлены за весь 2010 год. Расходование средств федерального бюджета в январе-марте 2010 года не осуществлялось из-за отсутствия финансирования. 
III. Проведение закупок

В связи с отсутствием информации о сроках и формах поступления средств федерального бюджета планирование проведения закупок с участием средств федерального бюджета в январе-марте 2010 года не осуществлялось.

	
	План (количество/сумма)
	Факт (количество/сумма)

	Объявленные конкурсы с участием средств федерального бюджета:
	0
	0

	из них:

Завершенные конкурсы:
	0
	0

	Заключенные контракты:
	0
	0


IV. Выполнение плана мероприятий – достижение результатов.

За прошедший период был проведен ряд организационных мероприятий, связанных с выполнением Программы развития Самарского государственного аэрокосмического университета имени академика С. П. Королёва на 2009-2018 годы.

В первой половине января 2010 года по итогам выполнения Программы в 2009 году был подготовлен и отправлен в НФПК годовой отчёт. 

12 января 2010 года состоялось заседание группы проектных менеджеров Программы, на котором были рассмотрены вопросы подготовки отчётной документации за 2009 год.

19 января 2010 года состоялось заседание группы проектных менеджеров Программы, на котором были рассмотрены вопросы планирования работ на 2010 год и обеспечения софинансирования мероприятий Программы.

21 января 2010 года состоялась встреча профессорско-преподавательского состава СГАУ с генеральным директором ОАО «Авиакор – авиационный завод» Гусевым А. В. На встрече Гусев А. В. подробно осветил деятельность предприятия, перспективы его развития в ближайшие годы. Были затронуты вопросы приёма на работу молодых специалистов – выпускников СГАУ, осуществления на предприятии производственных практик, проведения совместных НИР и ОКР, другие вопросы, связанные с развитием Национального исследовательского университета аэрокосмического профиля.

29 января 2010 года состоялось заседание ученого совета университета, на котором был рассмотрен вопрос: «О ходе развития системы менеджмента качества университета (СМК)» (докладчик – начальник отдела управления качеством лаборатории АСУ-вуз Колпаков В. А.). Колпаков В. А. выступил с докладом, в котором изложил членам ученого совета достигнутые университетом по данному направлению результаты, а также стратегию развития СМК в соответствии с Программой развития национального исследовательского университета. По итогам заседания ученым советом утверждена новая редакция политики СГАУ в области качества, учитывающая установленную СГАУ категорию национального исследовательского университета.
1 февраля 2010 года состоялось заседание ректората, на котором был заслушан вопрос «Об организации работ по выполнению Программы развития СГАУ (НИУ) (итоги 2009 года и задачи на 2010 год)». Проректор по науке и инновациям, директор Программы Шахматов Е. В. доложил основные итоги выполнения в 2009 году показателей развития СГАУ как национального исследовательского университета и изложил основные направления выполнения Программы развития в 2010 году. Основное внимание в 2010 году будет уделяться вопросам привлечения внебюджетных средств.

2 февраля 2010 года состоялось заседание группы проектных менеджеров Программы, на котором были рассмотрены вопросы подготовки доклада о ходе реализации Программы развития СГАУ в соответствии с приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 29 июля 2009 г. № 276 «О перечне показателей, критериях и периодичности оценки эффективности реализации программ развития университетов, в отношении которых установлена категория «национальный исследовательский университет». На этом же заседании обсужден вопрос о разработке новых образовательных технологий и электронных образовательных ресурсов, а также о возможностях размещения разработанных электронных ресурсов на электронных порталах СГАУ, включая портал библиотеки и отдельные серверы.
Осуществлён аудит финансово-экономической деятельности СГАУ в части использования федеральных средств, выделенных в соответствии с Программой развития СГАУ на 2009-2018 годы, и средств софинансирования в 2009 финансовом году. Проведенный аудит не выявил нецелевого расходования средств федерального бюджета и софинансирования, о чём имеются соответствующие аудиторские заключения.
8 февраля 2010 года состоялось заседание ректората, на котором был заслушан вопрос об итогах совещания в Министерстве образования и науки РФ по вопросу подготовки доклада о ходе реализации Программы развития университета в 2009 году.

Для своевременной подготовки доклада СГАУ о ходе реализации Программы развития в 2009 году в соответствии с приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 29 июля 2009 г. № 276 «О перечне показателей, критериях и периодичности оценки эффективности реализации программ развития университетов, в отношении которых установлена категория «национальный исследовательский университет» были выпущены приказ ректора и указание проректора по науке и инновациям, директора Программы «О подготовке материалов доклада национального исследовательского университета о ходе реализации программы развития в 2009 году».
В установленные сроки был подготовлен и направлен в Министерство образования и науки РФ доклад СГАУ о ходе реализации Программы развития в 2009 году, подготовлена и направлена в Рособразование РФ справка о ходе реализации Программы развития в 2009 году.

В феврале 2010 года Правительство Самарской области приняло решение о выделении в 2010 году 10 млн. руб. на софинансирование мероприятий по реализации инновационной образовательной программы СГАУ «Развитие центра компетенции и подготовка специалистов мирового уровня в области аэрокосмических и геоинформационных технологий».

В соответствии с целями и задачами Программы развития университета на 2009-2018 годы, а также на основании решения учёного совета СГАУ в феврале 2010 года на базе СГАУ создана межвузовская кафедра космических исследований. Кафедра создана на основании Договора между СГАУ, Самарским государственным университетом (СамГУ) и Ульяновским государственным университетом (УлГУ).

3 февраля 2010 г. состоялось заседание Совета молодых ученых и специалистов СГАУ. Для участия в заседании был приглашен Председатель Самарской городской общественной организации «Союз молодых ученых» С. А. Репинецкий. Члены Совета молодых ученых и специалистов СГАУ выступили с инициативой проведения под эгидой национального исследовательского университета СГАУ конференции Советов молодых ученых вузов Самарской области.

11 февраля 2010 года состоялось заседание Совета Программы развития СГАУ. На заседании рассматривались перспективные направления машиностроительных и информационных технологий. В частности, в докладах особое внимание было уделено опыту внедрения и развития суперкомпьютерных технологий для инженерного анализа и проектирования в научно-образовательную и промышленную сферы; развитию современных аддитивных технологий и технологий быстрого прототипирования. Совет программы принял решение поручить:

- проректору по информатизации - проработать вопрос по комплектованию суперкомпьютерного оборудования университета, приобретенного в 2009 году, программными пакетами для параллельных и распределенных вычислений;

- дирекции программы развития - определить потребителей рассмотренных перспективных машиностроительных и информационных технологий как в Самарской области, так и за ее пределами.

16 февраля в СГАУ начала работу 60-я студенческая научная конференция. На пленарном заседании при открытии конференции проректор по науке и инновациям СГАУ, директор Программы развития СГАУ Шахматов Е. В. выступал с докладом «СГАУ – национальный исследовательский университет», в котором обозначил результаты выполнения программы развития в 2009 году, цели и задачи Программы в 2010 году. Отдельно в докладе была отмечена роль научно-исследовательской работы студентов при реализации мероприятий Программы развития национального исследовательского университета.

Проректор по учебной работе СГАУ член-корреспондент РАН Гречников Ф. В. в феврале принял участие в семинаре учебно-методического объединения по авиации, ракетостроению и космической технике (УМО АРК) с докладом "Роль УМО в формировании образовательных программ вузов, отвечающих требованиям ФГОС ВПО-3", который прошел на базе Московского авиационного института (технического университета) с 26 по 28 февраля 2010 г. На семинаре обсуждены вопросы разработки и реализации образовательных программ на основе стандартов третьего поколения (федеральных государственных образовательных стандартов – ФГОС-3), а также стандартов, устанавливаемых национальными исследовательскими университетами. 
Ректор СГАУ член-корреспондент РАН Сойфер В. А. 25 февраля 2010 года принял участие в совещании под руководством Министра образования и науки РФ А. А. Фурсенко на тему «Способы поддержки и координации реализации Программ развития авиационных вузов, в отношении которых установлена категория «национальный исследовательский университет». На совещании были обсуждены планы авиационных НИУ по повышению качества образования и развитию отраслевой науки в рамках реализации Программ развития, проанализированы возможности межвузовской и отраслевой кооперации в рамках реализации Программ развития авиационных НИУ. В работе совещания также приняли участие генеральный директор ОАО «Компания «Сухой» Погосян М. А., ректор МАИ (ГТУ) Геращенко А. Н., ректор КГТУ имени А. Н. Туполева Гортышов Ю. Ф.

По результатам совещания было предложено руководителям вузов при поддержке руководства ОАО «Компания «Сухой» разработать программу совместной деятельности в области образования и науки в интересах авиационной отрасли в рамках реализации Программ развития НИУ.

26 февраля 2010 года состоялось заседание учёного совета университета по вопросу «Итоги научно-исследовательской работы СГАУ в 2009 году и задачи на 2010 год», одной из основных тем которого стало обсуждение итогов выполнения Программы развития университета в 2009 году и планы по реализации Программы в 2010 году, в первую очередь по достижению заявленных показателей развития университета.

22 марта 2010 года состоялось заседание учёного совета университета, на котором был заслушан вопрос «Об итогах выполнения Программы развития университета в 2009 году и задачах на 2010 год». На этом же заседании было утверждено Положение о Президенте государственного образовательного учреждения высшего профессионального образования «Самарский государственный аэрокосмический университет имени академика С. П. Королёва».

В рамках выполнения Программы развития университета на заседании ученого совета было принято решение о создании базовой кафедры программных систем на предприятии ООО «Сенсоры. Модули. Системы».

Подписан меморандум о сотрудничестве между СГАУ и Западно-Казахстанским аграрно-техническим университетом имени Жангир хана о создании на территории Республики Казахстан филиала СГАУ по подготовке специалистов для обслуживания космодрома «Байконур». 

V. Приобретение оборудования

В январе-марте 2010 года оборудование не приобреталось. Осуществлялись приём и обработка дополнительных заявок и ТЗ от подразделений на приобретение оборудования в 2010 году.
VI. Разработка учебных программ
Проводились работы по приёму предложений от подразделений университета на выполнение в 2010 г. проектов мероприятия 1.1 Программы "Разработка новых образовательных технологий".

В январе было проведено обсуждение вопроса об экспериментальной реализации образовательной программы "Инновационное машиностроение" в СГАУ после разработки программы.
Подготовлены и 19 января 2010 г. представлены в Рособрнадзор согласованные в Рособразовании заявительные документы к аккредитации выпуска в 2010 году бакалавров и магистров по направлениям подготовки, соответствующим профильному направлению развития университета.
Продолжались работы по приёму предложений от подразделений университета на выполнение в 2010 г. проектов мероприятия 1.4. "Разработка и развитие электронного и дистанционного обучения" Программы развития НИУ СГАУ. Предполагается разработка электронных образовательных ресурсов для электронного сопровождения и дистанционной (сетевой удаленной) поддержки дисциплин аэрокосмического и геоинформационного профиля, включая обучающие комплексы программ, гипертекстовые мультимедийные учебные издания, руководства к дистанционным курсам, виртуальные лаборатории, информационно-поисковые системы, конвертеры текстовых файлов и адаптеры модулей к электронной системе "Виртуальная кафедра", а также другие возможные разработки.
Факультетами № 1 «Летательные аппараты» и № 2 «Двигатели летательных аппаратов» выполнена оценка разработанных проектов ФГОС-3 по образовательным программам специалитета «Самолёто- и вертолётостроение» и «Проектирование авиационных и ракетных двигателей». Сформулированы замечания и предложения к указанным проектам ФГОС-3.
04 марта 2010 г. состоялось деканское совещание под председательством проректора по учебной работе СГАУ  члена-корреспондента РАН Гречникова Ф.В. На совещании были рассмотрены вопросы перспективного перехода на образовательные программы, отвечающих требованиям ФГОС ВПО-3.
09 марта 2010 г. состоялось заседание группы проектных менеджеров Программы, на котором, в том числе, обсуждались вопросы разработки основных образовательных программ, программ академического обмена, программ повышения квалификации.

Изучались вопросы организации межуниверситетского взаимодействия в области разработки и использования дистанционных образовательных технологий на базе среды LMS Moodle.

В рабочем режиме осуществлялось консультирование коллективов сотрудников СГАУ, планирующих свое участие в разработке электронных образовательных ресурсов.
VII. Повышение квалификации и профессиональная переподготовка научно-педагогических работников университета
Осуществлялись приём и обработка заявок на повышение квалификации и профессиональной переподготовки научно-педагогических работников университета в 2010 году.
Проводилось согласование с ведущими специалистами тематики и планов публичных лекций для чтения в СГАУ.

В январе-марте 2009 года выполнен ряд мероприятий по повышению квалификации и профессиональной переподготовке научно-педагогических работников университета.
Профессор кафедры автоматических систем энергетических установок Крючков А.Н. и доцент той же кафедры Макарьянц Г. М. направлены для прохождения кратковременных стажировок по теме «Экспериментальный виброакустический анализ» на фирму LMS (г. Брюссель, Бельгия) и в компанию Polytec GmbH.

Начальник центра содействия трудоустройству выпускников СГАУ Кнестяпин В. Н. прошёл кратковременную стажировку на базе Академии повышения квалификации и профессиональной переподготовки работников (г. Москва) по теме «Трудоустройство выпускников образовательных учреждений в 2010 году».

 Проректор по формированию и трудоустройству контингента СГАУ Лукачёв С.В. прошёл кратковременную стажировку на базе ГОУ ВПО «Московский авиационный институт (государственный технический университет)» по теме «Законодательное обеспечение подготовки кадров для авиационной и ракетно-космической промышленности Российской Федерации».

Доцент кафедры теплотехники и тепловых двигателей Угланов Д. А. и ассистент той же кафедры Чечета И. В. направлены на кратковременную стажировку в ООО «Аксистек» по теме «Работа с программным обеспечением ANSYS CFX и Fluent».
Декан факультета двигателей летательных аппаратов, профессор Ермаков А. И., заведующий кафедрой конструкции и проектирования летательных аппаратов, профессор Комаров В. А. и профессор кафедры теории двигателей летательных аппаратов Кузьмичёв В. С. прошли кратковременную стажировку в ФГУП «РФЯЦ-ВНИИЭФ» г. Саров по теме «Суперкомпьютерные, CAE/CAD/CAM и грид-технологии».

На кафедре автоматических систем энергетических установок регулярно проводятся информационно-ознакомительные семинары по темам «Пневматические приводы и средства автоматизации» и «Управление пневмоприводами с помощью программируемых логических контроллеров». В рамках данных семинаров за первый квартал 2010 года проведено 2 семинара и запланировано в текущем году ещё 5 семинаров. 

Проводится разработка и согласование программ стажировок студентов ВУЗов 
г. Самары на базе СГАУ. В частности подготовлена программа стажировки студентов Самарского государственного медицинского университета.


В феврале 2010 г. был объявлен конкурс на получение услуг по организации подготовки и проведению повышения квалификации и стажировок в 2010 году преподавателей, научных работников, аспирантов, докторантов СГАУ в отечественных и зарубежных образовательных и научных центрах. 
VIII. Вопросы управления
Управление Программой осуществляют органы управления университета - ректор, ученый совет, попечительский совет, совет Программы, дирекция Программы.

Ученый совет университета рассматривает планирование и результаты реализации мероприятий Программы и принимает решения в соответствии с Уставом университета. 
Совет Программы осуществляет стратегическое долгосрочное планирование по Программе. Проведено два заседания совета Программы.
Дирекция Программы осуществляет оперативное управление.

Работает группа проектных менеджеров, созданная по приказу ректора, основной задачей которой является планирование выполнения мероприятий Программы, мониторинг достижения индикаторов, показателей выполнения и выработка рекомендаций по корректировке работ по Программе с целью достижения плановых показателей.
Велась разработка регламентов периодичности контроля выполнения принятых по Программе решений.
В феврале 2010 года начальник управления инновационных программ, заместитель директора Программы развития СГАУ Прохоров А. Г. принял участие в совещании в Министерстве образования и науки РФ по вопросу подготовки доклада о ходе реализации Программы развития университета в 2009 году.

Были разработаны требования к видам обеспечения информационной системы мониторинга деятельности подразделений и количественной оценки качества результатов деятельности университета с использованием интегрированной автоматизированной информационной системы управления вузом.
В январе 2010 года отделом управления качеством образования проверены на соответствие политике СГАУ в области качества комплексные планы мероприятий факультета летательных аппаратов (ЛА), инженерно-технологического факультета, института энергетики и транспорта, проведены диагностические аудиты кафедры сопротивления материалов факультета ЛА и кафедры электротехники радиотехнического факультета, осуществлено тестирование автоматизированного рабочего места (АРМ) «кафедра» информационно-аналитической системы мониторинга деятельности подразделений и количественной оценки качества результатов работы университета. По результатам тестирования были выявлены отклонения разработанной системы от технического задания (требований к архитектуре интерфейса и формам первичной отчетности АРМ «Кафедра»), сформирован перечень данных отклонений, который направлен в отдел разработки и сопровождения веб-серверов управления информатизации и телекоммуникаций для устранения замечаний.

В соответствии с планом проводился мониторинг результативности системы менеджмента качества университета за 2009 год на основе унифицированных форм отчетности, разработанных отделом управления качеством образования (УКО). В режиме реального времени отдел УКО осуществляет консультации руководителей и уполномоченных по качеству подразделений по вопросам, касающимся проведения мониторинга. В январе был завершен сбор отчетной информации у подразделений в рамках мониторинга результативности процессов системы менеджмента качества университета за 2009 год.

В соответствии с приказом ректора №399-О от 28.12.09 г. «О проведении внутренних аудитов в СГАУ» аудиторскими группами завершена подготовка отчетов о внутренних аудитах деятельности должностных лиц и подразделений университета. 

29 марта 2010 года состоялось заседание ректората, на котором обсуждался вопрос, касающийся результатов внутреннего аудита и готовности к внешнему аудиту системы менеджмента качества университета. Начальник отдела управления качеством образования Колпаков В. А. доложил ректорату содержание системных отклонений, выявленных у должностных лиц и подразделений в процессе внутреннего аудита. Проректор по информатизации Кузьмичев В. С. доложил ректорату о проблемных вопросах, связанных с подготовкой университета к внешнему аудиту и методах их устранения. На основе сделанных докладов и анализа  функционирования системы менеджмента качества в целом предложен ряд организационных решений, направленных на совершенствование системы управления национальным исследовательским университетом.

Продолжал наполняться раздел Интернет-портала СГАУ, на котором размещена вся информация о Программе и о ходе её реализации. Также на сайте размещаются руководящие документы и бланки документов, необходимых для оформления запланированных работ. Адрес сайта на портале СГАУ: http://niau.ssau.ru/.
За прошедший период появились публикации (в том числе выступления в СМИ), связанные с победой СГАУ в конкурсе национальных исследовательских университетов.
В университетской газете «Полёт» в рубрике «Новости НИУ» размещены материалы, связанные с выполнением Программы развития СГАУ. Продолжалась разработка автоматизированной информационной системы, обеспечивающей взаимодействие общедоступных разделов Интернет-портала СГАУ с рубриками университетской газеты "Полет".
В ежедневной газете «Комсомольская правда - Самара» от 26 января 2010 г. опубликована статья «В Китай – за победой!», в которой представлена информация об участии студенческой команды факультета информатики СГАУ в престижном соревновании - чемпионате мира по программированию.

В пресс-центре газеты «Комсомольская правда – Самара» 3 февраля 2010 года состоялся круглый стол на тему «Как отразился кризис на Самарской науке». В работе круглого стола приняли участие представители Министерства образования и науки Самарской области, университетов и научных организаций города Самары. От Самарского государственного аэрокосмического университета имени академика С. П. Королёва с информацией о достижениях и результатах реализации Программы развития национального исследовательского университета выступил начальник управления подготовки научных кадров Прокофьев А. Б. Краткая информация о результатах круглого стола была представлена в новостных блоках телеканалов «Россия» и «СКАТ». 9 февраля был издан выпуск газеты «Комсомольская правда – Самара» с подробным изложением (5 полос) вопросов, рассмотренных на круглом столе.

8 февраля 2010 г. в день Российской науки в новостном блоке телеканала «РИО» была представлена информация о научных достижениях СГАУ в аэрокосмической отрасли и в области наноинженерии.

В спецвыпуске газеты «Волжская коммуна» за 13 февраля 2010 года «Образование», посвященном Дню науки, размещено интервью проректора по науке и инновациям СГАУ, директора Программы развития университета Е. В. Шахматова «Технологии «от науки», в котором отражена роль СГАУ как национального исследовательского университета в инновационном развитии экономики страны и региона. 

26 февраля 2010 г. по телевидению в вечернем блоке новостей ГТРК «Самара» был показан пятиминутный ролик, посвященный ходу выполнения Программы развития национального исследовательского университета на базе СГАУ. Подробно было рассказано об оборудовании, приобретенным университетом в рамках выполнения Программы. В состав ролика вошли следующие сюжеты:
· Интервью д.т.н., профессора Крючкова А. Н., который продемонстрировал совместно с коллегами из Института акустики машин комплекс визуализации виброакустических полей объектов ракетно-космической техники и двигателестроения, комплекс виброакустического мониторинга и диагностики авиационной и ракетно-космической техники, комплекс оборудования для вибровозбуждения изделия.

· Интервью д.ф.-м.н., профессора Павельева В. С., который продемонстрировал совместно с коллегами по научно-образовательному центру «Нанотехнологии» комплекс изучения наноструктур CPS-DC.

· Интервью к.т.н., доцента Смилова В. Г., который продемонстрировал совместно с коллегами по Межкафедральному учебно-производственному и научному центру САМ-технологий комплекс новейшего оборудования для изготовления деталей сложной конструкции.
В газете «Комсомольская Правда-Самара» 16 марта 2010 г. опубликована статья «Программисты СГАУ вернулись из Пекина». В статье  представлена информация об успешном выступлении  команды университета  на  чемпионате мира по программированию (Китай). Студенты факультета информатики, на базе  которого сформирована  команда,   сумели войти в   тридцатку сильнейших  команд  программистов из 103 команд-участниц  мирового чемпионата.
В еженедельной газете научного сообщества «Поиск» № 12 от 19 марта 2010 г. опубликована заметка «Высокого полёта технологии» о сотрудничестве Самарского государственного аэрокосмического университета и Самарского медицинского университета в области использования высоких технологий для нужд медицины.

13 и 19 марта 2010 года в газете "Комсомольская правда - Самара" размещена информация о проведении, а также условиях участия в Региональной олимпиаде  школьников "Олимпиадный марафон имени В. П. Лукачева", проводимой в СГАУ. 

22 марта 2010 года состоялось торжественное открытие Конкурса творческих работ школьников  по тематике "Космонавтика и авиационная техника" в рамках Олимпиадного марафона. 
31 марта  2010 года на телеканале «РИО «САМАРА» в программе «Персона» представлена информация о научно-образовательной деятельности факультетов университета в рамках программы развития СГАУ - НИУ, а также особенностях приемной кампании 2010 года. В передаче принял участие профессор, д.т.н., декан факультета двигателей летательных аппаратов Ермаков А. И.  
Все публикации  и выступления в СМИ отражаются  на портале СГАУ(www.ssau.ru) в рубрике « СМИ о СГАУ» (smi.ssau.ru).
Разработка информационно-аналитической системы мониторинга деятельности подразделений и количественной оценки качества результатов работы университета (ИАСМиО)
Мероприятие 5.2 «Совершенствование системы управления качеством образования и научных исследований» Программы развития СГАУ ориентировано на: 

- создание и развитие высокоразвитой информационно-аналитической системы мониторинга деятельности подразделений и количественной оценки качества результатов работы университета;

- развитие интегрированной системы менеджмента исследовательского университета на основе высокоразвитой информационно-аналитической системы мониторинга, содержащей базы данных образовательной, научно-исследовательской, инновационной деятельности с целью принятия своевременных, эффективных управленческих решений;

- разработка и внедрение системы оперативного планирования и контроля исполнения мероприятий на основе результатов мониторинга внешней и внутренней среды с использованием высокоразвитых интегрированных аналитических информационных систем и сбалансированной системы показателей качества.

Важной функцией системы менеджмента качества является непрерывный мониторинг процессов в подразделениях, что требует существенных трудозатрат по оперативному анализу их деятельности, а также проведение периодических внутренних аудитов. В СГАУ эффективно функционирует система, в рамках которой руководителями и уполномоченными по качеству подразделений проводится мониторинг результативности процессов СМК, анкетирование работников, студентов и выпускников с целью количественной оценки их удовлетворенности условиями работы и качеством обучения. Методика мониторинга, разработанная в университете, включает в себя оценку по показателям качества учебной, научной, административно-хозяйственной и прочим видам деятельности. Однако реализация этих функций без использования системы информационной поддержки, автоматизирующей процедуры сбора, обобщения, обработки и анализа данных практически не представляется возможной.
В СГАУ разработана концепция информационно-аналитической системы мониторинга деятельности подразделений и количественной оценки качества результатов работы университета (ИАСМиО) с использованием интегрированной автоматизированной информационной системы (ИАИС) управления вузом. Назначением ИАСМиО является автоматизация процесса мониторинга деятельности подразделений и количественной оценки качества результатов работы университета на основе единой интегрированной базы данных вуза. Цель создания системы – повышение эффективности системы менеджмента и качества работы подразделений университета.

Разработка системы направлена на решение следующих основных задач:

- повышение эффективности мониторинга образовательного и научно-исследовательского процессов на основе систематического измерения их показателей;

- совершенствование системы поддержки и сопровождения управленческих решений на основе мониторинга показателей эффективности и результативности деятельности университета на базе ИАИС;

- обеспечение информационной поддержки системы менеджмента качества;

- совершенствование системы оплаты труда на основе мониторинга показателей качества;

- повышение достоверности внутренних и внешних отчетных данных.

Разработанная и утвержденная нормативная база, включающая в себя техническое задание на систему, инструкции пользователям автоматизированных рабочих мест (АРМ), по организации парольной защиты, по ведению списков пользователей и др. полностью согласуются с требованиями законов, нормативных актов и действующих в университете положений.

Структура ИАСМиО представлена на рисунке 1. Пользователи системы осуществляют работу с ней через web-браузер. Все АРМ ИАСМиО взаимосвязаны и представляют собой выделенные функционально модули, использующие общие табличные пространства, что позволяет использовать информацию из смежных подсистем и исключать двойной ввод информации. Права доступа к вводу или редактированию данных распределены между АРМ соответственно их функциям.

Отдельный модуль обеспечивает синхронизацию данных о структуре, работниках университета, их образованиях, ученых и почетных степенях и званиях, наградах, прохождениях стажировок и повышений квалификации, а также о штатных расписаниях и штатных книгах в ИАСМиО с данными модуля «Кадры и штатное расписание» ИАИС управления университетом. Синхронизация данных осуществляется с частотой 1 раз в сутки.

Для работы с системой могут использоваться любые сети, обеспечивающие подключение клиентских компьютеров к серверу системы по протоколам TCP/IP.
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Рисунок 1 – Структура ИАСМиО

Для обеспечения защиты информации от несанкционированного доступа в системе предусмотрены следующие функции:

- авторизация пользователей по совпадению пары «логин-пароль»; пользователь системы получает доступ к ее функциям только после аутентификации в ней;

- разграничение уровней доступа пользователей на основе групп доступа и индивидуальных настроек доступа для каждого из пользователей (операторов); права доступа каждого пользователя к системе минимально необходимы для выполнения предусмотренных для него функций; полный доступ к функциям системы имеет только администратор системы; использование доступа администратора системы минимально и производится только в тех случаях, когда произведение какой-либо операции невозможно пользователям с меньшими правами доступа; пользователь каждого АРМ имеет доступ к модификации только собственной информации;

- ограничение доступа пользователей (операторов системы) к важной информации осуществляется по принципу фильтрации IP-адресов.

Системой обеспечивается вход пользователей различных АРМ в систему через единую точку входа (рисунок 2), что позволяет вести централизованный учет активности пользователей. 
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Рисунок 2 – Вход в систему

Разработанное ядро системы и модуль администрирования позволяют выполнять операции ведения журнала пользователей, архивирования и резервного копирования базы данных, ее текущего обслуживания, сбора и анализа статистики и т.д. Вид панели администрирования системы при добавлении нового пользователя показан на рисунке 3.
Согласно разработанному техническому заданию на систему, в состав системы включаются следующие АРМ: «Ректор», «Проректор», «Дирекция Программы развития национального исследовательского аэрокосмического университета», «Деканат», «Кафедра», «Учебный отдел», «Управление образовательных программ», «Отдел обеспечения работы приемной комиссии и профориентации», «Отдел сопровождения платных образовательных услуг», «Финансово-экономический отдел НИЧ», «Отдел интеллектуальной собственности», «Отдел информационного обеспечения научно-образовательной и инновационной деятельности», «Отдел обеспечения деятельности советов университета», «Отдел аспирантуры и докторантуры», «Управление подготовки научных кадров», «Бухгалтерия», «Центр содействия трудоустройству выпускников», «Отдел госбюджетных НИР», «Управление имущественных отношений» и «Отдел управления качеством образования».

Создание АРМ ИАСМиО ведется в соответствии с утвержденным порядком их внедрения на основе их инфологического описания в единой унифицированной форме с последующим проектированием и практической реализацией программной части системы.
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Рисунок 3 – Интерфейс администратора системы

Программная реализация типовых автоматизированных рабочих место ИАСМиО была начата с АРМ «Кафедра» как наиболее массового. Его структура состоит из трех основных блоков:

- образовательная деятельность – данные о потенциале работников, образовательных программах, опубликованных учебно-методических работах, уровне качества преподавания, удовлетворенности работников, удовлетворенности студентов, квалификации выпускников, успеваемости студентов и потенциале студентов;

- научно-исследовательская деятельность – данные о кадровом потенциале, уровне организации НИР (в т.ч. подготовка кадров высшей научной квалификации и членство в диссертационных советах), результате деятельности подразделения (в т.ч. опубликованные научные работы, участие студентов в конкурсах, участие работников в конкурсах, проведенные научные мероприятия, патентная деятельность, финансирование НИР), удовлетворенности работников и материальной базе;

- развитие – данные о потенциале развития и результате развития (в т.ч. вновь открытые направления подготовки/специальности/специализации, вновь поставленные/модернизированные курсы, вновь открытые/модернизированные лаборатории, участие в выставках, технологии образования, развитие материально-технической базы).

Интерфейс АРМ «Кафедра» представлен на рисунке 4.
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Рисунок 4 – Интерфейс АРМ «Кафедра» ИАСМиО

В настоящее время система развернута на 51 кафедре СГАУ. Согласно регламенту работы с данными, текущий контрольный период устанавливается равным декаде, а текущие контрольные точки – 10, 20 и последние числа каждого месяца. Данные, собранные и обобщенные уполномоченным по качеству за текущий контрольный период, заносятся пользователями АРМ «Кафедра» не позднее даты текущей контрольной точки.

Достоверность введенных пользователем АРМ «Кафедра» данных подтверждается им путем проставления соответствующей отметки в системе. После проставления отметки подтверждения достоверности данных введенная информация за данный контрольный период не может быть изменена. Контроль своевременности ввода данных и проставления отметок подтверждения достоверности осуществляется отделом управления качеством лаборатории АСУ-ВУЗ. Отчет за год формируется на основе введенных в течение года данных. Дальнейшая обработка данных, расчет интегральных показателей и построение аналитических отчетов осуществляется в системе автоматически.
Таким образом, созданная система становится удобным инструментом контроля выполнения Программы развития университета, позволяющая упростить операции внутреннего документооборота и повысить эффективность управленческого учета СГАУ. Все это дает возможность в дальнейшем расширять функциональные возможности как в части количества собираемых с подразделений данных, так и в увеличении числа аналитических отчетов. Ее реализация позволит сократить сроки сбора информации, исключить ее дублирование, повысить достоверность предоставляемых данных, а также сформировать предпосылки к постоянному улучшению системы менеджмента качества, что является одним из основных требований стандарта ISO 9001:2008.

IX. Приложения

Отчётные формы:

Форма 1 - Отчёт о выполнении плана реализации мероприятий;

Форма 2 - Отчёт о выполнении плана реализации закупок;

Форма 3 - Отчёт о выполнении плана расходования средств.
