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1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ В 

ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

Паспорт фонда оценочных средств 

 
Перечень компетенций и индикаторов 

дисциплины (модуля) 
 
 

Способы формирования 

компетенции 

Оценочное средство 

Код и 

наименование 

компетенции 

Код и наименование индикатора Текущий 

контроль 

Промежуточн

ая аттестация 

УК-4 

Способен 

применять 
современные 

коммуникатив

ные 

технологии, в 

том числе на 

иностранном 

(ых) языке(ах), 

для 

академическог

о и 

профессиональ
ного 

взаимодействи

я 

УК-4.1 

Осуществляет, организует и 

управляет элементами 
академического и 

профессионального 

коммуникативного 

взаимодействия, используя 

нормы русского и/или 

иностранного языка 

Лабораторная работа 
Профессиональная деятельность и 

сфера делового общения: 
международный этикет.  

 

Контролируемая самостоятельная 

работа 
Работа с неадаптированной 

литературой академической и 

профессиональной направленности. 

Собеседование 

Тестирование 

Глоссарий 
Практические 

задания 

 

 

Экзамен: 

Ролевая игра  

Перевод 
статьи 

Презентация 

 

УК-4.2 

Выбирает и применяет 

современные информационно-

коммуникативные технологии, 

в том числе на иностранном(ых) 
языке(ах), для академического и 

профессионального 

взаимодействия 

Лабораторная работа 
Академическое письмо: аннотация и 

статья. 

 

Контролируемая самостоятельная 

работа 
Структура и стиль оформления, 

подготовка. 

Тестирование 

Глоссарий  

Резюме на 

иностранном 

языке  
 

 

Экзамен: 

Ролевая игра  

Перевод статьи 

Презентация 

 

УК-4.3 

Создает и трансформирует 

академические тексты в устной 

и письменной формах (статья, 

доклад, реферат, аннотация, 

обзор, рецензия и т.д.), в том 

числе на иностранном(ых) 

языке(ах) 

Лабораторная работа 
Академическое письмо: доклад и 

эссе 

 

Самостоятельная работа 
Структура и стиль оформления, 

подготовка и проведение 

Сопроводительное 

письмо 

Практические 

задания 

 

Экзамен: 

Ролевая игра  

Перевод 

статьи 

Презентация 

 

УК-5 

Способен 

анализировать 
и учитывать 

разнообразие 

культур в 

процессе 

межкультурног

о 

взаимодействи

я 

УК-5.1 

Анализирует и осуществляет 

оценку особенностей различных 
культур и наций 

 

Лабораторная работа 
Развитие карьеры. Резюме и CV 

 

Самостоятельная работа 
Правила составления, различие 

русскоязычного и англоязычного 

стандарта, предоставление резюме. 

Собеседование 

 

Резюме на 
иностранном 

языке  

Сопроводительн

ое письмо 

 

Экзамен: 

Ролевая игра  

Перевод 
статьи 

Презентация 

 

УК-5.2 

Определяет и выбирает способы 

преодоления коммуникативных 

барьеров и рисков при 

межкультурном взаимодействии 

 

Лабораторная работа 
Академическая и профессиональная 

коммуникация: подготовка и 

проведение презентации. 

 

Практические 

задания,  

подготовка 

презентации 

собеседование 

 

Экзамен: 

Ролевая игра  

Перевод 

статьи 

Презентация 

 
УК-5.3 

Обеспечивает толерантную 

среду для участников 

межкультурного 

взаимодействия с учетом 

особенностей этнических групп 

и конфессий 

 

Лабораторная работа 
Академическая и профессиональная 

коммуникация: подготовка и участие 

в международной конференции. 

Сопроводительное 

письмо 

Практические 

задания  

 

 

Экзамен: 

Ролевая игра  

Перевод 

статьи 

Презентация 
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2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО 

КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ 

 

1. ПРИМЕР ВОПРОСОВ ДЛЯ СОБЕСЕДОВАНИЯ 

 

«Международные конференции» (на примере английского языка) 

 

1. Why do people take part in international conferences? 

2. Have you ever taken part in an international conference? 

3. Have you ever given a presentation at one? If yes, in which language did you present? 

4. Where do you usually get information about conferences? 

5. When you read a conference announcement, what information do you look for first? 

6. Discuss with you partner the meaning of the following words: deadline, keynote speakers, poster 

presentation, networking, abstract, paper. 

7. What are you planning to be able to do by the end of this unit? 

 

           «Международные конференции» (на примере немецкого языка) 

         1.  Warum nehmen die Menschen an den internationalen Konferenzen teil? 

         2.  Haben Sie einmal an den internationalen Konferenzen teilgenommen? 

         3.  Haben Sie einmal eine Prӓsentation gemacht? Auf welcher Sprache? 

         4.  Wo bekommen Sie Information ὔber die Konferenzen? 

         5.  Wenn Sie eine Konferenzankὔndigung lesen, welche Information suchen Sie in erster Linie? 

         6.  Welche Plӓne haben Sie nach dem Studium? 

 

«Международные конференции»  (на примере французского языка) 

1. Pourquoi les gens participent-ils à des conférences internationales? 

2. Avez-vous déjà participé à une conférence internationale? 

3. Avez-vous déjà fait une présentation? Si oui, en quelle langue avez-vous présenté? 

4. Où trouvez-vous habituellement des informations sur les conférences? 

5. Lorsque vous lisez une annonce de conférence, quelle information recherchez-vous d`abord? 

6. Discutez avec votre partenaire la signification des mots suivants: date limite, conférenciers 

principales, présentation, interconnexion de réseaux, résumé. 

7. Qu`est-ce que vous allez faire à la fin de cette unité? 
 

Шкала и критерии оценивания 

Cогласно балльно-рейтинговой системе по данной учебной дисциплине максимальная 

оценка 5 баллов: 

оценка «отлично» - 5 баллов; 

оценка «хорошо» - 4 баллов; 

оценка «удовлетворительно» – 3 баллов; 

оценка «неудовлетворительно» – 2 балла и ниже. 

 

- даны исчерпывающие ответы на все поставленные вопросы с приведением 

доказательной базы выбранной точки зрения; рече-грамматические ошибки отсутствуют – 5 

баллов; 

- даны исчерпывающие ответы на три поставленных вопроса с частичным приведением 

доказательной базы выбранной точки зрения; имеется 2 рече-грамматические ошибки – 4 

баллов; 

- даны ответы на два поставленных вопроса, при этом доказательная база содержит ряд 

процедурных ошибок; имеется 3-4 рече-грамматические ошибки – 3 баллов; 

 дан ответ на один вопрос или отсутствуют ответы на вопросы, формулировка 

содержит грубые рече-грамматические ошибки, доказательная база не приведена – 2 балла  
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 Дан неполный ответ на один вопрос, более 6 грубых ошибок – 1 балл и ниже 

 

2. ПРИМЕР ЗАДАНИЯ «ПЕРЕВОД СТАТЬИ ПО ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 

ТЕМАТИКЕ» 

 

Согласно балльно-рейтинговой системе по данной учебной дисциплине максимальная 

оценка перевода статьи − 10 баллов. Объем исходного текста – 10 тысяч печатных знаков. При 

переводе 65% исходного текста работа не принимается и оценивается в 0 баллов. 

 Статья должна соответствовать выбранной тематике выпускной квалификационной 

работе по направлению магистратуры. Статья должна быть написана носителем/носителями 

соответствующего иностранного языка, не иметь официального перевода на родной язык 

обучающегося, должна быть издана в реферируемом научном издании. 

 

При оценивании заданий учитываются следующие критерии: 

- объем переведенного текста (максимум 5 баллов) 

- эквивалентность перевода (максимум 4 балла) 

- корректный перевод общей и терминологической лексики (лексическая грамотность) и  

корректный перевод грамматических структур (грамматическая правильность речи) 

(максимум 4 балла) 

- наличие/отсутствие ошибок (орфографических, пунктуационных) в переводе (максимум 2 

балла) 

 

Ключевые термины при оценке эквивалентности перевода: фактическая ошибка, потеря 

информации, стилистические погрешности. 

Под фактической ошибкой понимается искажение смысла оригинала, либо 

необоснованное отсутствие в переводе фрагментов оригинала и прецизионной информации 

(имена, числовая информация). 

Под потерей информации  понимается незначительное отклонение от содержания текста 

оригинала, не приводящее к полному искажению смысла. 

Под стилистическими погрешностями  понимается  адекватная передача смысла 

оригинала при нарушении узуса родного языка. 

 

  

Шкала и критерии оценивания 

 
Критерии  4 балла 3 балл 2 балл 1 балл 0 баллов 

Эквивалентность 

перевода 

Задание выполнено 

полностью: содержание 

соответствует 

оригиналу; стилевое 

оформление текста 

выбрано правильно. 

Перевод полный, без 

пропусков и 

сокращений текста. 

Есть замечания к 

стилистическому 

оформлению 

отдельных  

предложений (2-3 

негрубых 

стилистических 

ошибок) 

В переводе  

присутствуют 

нарушения системно-

языковых норм и 

стиля языка перевода. 

Перевод содержит 1 

фактическую ошибку 

В переводе 

нарушены 

системно-языковые 

нормы и стиль 

языка перевода. 

Перевод содержит 2 

фактические 

ошибки 

Перевод содержит 3 

и более фактических 

ошибок. Нарушена 

полнота перевода, 

его эквивалентность 

и адекватность. В 

переводе грубо 

нарушены системно-

языковые нормы и 

стиль языка 

перевода. 
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Лексико-

грамматическое 

оформление текста 

При переводе 

использован большой 

словарный запас; 

практически нет 

нарушений в 

использовании лексики, 

терминологии. 

Практически 

отсутствуют ошибки 

(допускается 1негрубая 

ошибка). 

Грамматические 

структуры ИЯ правильно 

переданы при переводе. 

Порядок слов  

правильный. 

Перевод 

грамматических 

структур ИЯ 

адекватный. 

Имеется ряд 

грамматических 

ошибок, не 

затрудняющих 

понимание текста. 

Встречаются 

отдельные 

неточности в 

переводе отдельных 

слов и/или переводе 

терминов. (2-3) 

Имеются 

несущественные 

погрешности в 

использовании 

терминологии (4) 

Встречаются 

грамматические 

ошибки и неточности 

в переводе 

лексических единиц, 

что может затруднять 

понимание текста (4-5) 

Использован 

ограниченный 

словарный запас; 

встречается 

неправильный 

перевод лексики, 

терминов, что 

затрудняет 

понимание текста. 

Имеются смысловые 

неточности в 

переводе. Имеются 

ошибки в переводе 

грамматических 

структур ИЯ. 

Лексический запас 

не позволяет 

выполнить 

поставленную 

задачу. 

Грамматические 

явления ИЯ не 

учитываются или 

используются 

некорректно при 

переводе 

Орфография и 

пунктуация 

  Орфографические и 

пунктуационные 

ошибки отсутствуют 

Орфографические 

ошибки 

практически 

отсутствуют (1-3 

опечатки и 2-3 

запятые) 

Многочисленные 

ошибки затрудняют 

понимание текста. 

 

 

3.ПРИМЕР ГЛОССАРИЯ 

Глоссарий включает термины и терминологические сочетания, соответствующие тематике 

исследования обучаемого (не менее 40 единиц).  
 

Структура глоссария: 

 

Термин  Перевод, определение Пример использования 

термина в фразе  

   

 

Шкала и критерии оценивания 
Согласно балльно-рейтинговой системе по данной учебной дисциплине максимальная 

оценка глоссария 5 баллов: 

- раскрытие 40 терминов – 3 балла; 

- - уровень систематизации и оформления – 1 балл; 

- наличие примеров использования терминов в фразах и предложениях –  1 балл. 

 

оценка «отлично» - 5 баллов; 

оценка «хорошо» - 4 баллов; 

оценка «удовлетворительно» – 3 балла; 

оценка «неудовлетворительно» – 2 и менее баллов. 

 

 

4. ПРИМЕР ПРАКТИЧЕСКОГО ЗАДАНИЯ 

 

Практическое задание. Вы принимаете участие в виртуальной международной 

научной конференции. Ознакомьтесь с особенностями академического дискурса на сайте 

конференции, проанализируйте сходства и различия в научном стиле русского и английского 

языков, изучите лексику, структуру, грамматические особенности оформления заявки на 

конференцию. Результаты представьте в виде презентации. 

Максимальная оценка  - 5 баллов 
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Шкала и критерии оценивания 

 

 
Критерии  5 

 

4 

 

3 2 

  Баллы 

Правильное и своевременное 

решение практических 

заданий, направленных на 

оценку умений 

обучающихся.  

Сформированные 

умения 

применять 

базовые знания  

Сформированные, 

но содержащие 

отдельные 

пробелы умения 

применять базовые 

знания  

Частично 

сформированные 

умения применять 

базовые знания  

Отсутствие 

умений применять 

базовые знания  

 

 

5. ПРИМЕР ТЕСТИРОВАНИЯ 

 

ПРИМЕР ТЕСТА (НА АНГЛИЙСКОМ ЯЗЫКЕ) 

 

Task 1. Choose the correct option A, B, C or D. Sometimes two options are possible 

 

1. The doctor wanted the patient … 

  A. to be examined 

  B. to examine 

  C. examined 

  D. being examined 

2. No-one expected him … to the conference. 

  A. coming 

  B. come 

  C. came 

  D. to come 

3. I saw him … round the corner and … 

  A. Turn / disappear 

  B. To turn / to disappear 

  C. Turned / disappeared. 

  D. Turning/disappearing  

4. I want his article … in November. 

  A. published 

  B. be published 

  C. to be published 

  D. publishing 

5. We didn’t want her speech …. 

  A. to interrupt 

  B. to be interrupted  

  C.  interrupted 

  D. is interrupted 

6. He ordered the meeting 

  A. to cancel 

  B. to be cancelled 

  C. be cancelled 

  D. be cancelling 

7. The child is thought  

  A. to have been abusing  

  B. to have abused 
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  C. to abuse 

  D. to have been abused 

 

Task 2. Open the brackets: 

 

1. (Leave) the cinema the people were talking about the film.  

2. He stayed in Moscow (visit) his friends and (go) to museums.  

3. He stopped before a (close) door.  

4. (Turn) to us she said it was time to do it.  

5. (Walk) slowly along the street he met a friend of his.  

6. There were many people (stand) at the bus stop.  

7. We took a bus (run) in the direction of the metro station.  

8. This is the road (lead) to our village.  

9. The (approach) car was of black colour.  

10. Pieces of (break) glass lay on the floor.  

11. Two (smile) girls sat on the bench talking cheerfully. 

12. We watched the teacher (write) a sentence on the blackboard. 

13. The article (translate) by John is very interesting. 

14. When (ask) he brought the papers. 

15. When (discuss) the problem they argued a lot. 

16. If (invite) I will come to his birthday party. 

17. While (translate) the article he looked up many words in Cambridge Advanced Learner’s 

Dictionary. 

18. However, these studies did not clear distinguish between food (prepare) at home and food (buy) 

in the supermarket. 

 

Ответы:  

Task 1.1)A; 2)D; 3)A; 4) С; 5)В; 6)B; 7)D 

Task 2 1) Leaving  2) visiting, going  3)closed  4)Turning   5)Walking   6)standing 7)running   

8)leading  9)approaching  10)broken  11) smiling  12)writing  13)translated  14)asked  15)discussing  

16)invited  17)translating  18)prepared, bought 

 

ПРИМЕР ТЕСТА (НА НЕМЕЦКОМ ЯЗЫКЕ) 

 

Aufgabe 1. Wӓhlen Sie die passende Form des Verbs            

 

1. Wir ... den Saal mit Verspӓtung   

a) betritt                          b) betreten         c) betrat 

2. Fὔnf und ein halbes Jahr … ich in einem kleinen Bὔro in Mecklenburg. 

a) dientest                   b) diente               c) dienten 

3. Das Mӓdchen ... in der Versammlung ums Wort. 

a) bitten                         b) bittet                 c) baten 

4. Wir haben den Brief aus Deutschland schon .... 

a) beantworteten           b) beantwortet      c) beantworten 

5. Wir... die Richtigkeit dieses Gedankens. 

beweist                          b) bewies              c)bewiesen 

6. Das haben andere Forscher nach ihm … 

a) machten                     b) gemacht           c) machte 

7.  Die besten Schuler werden im Sommer nach Deutschland .. 

    a) fuhren                    b) gefahren            c) fahren 

8. Diesen Sommer hatte unsere Familie im Suden ... 

a) verbringen                 b) verbracht           c) verbrachten 
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9. Mein Bruder wird auf die Berge .... 

a) gestiegen                    b) steigen                c)stiegen 

10. Ich werde viel.... 

a) geschwommen           b) schwimmen         c) schwam 

11. Er wird am Sonntag zu Hause ... . 

a) sein                             b) gewesen               c) war 

12. Nach dem Frὔhstὔck … ihr der Mutter . 

      a)halfen                    b) geholfen                c) halft 

13. Um 2 Uhr hat unsere Familie zu Mittag .... 

a) gegessen                     b) essen                     c) assen 

14. Mein Vater … nur einen Monat Urlaub . 

a) war                              b) hatte                      c) habt 

15. Gleich wirst du auch das ... 

      a) erfahrst                  b) erfuhr                    c) erfahren 

16.Wir sind dort den ganzen Sommer… 

a) geblieben                     b) bleiben                   c) bleibt 

17. Er wird darauf... . 

a) bestehen                      b) besteht                   c) bestanden 

18. Alle werden heute den Aufsatz .,. . 

a) schrieben                     b) schreiben               c) geschrieben 

19. Wir haben uns mit dem Chef .... 

      a)unterhielten           b) unterhaltet             c) unterhalten 

20. Wo wirst du auf uns...? 

a) warten                      b) wartest                    с) wartete 

21. Meine Kollegen meinen, ich soll zu Hause bleiben, aber ich … doch Geld verdienen.               

а)muss                           b) soll                          c) kann                                                                 

 22. Im Sommer ... ich bei meiner Freundin ....                                                                                

a)wurde     wohnen        b) bin     gewohnt       c)    werde     wohnen                                                 

 23.  Im Lesesaal... man nicht laut sprechen.                                                                                      

  a) darf                             b) soll                        c) kann                                                                     

24. Heute bekommen wir die Fahrkarten, die wir vor 10 Tagen ...haben.                                                 

a) bestellen                      b) bestellten                    c) bestellt                                                                               

25. … Sie uns zum Bahnhof…?                                                                                                

a) werden ... begleiten        b)  werdet…begleiten       c) wurden ... begleiten 

 

Ответы: 1b); 2b); 3b); 4b); 5c); 6b); 7c); 8b) 9)b; 10)b; 11)a; 12)c; 13)a; 14)b; 15)c; 16)a; 17)a; 18)b; 

19)c; 20)a; 21)a; 22)c; 23)a; 24)c; 25)a 

 

ПРИМЕР ТЕСТА ( НА ФРАНЦУЗСКОМ  ЯЗЫКЕ) 

 

I. Choisissez la bonne reponse pour chaque question. Choisissez une seule reponse. 

1. Si tu continues ..... si vite, tu auras un accident. 

a. de rouler                              b. a rouler                               c. rouler  

2. Sophie a decidé ...... à fumer. 

a. à arrêter                            b. arrêter                                    c. d’arrêter 

3. Ils se sont enfin decidés….. 

a. de se marier                           b. à se marier                         c. se marier  

4. Paul est très content ...... en France. 

a. par son séjour                       b. de son séjour                        c. à son séjour  

5. Es-tu prêt ...... avec nous? 

a. partir                                     b. de partir                                 c. à partir  

6 Il est difficile ..... à toutes les questions. 
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a. à répondre                              b. de répondre                         c. répondre  

7. J’ai vu ce film...... 

a. à la télévision                         b. à télévision                           c. par la télévision  

8. Il n’a pas pu ...... à Rome. 

a. de rester                                  b. à rester                                  c. rester  

9. Cette phrase est écrite ..... 

a. en français                              b. au français                             c. dans le français  

10. J’étudie l’arabe, alors que ma soeur ....... étudie le turc. 

a. lui                                            b. elle                                          c. la  

11. Nous vivons en France, alors que nos amis, ......., ils vivent en Pologne. 

a. lui                                            b. eux                                           c. elles  

12. Tu ne fumes pas, et ton ami? 

a. il non plus                                b. le non plus                               c. lui non plus  

13. Qui a laissé la porte ouverte? , 

a. C’est tu?                                   b. C’est toi?                                 c. C’est il?  

14. Elle veut partir, avez-vous encore besoin ....? 

a. de lui                                        b. à elle                                         c. d’elle  

15. Y a-t-il quelque fois de la neige à Paris? 

a. Il y en a                                    b. Il en a pas                                  c. Il y a  

16. Connaissez-vous un homme politique français? 

a. Je le connais                             b. Je les connais                            c. J’en connais un  

17. Il est toujours malade? 

a. Oui, téléphone-lui                    b. Oui, lui téléphone                      c. Téléphone à lui  

18. Martin n’est pas là? 

a. Si, il voilà                                 b. Si, le voilà                                  c. Si, voilà lui  

19. Croyez-vous à l’astrologie? 

a. J’en crois                                  b. J‘y crois                                      c. Je le crois  

20. Pensez-vous à vos grand-parents? 

a. Je leur pense                             b. J’en pense                                    c. Je pense à eux  

21. Sartre est né à Paris, il ..... est mort. 

a. y                                                b. là                                                  c. en 

22. A Paris on parle peu à ses voisins? 

a. Oui, on en parle peu                  b. Oui, on leur parle peu                 c. Oui, on parle peu à eux  

23. Est-ce qu’on m’a téléphoné? 

a. On n’a pas téléphoné a vous     b. On n’a pas vous téléphoné       c. On ne vous a pas téléphoné  

24. Vous avez donné la réponse à votre ami? 

a. Je la lui ai déjà donnée                 b. Je la lui ai déjà donné                c. Je lui en ai déjà donné 

25. On vous a volé votre montre? 

a. On ne la m’a pas volé                   b. On m’a la volé                         c. On ne me l’a pas volée 

 

Ответы: 1.b 2.c 3.a 4.b 5.c 6b 7.a 8.c  9.a 10.b 11.b 12.c 13.b 14.c 15.a 16.a 17.a 18.b 19.b 20c 21.a 

22.c 23.c 24.a 25.c 

Критерии оценки задания 

 

Согласно балльно-рейтинговой системе по данной учебной дисциплине максимальная оценка  

за тест 5 баллов:  

5 баллов  – 25 − 23 правильных ответа 

4 балла    – 22 − 19  правильных ответов; 

3 балла    – 18 − 14 правильных ответов; 

2 балла    – 13 −   9 правильных ответов; 

1 балл      −  8  −  4 правильных ответа; 

0 баллов  –   0  −  3 правильных ответа. 
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6.ПРИМЕР ЗАДАНИЯ «РЕЗЮМЕ» 

 

ПРИМЕР ШАБЛОНА РЕЗЮМЕ (на английском языке) 

 

RESUME 

 

Name:        Ivan Smirnov 
Address:    8 Vladimirskaya st., apart. 24, 443030 Samara, Russia 

Telephone:  8 9277 35 39 18 (mobile)          

E-mail:         ivansmirnov@mail.ru 

Date of birth:    9 September 2001 

 

EDUCATION 

2017- present  Samara National Research University, Management department, bachelor degree 

in management 

2018  Cambridge English course, B-1 level certificate 

 

EMPLOYMENT 

2018- present         “Samara Energy” company, manager 

July 2019         Training in “Vid” company, trainee manager 

 

AWARDS AND ACHIEVEMENTS 

2018 – Fifa World Cup championship in Samara, volunteer interpreter 

OTHER INFORMATION 

Languages: Russian (native), English (fluent)  

Driving license 

 

REFERENCE 

Ms Anna V. Andreeva  

professor, Management Department of Samara National Research University  

****** (mobile), e-mail: ****@mail.ru 

                                                                              (names of other referees will be supplied on request)  

 
ПРИМЕР ШАБЛОНА РЕЗЮМЕ (на немецком  языке) 

   - das Beschreibungsschreiben 

   - Anlass und Begrὔndung; 

   - Herausstellen der besonderen Eignung fὔr die ausgeschriebene Stellung: 

   - Hinweis auf den möglichen Eintrittstermin; 

  - Bitte um Vorstellungsgesprӓch); 

  - der Lebenslauf; 

  - Kopien von Schul-und Arbeitszeugnissen. 

 

ПРИМЕР ШАБЛОНА РЕЗЮМЕ (на французском языке) 

Résumé 

• Nom, coordonnées (adresse, téléphone, e-mail) 

• Objectif du poste (par exemple, «sécuriser un poste d’analyste dans une organisation bien établie 

avec un environnement stable». [Https://www.greatsampleresume.com/resume-examples] 

• Points forts des qualifications: 

Exemple [https://www.greatsampleresume.com/resume-examples]: 

- Vaste connaissance des réseaux sociaux en ligne, de la blogosphère, des outils de recherche et 

d’écoute. 

- Capacité de travailler rapidement et de manière autonome dans des délais limités 

mailto:ivansmirnov@mail.ru
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- Excellente capacité d'analyse et de pensée critique 

- Passion pour les médias sociaux et l'engagement en ligne 

- Capacité de planifier, mettre en œuvre, gérer, mesurer et rapporter tout le marketing des médias 

sociaux 

- Maîtrise du codage HTML et PHP 

• Expérience professionnelle (en commençant par votre position actuelle, mettez-les en ordre 

inverse): 

- Date 

-    Profession 

-   Nom de l'organisation 

-  Principales responsabilités 

-  Principales réalisations 

•    Education / Formation 

• Intérêts 

• Références 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Cогласно балльно-рейтинговой системе по данной учебной дисциплине максимальная 

оценка за составление резюме 10 баллов: 

оценка «отлично» - демонстрирует знание основных правил составления резюме; владеет 

профессиональной терминологией; не имеет лексико-грамматических, стилистических и 

орфографических ошибок – 10-9 баллов; 

оценка «хорошо» - демонстрирует знание основных правил составления резюме; владеет 

профессиональной терминологией; не имеет лексико-грамматических ошибок, но имеет 1-2 

стилистические или орфографические ошибки – 8-5 баллов; 

оценка «удовлетворительно» - составление резюме не полностью соответствует правилам: 

частично владеет профессиональной терминологией; имеет 2 лексико-грамматические ошибки 

и более 2х стилистических и орфографических ошибок – 4-2 баллов; 

оценка «неудовлетворительно»- составление резюме не соответствует правилам: частично 

владеет профессиональной терминологией; имеет 4 лексико-грамматические ошибки и более 

2х стилистических и орфографических ошибок– 1-0 баллов; 

 

7.ПРИМЕР ЗАДАНИЯ «ПРЕЗЕНТАЦИЯ ПО ТЕМАТИКЕ СТАТЬИ, 

ПРОЧИТАННОЙ НА ИНОСТРАННОМ ЯЗЫКЕ» 

Презентация готовится обучающимся на основе прочитанной на иностранном языке 

статьи по теме своего исследования. Проверяется умение ставить проблему и предлагать 

способы ее решения, делать аргументированные выводы. 

Согласно балльно-рейтинговой системе по данной учебной дисциплине максимальная 

оценка презентации составляет 10 баллов. 

 

Критерии оценки презентации 

 

Критерии 0 1 балл  2 балла 2,5 балла 

Раскрытие 

проблемы 

Проблема не 

сформулирована 

ИЛИ не раскрыта. 

Отсутствуют 

выводы. 

Проблема 

сформулирована 

и/или раскрыта не 

полностью. 

Выводы не сделаны 

или сделаны 

частично и не 

обоснованы. 

Проблема 

сформулирована, 

но раскрыта не 

полностью.  

Не все выводы 

сделаны и/или 

обоснованы 

Проблема 

сформулирована 

правильно и 

раскрыта 

полностью. Все 

выводы сделаны 

и обоснованы. 
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Презентация Представляемая 

информация 

логически не 

связана. Текст 

читается по 

бумажке или со 

слайдов. 

Допускается 

большое 

количество 

произносительных 

ошибок 

Представляемая 

информация не 

систематизирована 

и/или не логично 

представлена. 

Автор не общается 

с аудиторией, читая 

бОльшую часть 

презентации со 

слайдов или по 

бумажке 

Представляемая 

информация, в 

целом, 

систематизирована 

и логично 

представлена. 

Автор говорит 

практически 

свободно, редко 

пользуясь 

напечатанным 

текстом 

презентации 

Информация 

представлена 

логично и 

последовательно. 

Автор общается с 

аудиторией, не 

читает, 

практически не 

делает ошибок, 

демонстрирует 

хорошее 

понимание 

проблемы и 

способов ее 

решения. 

Оформление Текста на слайдах 

слишком много, и 

он 

нечитабельный.  

Используются 

разные шрифты, 

фон на слайдах – 

слишком 

темный/пестрый, 

используется 

много анимации. 

Имеются 

многочисленные 

грамматические и 

орфографические 

ошибки 

Текста на слайдах 

достаточное 

количество, но он 

плохо читаемый из-

за неправильно 

подобранного 

шрифта.  

Используются 

разные шрифты, 

фон на слайдах – 

слишком 

темный/пестрый. 

Используется 

много анимации 

Имеются 

отдельные ошибки 

( до четырёх) 

Текста на слайдах 

достаточное 

количество, 

шрифт и фон 

подобраны 

правильно. 

Анимация и 

иллюстрации 

подобраны 

правильно. 

Имеются 

отдельные 

опечатки и/или 

ошибки (не более 

двух)  

 

Слайды 

оформлены 

правильно, 

шрифт и фон 

подобраны верно, 

на слайде не 

более 20 слов 

текста, 

иллюстрации 

помогают 

восприятию 

текста.  

Ответы на 

вопросы 

Нет ответов на 
вопросы. 

Ответы только на 
элементарные 

вопросы. 

Ответы на 
вопросы полные 

и/или частично 

полные. 

Ответы на 
вопросы полные, 

приводятся 

примеры и/или 
пояснения 

 

8. ПРИМЕР ЗАДАНИЯ «СОПРОВОДИТЕЛЬНОЕ ПИСЬМО» 

 

Dear Sir/Madam, 

 

I am writing to enquire if you have any vacancies in your company. I enclose my CV for your 

information. 

As you can see, I have had extensive work experience in office environments, giving me 

varied skills and the ability to work with many different types of people. I believe I could fit easily 

into your team. 

I am a conscientious person who works hard and pays attention to detail. I’m flexible, quick 

to pick up new skills and eager to learn from others. I also have lots of ideas and enthusiasm. I’m 

keen to work for a company with a great reputation and high profile like [insert company name]. 

I have excellent references and would be delighted to discuss any possible vacancy with you 

at your convenience. 
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Yours sincerely, 

[Signature] 

 

Шкала и критерии оценки 

 

Согласно балльно-рейтинговой системе по данной учебной дисциплине максимальная оценка 

5 баллов. Задание «Сопроводительное письмо» оценивается по критериям К1–К4.  

 

Критерии 

оценивания 

2 балла 1 балла 0,5 балл 0 баллов 

К1  

Решение 

коммуникатив

ной задачи 

Задание 

выполнено 

полностью: 
даны полные 

ответы на три 

заданных вопроса. 

Правильно выбрано 

обращение, 

завершающая фраза 

и подпись. Есть 

благодарность, 

упоминание о 

предыдущих 

контактах, 

выражена надежда 

на будущие 

контакты 

Задание 

выполнено: 

даны ответы на 

три заданных 

вопроса, НО на 

один вопрос дан 

неполный ответ. 

Есть 1–2 

нарушения в 

стилевом 

оформлении 

письма И/ИЛИ 

отсутствует 

благодарность, 

упоминание о 

предыдущих / 

будущих 

контактах 

Задание 

выполнено 

частично: 
даны ответы на 

заданные 

вопросы, НО на 

два вопроса даны 

неполные ответы 

ИЛИ ответ на 

один вопрос 

отсутствует. 

Имеется более 2-

х нарушений в 

стилевом 

оформлении 

письма и в 

соблюдении 

норм вежливости 

Задание не 

выполнено: 

отсутствуют 

ответы на два 

вопроса ИЛИ 

текст письма не 

соответствует 

требуемому 

объему 

К2  

Организация 

текста 

 Текст логично 

выстроен и 

разделен на 

абзацы; 

правильно 

использованы 

языковые 

средства для 

передачи 

логической 

связи; 

оформление 

текста 

соответствует 

нормам 

письменного 

этикета 

Текст в основном 

логично 

выстроен, НО 

имеются 

недостатки (1–2) 

при 

использовании 

средств 

логической связи 

И/ИЛИ делении 

на абзацы. ИЛИ 

имеются 

отдельные 

нарушения в 

структурном 

оформлении 

текста письма 

 

Текст выстроен 

нелогично; 

допущены 

многочисленные 

ошибки в 

структурном 

оформлении 

текста письма 

ИЛИ 

оформление 

текста не 

соответствует 

нормам 

письменного 

этикета, 

принятого в 

стране 

изучаемого языка 

К3  

Лексико-

грамматическо

е оформление 

 Имеются 

языковые 

ошибки, не 

затрудняющие 

Имеются 

языковые 

ошибки, не 

затрудняющие 

Допущены 

многочисленные 

языковые 

ошибки, которые 
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текста понимание 

(допускается не 

более 4-х 

негрубых 

языковых 

ошибок) ИЛИ 

языковые 

ошибки 

отсутствуют, но 

используются 

лексические 

единицы и 

грамматические 

структуры 

только 

элементарного 

уровня 

понимание 

(допускается не 

более 5 негрубых 

языковых 

ошибок) И/ИЛИ 

допущены 

языковые 

ошибки, которые 

затрудняют 

понимание (не 

более 1–2 грубых 

ошибок) 

затрудняют 

понимание 

текста. 

К4  

Орфография и 

пунктуация 

 Орфографически

е и 

пунктуационные 

ошибки 

практически 

отсутствуют 

(допускается не 

более 2-х, не 

затрудняющих 

понимание 

текста) 

Допущенные 

орфографические 

и 

пунктуационные 

ошибки не 

затрудняют 

понимание 

(допускается не 

более 3–4 

ошибок) 

Допущены 

многочисленные 

орфографические 

и 

пунктуационные 

ошибки и/или 

допущены 

ошибки, которые 

затрудняют 

понимание 

текста 

 

 

9.ПРИМЕР ЗАДАНИЯ «РОЛЕВАЯ ИГРА» 

 

Название ролевой игры: Собеседование при приеме на работу 

Содержание игры: в ситуации набора компанией персонала проводится интервью и 

принимается решение о приеме кандидатов на работу. 

 

Процедура игры и игровые роли: 

1. Интервьюер – рассматривает представленные резюме кандидатов, проводит интервью, 

регистрирует полученную информацию, принимает решение о приеме кандидата на работу. 

2. Кандидат – готовит резюме на русском и английском языках, проходит интервью, в ходе 

которого не только отвечает, но и задает вопросы. 

В завершение игры проходит групповое обсуждение заданий № 2-3. 

 

 “Job Interview”  

1.   Work in pairs (Student A and Student B). Student A and Student B look at the information 

below. 
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 Student A - You are James Vernon, Personnel Officer for Renault UK Ltd. You are going to 

interview the candidate (Student B) for a place on the graduate management programmer. First read 

the resume which Student B will give you, and think about the questions which you would like to 

ask. Then conduct the interview using the chart (Ex.2) to help you.  

 Student B - You have been invited to attend an interview for a vacancy on Renault’s graduate 

management programme. You will be interviewed by James Vernon (played by Student A), Personnel 

Officer for Renault UK Ltd. First give your resume to Student A and then prepare for the interview. 

Think about the kind of questions that you are likely to be asked and plan your replies. Are there any 

questions that you would like to ask about the position? 
2.   When you have finished the interview, complete the following evaluation sheet for Student B.  

 

 

Шкала и критерии оценивания 

Согласно балльно-рейтинговой системе по данной учебной дисциплине максимальная 

оценка 10 баллов: 

- наличие резюме на русском и английском языках – 1 балл; 

- знакомство со структурой и следование правилам поведения на интервью при приеме на 

работу – 2 балла; 

-  активное участие и вовлечение партнера в беседу – 1 балла; 

- умение задавать и отвечать на вопросы, уточнять и отстаивать свою точку зрения – 1 балл; 

- оформление документации (resume, evaluation sheet) – 1 балл; 

- правильность использованных грамматических структур, наличие ошибок в количестве, не 

препятствующем пониманию – 2 балла; 

- правильность использования лексики, наличие ошибок в количестве, не препятствующем 

пониманию –2 балла. 

 

оценка «отлично» - 10-9 баллов; 

оценка «хорошо» - 8-7 баллов; 

оценка «удовлетворительно» – 6-5 баллов; 

оценка «неудовлетворительно» – 4-0 баллов. 

 

 

 

Оценочные материалы для оценки уровня сформированности компетенций 

(этапов сформированности компетенций) обучающихся 

 
 УК-4 

Способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе на 

иностранном (ых) языке(ах), для академического и профессионального взаимодействия 

 
УК-4.1 

Осуществляет, организует и управляет элементами академического и профессионального 

коммуникативного взаимодействия, используя нормы русского и/или иностранного языка 

Знать: знает элементы академического и профессионального коммуникативного 

взаимодействия  

Уметь: умеет организовать различными способами академическое и профессиональное 

коммуникативное взаимодействие 

Владеть: владеет способами академического и профессионального коммуникативного 

взаимодействия, используя нормы русского и/или иностранного языка  
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Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

ГЛОССАРИЙ 

Глоссарий включает термины и терминологические сочетания, соответствующие тематике 

исследования обучаемого (не менее 40 единиц).  
 

Шкала и критерии оценивания даны в разделе «Типовые контрольные задания или иные 

материалы для текущего контроля успеваемости» 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 
 

Тестирование 

Read this article about office workers and their bosses. Choose the best word to fill each gap. For 

each question, mark one letter (A, B or C). 
 

Most Office Workers don’t Like the Boss! 

Last year, a survey of office workers’ attitudes was carried out. In particular, the researchers wanted 

to know (1) __ employees felt about the company they worked for. The researchers were not 

surprised to find that most people wanted (2) __ money, shorter working hours, longer holidays and 

so on, (3) __ they were amazed to find out that nearly 75 % of employees (4) __ a very poor opinion 

of their boss. Office workers had (5) __ to say about the President or Chairman of the company, but 

they had very strong feelings about their immediate superior: their office manager or supervisor. The 

three most usual criticisms of these middle managers were that they were not very good (6) __ their 

jobs; that they always blamed somebody else when things (7) __ wrong; that they seemed to spend a 

lot of time (8) __ from one office to another instead of getting on with (9) __ own work. In fact, most 

employees thought that they could do their boss’s job (10) __ better.   
 

1 A that B which C what 

2 A more B many C any 

3 A when B because C but 

4 A had B were C got 

5 A something B anything C nothing 

6 A with B for C at 

7 A went B gone C been 

8 A run B running C runs 

9 A their B an C some 

10 A very B much C too 

 

 

Шкала и критерии оценивания даны в разделе «Типовые контрольные задания или 

иные материалы для текущего контроля успеваемости» 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 
Практическое задание. Найдите на англоязычном сайте объявление о приёме на работу по 

Вашей специальности в зарубежной компании и составьте резюме на предлагаемую 

должность (на иностранном языке). 
 

Шкала и критерии оценивания даны в разделе «Типовые контрольные задания или иные 

материалы для текущего контроля успеваемости» 
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УК-4.2.  Выбирает и применяет современные информационно-коммуникативные технологии, 

в том числе на иностранном(ых) языке(ах), для академического и профессионального 

взаимодействия 

Знать: знает современные информационно-коммуникативные технологии для академического 

и профессионального взаимодействия 

Уметь: умеет выбирать современные информационно-коммуникативные технологии на 

иностранном языке для академического и профессионального взаимодействия 

Владеть: владеет современными средствами коммуникативного взаимодействия на 

иностранном языке для академических и профессиональных целей 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

Составление аннотации, в том числе и расширенной, прочитанных научных статей, 

подготовка презентации прочитанной статьи по теме исследования, использование 

современного мультимедийного сопровождения. 
 

Собеседование или эвристическая беседа на следующие темы: 

 

1. Правила оформления слайдов презентации, подготовка мультимедийного 

сопровождения. 

2. Знание особенностей описания и комментирования данных, представленных 

невербальными средствами (графики, таблицы, рисунки, диаграммы, схемы, чертежи и 

т.д.) 

3. Знание языковых средств, необходимых для презентации научного исследования на 

иностранном языке. 

4. Структура научной презентации: введение, формулирование проблемы, постановка 

цели и задачи, содержание, основная часть, заключение. 

5. Подбор материалов научных публикаций на иностранном языке по теме проводимого 

исследования; стилистические особенности научных работ на иностранном языке; 

составление глоссария на иностранном языке по теме проводимого исследования. 

6. Основы перевода научной статьи с иностранного языка на родной. Основные 

переводческие трансформации (грамматические и лексические). Онлайн переводчики, 

их преимущества и недостатки. 

 
 

Шкала и критерии оценивания даны в разделе «Типовые контрольные задания или иные 

материалы для текущего контроля успеваемости» 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Практическое задание. Вы принимаете участие в виртуальной международной научной 

конференции. Ознакомьтесь с особенностями академического дискурса на сайте конференции, 

проанализируйте сходства и различия в научном стиле русского и английского языков, 

изучите лексику, структуру, грамматические особенности оформления заявки на 

конференцию. Результаты представьте в виде презентации. 

 

Шкала и критерии оценивания даны в разделе «Типовые контрольные задания или иные 

материалы для текущего контроля успеваемости» 

 
 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 
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Задание. Подберите англоязычную статью по теме Вашего исследования и переведите её на 

русский язык. 

 

Шкала и критерии оценивания даны в разделе «Типовые контрольные задания или иные 

материалы для текущего контроля успеваемости» 

 

УК- 4.3 Создает и трансформирует академические тексты в устной и письменной формах 

(статья, доклад, реферат, аннотация, обзор, рецензия и т.д.), в том числе на 

иностранном(ых) языке(ах) 

Знать: знает способы создания академических текстов в устной и письменной формах в том 

числе на иностранном языке 

Уметь: умеет трансформировать академические тексты в устной и письменной формах на 

иностранном языке 

Владеть: владеет способами представления текстов различных жанров (статья, доклад, 

реферат, аннотация, рецензия) на иностранном языке 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

Собеседование или эвристическая беседа на следующие темы: 
1. Какие компоненты должна включать аннотация к научной статье? Какие виды 

аннотаций вы знаете? Составление аннотации, в том числе и расширенной, 

прочитанных научных статей, подготовка презентации прочитанной статьи по теме 

исследования, использование современного мультимедийного сопровождения для 

эффективной презентации. 

2. Каковы различия русскоязычного и англоязычного форматов резюме? Приведите 

примеры на собственном материале.  

3. Какие форматы презентации результатов исследования Вы знаете? 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Практическое задание. Прочитайте англоязычную научную статью по теме Вашего 

исследования. Подготовьте мультимедийную презентацию по одной из проблем, 

рассмотренных в статье, в одном из изученных форматов. 

 

Шкала и критерии оценивания даны в разделе «Типовые контрольные задания или иные 

материалы для текущего контроля успеваемости». 

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

ЗАЩИТА ПРЕЗЕНТАЦИИ ПО ТЕМАТИКЕ СТАТЬИ, ПРОЧИТАННОЙ НА 

ИНОСТРАННОМ ЯЗЫКЕ 

Мультимедийная презентация готовится обучающимся на основе прочитанной на 

иностранном языке статьи по теме своего исследования. Проверяется умение ставить 

проблему и предлагать способы ее решения, делать аргументированные выводы. Защита 

происходит в рамках проведения экзамена. 
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Шкала и критерии оценивания даны в разделе «Типовые контрольные задания или иные 

материалы для текущего контроля успеваемости» 

 

 

УК-5 Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе 

межкультурного взаимодействия 
 

УК - 5.1 Анализирует и осуществляет оценку особенностей различных культур и наций 

 

Знать: знает критерии оценки особенностей различных культур и наций  

 

Уметь: умеет анализировать особенности различных культур и наций 

 

Владеть: инструментом оценки особенностей различных культур и наций 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

Тестирование 
1. The National Association of Social Work (NASW)  is the source for the code of ethics for professional 

social workers? 

A. True                                                 B.  False 

 2.  Maintaining professional boundaries is the responsibility of : 

A. The supervisor at the agency          B. The worker and the client 

C. The worker                                      D. The client 

 3. Professional boundaries only apply when there is a dual relationship? 

A. True                                                 B. False 

 4. It is never appropriate to use self-disclosure in a professional setting. 

A. True                                                  B. False 

 5. Transference and counter transference between the work and a client is 

A. When strong physical attraction occurs     

B. The worker accepts a monetary or valuable gift from a client 

C. A client and worker unconsciously transfers feeling regarding issues dealt with in the therapeutic 

relationship 

D. When confidentiality is broken between client and worker 

 

 6. When a worker has a conflict of interest or a dual relationship with a client they only need to inform their 

supervisor if a problem occurs? 

A. True                                                        B. False 

 7. Professional social workers should 

A. Be well educated regarding the use of social networking sites 

B. Avoid using any social networking sites for professional or personal reasons 

C. Secretly follow their clients on twitter, facebook, etc in order to keep the client accountable. 
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D.  Only participate in social networking with those clients you have dual relationships. 

 

Answers: 1 A, 2.C; 3.B; 4B; 5C; 6.B; 7A 

 

Шкала и критерии оценивания даны в разделе «Типовые контрольные задания или иные 

материалы для текущего контроля успеваемости» 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Практическое задание. Парная работа. Ситуация: Вы участвуете в международной 

конференции.  

Обучающийся А. Пригласите иностранного коллегу на обзорную экскурсию по городу. 

Обучающийся Б. Вежливо отклоните приглашение и объясните причину. Используйте 

изученные формулы вежливости, принятые в иноязычной культуре. 

 

Шкала и критерии оценивания даны в разделе «Типовые контрольные задания или иные 

материалы для текущего контроля успеваемости» 

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 
 

РОЛЕВАЯ ИГРА 

 

Название ролевой игры: Собеседование при приеме на работу 

Содержание игры: в ситуации набора компанией персонала проводится интервью и 

принимается решение о приеме кандидатов на работу. 

 

Процедура игры и игровые  роли: 

1. Интервьюер – рассматривает представленные резюме кандидатов, проводит интервью, 

регистрирует полученную информацию, принимает решение о приеме кандидата на работу. 

2. Кандидат – готовит резюме на русском и английском языках, проходит интервью, в ходе 

которого не только отвечает, но и задает вопросы. 

В завершение  игры  проходит групповое обсуждение заданий № 2-3. 

 

 “Job Interview”  

1.   Work in pairs (Student A and Student B). Student A and Student B look at the information 

below. 

 Student A - You are James Vernon, Personnel Officer for Renault UK Ltd. You are going to 

interview the candidate (Student B) for a place on the graduate management programmer. First read 

the resume which Student B will give you, and think about the questions which you would like to 

ask. Then conduct the interview using the chart (Ex.2) to help you.  

 Student B - You have been invited to attend an interview for a vacancy on Renault’s graduate 

management programme. You will be interviewed by James Vernon (played by Student A), Personnel 

Officer for Renault UK Ltd. First give your resume to Student A and then prepare for the interview. 

Think about the kind of questions that you are likely to be asked and plan your replies. Are there any 

questions that you would like to ask about the position? 
2.   When you have finished the interview, complete the following evaluation sheet for Student B.  

 

EVALUATION SHEET 

Position: ……………………              Name of candidate: ………………………………… 
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                                      Score                  -             +        
                                                                             1 2 3 4 5 

BACKGROUND 

Education: 

Languages: 

Experience: 

BEHAVIOUR AND COMMUNICATIVE ABILITY 

Physical Presentation: 

Communication skills: 

Ability to listen: 

Humour: 

Culture: 

Maturity: 

Manners: 

PERSONAL QUALITIES 

Dynamism: 

Ambition: 

Organizational skills: 

Leadership: 

Team Spirit: 

Involvement: 

CONCLUSION     Suitability of the candidate:……………………………………………. 

                                          Action to be taken:………………………………………………………… 

 

4. Would you employ him or her? Why? / Why not? Discuss your reasons with your partner. 

 

Шкала и критерии оценивания даны в разделе «Типовые контрольные задания или иные 

материалы для текущего контроля успеваемости» 

 

 УК-5.2  Определяет и выбирает способы преодоления коммуникативных барьеров 

и рисков при межкультурном взаимодействии 

 

Знать: знает способы преодоления коммуникативных барьеров и рисков при межкультурном 

взаимодействии 

 

Уметь: умеет определять средства преодоления коммуникативных барьеров и рисков при 

межкультурном взаимодействии 

 

Владеть: владеет приемами отбора способов преодоления коммуникативных барьеров и 

рисков при межкультурном взаимодействии 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

Тест и практическое задание. 

Тест. Подберите соответствия: 

 

Барьеры, снижающие 

эффективность коммуникации 
Определение 

1. логические барьеры А связаны с индивидуально личностным восприятием 

ситуации общения; к ним относятся, в частности, 

оценочные суждения в общении, манипулирование 

информацией и др 

2.семантические В. связаны со структурой языковой коммуникации, 
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особенно при организации общения на иностранном языке 

3. психологические С. возникают при нарушении логики общения - при 

неоправданном расширении или сужении обсуждаемого 

проблемного поля 

4. лингвистические барьеры D. связаны со значением слов; возникают тогда, когда одни 

и те же слова для разных людей имеют различное 

содержание 

Ответы: 1. C 2.D 3. A 4.B i 

Практическое задание. Определите способы преодоления этих барьеров. 

 

Шкала и критерии оценивания даны в разделе «Типовые контрольные задания или иные 

материалы для текущего контроля успеваемости» 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Практическое задание. Выполните тест на подбор соответствий(см.выше). Работая в парах, 

обсудите способы преодоления этих барьеров. 

 

Шкала и критерии оценивания даны в разделе «Типовые контрольные задания или иные 

материалы для текущего контроля успеваемости» 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

Ролевая игра 

Участие в международной конференции. 

LEARNER A          

You’re sitting in a hotel lobby waiting for a tour bus. A stranger (learner B) sits down next to you. He 

/ she seems to be waiting for the same bus. He / she starts the conversation by greeting you. Respond 

to the greeting and then introduce yourself. 

LEARNER B         

You’re in a hotel lobby waiting to join a tour. You see learner A sitting in a lobby. He / she seems to 

be waiting for the same bus. Sit down next to him / her. Start the conversation by greeting the person, 

respond to the greeting and then introduce yourself. 

 

Шкала и критерии оценивания даны в разделе «Типовые контрольные задания или иные 

материалы для текущего контроля успеваемости» 

 

 

УК-5.3 Обеспечивает толерантную среду для участников межкультурного 

взаимодействия с учетом особенностей этнических групп и конфессий 

Знать: знает особенности этнических групп и конфессий 

 

Уметь: умеет обеспечивать толерантную среду для участников межкультурного 

взаимодействия 

 

Владеть: владеет технологиями создания толерантной среды для участников межкультурного 

взаимодействия с учетом особенностей этнических групп и конфессий 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

Практическое задание. Назовите этикетные формы и требования, предъявляемые к 

иноязычному письменному и устному профессиональному общению. Приведите примеры 
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Шкала и критерии оценивания даны в разделе «Типовые контрольные задания или иные 

материалы для текущего контроля успеваемости» 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Практическое задание. Работа в паре. Тема «Участие в международной конференции» 

 

LEARNER A 

You have to go down to the welcome dinner organized by the international committee. The lift has 

just stopped on your floor. You walk into the lift and see a stranger (learner B). Greet him / her, 

respond to the greeting and then introduce yourself. 

LEARNER B        

You are in the lift going down to the welcome dinner organized by the international committee. The 

lift stops on the third floor and a stranger (learner A) walks in and greets you. Respond to the 

greeting and then introduce yourself. 

 

Шкала и критерии оценивания даны в разделе «Типовые контрольные задания или иные 

материалы для текущего контроля успеваемости» в разделе «Практическое задание» 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 
ПРИМЕР РОЛЕВОЙ ИГРЫ 

Групповая работа 

 

Название ролевой игры: Международная конференция: общение и решение возникших 

проблем. 

 

Содержание игры: в ситуации международной конференции участники общаются: в 

перерывах между докладами; решая проблемы, возникшие с технической стороной 

презентации; в гостинице; на торжественном мероприятии. 

 

Процедура игры и игровые роли: 

Обучающиеся выступают в роли участников и организаторов конференции; после окончания 

игры обсуждают языковые трудности, возникшие в процессе общения и достижение целей 

коммуникации. 

 

Пример ситуации: 

 

LEARNER A 

You have come to a conference and met your old friend at the reception desk. You have not seen 

each other for two years. Greet him / her and ask about the family. 

LEARNER B          

You have come to a conference and met your old friend at the reception desk. You’re very glad to see 

him / her again. You haven’t seen each other for two years. Respond to his / her greeting, ask and 

answer questions about life. 

Шкала и критерии оценивания даны в разделе «Типовые контрольные задания или иные 

материалы для текущего контроля успеваемости» в разделе «Ролевая игра» 
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3. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

Экзамен 

 

Оценки, полученные обучающимся в ходе текущей аттестации, учитываются при 

выставлении суммирующей оценки на экзамене. Максимальная сумма баллов, набираемая 

обучающимся по дисциплине, закрываемой промежуточной аттестацией (устный экзамен), 

равна 100, которая переводится в систему традиционной оценки знаний «отлично», «хорошо», 

«удовлетворительно», «неудовлетворительно» следующим образом: 

50 баллов и ниже – «неудовлетворительно» 

51– 65 баллов – «удовлетворительно» 

66 – 85 баллов – «хорошо» 

86 – 100 баллов – «отлично» 

 

 

Пример оценочного материала 

 УК-4 

Способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе на иностранном 

(ых) языке(ах), для академического и профессионального взаимодействия 

 

Задание. Найдите на иноязычных академических сайтах статью по теме Вашего исследования 

и переведите ее на русский язык.  

Шкала и критерии оценивания даны в разделе «Типовые контрольные задания или иные 

материалы для текущего контроля успеваемости» в разделе «Перевод научной статьи» 

 

 

Задание. Выступите с презентацией по теме Вашего исследования. 
Шкала и критерии оценивания даны в разделе «Типовые контрольные задания или иные 

материалы для текущего контроля успеваемости» в разделе «Защита презентации» 

 

 

УК-5 

Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе 

межкультурного взаимодействия 

 

Задание: Примите участие в ролевой игре на иностранном языке по теме «Прохождение 

интервью при устройстве на работу или повышении в должности». Какие профессиональные 

навыки необходимы для успешной работы в этой должности? 

 

Шкала и критерии оценивания даны в разделе «Типовые контрольные задания или иные 

материалы для текущего контроля успеваемости» в разделе «Ролевая игра» 
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Образец экзаменационного билета 

 
федеральное государственное автономное 

образовательное учреждение высшего образования 

«Самарский национальный исследовательский 

университет имени академика С.П. Королева» 

 

Социально-гуманитарный институт 

 

 

320402 Социальная работа  

(код и наименование направления подготовки) 

Социальная работа с разными группами 

населения 

(институт/факультет) 

 

Иностранных языков и профессиональной 

коммуникации 

(профиль (программа)) 
 

Академический иностранный язык 

(кафедра) (дисциплина) 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 1 

 

1.  Переведите статью по профессиональной тематике.  

 
2. Проведите презентацию на тему статьи по Вашей профессиональной тематике 

 

3.    Примите участие в ролевой игре «Собеседование при приеме на работу»  

 

Составитель                                                     ___________________________    /Кожевникова ЛА./  

 

Заведующий кафедрой                                      ___________________________    /Левченко В.В./  

 

«__»__________________20__г 

 

 

 

Шкала и критерии оценивания 

\ 
Cогласно балльно-рейтинговой системе по данной учебной дисциплине максимальная 

оценка за экзамен 30 баллов: 

Оценка 5 баллов («отлично») - 30 баллов 

Оценка 4 балла («хорошо») - 20 баллов 

Оценка 3 балла («удовлетворительно») - 10 балла 

Оценка 2 балла («неудовлетворительно») - 0 баллов. 

30 баллов – обучающийся смог показать прочные знания основных положений 

фактического материала, продемонстрировал детальное знание формата и основных правил 

составления резюме и деловой документации; в полном объеме владеет профессиональной 

терминологией; не допускает лексико-грамматических, стилистических и орфографических 

ошибок; 

20 баллов (традиционная оценка 4 балла («хорошо»)) – обучающийся смог показать 

прочные знания основных положений фактического материала, продемонстрировал хорошее  

знание формата и основных правил составления резюме и деловой документации; в 

достаточном объеме владеет профессиональной терминологией; допускает незначительное 

количество лексико-грамматических, стилистических и орфографических ошибок; 

10 баллов (традиционная оценка 3 балла («удовлетворительно»)) – обучающийся смог 

показать знание основных положений фактического материала, продемонстрировал знание 

формата и некоторых правил составления резюме и деловой документации; владеет 

ограниченным объемом профессиональной терминологией; допускает значительное 

количество лексико-грамматических, стилистических и орфографических ошибок что, однако, 

не препятствует пониманию устной и письменной речи на иностранном языке; 

0 баллов (традиционная оценка 2 балла («неудовлетворительно»)) – при ответе 

обучающегося выявились существенные пробелы в знаниях основных положений 
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фактического материала, неумение с помощью преподавателя выполнить конкретные 

практические задания из числа предусмотренных рабочей программой. 

 

 

4. ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 

 

Процедура проведения промежуточной аттестации обучающихся 

 

Экзамен 
Оценки, полученные обучающимся в ходе текущей аттестации, учитываются при 

выставлении суммирующей оценки на экзамене. Максимальная сумма баллов, набираемая 

обучающимся по дисциплине, закрываемой промежуточной аттестацией (устный экзамен), 

равна 100, которая переводится в систему традиционной оценки знаний «отлично», «хорошо», 

«удовлетворительно», «неудовлетворительно» следующим образом: 

50 баллов и ниже – «неудовлетворительно» 

51– 65 баллов – «удовлетворительно» 

66 – 85 баллов – «хорошо» 

86 – 100 баллов – «отлично» 

 

 

1 Активная познавательная работа во время занятий 

(конспектирование дополнительной и специальной 

литературы; участие в оценке результатов обучения 

других и самооценка; участие в обсуждении 

проблемных вопросов по теме занятия и т.д.) 

До 7 баллов (0,5 балла * 14) 

2 Выполнение домашнего задания и сдача задания в срок 

(тайм-менеджмент) 

До 3 баллов (0,3 бал. *10)   

3 Собеседование/Эвристическая беседа  макс.5 баллов    

 Практическое задание макс.10 (5 баллов*2) 

4 Написание сопроводительного письма  5 баллов   

5 Тестовые задания по грамматике  До 15 баллов (5баллов*3)  

6 Написание резюме на английском языке До 10 баллов 

7 Составление глоссария (профессионального) До 5 баллов 

8.  Подготовка презентации До 10 баллов 

 Экзамен   

8 Перевод научной статьи До 10 баллов 

9 Защита презентации статьи по теме исследования 

(готовность к использованию творческого потенциала) 

До 10 баллов 

10 Ролевая игра До 10 баллов 

   

 Итого: 100 баллов 
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4. ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 

 

 

Код и наименование 

компетенции 

Критерии оценивания 

результатов обучения 
  

отлично хорошо удовлетворительно 
не 

удовлетворительно 

 

 

Процедура проведения промежуточной аттестации обучающихся 

 

Процедура промежуточной аттестации предполагает экзамен. Форму проведения 

экзамена определяет преподаватель, проводящий промежуточную аттестацию: 

 

– оценка «отлично» выставляется, если обучающийся смог показать прочные знания 

основных положений фактического материала, продемонстрировал детальное знание формата 

и основных правил составления резюме и деловой документации; в полном объеме владеет 

профессиональной терминологией; не допускает лексико-грамматических, стилистических и 

орфографических ошибок. 

 

– оценка «хорошо» выставляется, если обучающийся смог показать прочные знания 

основных положений фактического материала, продемонстрировал хорошее знание формата и 

УК-4 Способен 

применять 

современные 

коммуникативные 

технологии, в том 

числе на 

иностранном (ых) 

языке(ах), для 
академического и 

профессиональног

о взаимодействия 

Сформированные 

систематические 

знания в рамках 

компетенции  

Сформированные, 

но содержащие 

отдельные 

пробелы знания в 

рамках 

компетенции  

Фрагментарные 

знания в рамках 

компетенции 

Отсутствие знаний в 

рамках 

компетенции  

Сформированное 

умение в рамках 

компетенции  

В целом успешное, 

но содержащее 

отдельные 

пробелы умение 

умения в рамках 
компетенции  

Частично освоенное 

умение в рамках 

компетенции  

Отсутствие умений 

в рамках 

компетенции  

Успешное и 

систематическое 

применение навыков 

владения в рамках 

компетенции  

В целом успешное, 

но содержащее 

отдельные 

пробелы умение 

навыки в рамках 

компетенции  

Фрагментарные 

навыки в рамках 

компетенции  

Отсутствие навыков 

в рамках 

компетенции  

УК-5 

Способен 

анализировать и 
учитывать 

разнообразие 

культур в 

процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

Сформированные 

систематические 

знания в рамках 

компетенции  

Сформированные, 

но содержащие 

отдельные 

пробелы знания в 

рамках 

компетенции  

Фрагментарные 

знания в рамках 

компетенции 

Отсутствие знаний в 

рамках 

компетенции  

Сформированное 

умение в рамках 

компетенции  

В целом успешное, 
но содержащее 

отдельные 

пробелы умение 

умения в рамках 

компетенции  

Частично освоенное 

умение в рамках 

компетенции  

Отсутствие умений 

в рамках 

компетенции  

Успешное и 

систематическое 

применение навыков 

владения в рамках 

компетенции  

В целом успешное, 

но содержащее 

отдельные 

пробелы умение 

навыки в рамках 

компетенции  

Фрагментарные 

навыки в рамках 

компетенции  

Отсутствие навыков 

в рамках 

компетенции  
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основных правил составления резюме и деловой документации; в достаточном объеме владеет 

профессиональной терминологией; допускает незначительное количество лексико-

грамматических, стилистических и орфографических ошибок. 

 

– оценка «удовлетворительно» выставляется, если обучающийся смог показать знание 

основных положений фактического материала, продемонстрировал знание формата и 

некоторых правил составления резюме и деловой документации; владеет ограниченным 

объемом профессиональной терминологией; допускает значительное количество лексико-

грамматических, стилистических и орфографических ошибок что, однако, не препятствует 

пониманию устной и письменной речи на иностранном языке. 

 

– оценка «не удовлетворительно» выставляется, если при ответе обучающегося 

выявились существенные пробелы в знаниях основных положений фактического материала, 

неумение с помощью преподавателя выполнить конкретные практические задания из числа 

предусмотренных рабочей программой. 

 

Фонд оценочных средств утвержден на заседании кафедры иностранных языков и 

профессиональной коммуникации. 

 

Протокол № 8 от 21.04.2022 
 
                                                
i Быстрицкая Е.В., Николина В.В., Аксенов С.И., Арифулина Р.У. БАРЬЕРЫ СОЦИО-КУЛЬТУРНОГО 
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ В ПОЛИЭТНИЧЕСКОЙ СРЕДЕ // Современные проблемы науки и образования. – 2013. – 

№ 6. ;URL: https://science-education.ru/ru/article/view?id=11813 (дата обращения: 19.11.2021) 
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1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ В 
ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 
Паспорт фонда оценочных средств 

 
Перечень компетенций и индикаторов 

дисциплины (модуля) 
 
 

Способы формирования компетенции 

Оценочное средство 

Код и 
наименование 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора 

Текущий 
контроль 

Промежу- 
точная 

аттестация 
УК* УК** Лекции 

Путь к созданию уникального 
научного продукта: от чтения к письму 

 
Плагиат vs цитата: этика научного 
исследования 

Подготов 
ка эссе 

 
Практиче 
ские 
задания 

Собеседо 
вание по 
вопросам 
курса 

  Научный, научно-популярный, 
официально-деловой и 
публицистический стили: нормы и 
правила 

Тестирова 
ние 

 

  Самостоятельная работа 
Работа со справочной литературой, 
изучение ГОСТов, стандартов, 
регламентирующих оформление и 
написание учебных и научных 
текстов 

  

  Создание текстов в различных 
жанрах академического письма. 
Создание неакадемических текстов. 
Составление презентаций для 
эффективного представления 
результатов профессиональной 
деятельности, подготовка 
иллюстративного материала. 

  

ПК* ПК** Практические занятия 
Научные и учебно-методические жанры 
академического письма 
Типы научных публикаций. Базы 
данных цитирования. Структура 
научной статьи 

Написани 
е эссе 

 
Практиче 
ские 
задания 

Собеседо 
вание по 
вопросам 
курса 

  Структура и оформление магистерской 
диссертации 

Тестирова 
ние 

 

  Способы и стандарты оформления 
библиографического аппарата 

  

  Цифровая грамотность исследования   
  Устные жанры академического 

общения: доклад на конференции и 
речь на защите 

  

  Популяризация научных исследований: 
стратегия и речевое оформление 

  

  Деловое письмо и электронная   



  корреспонденция 
Контекст презентации научной работы 
и выбор оптимального стиля 
представления. Разбор кейсов 

Рецензент, редактор, оппонент и другие: 
роли и секреты эффективного 
взаимодействие в академическом 
сообществе. 
 

  КСР 
Взаимное рецензирование текстов, 
созданных студентами за время 
освоения курса. Саморедактура. 

  

 

* компетенция согласно приложению 
** индикатор компетенции согласно приложению 

 
2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО 

КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ 
 

Пример практического задания 
 

Задание 1. Найдите и исправьте речевые ошибки 
Результаты расчетов предоставлены на слайде. 
Уважаемые коллеги по работе! Приглашаем на праздничный вечер, посвященный 8 марта! 
Вольнолюбивая тема является основным лейтмотивом всего творчества Некрасова. 
Между различными традициями общей языковой дидактики существуют заметные различия. 

 
Задание 2. Найдите и исправьте грамматические ошибки 
Страна отмечала восемьсотлетие со дня основания Москвы. 
Изучая актуальные проблемы машиностроения, учеными были получены интересные 
результаты. 
Благодаря внедрения оборудования для твердого точения существенно повысилась 
эффективность обработки материалов. 

 
Задание 3. Оформите библиографию из 30 важных для вашей магистерской диссертации 
научных источников в соответствии с ГОСТ. 

 
Задание 4. Приготовьте устное выступление по интересующей вас проблеме в 
публицистическом стиле, стараясь использовать средства эмоционального воздействия на 
аудиторию. 

 
 

Шкала и критерии оценивания практического задания 
 

 
 

Критерий 

 
Отлично 

(ответ лучше 
среднего) 

Хорошо (ответ 
в районе 
среднего) 

Удовлетворит 
ельно (ответ 

хуже среднего) 

Неудовлет 
ворительн 

о (ответ 
неправил 
ь ный или 
неполный 

) 
Зачёт Незачёт 



Своевременное и 
самостоятельное 

выполнение 
заданий. 

Соблюдение 
требований к 

структуре текста: 
объем, тип 

презентации. 
Убедительность 
аргументации 

своей позиции. 
Участие в 
дискуссии 

Своевременное 
и 

самостоятельн 
ое выполнение 

заданий. 
Соблюдение 
требований к 

структуре 
текста: объем, 

тип 
презентации. 

Убедительност 
ь аргументации 
своей позиции. 

Участие в 
дискуссии 

Своевременное 
выполнение 

заданий. 
Соблюдение 
требований к 

структуре 
текста: объем, 

тип 
презентации. 

Наличие 
аргументации. 

Участие в 
дискуссии 

Своевременное 
выполнение 

заданий. 
Соблюдение 
требований к 

структуре 
текста: объем, 

тип 
презентации. 

Наличие 
аргументации. 

Несвоевре 
менное 

выполнен 
ие 

заданий, 
нарушени 

е 
требовани 

й к 
структуре 

текста. 

Использует данные 
самостоятельного 

кейса для 
обсуждения темы. 

Каждый 
Важный 

момент был 
Хорошо 

Поддержан 
Несколькими 

Соответствующ 
ими фактами 

Каждый 
Основной 
пункт был 
адекватно 
поддержан 
примером. 

Каждый 
важный 

момент был 
подтвержден 

примерами, но 
релевантность 

некоторых 
Была 

сомнительной. 

Каждый 
пункт не 

поддержи 
вался. 

 
 

Примерный перечень тем для эссе 
 

Академическое письмо как практическая дисциплина. 
Научный язык и научный текст. 
«Чужое слово» в научной деятельности. 
Плагиат: чем он опасен для самого автора и для научного сообщества? 
Правила научного цитирования. 
Текст как целое и как структура. 
Конспект, план, план-конспект: цели и способы составления. 
Специфика коммуникации в среде научного общения. 
Нужно ли научное знание непрофессионалам? 
Популяризация науки: методы и трудности. 
Функциональные стили речи: когда и зачем? 
Основные принципы устного выступления. 
Я и научная работа: основные трудности и пути их преодоления. 
Почему мне трудно выступать публично? 
Библиография: за и против. 
Существующие способы оформления библиографии, плюсы и минусы. 
Аннотация в научной работе: задачи и особенности. 
Особенности разных жанров академического письма и их взаимосвязь. 
Автор, редактор и читатель: распределение ролей. 



Шкала и критерии оценивания эссе 
 

 
 
Критерий 

 
Отлично (ответ лучше 
среднего) 

Хорошо (ответ в 
районе среднего) 

Удовлетвор 
ит ельно 
(ответ 
хуже сре 
днего) 

 Зачёт Незачёт 

Самостоятельный Самостоятельн Соответствие   
характер, ы й характер, теме, Соответствие Не 
соответствие теме. соответствие достаточная теме, соотвестви е 
убедительность теме. убедительность соблюдение теме, 
аргументации, убедительность аргументации, объема, сдача в несоблюде 
четкий адресат аргументации, богатство и срок. ние объема, 
высказывания, четкий адресат выразительност  не сдача в 
богатство и высказывания, ь  срок 
выразительность богатство и стиля,   
стиля, соблюдение выразительност соблюдение   
объема, сдача в ь стиля, объема, сдача в   
рок. соблюдение срок.   

 объема, сдача в    
 срок.    
Адекватность Презентация Презентация Презентация в Отсутствует 
презентации эссе, адекватна адекватна целом презентация 
использование заявленной в заявленной в адекватна эссе 
видеоряда, эссе теме, эссе теме, заявленной в  
убедительность видеоряд видеоряд в эссе теме,  
ответа на вопросы соответствует целом   

 теме и стилю, соответствует   
 развернутые теме и стилю,   
 убедительные даны ответы на   
 ответы на вопросы.   
 вопросы.    

 
Оценочные материалы для оценки уровня сформированности компетенций (этапов 

сформированности компетенций) обучающихся 
 

УК* 
Знать: методики поиска, сбора и обработки информации, метод системного анализа. 

 
Уметь: разрабатывать стратегию действий, принимать конкретные решения в 

проблемной ситуации. 
 

Владеть: методами поиска, сбора и обработки, критического анализа и синтеза 
информации, методикой системного подхода для решения поставленной проблемной 
ситуации. 

 
Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

1. Типы научных публикаций. Базы данных цитирования. 
2. Структура и оформление магистерской диссертации 
3. Способы и стандарты оформления библиографического аппарата 
4. Цифровая грамотность исследования 



5. ГОСТЫ, стандарты регламентирующие оформление научных исследований. 
6. Научный, научно-популярный, официально-деловой и публицистический стили: 

нормы и правила 
7. Жанры деловой переписки. 

 
 

Шкала и критерии оценивания 
 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Участие в дискуссии или 
дебатах. 
Объясняет и расширяет 
обсуждаемый вопрос. 
Использует текст и опыт 
для обсуждения темы. 
Демонстрирует анализ 
на разных уровнях, 
отличных от 
собственного. 

Ясно, что обсуждаемый 
вопрос был понят и 
проанализирован путём 
использования литературы. 
Активное участие в дискуссии 
или дебатах. Активно 
использует текст и опыт для 
обсуждения темы. 
Демонстрирует умение 
анализировать вопросы из 
предметной области. 

Неясно, что обсуждаемый 
вопрос был понят и 
проанализирован путём 
использования литературы. 
Пассивное участие в 
дискуссии или дебатах. Не 
использует текст и опыт для 
обсуждения темы. 
Демонстрирует не умение 
анализировать вопросы из 
предметной области. 

 
Использование фактов и 
статистики чтобы 
укрепить и усилить 
ответ. 

Каждый основной пункт был 
хорошо поддержан 
несколькими 
соответствующими фактами, 
статистикой и (или) 
примерами. 

 
Каждый пункт не 
поддерживался фактами и 
статистическими данными. 

 
 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 
 

Пример задания 1. 
Придумайте тему для коллективной монографии в вашей области знания. Составьте 
информационное письмо с приглашением к участию в монографии, которое можно было бы 
отправить вашим коллегам. 

 
Пример задания 2. 
Подберите по 5 примеров стилистических ошибок, типичных для научного стиля речи. 

 
Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 
Правильное и своевременное 
решение практических заданий, 
нацеленных на оценку умений 
обучающихся. В процессе 
выполнения задания, обучающийся 
демонстрирует умение 
разрабатывать стратегию действий, 
принимать конкретные решения в 
проблемной ситуации. 

Сформированное 
умение разрабатывать 
стратегию действий, 
принимать конкретные 
решения в проблемной 
ситуации. 

Отсутствие умений по 
разработке стратегии 
действий, принимать 
конкретные решения в 
проблемной ситуации. 



Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 
 

Пример задания. 
Составьте письмо-запрос в любую организацию по вашему выбору о предоставлении доступа 
к необходимым вам данным для исследований. 

 
Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 
Правильное и своевременное 

решение практических заданий, 
нацеленных на оценку навыков 

обучающихся. В процессе 
выполнения задания, обучающийся 

демонстрирует способность 
применить полученные знания и 
умения при решении различного 

уровня сложности  
заданий. 

 
Явно сформированные 

навыки, 
демонстрирующие 

правильные решения 
задач  различного 

уровня сложности. 

 
Отсутствие 

сформированных навыков 
предметной области, 

приводящее к неверному 
решению задач 

различного уровня 
сложности. 

 
 

ПК* 
Знать: пути разработки эффективных стратегий решения современных профессиональных 
задач на основе анализа научных достижений профессиональной предметной области 

Уметь: генерировать новые идеи для решения современных профессиональных задач 
на основе анализа научных достижений профессиональной предметной области 

Владеть: навыками генерации идей для решения современных профессиональных задач 
на основе анализа научных достижений профессиональной предметной области 

 
Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

8. Устные жанры академического общения: доклад на конференции и речь на защите 
9. Популяризация научных исследований: стратегия и речевое оформление 
10. Электронная корреспонденция и научная деятельность. 
11. Контекст презентации научной работы и выбор оптимального стиля представления. 
12. Рецензент, редактор, оппонент и другие: роли и секреты эффективного взаимодействие в 

академическом сообществе 
 
 

Шкала и критерии оценивания 
 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Участие в дискуссии или 
дебатах. 
Объясняет и расширяет 
обсуждаемый вопрос. 
Использует текст и опыт 
для обсуждения темы. 
Демонстрирует анализ 
на разных уровнях, 
отличных от 
собственного. 

Ясно, что обсуждаемый 
вопрос был понят и 
проанализирован путём 
использования литературы. 
Активное участие в дискуссии 
или дебатах. Активно 
использует текст и опыт для 
обсуждения темы. 
Демонстрирует умение 
анализировать вопросы из 
предметной области. 

Неясно, что обсуждаемый 
вопрос был понят и 
проанализирован путём 
использования литературы. 
Пассивное участие в 
дискуссии или дебатах. Не 
использует текст и опыт для 
обсуждения темы. 
Демонстрирует не умение 
анализировать вопросы из 
предметной области. 



 
Использование фактов и 
статистики чтобы 
укрепить и усилить 
ответ. 

Каждый основной пункт был 
хорошо поддержан 
несколькими 
соответствующими фактами, 
статистикой и (или) 
примерами. 

 
Каждый пункт не 
поддерживался фактами и 
статистическими данными. 

 
 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 
 

Пример задания 1. 
Составьте картотеку научных источников по теме вашей научной работы. Законспектируйте 
одну из статей. 

 
Пример задания 2. 
Составьте реферат, в котором отразите основные существующие подходы к решению 
интересующей вас научной проблемы. Укажите наиболее перспективные из них, обоснуйте 
свое мнение. 

 
Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 
Правильное и своевременное 
решение практических заданий, 
нацеленных на оценку умений 
обучающихся. В процессе 
выполнения задания, обучающийся 
демонстрирует умение 
генерировать новые идеи для 
решения современных 
профессиональных задач 
 на основе анализа научных 
достижений 
профессиональной 
предметной области 
 

Сформированное 
умение 
генерировать 
новые идеи для 
решения 
современных 
профессиональны
х задач на основе 
анализа научных 
достижений 
профессионально
й предметной 
области 

 

Отсутствие умений 
генерировать новые 
идеи для решения 
современных 
профессиональных 
задач на основе 
анализа научных 
достижений 
профессиональной 
предметной области 
 

 
Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

Пример задания 1. 
Напишите краткий текст в одном из академических жанров по выбору (аннотация статьи в 
издании, рецензия, заявка на конференцию, отчет по проекту). 

 
Пример задания 2. 
Сделайте пример презентации в power-point (3-4 слайда) для презентации доклада на 
предзащите магистерской диссертации. 

 
Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 
Правильное и своевременное Явно сформированные Отсутствие 

решение практических заданий, навыки, сформированных навыков 
нацеленных на оценку навыков демонстрирующие предметной области, 

обучающихся. В процессе правильные решения приводящее к неверному 
выполнения задания, обучающийся технологических задач решению задач 

демонстрирует способность различного уровня различного уровня 



применить полученные знания и 
умения при решении различного 

уровня сложности технологических 
заданий. 

сложности. сложности. 

 

Пример заданий для тестирования 
 

УК* 
 

1. Важнейшей чертой академической прозы является 
+ употребление терминологии 
- увеличение количества простых предложений в тексте 
- одинаковое количество простых и сложных предложений 
- употребление только простых предложений 

 
2. Вопрос, на который автор отвечает сам; языковое средство, служащее для 
высвечивания отдельных сторон вопроса по мере развертывания текста, - это 
+ риторический вопрос 
- комбинация 
- дубитация 
- объективизация 

 
3. Диспозиция - это 
- оформление речи 
- выражение речи 
+ расположение речевого материала 
- изобретение речи 

 
4. Для сферы научной информации выделяют академические жанровые разновидности 
- монография, диссертация 
+ реферат, аннотация и рецензия 
- научная статья, эссе 
- учебник, учебное пособие 

 
5. Академическое красноречие в России сложилось в: 
+ в первой половине XIX в 
- в первой половине XV в 
- в первой половине XX в 

 
6. Библиографические справки и отсылки, а также цитация в научном тексте 
- факультативны 
- вредны 
+ чрезвычайно важны и обязательны 

 
7. В академических жанрах, номенклатурных наименованиях, употребляя родовые 
стилистически нейтральные варианты, для обозначения лиц женского пола (переводчик — 
переводчица, лаборант — лаборантка) следует использовать существительные: 
+ мужского рода 
-среднего рода 
- общего рода 
- феминитивы 

 
8. Распространенными ошибками, связанными с использованием прилагательных в речи, 
являются: 



+образование сравнительной и превосходной степени путем соединения аналитической и 
синтетической форм 
- формы сравнительной степени, образованные аналитическим способом 
- формы превосходной степени, образованные аналитическим способом 
+ формы сравнительной степени от относительных прилагательных 

 
9. Развитие языка науки характеризуется: 
- эмоциональностью и экспрессивностью 
- снижением информативности 
- переходом на латинский язык 
+ компрессией и повышением информативности 

 
10. Совокупность специальных слов различных областей науки и техники, функционирующих 
в сфере профессионального общения, — это: 
- клише 
- экспрессивная лексика 
+ терминология 
- ономастика 

 
ПК* 

 
1. Комплекс норм, правил, требований к объекту стандартизации устанавливает… 
- федеральный закон 
-уголовный кодекс 
+ГОСТ 
- пояснительная записка 

 
2. Как называется учение о научном методе вообще или о методах отдельных наук? 
- методика 
+ методология 
- методичность 
-методичка 

 
3. Проектной методологией принято называть… 
+ стандартизацию в управлении проектами 
- креативность в управлении проектами 
- всю совокупность регламентирующих документов 
- уровень квалификации исполнителей проекта 

 
4. Заметной чертой академической прозы является 
+ увеличение количества сложных предложений 
- увеличение количества простых предложений в тексте 
- одинаковое количество простых и сложных предложений 
- употребление только простых предложений 

 
5. В научной речи наиболее сложным в структурном плане является жанр 
- эссе 
+монографии 
- учебного пособия 
- реферата 

 
6. Какие предложения чаще всего встречаются в научном тексте? 
- сложносочиненные 
- простые 



-односоставные 
+сложноподчиненные 

 
7. Значимые с теоретической или практической точки зрения свойства, особенности или 
стороны объекта исследования – это… 
+предмет исследования 
- цель исследования 
-задача исследования 
-актуальность исследования 

 
8. Степень важности исследования на данный момент и в данной ситуации для решения 
определенной проблемы – это… 
- предмет исследования 
- цель исследования 
-задача исследования 
+ актуальность исследования 

 
9. Как оформляется совокупность затекстовых библиографических ссылок? 
+как перечень библиографических записей, помещенный после текста документа или его 
составной части. 
- как перечень библиографических записей, помещенный постранично 
- как система гиперссылок 

 
10. Как называется краткое точное изложение содержания документа, включающее основные 
фактические сведения и выводы? 
+реферат 
-диссертация 
-эссе 
-библиография 

 
 

Шкала и критерии оценивания результатов тестирования 
 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи студентам различных вариантов 
тестовых заданий, содержащих 10 вопросов. На прохождение теста студенту даётся 15 минут. 
Критерием зачёта по тесту являются правильные ответы на 60% вопросов – 10 и более 
правильных ответов. 

от 0 до 5 правильных ответов – не зачет. 

от 6 до 10 правильных ответов – зачет. 

 

3. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 
ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

Пример оценочного материала1 

 
УК* 

1) Какие цели преследует научный текст? Как эти цели определяют особенности научного 
стиля? 

 

1 В данном разделе преподаватель самостоятельно определят один из видов оценочного материала: здание для 
тестирования, кейс, список вопросов для собеседования и пр. 



2) Какими средствами создается объективность научного текста? 
3) Каковы особенности фигуры автора в научных текстах? 
4) Кому адресован академический текст и как это определяет особенности текста? 
5) Назовите основные жанры академической письменной речи. 
6) Каким требованиям должно отвечать заглавие академического текста? 
7) Основные черты эссе как академического жанра. Объем, структура, язык, стиль. 
8) Структура текста: введение. 
9) Структура текста: основная часть. 
10) Структура текста: заключение. 

 
ПК* 

11) Что такое термин и каким он должен быть? Как подобрать нужный термин? 
12) Для чего служит цитирование в научном тексте? 
13) Как оформить цитату? 
14) Устный академический дискурс. Структура научного доклада. 
15) Как организовать слайд-шоу к научному докладу? 
16) Что такое handout, для чего он служит? 
17) Процедура подачи тезисов на конференцию. 
18) Тезисы на конференцию: объем, структура, язык, стиль. 
19) Проблема популяризации науки: каким должен быть публицистический текст. 
20) Деловое письмо: жанры, правила. 
21) Деловая электронная коммуникация: основные ошибки и эффективные стратегии. 

 
Шкала и критерии оценивания 

 
Процедура зачета происходит посредством собеседования по одному из контрольных 
вопросов. После получения вопроса обучающемуся дается 20 минут на подготовку, после чего 
происходит контрольное собеседование. 

 
 

Зачтено: 
 

Обучающийся смог показать прочные знания основных положений фактического 
материала, умение самостоятельно решать конкретные практические задачи повышенной 
сложности, свободно использовать справочную литературу, делать обоснованные выводы 
из результатов анализа конкретных проблемных ситуаций. 
или 
Обучающийся смог показать прочные знания основных положений фактического 

материала, умение самостоятельно решать конкретные практические задачи, 
предусмотренные рабочей программой, ориентироваться в рекомендованной справочной 
литературе, умеет правильно оценить полученные результаты анализа конкретных 
проблемных ситуаций. 
или 
Обучающийся смог  показать  знание основных 
положений фактического материала, умение получить с помощью преподавателя 
правильное решение конкретной практической задачи из числа предусмотренных рабочей 
программой, обучающийся знаком с рекомендованной справочной литературой; 

 
Не зачтено: 
При ответе обучающегося выявились существенные пробелы в знаниях основных 

положений фактического материала, неумение с помощью преподавателя получить 
правильное решение конкретной практической задачи из числа предусмотренных рабочей 
программой. 



4. ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 
 

В случае зачета 
 

Код и наименование 
компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения 
зачтено не зачтено 

 
 
 

УК* 

Сформированные 
систематические знания в рамках 

компетенции УК* 

Отсутствие знаний в рамках компетенции 
УК* 

Сформированное умение в 
рамках компетенции УК* 

Отсутствие умений в рамках компетенции 
УК* 

Успешное и систематическое 
применение навыков владения в 

рамках компетенции УК* 

Отсутствие навыков в рамках компетенции 
УК* 

 
 
 

ПК* 

Сформированные 
систематические знания в рамках 

компетенции ПК* 
Отсутствие знаний в рамках компетенции 

ПК* 

Сформированное умение в 
рамках компетенции ПК* 

Отсутствие умений в рамках компетенции 
ПК* 

Успешное и систематическое 
применение навыков владения в 

рамках компетенции ПК* 

Отсутствие навыков в рамках компетенции 
ПК* 

 
Процедура проведения промежуточной аттестации обучающихся 

 
Процедура промежуточной аттестации предполагает зачет. Форму проведения зачета 

определяет преподаватель, проводящий промежуточную аттестацию: 
– «зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 

освоил полностью, либо частично, но пробелы не носят существенного характера, 
необходимые компетенции и практические навыки работы с освоенным материалом 
сформированы, либо некоторые практические навыки работы с освоенным материалом 
сформированы недостаточно, все предусмотренные программой обучения учебные задания 
выполнены, либо некоторые виды заданий выполнены с ошибками; 
– «не зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса освоил 
со значительными пробелами, носящими существенный характер, необходимые компетенции 
не сформированы, существенные пробелы в знаниях основных положений фактического 
материала. 



       Приложение к фонду оценочных средств
дисциплины "Академическое и неакадемическое 
письмо как инструмент профессионального и 
личностного роста"

       Для направления подготовки "Социальная работа" (программа "Социальная работа с разными группами 
населения") указаны следующие формулировки компетенций и их индикаторов:

ПК*
ПК-1. Способен к организации и проведению фундаментальных и/или прикладных 
исследований в сфере социальной работы

ПК**
ПК-1.3. Демонстрирует способность генерировать новые идеи на основе анализа научных 
достижений профессиональной предметной области

УК*
УК-1. Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе 
системного подхода, вырабатывать стратегию действий

УК**
УК-1.2. Осуществляет поиск вариантов решения поставленной проблемной ситуации на 
основе доступных источников информации
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1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ В 

ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

Паспорт фонда оценочных средств 

 

Перечень компетенций и 

индикаторов дисциплины 

(модуля) 

Способы формирования  

компетенции 

Оценочное средство 

Код и 

наименован

ие 

компетенци

и 

Код и 

наименование 

индикатора 

Текущий 

контроль 

Промежуточ

ная 

аттестация 

УК-6. 

Способен 
определять и 

реализовыва

ть 
приоритеты 

собственной 

деятельности 

и способы ее 
совершенств

ования на 

основе 
самооценки 

УК-6.2 

Управляет своей 

деятельностью и 

совершенствует 

ее, используя 

методы 

самооценки и 

принципы 

личностного и 

профессионально

го развития 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Лекции. 

Тема 1. Теоретико-

методологические основы 

акмеологии 

Тестирование, 

собеседовани

е, групповое 

решение 

творческих 

задач, анализ 

кейсов, 

глоссарий 

 

 

Вопросы к 

зачету 

Самостоятельная работа. 

Тема 2. Акмеологические 

условия и акмеологические 

факторы развития субъектов 

образовательного процесса 

Тестирование, 

собеседовани

е, групповое 

решение 

творческих 

задач, анализ 

кейсов, 

глоссарий 

 

Вопросы к 

зачету  

УК-6.3 

Реализует 

траекторию 

саморазвития на 

основе 

образования в 

течение всей 

жизни 

Практические занятия.  

Тема  2. Акмеологические 

стратегии оптимизации развития  

субъектов образовательного 

процессаобразовательного 

пространства. 

. 

 

Тестирование, 

собеседовани

е, групповое 

решение 

творческих 

задач, анализ 

кейсов, 

глоссарий 

 

Вопросы к 

зачету. 

 



ПК-3 

Способен к 

планирован

ию и 

организаци

и 

деятельност

и всех 

структурны

х 

подразделе

ний 

организаци

и 

социальног

о 

обслуживан

ия 

ПК-3.1 

Определяет 

приоритеты, 

ставит цели и 

формулирует 

задачи по 

деятельности 

организации 

социального 

обслуживания 

Лекции. 

Тема 1. Теоретико-

методологические основы 

акмеологии 

Тестирование, 

собеседовани

е, групповое 

решение 

творческих 

задач, анализ 

кейсов, 

глоссарий 

 

Вопросы к 

зачету  

Практические занятия.  

Тема  2. Акмеологические 

стратегии оптимизации развития  

субъектов образовательного 

процессаобразовательного 

пространства. 

 

Самостоятельная работа. 

Культура субъектов 

образовательного процесса как 

акмеологический феномен 

Тестирование, 

собеседовани

е, групповое 

решение 

творческих 

задач, анализ 

кейсов, 

глоссарий 

Тестирование, 

собеседовани

е, групповое 

решение 

творческих 

задач, анализ 

кейсов, 

глоссарий 

 

Вопросы к 

зачету 

 

 

2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО 

КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ 

 

 

ПРИМЕР ТЕСТА 

 

1. Термин «акме» означает… 

А) высшую степень чего-либо, цветущую пору; 

Б) искусство; 

В) воспитанность; 

Г) образованность. 

 

2. Понятие «акмеология» означает… 

А) знание о творческом потенциале человека; 

Б) науку, изучающую высшую степень развития человека;  

В) движение от низшего к высшему, от простого к сложному; 

Г) воздействие общества на развивающегося человека. 

 

3. Выберите из предложенных определений акмеологии то, которое соответствует 

пониманию акмеологии в широком смысле слова: 

А) акмеология – это достигнутый человеком по ходу его жизни наиболее высокий 

уровень в состоянии его здоровья, когда его поведение как личности оказывается отмеченным 

наиболее ярким для него поступком, имеющим положительное общественное значение;  



Б) акмеология – пик, оптимум, которые человеку удается достичь в своем развитии на 

разных возрастных ступенях; 

В) акмеология – это вся ступень взрослости человека, для которой характерны его 

физическая, личностная и субъектная зрелость; 

Г) акмеология – это и результат, определенный уровень развития, и это процесс.   

 

4. Из предложенных моделей достраивания жизни до некоторого идеала выберете 

модель акме:   

А) возвращение к тому, что было, от начала до конца проникнутое ностальгией по 

утерянной вершине; 

Б) экзистенциальное усилие по возвращению в некоторое состояние, которое было 

ниспослано человеку как фундаментальное событие и которое дано сразу как целое; 

В) постоянные инновации и эксперименты при осознании принципиальной 

незавершенности жизни; 

Г) гармоническая реализация локальных и глобальных, утилитарных и духовных 

акме. 

 

5. Кем и когда впервые был введен в научный обиход понятие «акмеология»? 

А) Н.А.Рыбниковым в 1928 г.; 

Б) Б.Г.Ананьевым в конце 50-х гг. ХХ в.; 

В) М.К.Мамардашвили  в 90-е гг. ХХ в.; 

Г) А.А.Деркачом в начале 2000 –х гг. 

 

6. Современный этап в развитии культуры характеризуется… 

А) историческими, культурологическими, социальными, философскими, научными, 

практическими, педагогическими предпосылками выделения в научном познании такой сферы 

человековедения, как акмеология; 

Б) созданием ряда социальных структур: акмеологических кафедр, лабораторий в 

вузах, Международной академии акмеологических наук; 

В) наличием социальной потребности в знании такого рода, которое было обозначено 

путем введения специального термина «акмеология»; 

Г) возникновением концептуальной идеи о необходимости выделения исследований 

акмеологической проблематики в качестве новой области человекознания. 

 

7. Что является объектом акмеологии? 

А) прогрессивно развивающаяся зрелая личность, самореализующаяся главным образом 

в профессиональных достижениях; 

Б) высшие потенции и вершинные достижения субъектов; 

В) достигающий наиболее высокого уровня развития человек как индивид, как 

личность, субъект деятельности и как индивидуальность, а также «совокупные 

субъекты», достигшие своего акме, т.е. малые и большие социальные общности; 

Г) соразмерность социальных и жизненных изменений личностным свойствам человека. 

 

8. Что является предметом акмеологии?  

А) закономерности, психологические механизмы, условия и факторы, содействующие 

прогрессивному развитию зрелой личности и ее высоким профессиональным достижениям; 

Б) факторы совершенствования профессионализма; 

В) механизмы прогрессивного развития личности; 

Г) объективные и субъективные факторы, содействующие или препятствующие 

прогрессивному развитию зрелого человека, а также закономерности и механизмы, 

обеспечивающие возможность достижения высшей ступени его развития – акме. 

 

9. Выделите основные характеристик акмеологии как науки: 

А) достоверность и общезначимость; 



Б) это - форма человеческих знаний, составная часть духовной культуры общества; 

система понятий о явлениях и законах действительности; 

В) это - система всех проверенных практикой знаний, которые являются общим 

продуктом развития общества; 

Г) фундаментальность, гуманистическая направленность, интегративность, 

прикладная ориентация.  

 

10. Определите ведущие методологические подходы в акмеологических 

исследованиях: 

А) комплексный, системный, субъектный, психосоциальный, антропологический, 

экзистенциальный, ценностный, культурологический, синергетический подходы; 

Б) деятельностный и личностный подходы;  

В) индивидуально-личностный и целостный подходы; 

Г) все вышеперечисленные. 

 

11. Определите ведущие методологические принципы акмеологии: 

А) научности, достоверности, последовательности; 

Б) наглядности, прочности, целостности; 

В) детерминизма, социальной детерминации личности, развития, гуманизма; 

Г) все вышеперечисленные.  

 

12. Выберите из предложенных вариантов цель акмеологической диагностики: 

А) исследование динамики развития личности и механизмов достижения ею 

высокого уровня профессионализма и самореализации; 

Б) исследование актуального индивидуального состояния; 

В) исследование механизмов физиологического, психофизиологического, 

психологического, социально-психологического и социального развития личности; 

Г) исследование личностно-профессиональной динамики развития личности. 

 

13.  Выделите методы обучения, помогающие сформировать акмеологическое 

образовательное пространство: 

А) индивидуальные методы обучения (работа с литературой, самостоятельная работа и т.п.);  

Б) групповые методы обучения (мозговой штурм, деловые и ролевые игры, 

эвристическая техника активизации творческого мышления, анализ проблемных 

ситуаций и т.п.), рефлексивный практикум; 

В) словесные методы обучения (лекция, рассказ, объяснение и т.п.); 

Г) все вышеперечисленные.  

 

14. Выберите из перечисленных определений определение жизнедеятельности в 

акмеологическом понимании: 

А) совокупность процессов, протекающих в живом организме, служащих поддержанию 

в нём жизни и являющихся проявлениями жизни;  

Б) внутренняя и внешняя активность человека или социальной группы в конкретных 

социально-психологических, социальных, экономических и др. условиях; 

В) совокупность всех видов биологической, психологической и социальной 

активности определенного субъекта; 

Г) совокупность всех форм человеческой активности.    
 
15. Личность в акмеологическом понимании - это…. 

А) понятие, выработанное для отображения социальной природы человека, 

рассмотрения его как субъекта социокультурной жизни, определения его как носителя 

индивидуального начала, самораскрывающегося в контексте социальных отношений, общения 

и предметной деятельности; 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B7%D0%BC
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Б) продукт естественно-исторического развития общества, результат коллективного 

творчества; 

В) система морально-нравственных качеств человека, приобретенных им в процессе 

взаимодействия с социумом; 

Г) понятие, включающее в себя такие характеристики, как творческий потенциал, 

потребность в бесконечном саморазвитии, принципиальная незаконченность и 

непрерывность самосозидания, свобода, сопряженная с ответственностью.  

 

16.  Субъект в акмеологическом понимании – это… 

А) отдельный человек как единичный представитель человеческого рода в 

биологическом плане и как единицы общества в социальном плане; 

Б) существо материальное, природное, характеризующееся возрастно-половыми и 

индивидуально-типическими свойствами, динамикой психофизиологических функций, 

структурой органических потребностей; 

В) человек, который в процессе активно-преобразующей деятельности открывает 

объективность мира и ощущает собственную субъектность, реализует способность 

«выходить за свои пределы» и продолжаться во времени и в пространстве отношений, 

по отношению к себе может выступать одновременно субъектом и объектом 

преобразований;  

Г) человек, познающий внешний мир и воздействующий на него в своей практической 

деятельности.  

 

17. Индивидуальность в акмеологическом понимании - это…. 

А) совокупность характерных особенностей и свойств, отличающих одного индивида от 

другого; своеобразие психики и личности индивида, неповторимость, уникальность; 

Б) разрешение противоречий с помощью субъективных факторов между 

биологическим и социальным в человеке, между развертыванием внутренних 

возможностей («созревание») и изменением под воздействием внешних влияний 

(«формирование»); 

В) обладание набором определенных характеристик, которые помогают выделить 

индивидуума среди других и установить его уникальность; 

Г) интегральное свойство личности, совокупность индивидуально-психических 

особенностей, делающих ее уникальной и неповторимой. 

 

18. Саморазвитие в акмеологическом понимании это… 

А) интегративный творческий процесс сознательного становления человека, 

основанный на взаимодействии внутренне значимых и активно творчески воспринятых 

внешних факторов;   

Б) осознанный процесс, который человек осуществляет без какой-либо внешней 

поддержки, используя при этом исключительно свои моральные и физические ресурсы для 

того, чтобы совершенствовать свой потенциал и реализовать себя как личность; 

В) постоянная работа над совершенствованием самого себя и своей жизни; 

Г) жизненный путь к успеху, очень важно для каждого человека постоянно развивать 

свои личные качества для получения максимального удовольствия от жизни.  

 

19. Акмеологическое самосознание – это …… 

А) сознание субъектом самого себя в отличие от иного — других субъектов и мира 

вообще;  
Б) комплекс представлений о себе как субъекте саморазвития, целостный образ 

себя как индивида, личности, субъекта и индивидуальности, система отношений и 

установок к себе как субъекту жизнедеятельности; 

В) сознание человеком своего взаимодействия с объективным миром и миром 

субъективным (психикой), своих жизненно важных потребностей, мыслей, чувств, мотивов, 

инстинктов, переживаний, действий; 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%81%D0%B8%D1%85%D0%B8%D0%BA%D0%B0
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Г) осознание человеком своего общественного статуса. 

 

20. Акмеологическая культура – это….. 

А) часть общечеловеческой культуры, система социальных отношений, общественных и 

индивидуальных морально-этических норм, взглядов, установок и ценностей, касающихся 

взаимоотношения человека и общества; 

Б) система социальных отношений, она показывает процессы, происходящие в обществе; 

В) гармоничность сосуществования человеческого общества и окружающей природной 

среды;  

Г) личностное качество, которое позволяет раскрыть качества индивида, личности 

и субъекта, интеграция которых обусловливает эффективное акме-ориентированное 

саморазвитие в процессе жизнедеятельности.  
 

Критерии оценки теста 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи обучающимся различных вариантов 

тестовых заданий, содержащих 20 вопроса. На прохождение теста обучающемуся дается 20 

минут. 

Критерии оценки: 

«зачтено» - от 11 до 20 правильных ответов 

 «не зачтено» - от 0 до 10 правильных ответов 

 

ПРИМЕР ГЛОССАРИЯ  

 

Название глоссария: Методологические подходы в акмеологических исследованиях 

Структура глоссария 

 

Термин Определение Источник 

   

 

Методологические подходы: комплексный, системный, субъектный, психосоциальный, 

антропологический, экзистенциальный, аксиологический, культурологический, 

синергетический, акмеологический.    

 

Критерии оценки составления глоссария 

Зачтено  - выполнение более 50% задания. 

Не зачтено -  выполнение менее 50% задания. 

 

ПРИМЕР ВОПРОСОВ ДЛЯ СОБЕСЕДОВАНИЯ 

 

1. Содержание и основные характеристики феномена акме.  

2. Объект и предмет акмеологии.     

3. Система основных понятий акмеологии.   

4. Законы и закономерности акмеологии. 

5. Акмеологические стратегии оптимизации развития личности в социуме.     

6. Рефлексивный диалог как акмеологическая технология. 

7. Индивид, личность, субъект, индивидуальность в акмеологическом понимании. 

8. Сущность личностного и творческого потенциала. 

9. Содержание личностно-профессионального потенциала. 

10.  Личностные идеалы, ценности, ценностные ориентации в акме-ориентированном 

саморазвитии человека. 

11. Соотношение творчества и саморазвития человека. 

12. Акмеологическая концепция развития профессионала. 

13. Профессионал как активный участник акме-ориентированного процесса развития. 

14. Акмеологические ресурсы личности. 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B0


15. Культура личности как акмеологический феномен. 

16. Акмеологическое значение оперативного контроля. 

17. Акмеологические условия эффективности деятельности. 
 

Критерии оценки 

Зачтено – обучающийся демонстрирует знание основных категорий и понятий; владеет 

профессиональной терминологией; может самостоятельно сформулировать выводы, дать свою 

точку зрения, умеет проиллюстрировать теоретические положения примерами; в целом 

воспроизводит содержание лекционного курса. 

Не зачтено - ответ схематичен, фрагментарно воспроизводится содержание 

лекционного курса, не способен воспользоваться знанием для детализации ответа. 

 

ПРИМЕР ТВОРЧЕСКОГО ПРОЕКТА 

 

Задание выполняют обучающиеся по 3-4 человека в группе. Презентация должна 

содержать не менее 12-15 слайдов с использованием возможностей анимации и различного 

оформления. Приветствуется наличие в презентации звукового сопровождения 

(комментариев) и реальных примеров (картинок). 

Создать презентацию по одной из тем: 

1. Принципы акмеологической концепции развития профессионала. 

2. Содержание понятий «профессионализм» и «профессионал». 

3. Профессионал как зрелая личность. 

5. Акме в профессиональном развитии человека. 

6. Роль личностно-профессиональных стандартов и личностных норм регуляции 

поведения и отношений в развитии профессионализма. 

7. Роль продуктивной Я-концепции в развитии профессионализма. 

8. Акмеологические инварианты профессионализма. 

9. Личностно-профессиональное развитие человека. 

10. Сущность карьеры с акмеологических позиций. 

11. Рефлексивная культура в акмеологическом понимании. 

16. Акмеологическая сущность нравственной культуры.  

17. Критерии и показатели уровня развития акмеологической культуры.  

18. Профессиональная культура как акмеологический феномен. 

19. Система оперативного контроля мероприятий по повышению эффективности 

деятельности сотрудников и подразделений организаций социальной защиты населения. 

20. Ступени контроля мероприятий по повышению эффективности деятельности 

сотрудников и подразделений организаций социальной защиты населения. 

21. Оперативный контроль как слагаемое акмеологической культуры. 

 
Критерии оценки 

Зачтено - актуальность темы проекта и постановка проблемы, наличие 

сформулированных целей и задач проекта, новизна и оригинальность решения поставленных 

задач, четкость доклада, логичность, связанность, доказательность представленных 

результатов, теоретическая значимость результатов и полнота раскрытия темы, 

оригинальность демонстрационного материала (презентация), владение вниманием аудитории, 

умение преподнести себя, языковая грамотность, включенность всех членов группы в защиту 

проекта,  наличие заключения и четкость выводов, качество ответов на вопросы. 

Не зачтено – актуальность темы проекта не доказана, проблема не выявлена, 

отсутствует четкость в постановке цели и задач проекта, доклад не логичен, бессвязен, 

трудности в самопрезентации, низкое качество ответов на вопросы.   

 
 

 

 



ПРИМЕР КЕЙСА 

 

Практическое занятие 1. 

Задание 1 

Доказать, что культура является интегральным показателем акме-ориентированного 

развития человека. 

Задание 2.  

Доказать, что культура является интегральным показателем акме-ориентированного 

развития социума.  

Задание 3.  

Доказать, что культура личности может рассматриваться как акмеологический 

феномен. 

 

Практическое занятие 2. 
Задание 1. Составить перечень акмеологических признаков, характеризующих 

рефлексивную, психологическую, нравственную, профессиональную культуры.  

Задание 2.  

Составить таблицу критериев и показателей развития акмеологической культуры 

личности.  

Критерии оценки 

Зачтено - приведен подробный анализ специфики представленных типов культур, даны 

исчерпывающие ответы на все поставленные вопросы с приведением доказательной базы 

выбранной точки зрения.  

Не зачтено - приведен поверхностный анализ специфики представленных типов 

культур, даны ответы на один-два поставленных вопроса, при этом доказательная база 

содержит либо ряд процедурных ошибок, либо приведена не в полном объеме.  

 

ПРИМЕР ВОПРОСОВ ДЛЯ СОБЕСЕДОВАНИЯ 

 

1. Содержание и основные характеристики феномена акме.  

2. Объект и предмет акмеологии.     

3. Система основных понятий акмеологии.   

4. Законы и закономерности акмеологии. 

5. Акмеологические стратегии оптимизации развития личности в социуме.     

6. Рефлексивный диалог как акмеологическая технология. 

7. Индивид, личность, субъект, индивидуальность в акмеологическом понимании. 

8. Сущность личностного и творческого потенциала. 

9. Содержание личностно-профессионального потенциала. 

10.  Личностные идеалы, ценности, ценностные ориентации в акме-ориентированном 

саморазвитии человека. 

11. Соотношение творчества и саморазвития человека. 

12. Акмеологическая концепция развития профессионала. 

13. Профессионал как активный участник акме-ориентированного процесса развития. 

14. Акмеологические ресурсы личности. 

15. Культура личности как акмеологический феномен. 

16. Акмеологическое значение оперативного контроля. 

17. Акмеологические условия эффективности деятельности. 
 

Критерии оценки 

Зачтено – обучающийся демонстрирует знание основных категорий и понятий; владеет 

профессиональной терминологией; может самостоятельно сформулировать выводы, дать свою 

точку зрения, умеет проиллюстрировать теоретические положения примерами; в целом 

воспроизводит содержание лекционного курса. 



Не зачтено - ответ схематичен, фрагментарно воспроизводится содержание 

лекционного курса, не способен воспользоваться знанием для детализации ответа. 

 

ПРИМЕР ТВОРЧЕСКОГО ПРОЕКТА 

 

Задание выполняют обучающиеся по 3-4 человека в группе. Презентация должна 

содержать не менее 12-15 слайдов с использованием возможностей анимации и различного 

оформления. Приветствуется наличие в презентации звукового сопровождения 

(комментариев) и реальных примеров (картинок). 

Создать презентацию по одной из тем: 

1. Принципы акмеологической концепции развития профессионала. 

2. Содержание понятий «профессионализм» и «профессионал». 

3. Профессионал как зрелая личность. 

5. Акме в профессиональном развитии человека. 

6. Роль личностно-профессиональных стандартов и личностных норм регуляции 

поведения и отношений в развитии профессионализма. 

7. Роль продуктивной Я-концепции в развитии профессионализма. 

8. Акмеологические инварианты профессионализма. 

9. Личностно-профессиональное развитие человека. 

10. Сущность карьеры с акмеологических позиций. 

11. Рефлексивная культура в акмеологическом понимании. 

16. Акмеологическая сущность нравственной культуры.  

17. Критерии и показатели уровня развития акмеологической культуры.  

18. Профессиональная культура как акмеологический феномен. 

19. Система оперативного контроля мероприятий по повышению эффективности 

деятельности сотрудников и подразделений организаций социальной защиты населения. 

20. Ступени контроля мероприятий по повышению эффективности деятельности 

сотрудников и подразделений организаций социальной защиты населения. 

21. Оперативный контроль как слагаемое акмеологической культуры. 

 
Критерии оценки 

Зачтено - актуальность темы проекта и постановка проблемы, наличие 

сформулированных целей и задач проекта, новизна и оригинальность решения поставленных 

задач, четкость доклада, логичность, связанность, доказательность представленных 

результатов, теоретическая значимость результатов и полнота раскрытия темы, 

оригинальность демонстрационного материала (презентация), владение вниманием аудитории, 

умение преподнести себя, языковая грамотность, включенность всех членов группы в защиту 

проекта,  наличие заключения и четкость выводов, качество ответов на вопросы. 

Не зачтено – актуальность темы проекта не доказана, проблема не выявлена, 

отсутствует четкость в постановке цели и задач проекта, доклад не логичен, бессвязен, 

трудности в самопрезентации, низкое качество ответов на вопросы.   

 
Практическое занятие 2. 

Задание 1. Составить перечень акмеологических признаков, характеризующих 

рефлексивную, психологическую, нравственную, профессиональную культуры.  

Задание 2.  

Составить таблицу критериев и показателей развития акмеологической культуры 

личности.  

Критерии оценки 

Зачтено - приведен подробный анализ специфики представленных типов культур, даны 

исчерпывающие ответы на все поставленные вопросы с приведением доказательной базы 

выбранной точки зрения.  



Не зачтено - приведен поверхностный анализ специфики представленных типов 

культур, даны ответы на один-два поставленных вопроса, при этом доказательная база 

содержит либо ряд процедурных ошибок, либо приведена не в полном объеме.  

 

Оценочные материалы для оценки уровня сформированности компетенций (этапов 

сформированности компетенций) обучающихся 

 
УК-6 Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и 

способы ее совершенствования на основе самооценки 

 

УК-6.2 Управляет своей деятельностью и совершенствует ее, используя методы 

самооценки и принципы личностного и профессионального развития 

 

Знать: методы самооценки и принципы личностного и профессионального развития 

Уметь: управлять своей деятельностью и совершенствовать ее 

Владеть: опытом управления своей деятельностью и совершенствования ее 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

1. Личностное развитие: понятие, цель, задачи.  

2. Профессиональное развитие: понятие, цель, задачи.   

3. Общее и особенное личностного и профессионального развития.  

4. Индивидуальные особенности личностного и профессионального развития 

5. Проблемы личностного и профессионального развития. 

6. Принципы личностного развития. 

7. Принципы личностного развития. 

8. Принципы профессионального развития. 

9. Самооценка: цель, функции, принципы.  

10. Методы самооценки.  

11. Управление своей деятельностью: цель, задачи, функции. 

12. Способы совершенствования своей деятельности.  

13. Влияние социальных норм на социализацию. 

 

Критерии оценки 

Зачтено – обучающийся демонстрирует знание основных категорий и понятий; владеет 

профессиональной терминологией; может самостоятельно сформулировать выводы, дать свою 

точку зрения, умеет проиллюстрировать теоретические положения примерами; в целом 

воспроизводит содержание лекционного курса. 

Не зачтено - ответ схематичен, фрагментарно воспроизводится содержание 

лекционного курса, не способен воспользоваться знанием для детализации ответа. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Задание 1.  

Доказать, что культура является интегральным показателем акме-ориентированного 

развития социума.  

Задание 2.  

Доказать, что культура личности может рассматриваться как акмеологический 

феномен. 

 

Критерии оценки 

Зачтено - приведен подробный анализ специфики представленных типов культур, даны 

исчерпывающие ответы на все поставленные вопросы с приведением доказательной базы 

выбранной точки зрения.  



Не зачтено - приведен поверхностный анализ специфики представленных типов 

культур, даны ответы на один-два поставленных вопроса, при этом доказательная база 

содержит либо ряд процедурных ошибок, либо приведена не в полном объеме.  

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

Задание 1. Составить перечень акмеологических признаков, характеризующих 

рефлексивную, психологическую, нравственную, профессиональную культуры.  

Задание 2.  

Составить таблицу критериев и показателей развития акмеологической культуры 

личности.  

 

Критерии оценки 

Зачтено - приведен подробный анализ специфики представленных типов культур, даны 

исчерпывающие ответы на все поставленные вопросы с приведением доказательной базы 

выбранной точки зрения.  

Не зачтено - приведен поверхностный анализ специфики представленных типов 

культур, даны ответы на один-два поставленных вопроса, при этом доказательная база 

содержит либо ряд процедурных ошибок, либо приведена не в полном объеме.  

 

УК-6 Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности 

и способы ее совершенствования на основе самооценки  

 

УК-6.3 Реализует траекторию саморазвития на основе образования в течение всей 

жизни 

Знать: принципы разработки траектории саморазвития на основе образования в течение  

всей жизни 

Уметь: реализовывать траекторию саморазвития на основе образования в течение всей 

жизни  

Владеть: опытом реализации траектории саморазвития на основе образования в течении 

всей жизни 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

Обучающийся знает сущность саморазвития на основе образования через всю жизнь 
1. Понятие саморазвития в контексте акмеологической культуры специалиста 

социальной работы. 

2. Понятие самореализации в контексте подготовки акмеологической культуры 

специалиста социальной работы. 

3. Взаимосвязь и взаимодействие понятий «саморазвитие» и «самореализация». 

4. Сущность саморазвития и его роль в контексте акмеологической культуры 

специалиста социальной работы. 

5. Основные стратегии саморазвития в контексте акмеологической культуры 

специалиста социальной работы. 

6. Сущность самореализации и его роль в контексте акмеологической культуры 

специалиста социальной работы 

7. Основные стратегии саморазвития в контексте акмеологической культуры 

специалиста социальной работы. 

Критерии оценки 

Зачтено – обучающийся демонстрирует знание основных категорий и понятий; владеет 

профессиональной терминологией; может самостоятельно сформулировать выводы, дать свою 

точку зрения, умеет проиллюстрировать теоретические положения примерами; в целом 

воспроизводит содержание лекционного курса. 



Не зачтено - ответ схематичен, фрагментарно воспроизводится содержание 

лекционного курса, не способен воспользоваться знанием для детализации ответа. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Задание 1. Деятельность специалиста социальной работы требует высокого уровня 

профессиональной культуры. Специальные исследования показывают, что в ее структуру 

включена и акмеологическая культура, следовательно, специалист социальной работы должен 

обладать компетенциями, отражающими суть акмеологической культуры.   

Подготовьте индивидуальные и групповые сообщения о роли саморазвития и 

самореализации в контексте подготовки к профессиональной деятельности.  

Задание 2. На основе анализа трудов В.Г.Бочаровой, А.В.Мудрика, П.Д.Павленка, 

М.В.Фирсова, Е.И.Холостовой и др. сформулируйте основные идеи социальной работы в 

контексте акмеологической культуры специалиста социальной работы.  

  

Критерии оценки 

Зачтено – сформированное умение реализовать траекторию саморазвития на основе 

образования через всю жизнь. 

Не зачтено - частично освоенное умение реализовать траекторию саморазвития на основе 

образования через всю жизнь 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

Задание 1. Каким вы представляете современного специалиста социальной работы, 

характеризующегося качествами акмеологической культуры?  Нарисуйте творческий портрет 

специалиста социальной работы в контексте его готовности к профессиональной деятельности 

и разработайте паспорт его акмеологической культуры.  

Задание 2. Вы выбрали профессию специалиста социальной работы. На ваш взгляд, какое 

место занимает в его профессиональной характеристике акмеологическая культура?  

 

Критерии оценки 

Зачтено – успешное систематическое владение опытом реализации траектории 

саморазвития на основе образования через всю жизнь 

Не зачтено - фрагментарное владение опытом реализации траектории саморазвития на 

основе образования через всю жизнь. 

 

ПК-3 Способен к планированию и организации деятельности всех структурных 

подразделений организации социального обслуживания 

ПК-3.1 Определяет приоритеты, ставит цели и формулирует задачи по 

деятельности организации социального обслуживания 

 

Знать: цели и задачи по деятельности организации социального обслуживания 

Уметь: определять приоритеты деятельности организации социального обслуживания 

Владеть: опытом постановки цели и формулировки задач по деятеьности организации 

социального обслуживания 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 
 

1. Понятие приоритетов в деятельности организации социального обслуживания. 

2. Цели, задачи, функции деятельности организации социального обслуживания  

3. Требования к разработке цели и формулировке задач в деятельности организации 



социального обслуживания  

4. Приоритеты, цели и задачи в деятельности организации социального обслуживания в 

контексте акмеологической культуры специалиста социальной работы. 

 

Критерии оценки 

Зачтено – обучающийся демонстрирует знание основных категорий и понятий; владеет 

профессиональной терминологией; может самостоятельно сформулировать выводы, дать свою 

точку зрения, умеет проиллюстрировать теоретические положения примерами; в целом 

воспроизводит содержание лекционного курса. 

Не зачтено - ответ схематичен, фрагментарно воспроизводится содержание 

лекционного курса, не способен воспользоваться знанием для детализации ответа. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Задание 1. Проведите наблюдение за процессом выявления приоритетов в деятельности  

организации социального обслуживания и ответьте на вопросы: 

1. Какие приоритеты были выявлены в деятельности  организации социального 

обслуживания? 

2. Чем обосновывали выбор тех или иных приоритетов в деятельности  организации 

социального обслуживания? 

3. Какие суждения высказывались в процессе выбора приоритетов в деятельности  

организации социального обслуживания? 

 

Критерии оценки 

Зачтено – сформированное умение определять приоритеты деятельности организации 

социального обслуживания 

Не зачтено - частично освоенное умение реализовать траекторию саморазвития на основе 

образования через всю жизнь 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

Задание 1. Проанализируйте опыт специалистов в постановке цели и формулировке 

задач по деятельности организации социального обслуживания и ответьте на следующие 

вопросы: 

1.Как специалист социальной работы разрабатывает цели  по деятельности организации 

социального обслуживания? 

2. Как специалист социальной работы разрабатывает задачи по деятельности 

организации социального обслуживания? 

3.Насколько этот опыт разработки цели и задач  по деятельности организации 

социального обслуживания привлекателен для сотрудников и подразделений организаций 

системы социальной защите граждан? 

4.Может ли умение разрабатывать цель и задачи по деятельности организации 

социального обслуживания стать ресурсом акмеологической культуры специалиста 

социальной работы? 

Критерии оценки 

Зачтено – успешное систематическое владение опытом постановки цели и 

формулировки задач по деятельности организации социального обслуживания. 

Не зачтено - фрагментарное владение опытом постановки цели и формулировки задач по 

деятеьности организации социального обслуживания. 

 

 



1. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

ВОПРОСЫ ДЛЯ ПОДГОТОВКИ К ЗАЧЕТУ 

 
1. Понятие саморазвития в контексте акмеологической культуры специалиста 

социальной работы. 

2. Понятие самореализации в контексте подготовки акмеологической культуры 

специалиста социальной работы. 

3. Взаимосвязь и взаимодействие понятий «саморазвитие» и «самореализация». 

4. Сущность саморазвития и его роль в контексте акмеологической культуры 

специалиста социальной работы. 

5. Основные стратегии саморазвития в контексте акмеологической культуры 

специалиста социальной работы. 

6. Сущность самореализации и его роль в контексте акмеологической культуры 

специалиста социальной работы 

7. Основные стратегии саморазвития в контексте акмеологической культуры 

специалиста социальной работы. 

8. Понятие оперативного контроля в системе социальной защиты населения. 

9.  Сущность оперативного контроля в системе социальной защиты населения. 

10. Цели, задачи, функции оперативного контроля в системе социальной защиты 

населения. 

11. Виды оперативного контроля в системе социальной защиты населения. 

12. Оперативный контроль - фактор эффективности деятельности сотрудников и 

подразделений организаций системы социальной защиты населения. 

13. Требования к оперативному контролю в системе социальной защиты населения. 

14. Оперативный контроль в контексте акмеологической культуры специалиста 

социальной работы. 

Критерии оценки 

Зачтено – обучающийся демонстрирует знание основных категорий и понятий; владеет 

профессиональной терминологией; может самостоятельно сформулировать выводы, дать свою 

точку зрения, умеет проиллюстрировать теоретические положения примерами; в целом 

воспроизводит содержание лекционного курса. 

Не зачтено - ответ схематичен, фрагментарно воспроизводится содержание 

лекционного курса, не способен воспользоваться знанием для детализации ответа. 

 
4. ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 

 

Код и 

наименование 

компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения 

зачтено не зачтено 

УК-6 Способен 

определять и 

реализовывать 
приоритеты 

собственной 

деятельности и 
способы ее 

совершенствования 

на основе самооценки 

Сформированные 

систематические знания в 

рамках компетенции УК-6. 

Отсутствие знаний в рамках 

компетенции УК-6. 

Сформированное умение в 

рамках компетенции УК-6. 

Отсутствие умений в рамках 

компетенции УК-6 

Успешное и систематическое 

применение навыков владения 

в рамках компетенции УК-6 

Отсутствие навыков в рамках 

компетенции УК-6 

ПК-3 Способен к 

планированию и 

организации 

деятельности всех 

структурных 

Сформированные 

систематические знания в 

рамках компетенции ПК-3. 

Отсутствие знаний в рамках 

компетенции ПК-3 

Сформированное умение в 

рамках компетенции ПК-3. 

Отсутствие умений в рамках 

компетенции ПК-3 



подразделений 

организации 

социального 

обслуживания 

Успешное и систематическое 

применение навыков владения 

в рамках компетенции ПК-3 

Отсутствие навыков в рамках 

компетенции ПК-3 

 

Критерии оценки и процедура проведения промежуточной аттестации 

 

Процедура промежуточной аттестации предполагает зачет.  

Критерии оценивания сформированности планируемых результатов обучения 

представлены в карте компетенций: 

– оценка «зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание 

курса освоил полностью, либо частично, но пробелы не носят существенного характера, 

необходимые компетенции и практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы, либо некоторые практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы недостаточно, все предусмотренные программой обучения учебные задания 

выполнены, либо некоторые виды заданий выполнены с ошибками; 

– оценка «не зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание 

курса освоил со значительными пробелами, носящими существенный характер, необходимые 

компетенции не сформированы, имеются существенные пробелы в знаниях основных 

положений фактического материала. 
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ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ 

В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

Паспорт фонда оценочных средств 

 
Перечень компетенций и индикаторов 

дисциплины (модуля) 

Способы формирования компетенции Оценочное средство 

Код и 

наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

Текущий 

контроль 

Промеж

уточная 

аттестац

ия 

ПК-3 Способен к 

планированию и 

организации 

деятельности 

всех 

структурных 

подразделений 

организации 

социального 

обслуживания 

ПК-3.2 Использует 

технологии 

проектирования и 

прогнозирования в 

разработке текущих и 

перспективных планов 

работы организации 

Лекции  
Тема 5.Социальные ресурсы и 

перспективы реализации жизненных 

стратегий. 

Тема 8. Основные факторы активизации 

инвалидов. 

Тестирова

ние  

Собесед

ование  

Практические занятия 

Тема 7. Опоры на собственные силы как 

один из принципов активизации 

социальных ресурсов инвалидов. 

Тема 15. Слоганы и символы как предмет 

исследования в проблемном поле 

активизации социальных ресурсов 

инвалидов. 

Практичес

кое 

задание  

 

 

Глоссарий  

 

Собесед

ование 

Самостоятельная работа. 

Тема 2. Понятие «информации», 

«информационный ресурс», 

«информационные технологии». 

Тема 6. Интеграция как ресурс развития 

общества. 

Тема 9. Анализ возможностей 

общественных организаций в реализации 

активных жизненных стратегий людей с 

ограниченными возможностями. 

Тема 16. Роль специалистов по 

социальной работе в активизации людей 

с ограниченными возможностями 

здоровья. 

 

 

Глоссарий  

Собесед

ование 

Контролируемая аудиторная 

самостоятельная работа. 

Тема 4. Понятие «социальная проблема». 

Основные характеристики социальных 

проблем в сфере активизации социальных 

ресурсов инвалидов. 

Кластер  Собесед

ование 

ПК-5 Способен к 

социальному 

прогнозировани

ю, 

проектированию 

и 

моделированию 

процессов, 

направленных на 

обеспечение 

развития 

организации 

социального 

обслуживания 

ПК-5.2 Организует 

мероприятия по 

внедрению 

инновационных форм 

деятельности, 

современных методов и 

инструментов оказания 

социальных услуг 

Лекции  
Тема 1. Развитие социальной политики в 

России. От патернализма к гуманизму.  

Тестирова

ние 

Собесед

ование 

Практические занятия 

Тема 3.Теоретические подходы к 

пониманию «активизации» и 

«стратегии». 

Тема 10. Современные информационные 

технологии и их специфика в социальной 

работе. 

Тема 13. Информационные технологии в 

образовании: новый ресурс активизации.  

Эссе  Собесед

ование 

Самостоятельная работа. 

Тема 11. Возможности информационных 

технологий в сфере активизации 

социальных ресурсов инвалидов. 

Доклад 

презентац

ия 

Собесед

ование 



Тема 12. Автоматизированные 

технологии взаимодействия органов 

власти с населением 

Тема 14. Интерактивные интернет-

ресурсы по самопомощи. 

 



 
2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО 

КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ 

 
Пример задания тестирования 
 
 

Вопрос 1. Определите соответствие модели инвалидности и её 

характеристик: 

 

№ Модель 

инвалидности  

ответ Характеристика модели 

1 Социальная А Инвалидность рассматривается как недуг, 

заболевание, патология. Эта модель исходит из 

ведущей роли медицины в лечении заболевания 

или дефекта, рассматривая инвалида как 

пациента, носит патерналистский характер. 

2 Медицинская Б Модель инвалидности, которая рассматривает 

проблемы инвалидности как результат отношения 

общества к их особым потребностям. Согласно 

этой модели, инвалидность является социальной 

проблемой. 

3 Политико-

правовая 

В В соответствии с этой моделью люди, имеющие 

инвалидность, рассматриваются как социальное 

меньшинство, права и свободы которого 

ущемляются посредством внешних ограничений. 

 

Вопрос 2. Не имеющее однозначного решения противоречие, отражающее 

реальное взаимодействие субъекта и его окружения, соотношение 

неблагоприятных обстоятельств и условий, в которых разворачивает 

деятельность индивида или группы называется: 

А)  кризисная ситуация; 

Б)  проблемная ситуация; 

В)  задача; 

Г)  трудное положение. 

 

Вопрос 3. Модель социальной работы, в рамках которой инвалид понимается 

как полноценный член общества, а источниками проблем его 

жизнедеятельности являются  барьеры в обществе, не позволяющие на 

равных участвовать в жизни общества или  группы: 

А)  политико-правовая модель; 

Б)  медицинская модель; 

В)  социальная модель; 

Г)  патерналистская модель. 



Вопрос 4. Усиление, оживление деятельности, активности; переход к более 

подвижному состоянию, к решительным действиям называется: 

А)  активизация; 

Б) самоопределение; 

В)  саморазвитие; 

Г)  готовность. 

 

Вопрос 5. С каким понятием связывают информацию философские 

концепции: 

А) «разнообразие» и «отражение»; 

Б) «власть» и «одиночество»; 

В) «материальное» и «идеальное»; 

Г) «творческое» и «рутинное». 

 

Вопрос 6. Каким термином обозначается представитель информационного 

общества с позиции развития информационных ресурсов: 

А) человек виртуальный; 

Б) потребитель информации; 

В) человек информационный; 

Г) пользователь. 

 

Вопрос 7. Часть имеющихся в обществе знаний, которая отчуждена от своих 

создателей и материализована в виде документов, компьютерных баз данных 

и знаний, алгоритмов и программ автоматизированных устройств, а также 

произведений науки, литературы и искусства: 

А) интеллектуальный ресурс; 

Б) информационный ресурс; 

В) образовательный ресурс; 

Г) познавательный ресурс. 

 

Вопрос 8. Совокупность средств, которыми обладает человек для 

обеспечения эффективного социального функционирования личности и 

поддержания оптимального функционального состояния это: 

__________________________________________________________________ 

 

Вопрос 9. Активизация ресурсов инвалида предполагает: 

А) расширение влияния специалиста в процессе взаимодействия с 

получателем услуг; 

Б) укрепление контроля специалиста за действиями получателя услуг; 

В) предоставление больших возможностей получателю услуг в 

обсуждении и планировании услуг. 

 

 

 

 



Вопрос 10. Один из процессов в социальной сфере связанный с повышением 

эффективности применения информации в процессе и пространстве 

расширенного воспроизводства человека как личности, как субъекта 

исторического процесса с помощью перспективных информационных 

технологий это: 

_________________________________________________________________ 

 

Вопрос 11. Расположите в правильной последовательности три 

диалектически взаимосвязанные  составляющие  процесса информатизации: 

А)  интеллектуализацию – процесс развития знаний и способностей людей 

к восприятию и порождению информации. 

Б)  компьютеризацию – процесс совершенствования средств поиска и 

обработки информации; 

В)  медиатизацию – процесс совершенствования средств сбора, хранения 

и распространения информации; 

 

Вопрос 12. Комплекс взаимосвязанных научных технологических, 

инженерных дисциплин, имеющих своим основным предметом: методы 

эффективной организации труда людей, занятых обработкой и хранением 

информации; непосредственно вычислительную технику и методы 

организации ее взаимодействия с людьми; их практические приложения, а 

также связанные со всем этим социальные, экономические и культурные 

проблемы: 

А) информационный ресурс; 

Б) социальная технология; 

В) технологизация; 

Г) информационные технологии. 

 

Вопрос 13. Система научных и инженерных знаний, а также методов и 

средств, которые используются для создания, сбора, передачи, хранения и 

обработки информации: 

А) технологизация; 

Б) информационные технологии 

В) информационный ресурс; 

Г) социальная технология. 

 

Вопрос 14. Какие виды технологий выделяют по критерию степени участия 

человека: 

А) иноформационные технологии в медицине, образовании, управлении; 

Б) автоматизированные и некомпьютеризованные  информационные 

технологии; 

В) глобальные, базовые и конкретные информационные технологии. 

 

 

 



Вопрос 15. Каким термином можно обозначить патологическую боязнь 

использования компьютерных технологий: 

А) компьютерофобия; 

Б) компьютеромания; 

В) компьютерная зависимость; 

Г) игромания. 

 

Вопрос 16. Какой фактор увеличивает адекватность восприятия сообщения: 

А) наличие сходного профессионального и жизненного опыта у источника 

и получателя сообщения; 

Б) внешняя привлекательность источника сообщения; 

В) наличие адекватной обратной связи. 

 

Вопрос 17. В чем заключается проблема адаптации лиц с ограниченными 

возможностями здоровья в современной информационной среде: 

А) в необходимости трудовой адаптации; 

Б) в необходимости обеспечения доступности образования; 

В) в необходимости адаптации лиц с ограниченными возможностями 

здоровья в процессе жизнедеятельности. 

 

Вопрос 18. Новая форма организации деятельности органов государственной 

власти, обеспечивающая за счет широкого применения информационно-

коммуникационных технологий качественно новый уровень оперативности и 

удобства получения организациями и гражданами государственных услуг и 

информации о результатах деятельности государственных органов это: 

 

 

Вопрос 19. Образовательные технологии, реализуемые в основном с 

применением информационных и телекоммуникативных технологий при 

опосредованном или не полностью опосредованном взаимодействии 

обучающегося и педагогического работника: 

__________________________________________________________________ 

 

Вопрос 20. В чем суть этической проблемы внедрения новых 

информационных технологий 

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 

 

Вопрос 21. социально-культурная проблема отчуждения в условиях 

информатизации общества состоит : 

А) в разобщении индивидов; 

Б) в отказе от использования информационных технологий; 

В) в использовании английского языка. 

 

 



Вопрос 22. Суть эмпирической социологии состоит в: 

А) составлении анкет, их сортировке и последующей статистической 

обработке; 

Б) изучении и описании методов сбора первичной социологической 

информации, ее обработки и анализа; 

В) составлении выводов и практических рекомендаций для принятия 

оптимальных управленческих решений; 

Г) подготовке специалистов по сбору первичной социологической 

информации.  

 

Вопрос 23. Контент – анализ – это: 

А) один из способов обработки данных, полученных в ходе экспресс-

опроса; 

Б) процедура, с помощью которой вербальные записи, качественные по 

своему характеру, преобразуются в количественные данные; 

В) один из способов анализа результатов социального эксперимента; 

Г) чтение текста с последующим подсчетом символов.  

 

Вопрос 24. Исследования, направленные на разработку и развитие 

теоретических концепций науки, ее научного статуса, ее истории. Результаты 

этих исследований не всегда находят прямой выход в практику: 

А) фундаментальные; 

Б) прикладные; 

В) социономические; 

Г) теоретические. 

 

Вопрос 25. Решают в большей мере практические задачи или теоретические 

вопросы практического направления. Обычно эти исследования являются 

логическим продолжением фундаментальных, по отношению к которым они 

носят вспомогательный характер 

А) эмпирические; 

Б) теоретические; 

В) прикладные; 

Г) социологические. 

 

Вопрос 26. Какие утверждения являются верным: 

А. Социолог в ходе проведения исследования должен быть свободен от 

политических и ценностных пристрастий. 

Б. Социолог может иметь собственные оценки и использовать их в 

исследовании. 

А) верны А и Б; 

Б) верно только А; 

В) верно только Б. 

 



Вопрос 27. Самым углубленным видом социологического исследования 

является: 

А) описательное; 

Б) разведывательное; 

В) аналитическое. 

 

Вопрос 28. Совокупность основных познавательных приемов, процедур, 

инструментария, с помощью которых осуществляется научное исследование, 

систематизируются полученные знания – это: 

А) интерпретация и анализ данных; 

Б) программа исследования; 

В) наука; 

Г) методология; 

Д) инструментарий. 

 

Вопрос 29. К теоретическим  методам исследования  можно отнести: 

А) изучение документов; 

Б) классификация; 

В) эксперимент. 

 

Вопрос 30. Совокупность методов, направленных на получение данных о 

структуре малых социальных групп, о межличностных отношениях в этих 

группах, называется: 

А) социометрия; 

Б) наблюдение; 

В) эксперимент; 

Г) опрос. 

 
Ключ к тесту: 
 

№ 

вопроса 

ответ № 

вопроса 

ответ 

1. 1-Б, 2-А, 3-В 16. А 

2. Б 17. В 

3. В 18. электронное правительство 

4. А 19. дистанционные 

образовательные 

технологии 

5. А 20. должны внедряться только 

те информационные 

технологии,  которые 

способствуют повышению 

качества жизни 

6. В 21. А 

7. Б 22. Б 



8. социальный ресурс 23. Б 

9. В 24. А 

10. информатизация 25. В 

11. 1-В, 2- Б, 3- А. 26. Б 

12. Г 27. В 

13.  Б 28. Г 

14. Б 29. Б 

15. А 30. А 

 

Критерии оценивания: 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи обучающимся 

тестовых заданий, содержащих 30 вопросов. На прохождение теста 

обучающемуся даётся 60 минут. Критерием зачёта по тесту являются 

правильные ответы на 60% вопросов – 19 и более правильных ответов.  

от 0 до 19 правильных ответов – «не зачтено»  
от 20 до 30 правильных ответов – «зачтено». 
 

 

Пример задания глоссарий 

В процессе работы, прежде всего, выделите термины, например: 

 термины, специфичные для понимания различных аспектов 

активизации жизненных ресурсов инвалидов в контексте теории и практики 

социальной работы; 

 термины, значение которых в контексте теории и практики социальной 

работы практически не отличается от общенаучного; 

 составные термины, значение которых понятно из смысла 

составляющих их элементов. 

При составлении определения конкретного термина используйте 

точную его формулировку в именительном падеже. В описательной части 

термина (пояснении термина) излагайте информацию кратко, корректно, 

исключая собственное субъективное понимание термина. Пояснительная 

часть выиграет, если в ней будут представлены различные позиции, 

приведены примеры контекстов, в которых данный термин употребляется в 

анализируемом тексте. 

Название глоссария:  «Слоганы и символы как предмет исследования в 

проблемном поле активизации социальных ресурсов инвалидов». 

Структура глоссария 

Термин Определение Источник 

1. ………………... ………………………………….  ……………………..… 

 

В глоссарии могут быть представлены понятия: «слоган», «логотип», 

«проблема исследования», «предмет исследования», «активизация», «методы 

исследования», «модель инвалидности» и т.д. 

 



Шкала и критерии оценивания глоссария 

 

Критерий оценивания 

 

Оценка 

раскрыто более 15 терминов, представлены разные 

определения из различных источников, высокий уровень 

систематизации и оформления глоссария, наличие в работе 

собственных идей и определений 

зачтено 

раскрыто менее 15 терминов, определения и источники не 

отличаются разнообразием, уровень оформления и 

систематизации определений низкий, собственные трактовки 

понятий не представлены 

не зачтено 

 

Пример эссе.  

 

 

Эссе – краткое, свободное, рассуждение небольшого объема со 

свободной композицией. Эссе имеет кольцевую структуру (вступление – 

тезисы – заключение). В эссе принципиально выразить индивидуальную 

позицию по заявленной теме. Не претендуя на полное исчерпывающее 

освещение вопроса, тем не менее следует подкрепить системой аргументов 

(философского исторического и т.д. плана).  

При работе над эссе следует самостоятельно проводить анализ 

поставленной проблемы с использованием концепций и аналитического 

инструментария, делать выводы, обобщающие авторскую позицию по 

поставленной проблеме. Объем эссе должен не превышать 2-3 станицы 

печатного текста. 

Примерные темы эссе на тему  «Теоретические подходы к пониманию 

«активизации» и «стратегии»»: 

 

1. Культура и патернализм: единство в противоречии. 

2. Современная  культура: установка на патернализм в ментальности 

россиян. 

3. Свобода как предел права в российской и европейской культурах.. 

4. Теоретические концепции информационного общества как 

предпосылки развития и активизации социальных ресурсов. 

5. Модернизация ценностей культуры в глобальном информационном 

пространстве. 

6. Мифологические архетипы как ценностное ядро национального 

менталитета. 

7. Методологические проблемы идеологии российского общества. 

8. Финансовые установки и ценностные ориентации представителей 

западной  и российской ментальности. 

 

 



 
Шкала и критерии оценивания эссе. 

 

Критерии оценивания 

 

Оценка  

используемые понятия строго соответствуют заявленной теме, 

определяются четко и полно, корректно выстроены связи между 

основными понятиями эссе, 

для анализа данных используются приемы сравнения и 

обобщения, данные и факты обоснованно интерпретируются; 

представлены альтернативные взгляды в анализе темы эссе, 

изложение ясное, последовательное, четкое, логичное; 

общая форма изложения полученных результатов и их 

интерпретации соответствует жанру эссе 

зачтено 

используемые понятия не соответствуют заявленной теме и/или 

существует подмена понятий; 

связи между основными понятиями эссе нарушены, требуют 

дополнительных уточнений, приемы сравнения и обобщения 

используются некорректно, не представлены альтернативные 

взгляды в анализе темы эссе; 

изложение  неструктурированно, приведено менее 3 аргументов, 

факты и прочие данные не связаны между собой единой логикой 

изложения,  общая форма изложения полученных результатов и 

их интерпретации не соответствует жанру эссе 

не зачтено 

 

 

 

Пример доклада - презентации. 

 

Выполнение доклада-презентации по теме «Интерактивные интернет-

ресурсы по самопомощи». Выполнение доклада-презентации предполагает 

следующие этапы: анализ данных и постановка проблемы, построение 

структуры доклада-презентации, подбор визуального и звукового 

сопровождения, рефлексия, публичное выступление. 

Доклад-презентация выполняется индивидуально или группой 

обучающихся, что позволяет оценить умения обучающихся самостоятельно 

конструировать свои знания в процессе решения практических задач и 

проблем, ориентироваться в информационном пространстве и уровень 

сформированности аналитических, исследовательских навыков, навыков 

практического и творческого мышления. Командное проектирование 

предполагает распределение ролей: лидер, генератор идей, функционер, 

оппонент, исследователь. 



При выполнении задания следует обратиться к открытым ресурсам 

информационно-коммуникативной сети «Интернет».  

Подготовка доклада-презентации по заявленной теме предполагает 

анализ информационных ресурсов, освещающих жизненные стратегии людей 

с ограничениями возможностями здоровья, и/или официальных сайтов 

общественных организаций. Материалами для анализа могут стать 

фотографии, описания, слоганы  и проч. информация, которая касается 

отдельных аспектов заявленной темы. 

 
 

Шкала и критерии оценивания доклада-презентации 

Критерии оценивания 

 

Оценка 

Доклад имеет четкую структуру, автор использует основные 

понятия соответствующие теме доклада, отвечает на 

большинство вопросов аудитории, использует  

демонстрационный материал и прекрасно в нем 

ориентируется 

зачтено 

Автор не точно раскрывает суть темы в докладе, неточно 

использует основные понятия, не может чётко ответить на 

вопросы, не использует /использует некорректно 

демонстрационный материал. 

не зачтено 

 

Пример задания кластер. 

 

Тема кластера «Понятие «информации», «информационный ресурс», 

«информационные технологии». 

Кластер — это графическая форма организации информации. 

Изображение в виде схемы («грозди») позволяет систематизировать большой 

объем информации, выделяя в ней основные смысловые единицы и фиксируя 

связи. При его создании стоит фиксировать всю информацию 

(характеристики, структурные элементы, собственные комментарии, 

гипотезы). В ходе работы при распределении и систематизации смысловых 

единиц можно включать в изображение-схему новые категории, как для 

укрупнения, так и детализации данных, выделении или последующей 

группировки важнейших аспектов осмысления темы. 

 
Шкала и критерии оценивания кластера 

 

Критерии оценивания 

 

Оценка  

Корректно выделено центральное понятие кластера и 

компоненты раскрывающие его суть, основные 

характеристики, грамотно выделены взаимосвязи 

компонентов кластера, в детализации представлены 

зачтено 



конкретные случаи, примеры, события, иллюстрирующие 

суть  центрального понятия. 

Корректно разделены компоненты кластера отражающие 

факты, оценки, интерпретации фактов. 

Выбрана оптимальная форма представления кластера. 

Корректно выделено центральное понятие кластера и 

сопутствующие компоненты, но взаимосвязи компонентов 

кластера некорректны, отсутствует детализация. 

Компоненты кластера, отражающие факты, оценки, 

интерпретации фактов структурированы отчасти. 

Форма представления кластера не отражает связи между 

компонентами кластера. 

не зачтено 

 

 

Пример практического задания «Опоры на собственные силы как один 

из принципов активизации социальных ресурсов инвалидов» 

  

Практическое задание 1.  Согласно материалам социологического 

исследования повседневных практик инвалидности, почти  87% 

респондентов отметили потребность в специализированном оборудовании, 

не входящим в федеральный перечень. Из этого числа семей приобретают 

оборудование за свой счет – 58%, посредством обращения в 

благотворительные фонды – 46%, за счет сбора пожертвований – 10%, берут 

в прокат – 49% семей. По данным опроса, респонденты нуждаются в 

специализированных средствах, не входящих в федеральный перечень ТСР, 

но не могут приобрести их самостоятельно и готовы взять ТСР, бывшие в 

употреблении. По мнению 63% опрошенных, в N-кой области не хватает 

сертифицированных специалистов-реабилитологов, которые имели бы 

профессиональную квалификацию в подборе оборудования для каждого 

конкретного ребенка. 83% отмечают необходимость дополнительного 

обучения специалистов. 

 

 

Задания к представленным данным: 

1. Определите, о потребности в каких ресурсах говорят участники 

исследования. Аргументируйте собственную точку зрения. 

2. Сформулируйте пять тезисов подтверждающих актуальность 

необходимых изменений. Аргументируйте каждый тезис. 

 

Практическое задание 2. Известно, что в качестве основных критериев, по 

которым проводят разграничение типов стратегий поведения инвалидов в 

разных сферах жизнедеятельности, выделяются следующие группы 

противоположных характеристик: 

 принятие - непринятие социальных норм, лежащих в основе 

стигматизации инвалидов; 



 активность - пассивность личности; 

 развитие ресурсов - использование имеющихся ресурсов; 

 открытость к сотрудничеству - избегание взаимодействия;  

 гибкость - косность поведения.  

 

На основании выраженности каждой такой характеристики постройте 

матрицу типов стратегий поведения инвалидов. Какие из этих стратегий 

можно анализировать как стратегии активизации? Аргументируйте 

собственную точку зрения.   

 

Шкала и критерии оценивания практического задания 

 

Критерии  оценивания 

 

Оценка  

Корректно сформулирована тема практического 

задания, приведен подробный анализ социальной 

проблемы, даны исчерпывающие ответы на все 

поставленные вопросы с приведением доказательной 

базы выбранной точки зрения 

зачтено 

Тема  практического задания  сформулирована неточно, 

даны неполные /неточные ответы на вопросы, при этом 

доказательная база содержит ряд недочетов 

не зачтено 

 
Оценочные материалы для оценки уровня сформированности 

компетенций (этапов сформированности компетенций) обучающихся 

 

ПК-3 Способен к планированию и организации деятельности всех 

структурных подразделений организации социального обслуживания 

 

ЗНАТЬ: теоретические основы проектирования и прогнозирования в 

разработке текущих и перспективных планов работы организации 

УМЕТЬ: использовать технологии проектирования и прогнозирования в 

разработке текущих и перспективных планов работы организации 

ВЛАДЕТЬ: навыками применения технологий проектирования и 

прогнозирования в разработке текущих и перспективных планов работы 

организации 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

1. Понятие «социальная проблема». 

2. Основные характеристики социальных проблем в сфере активизации 

социальных ресурсов инвалидов. 

3. Социальные ресурсы: понятие, типология 

4. Критерии для определения перспектив реализации жизненных 

стратегий. 



5. Интеграция как ресурс развития активизации ресурсов инвалидов. 

6. Базовые принципы активизации.  

7. Основные факторы активизации инвалидов: факторы 

способствующие и препятствующие. 

8. Факторы активизации: «внутренние» и «внешние». 

9. Социальное проектирование: понятие сущность 

10. Принципы социального проектирования. 

11. Основные подходы к социальному прогнозированию. 

12. Специфика прогнозирования в социальной работе. 

13. Анализ возможностей общественных организаций в реализации 

активных жизненных стратегий людей с ограниченными 

возможностями  

14. «Информационное общество» и «информационные технологии»: 

понятие, влияние на процессы активизации жизненных стратегий 

инвалидов. 
 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Участие в дискуссии или 

дебатах. 

Объясняет и расширяет 

обсуждаемый вопрос. 

Использует текст и опыт 

для обсуждения темы. 

Демонстрирует анализ 

на разных уровнях, 

отличных от 

собственного. 

Ясно, что обсуждаемый 

вопрос был понят и 

проанализирован путём 

использования литературы. 

Активное участие в дискуссии 

или дебатах. Активно 

использует текст и опыт для 

обсуждения темы. 

Демонстрирует умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

Неясно, что обсуждаемый 

вопрос был понят и 

проанализирован путём 

использования литературы. 

Пассивное участие в 

дискуссии или дебатах. Не 

использует текст и опыт для 

обсуждения темы. 

Демонстрирует не умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

Использование фактов и 

статистики чтобы 

укрепить и усилить 

ответ.  

Каждый основной пункт был 

хорошо поддержан 

несколькими 

соответствующими фактами, 

статистикой и (или) 

примерами. 

Каждый пункт не 

поддерживался фактами и 

статистическими данными.  

 
Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 
Задание 1. Если перед Вами стоит задача проект  на тему «Повышение 

мотивации участия в программах дополнительного образования людей с 

ограниченными возможностями здоровья». 

 

Вопрос 1. Дайте характеристику актуальности такого проекта и 

предположите, какие статистические показатели необходимы для 

подтверждения актуальности. 



Вопрос 2. Сформулируйте задачи подобного проекта, определите значимые 

ресурсы для реализации проекта.  

 

 

Шкала и критерии оценивания 
Критерий Зачтено Не зачтено 

Соблюдение требований к 

подготовке практического задания: 

приведение подробного анализа 

ситуации и исчерпывающие ответы 

на все поставленные вопросы с 

приведением доказательной базы 

выбранной точки зрения. В процессе 

выполнения задания, нацеленного на 

оценку умений обучающихся, 

успешно используются 

теоретические основы предметной 

области. 

Сформированные 

умения по 

внедрению 

элементов системы 

управления 

знаниями. В 

процессе 

выполнения задания, 

нацеленного на 

оценку умений, 

обучающийся 

успешно использует 

теоретические 

основы предметной 

области.  

Отсутствие 

сформированных умений по 

внедрению элементов 

системы управления 

знаниями. В процессе 

выполнения задания, 

нацеленного на оценку 

умений, обучающийся 

демонстрирует 

недостаточное знание 

теоретических основ 

предметной области и/или 

неспособность использовать 

их в практической 

деятельности. 

 
 
Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

Задание. Представьте, что Вам предложено реализовать проект, 

направленный на создание условий для социально-трудовой реабилитации, 

содействие в выработке мотивации к самостоятельному активному поиску 

работы молодым людям с ограниченными возможностями здоровья. 

Партнерами по реализации проекта являются: 

1. Управление социальной защиты населения по городу N. 

2.Учреждение социального обслуживания города N. 

3. Управление по молодежной политики администрации города N. 

4. Бюро медико - социальной экспертизы по городу N. 

5. Городской Центр занятости населения. 

6. Отделение общество «Всероссийское общество инвалидов» города N. 

7. Школа народных промыслов и ремесел города N. 

Заполните таблицу «Плана реализации проекта», добавляя или исключая 

этапы/мероприятия. 

 

№ Мероприятия Срок реализации Исполнители 

I этап. Организационно – подготовительный  

    

II этап. Основной 

    

Информирование 

   



III этап. Заключительно – аналитический 

    

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Соблюдение требований к 

подготовке практического 

задания: приведение 

подробного анализа ситуации и 

исчерпывающие ответы на все 

поставленные вопросы с 

приведением доказательной 

базы выбранной точки зрения. 

В процессе выполнения 

задания, нацеленного на 

оценку умений обучающихся, 

успешно используются 

теоретические основы 

предметной области. 

Сформированы навыки 

внедрения методик и 

технологи управления 

персональными и 

организационными 

знаниями в 

практическую 

деятельность. В 

процессе выполнения 

задания, нацеленного на 

оценку умений, 

обучающийся успешно 

использует 

теоретические основы 

предметной области.  

Отсутствуют 

сформированные навыки 

внедрять методики и 

технологии управления 

персональными и 

организационными знаниями 

в практическую 

деятельность. В процессе 

выполнения задания, 

нацеленного на оценку 

умений, обучающийся 

демонстрирует 

недостаточное знание 

теоретических основ 

предметной области и/или 

неспособность использовать 

их в практической 

деятельности. 

 
 
ПК-5 Способен к социальному прогнозированию, проектированию и 
моделированию процессов, направленных на обеспечение развития 
организации социального обслуживания 
  
ЗНАТЬ: современные методы и инструменты оказания социальных услуг 
УМЕТЬ: внедрять инновационные формы деятельности, методы и 
инструменты оказания социальных услуг 
ВЛАДЕТЬ: навыками планирования и внедрения инновационных форм 
деятельности, современных методов и инструментов оказания социальных 
услуг 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

1. Развитие социальной политики в России. 

2. Патернализм и  гуманизм. Основные принципы и противоречия. 

3. Теоретические подходы к пониманию «активизации» и «стратегии». 

4. Современные информационные технологии: возможности и 

ограничения в социальной работе. 

5. Информационные технологии как ресурс активизации. 

6. Информационные технологии и активизация: парадоксы 

взаимодействия. 

7. Автоматизированные технологии взаимодействия органов власти с 

населением 

8. Информационные технологии в образовании: новый ресурс 



активизации. 

9. Информационные технологии в сфере занятости как ресурс 

активизации. 

10. Интерактивные интернет-ресурсы по самопомощи 
 
 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Участие в дискуссии или 

дебатах. 

Объясняет и расширяет 

обсуждаемый вопрос. 

Использует текст и опыт 

для обсуждения темы. 

Демонстрирует анализ 

на разных уровнях, 

отличных от 

собственного. 

Ясно, что обсуждаемый 

вопрос был понят и 

проанализирован путём 

использования литературы. 

Активное участие в дискуссии 

или дебатах. Активно 

использует текст и опыт для 

обсуждения темы. 

Демонстрирует умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

Неясно, что обсуждаемый 

вопрос был понят и 

проанализирован путём 

использования литературы. 

Пассивное участие в 

дискуссии или дебатах. Не 

использует текст и опыт для 

обсуждения темы. 

Демонстрирует не умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

Использование фактов и 

статистики чтобы 

укрепить и усилить 

ответ.  

Каждый основной пункт был 

хорошо поддержан 

несколькими 

соответствующими фактами, 

статистикой и (или) 

примерами. 

Каждый пункт не 

поддерживался фактами и 

статистическими данными.  

 
Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 
Задание 1. Предложите эмпирическую интерпретацию понятия «активизация 

социальных ресурсов».  

Вопрос 1. Какие показатели следует предусмотреть в эмпирической 

интерпретации понятия «активизация социальных ресурсов»? 

Вопрос 2. Какие новые технологии могут быть предложены для выполнения 

поставленной задачи? 

 

Задание 2. Ознакомьтесь с текстом и ответьте на вопросы. 

Известно, что инклюзивное обучение детей-инвалидов имеет смысл 

только в том случае, когда педагогический коллектив школы готов к этому 

вызову. Без необходимой квалификации и навыков педагоги не будут в 

состоянии обучать особых детей. Следовательно, растут нагрузка и 

требования к учителям, которые не всегда возможно соблюсти в полном 

объеме. Как уже было отмечено выше, инклюзивное образование требует от 

педагогов высокой отдачи и квалификации. К сожалению, как отмечают 

информанты, сегодня наблюдается дефицит подобных специалистов, 

следовательно, в ряде случаев «инклюзивность» школы является только 

ярлыком, не подтвержденным наличием педагогов необходимой 

квалификации. 



 

Вопрос 1. Сформулируйте цели и задачи проекта по активизации 

образовательного потенциала детей инвалидов, где основной целевой 

группой станут педагоги школы. 

Вопрос 2. Предложите инновационные формы деятельности для реализации 

такого проекта. 

 

 

Шкала и критерии оценивания 
Критерий Зачтено Не зачтено 

Соблюдение требований к 

подготовке практического задания: 

приведение подробного анализа 

ситуации и исчерпывающие ответы 

на все поставленные вопросы с 

приведением доказательной базы 

выбранной точки зрения. В процессе 

выполнения задания, нацеленного на 

оценку умений обучающихся, 

успешно используются 

теоретические основы предметной 

области. 

Сформированные 

умения по 

внедрению 

элементов системы 

управления 

знаниями. В 

процессе 

выполнения задания, 

нацеленного на 

оценку умений, 

обучающийся 

успешно использует 

теоретические 

основы предметной 

области.  

Отсутствие 

сформированных умений по 

внедрению элементов 

системы управления 

знаниями. В процессе 

выполнения задания, 

нацеленного на оценку 

умений, обучающийся 

демонстрирует 

недостаточное знание 

теоретических основ 

предметной области и/или 

неспособность использовать 

их в практической 

деятельности. 

 

 
Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 
  
 

Задание 1. Ознакомьтесь с данными, представленными в диаграмме и 

ответьте на вопросы. 

Распределение ответов на вопрос: «Какую информацию, связанную с детьми-

инвалидами, Вы хотели бы получать из публикаций и эфиров СМИ?» 
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Затрудняюсь ответить

Другую информацию

 Каким образом общаться, как себя вести с

детьми-инвалидами, чтобы их не обидеть 

Информация о проблемах детей-инвалидов и их

семей 

Ожидания самих детей-инвалидов в отношении

общества

Как и чем можно помочь детям-инвалидам

 Не нуждаюсь в информации такого рода

 
 

Вопрос 1. Предложите способы использования данных диаграммы в 

практической деятельности, направленной на активизацию социальных 

ресурсов инвалидов. Аргументируйте собственную точку зрения. 

Вопрос 2. Какова, на Ваш взгляд, будет роль в этой деятельности самих 

родителей детей-инвалидов? Предложите технологи профессионального 

взаимодействия с родителями. Какие из этих технологий вы могли бы 

назвать инновационными? 

 

 

3. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

Для обучающихся, выполнивших более 80% заданий в процессе 

проведения текущего контроля успеваемости, проставляется «зачтено» 

автоматически. Для обучающихся, набравших менее 80% в процессе 

проведения текущего контроля успеваемости, предусматривается проведение 

процедуры промежуточной аттестации. 
 

Перечень вопросов для собеседования  

 

 

ПК-3. Способен к планированию и организации деятельности всех 

структурных подразделений организации социального обслуживания 

 

1. Понятие «социальное»: узкая и широкая трактовка. 



2. Социальная интеграция инвалидов: понятие, сущность. 

3. Особенности реализации права инвалидов на жилье как ресурса 

активизации. 

4. Моделирование в управлении процессом социализации детей с 

ограниченными физическими возможностями. 

5. Семьи с ребенком-инвалидом: проблемы внутрисемейного 

взаимодействия как фактор препятствующий активизации. 

6. Особенности коммуникации сотрудников социально-правовых 

организаций с клиентами, имеющими ограничения здоровья. 

7. Информационные ресурсы социальной работы в контексте активизации 

социальных ресурсов инвалидов. 

8. Новые требования к специалисту: вызовы информационной среды. 

9. Возможности ИКТ  для активизации ресурсов инвалидов. 

10. Интернет-ресурсы в практике взаимодействия специалиста и клиента: 

возможности и риски. 

 

ПК-5. Способен к социальному прогнозированию, проектированию и 

моделированию процессов, направленных на обеспечение развития 

организации социального обслуживания 

 

1. Понятие «стратегия»: современные трактовки и характеристики. 

2. Понятие активизации: сущность, семантическое пространство. 

3. Социологические и психологические подходы к понятию активизация. 

4. Ресоциализация и активизация ресурсов инвалидов в России: 

теоретико-правовой аспект. 

5. Совершенствование практики реализации в Российской Федерации 

положений конвенцией ООН о правах инвалидов в контексте 

активизации инвалидов. 

6. Поддержка семей, имеющих детей с ОВЗ: государственный и частный 

аспект. 

7. Доступная среда в вузе: анализ нормативно-правового поля. 

8.  Информационные ресурсы социального обслуживания людей с 

инвалидностью. 

9. Стратегии активизации в информационном мире. 

10. Информационные услуги: доступность или «цифровая изоляция». 

 
Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Наличие знаний основных 

категорий и понятий; 

иллюстрирование 

теоретические положения 

примерами; владение 

профессиональной 

терминологией; 

Ясно, что обсуждаемый 

вопрос был понят и 

проанализирован путём 

использования литературы. 

Обучающийся демонстрирует 

наличие знаний основных 

категорий и понятий; 

Неясно, что обсуждаемый 

вопрос был понят и 

проанализирован путём 

использования литературы.  

Обучающийся 

демонстрирует отсутствие 

знаний основных категорий 



самостоятельное 

формулирование выводов, 

определение собственной 

точки зрения, 

использование статистики 

для подтверждения 

основных положений. 

иллюстрирует теоретические 

положения примерами; 

владеет профессиональной 

терминологией; 

самостоятельное формулирует 

выводы, высказывает 

собственную точку зрения, 

использует данные статистики 

для подтверждения основных 

положений. 

и понятий; не способен 

проиллюстрировать 

теоретические положения 

примерами и данными 

статистики; не способен 

самостоятельно 

сформулировать выводы, 

высказать собственную 

точку зрения. 

 

 

 

4. ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ 

КОМПЕТЕНЦИЙ 

 
Код и наименование 

компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения 

зачтено не зачтено 

ПК-3 Способен к 

планированию и 

организации деятельности 

всех структурных 

подразделений 

организации социального 

обслуживания 

Сформированные систематические знания в 

рамках компетенции ПК-3 

Отсутствие знаний в рамках 

компетенции ПК-3 

Сформированное умение в рамках компетенции 

ПК-3 

Отсутствие умений в рамках 

компетенции ПК-3 

Успешное и систематическое применение 

навыков владения в рамках компетенции ПК-3 

Отсутствие навыков в рамках 

компетенции ПК-3 

ПК5-Способен к 

социальному 

прогнозированию, 

проектированию и 

моделированию процессов, 

направленных на 

обеспечение развития 

организации социального 

обслуживания 

Сформированные систематические знания в 

рамках компетенции ПК-5 

Отсутствие знаний в рамках 

компетенции ПК-5 

Сформированное умение в рамках компетенции 

ПК-5 

Отсутствие умений в рамках 

компетенции ПК-5 

Успешное и систематическое применение 

навыков владения в рамках компетенции ПК-5 

Отсутствие навыков в рамках 

компетенции ПК-5 

 

Процедура проведения промежуточной аттестации обучающихся 

 

Процедура промежуточной аттестации предполагает зачет. Форму 

проведения зачета определяет преподаватель, проводящий промежуточную 

аттестацию:  

– «зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое 

содержание курса освоил полностью, либо частично, но пробелы не носят 

существенного характера, необходимые компетенции и практические навыки 

работы с освоенным материалом сформированы, либо некоторые 

практические навыки работы с освоенным материалом сформированы 

недостаточно, все предусмотренные программой обучения учебные задания 

выполнены, либо некоторые виды заданий выполнены с ошибками; 

– «не зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое 

содержание курса освоил со значительными пробелами, носящими 

существенный характер, необходимые компетенции не сформированы, 



существенные пробелы в знаниях основных положений фактического 

материала. 
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1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ В 

ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 
Паспорт фонда оценочных средств 

 

 
Перечень компетенций и 

индикаторов дисциплины 
(модуля) 

 

 

Способы формирования компетенции 

 

Оценочное средство 

Код и 

наименование 

компетенции 

Код и 

наименование 

индикатора 

 

Текущий 
контроль 

Промежу- 

точная 

аттестаци 

я 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПК* 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПК** 

Лекции. 
Биосоциология как 

междисциплинарная наука. 

Принципы экстраполяции 

экспериментальных данных о 

животных на человеческое 

сообщество. 

Влияние биологических и социальных 

факторов на поведение человека.  

Тестировани 

е. 

Тестирова 

-ние 

Практические занятия 

Биологические и социальные аспекты 
борьбы за власть. 

Биологические и социальные аспекты 

полового поведения. 

Биологические и социальные аспекты 

родительского поведения. 

Эталоны красоты, маркеры 

сексуальной привлекательности, 

практики полового поведения у 

животных и людей. 

Мир утопии неограниченного 

потребления: эксперименты над 

людьми и животными. 

Тестировани 

е, 

практическо 

е задание, 

реферат 

Тестирова 

-ние 

Самостоятельная работа 

Влияние генетики на поведение 

животных и людей. Ричард Докинз 

«Эгоистичный ген». 

«Биология добра и зла» Роберта 

Сапольского. 

Анатомия человеческой 

деструктивности Эриха Фромма. 

Статус и язык телодвижений в 

человеческих и животных 

сообществах. 

Влияние микробов на поведение 

человека и животных. 

Принципы экстраполяции 

экспериментальных данных о 

животных на человеческое сообщество 

Практическо 

е задание, 

реферат 

Тестирова 

-ние 



  Контролируемая аудиторная 

самостоятельная работа. 

Эксперименты Стенли Милгрема и 

Филипа Зимбардо. 

Тестировани 

е, 

практическо 

е задание. 

Тестирова 

-ние 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
УК* 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
УК** 

Лекции. 

Защита себя, территории, членов 

своего сообщества, потомства. 

Биологические и социальные аспекты 

полового и родительского поведения. 

Биологические и социальные аспекты 

борьбы за власть и территорию. 

Тестировани 

е. 

Тестирова 

-ние 

Практические занятия. 

Истоки человеческой деструктивности. 

«Эффект Люцифера» и подчинение 

авторитету. 

Нравственные чувства у людей и 
животных. 

Потенциал теории игр и 

компьютерных симуляций для 

биосоциологии. Игра "Эволюция 

доверия". 

Перспективы построения сообщества 

без насилия, лжи, эгоизма у людей и 

животных. 

Тестировани 

е, 

практическо 

е задание, 

реферат. 

Тестирова 

-ние 

Самостоятельная работа 

Этологические исследования Франса 

де Вааля. 

Практики солидарности и 

взаимопомощи в человеческих и 

животных сообществах. 

Эталоны красоты, маркеры сексуальной 

привлекательности, практики полового 

поведения у животных и людей. 

Мир утопии неограниченного 

потребления: эксперименты над 

людьми и животными. 

Практическо 

е задание, 

реферат 

Тестирова 

-ние 

Контролируемая аудиторная 

самостоятельная работа. 

Выбор пары у людей и животных: 

нравственные чувства и биология. 

Тестиро- 

вание, 

практическо 

е задание. 

Тестиро- 

вание 

 
 

* компетенция согласно приложению 

** индикатор компетенции согласно приложению 

 
2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО 

КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ 

 

Пример теста 

 



1. Биосоциология – наука о: 

1) взаимоотношениях организма со средой 

2) поведении особи в естественной для данного вида среде обитания 

3) социальном поведении животных и людей 



 
людей 

4) особенности проявления возрастного развития психики и поведения животных и 

 

2. Научное направление, связанное с изучением физиологических основ психики: 

1) гештальт 

2) высшая нервная деятельность 

3) бихевиоризм 

4) фрейдизм 

5) необихевиоризм 

 

3. Набор, характерных для вида поведенческих актов: 

1) этограмма 

2) поискограмма 

3) фиксированные комплексы действий 

4) генограмма 

 

4. К основным формам поведения относятся: 

1) дрессировка 

2) инстинкт 

3) навык 

4) импринтинг 

5) интеллектуальное поведение 

6) стресс 

 

5. Основа агрессивного поведения у животных: 

1) ритуальная борьба 

2) потребность самосохранения 

3) борьба за территорию 

4) игровое поведение 

 

6. Суть концепции игры как «действия вхолостую»: 

1) инстинкты, проявляющиеся в отсутствие релизеров 

2) фаза развития поведения в стадии формирования 

3) совершенствование наследственных форм поведения 

4) практика для взрослого поведения 

5) «вакуумная активность» 

6) «спонтанная» деятельность, вызываемая подпороговыми раздражителями 
 

7. Система поведенческих связей между особями в группе, регулирующая их 

взаимоотношения и доступ к пище, убежищу, особи противоположного пола: 

1) доминирование 

2) зависимое поведение 

3) иерархия 

4) субординация 
 

8. Психически наиболее развитые животные 

1) зачастую относятся к зрелорождающимся 

2) всегда относятся к незрелорождающимся 

3) не зависят от степени зрелорождения 

4) в большинстве относятся к незрелорождающимся 
 

9. Химические вещества, вырабатываемые животными с целью обмена информацией 

(внутривидовая коммуникация) о принадлежности виду, полу, фазе полового цикла, 

идентификации особей, их возраста, настроения, маркировки территории, дорог, ведущих к 

источнику, пище, врагов: 



1) феромоны 

2) хемотаксисы 

3) одоранты 

4) гормоны 

 

10. Маркировка своей территории постоянная или временная (на время спаривания или 

гнездования) запахами, звуками, визуальными метками: 

1) территориальное поведение 

2) отношения в сообществе 

3) территориальные отношения 

4) социальная иерархия 
 

11. Способность решать двухфазные задачи, требующие предварительной подготовки 

действий, характеризует стадию: 

1) инсайта 

2) интеллекта 

3) перцептивной психики 

4) интроспекции 

 

12. Под поведением в биосоциологии обычно понимают: 

1) деятельность человека; 

2) внутреннюю активность; 

3) движения животных; 

4) всю совокупность внешней активности животных и человека. 

 

13. Главное отличие животных от человека состоит в том, что поведение животного 

полностью определено: 

1) безусловными рефлексами; 

2) инстинктами; 

3) таксисами; 

4) человеком. 
 

14. Метод «открытого поля» позволяет наблюдать: 

1) поведение животных после дрессировки; 

2) любое животное в естественных условиях; 

3) активность животных на открытом пространстве; 

4) пищевое поведение животных 
 

15. Явление импринтинга наблюдается: 

1) у насекомых; 

2) у выводковых птиц; 

3) у приматов; 

4) у человека. 

 

16. Теория Ч. Дарвина объясняла эволюцию живых существ: 

1) изменчивостью; 

2) наследственностью; 

3) естественным отбором; 

4) всеми вышеперечисленными факторами. 

 

17. Ювенильный период встречается у животных: 

1) имеющих потомство; 

2) имеющих гнездо; 

3) обладающих игровой активностью; 



4) обладающих хорошими генами. 

 

18. Родительская забота играет огромную роль: 

1) для зрелорожденных животных; 

2) для незрелорожденных животных; 

3) для всех в равной степени; 

4) все ответы верны. 
 

19. Человеческий детеныш рождается: 

1) зрелорожденным; 

2) незрелорожденным; 

3) недоношенным 

4) все ответы неверны. 
 

20. Наибольшие «интеллектуалы» среди птиц: 

1) врановые; 

2) голуби; 

3) дрозды; 

4) совы. 

 

21. Принципиальное качественное различие интеллекта шимпанзе и человека состоит: 

1) в неспособности обезьян к речи; 

2) в неспособности обезьян к улавливанию причинноследственных связей; 

3) в отсутствии густого кожного покрова у человека; 

4) все ответы верны. 

 

22. При наблюдении за двигательной активностью животных можно судить о 

внутренних причинах наблюдаемого поведения, например, о мотивации. Данное 

высказывание совершенно отрицалось 

1) бихевиористами; 

2) интроспекционистами; 

3) гештальтпсихологами; 

4) рефлексологами. 

 

23. Сужение предмета зоопсихологии до изучения закономерностей научения у 

лабораторных животных произошло из-за 

1) распространения бихевиоризма; 

2) открытия Э.Торндайком «закона эффекта»; 

3) распространения антропоморфизма в зоопсихологии. 

 

24. Чрезмерная тенденция наделять животных человеческими каче-ствами носит 

название 

1) плюрализм; 

2) монизм сверху; 

3) антропоморфизм; 

4) необихевиоризм; 

5) теория тропизмов. 
 

25. Основоположник отечественной зоопсихологии В.А.Вагнер, работавший в начале 

ХХ века, считал зоопсихологию частью сравнительной психологии, в которую включал также 

психологию человека. Взгляды В. А.Вагнера 

1) отражают его представления о недопустимости толкования поведения животных с 

точки зрения мотивов поступков человека; 



2) отражают его представления о существовании качественных различий между 

отдельными этапами филогенеза; 

3) – реакция на бихевиористские и рефлексологические теории, господствовавшие в 

современной В.А.Вагнеру науке. 
 

26. Бихевиорист Дж.Уотсон утверждал: «Нам ничего не нужно для объяснения 

поведения, кроме обычных законов физики и химии». Эти слова Дж.Уотсона можно назвать, 

пользуясь терминологией отечественного зоопсихолога В. А.Вагнера, «монистической снизу» 

теорией. Фраза Дж.Уотсона 

1) указывает на качественные различия между психикой людей и психикой животных; 

2) уничтожает грань между психикой человека и психикой животных; 

3) указывает на необходимость рефлексии в исследовании психики. 

 

27. Необихевиористы добавили в классический бихевиоризм 

1) методы статистической обработки результатов, полученных в эксперименте; 

2) представления об изначальной активности организма в среде; 

3) учёт «промежуточных переменных», недоступных прямому наблюдению: таких, как 

«значение», «цель», «мотив», «когнитивная карта»; 

4) представление о присущей особям способности формировать в ходе зрительного 

восприятия симметричные замкнутые образы. 
 

28. Методом (методами) бихевиористского исследования являются: 

1) эксперимент в природных условиях; 

2) интроспекция с последующим отчетом; 

3) регистрация отрезков двигательной активности экспериментальной особи по 

сложившемуся стереотипу постановки эксперимента; 

4) лабораторный эксперимент с лабиринтами. 
 

29. Про животных, которые «внезапно» находят решение задачи, говорят, что они 

1) пришли к решению в результате переструктурирования зрительного поля, то есть в 

результате обретения «фигуры» и «фона», адекватных поставленной задаче; 

2) пришли к нему в результате проб и ошибок; 

3) проявили ассоциативное научение; 

4) проявили инсайт. 

 

30. В ходе экспериментов на выработку научения у крыс в лабиринтах бихевиористы 

фиксировали следующие показатели: 

1) эмоциональное состояние особи; 

2) зависимость числа ошибок от числа проб; 

3) время решения задачи; 

4) влияние инстинктивной составляющей поведения на ход научения. 

 
 

Ключи теста: 

Тестовые задания: 1-3, 2-5, 3-4, 4-6, 5-3, 6-1, 8-1, 9-1, 10-1, 11-2, 12-4, 13-2, 14-2, 15- 

2,3,4, 16-4, 17-3, 18-3, 19-3, 20-1, 21-1, 22-4, 23-1, 24-3, 25-2, 26-2, 27-3, 28-3, 29-4, 30- 3. 

 

Критерии оценки теста 

 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи студентам различных вариантов 

тестовых заданий, содержащих 30 вопросов. На прохождение теста студенту даётся 40 минут. 

Критерием зачёта по тесту являются правильные ответы на 60% вопросов – 20 и более 

правильных ответов. 

от 0 до 17 правильных ответов – не зачтено. 



от 18 до 30 правильных ответов – зачтено. 

 
 

Пример практического задания. 

Задание 1. Чтобы проверить, обладает ли животное способностью к самоузнаванию, 

проводят зеркальный тест: на участок тела, который виден животному только в зеркало, 

наносится цветная метка. Если при виде собственного отражения в зеркале животное 

исследует метку или пытается ее стереть, тест считается пройденным. Какое животное 

проваливает тест? Выберите один из предложенных вариантов ответов и обоснуйте его 

(азиатский слон, обыкновенная сорока, афалина, гиббон). 

Задание 2. Кооперируясь, муравьи решают задачи, с которыми не могут справиться 

по отдельности: возводят и ремонтируют огромные муравейники, ведут войны с соседними 

колониями,  занимаются  настоящим  сельским  хозяйством —  содержат  стада  тли 

и выращивают урожаи грибов. Что стоит за их сложным коллективным поведением? 

Выберите один из предложенных вариантов ответов и обоснуйте его (рефлексы, 

высокоразвитая эмпатия, химическая коммуникация, высокий интеллект). 

Задание 3. Интеллект дельфинов и степень их эмоционального развития так высоки, 

что защитники животных требуют признать права этих удивительных морских 

млекопитающих в форме декларации. Некоторые факты об их поведении поражают. Угадайте, 

какой из приведенных ниже фактов вымышленный. Выберите один из предложенных 

вариантов ответов и обоснуйте его (дельфины презирают трусов, дельфины готовят еду, 

дельфины помогают животным чужого вида, которые попали в беду, дельфины зовут друг 

друга по имени) 

Задание  4.  Пчеловодам  хорошо  известны  круговые  и виляющие  танцы  пчел 

на поверхности сот. Во время танца пчела ориентирует свое тело под определенным углом 

к солнцу и начинает передвигаться по траектории, напоминающей восьмерку. Когда пчела 

проходит центральную часть восьмерки, она быстро виляет брюшком. Что означает такое 

поведение пчелы? Выберите один из предложенных вариантов ответов и обоснуйте его (пчела 

нашла источник нектара, пчела заражена паразитом, молодая пчела борется за место в 

иерархии семьи, пчела защищает мед от солнца). 

Задание 5. Синхронное мерцание светлячков можно наблюдать в местах их больших 

скоплений — по берегам рек в джунглях Юго-Восточной Азии. Светлячки вспыхивают 

и погасают одновременно, и эта синхронизация может протягиваться в пространстве 

настолько далеко, насколько человек может различить вспышки. Как же получается 

синхронное мерцание? Выберите один из предложенных вариантов ответов и обоснуйте его 

(светлячки подстраиваются под ритм мерцания лидера стаи; у светлячков есть автоматические 

нейронные таймеры, которые синхронизируются друг с другом; колышущаяся наверху листва 

скрывает светлячков, что создает иллюзию их мерцания; наблюдатель моргает) 

 
 

Шакала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

 
Правильное и своевременное решение 

практических заданий, нацеленных на 

оценку умений обучающихся. В процессе 

выполнения задания, обучающийся 
демонстрирует умение использовать 

теоретические основы профессиональной 

деятельности при приведении заключений 

Сформированное умение 

решения поставленных задач; 

достаточные знания, явно 
демонстрирующие умение 

обучающегося формировать 

исчерпывающие ответы на 

поставленные вопросы с 

приведением 

соответствующих 

заключений 

Отсутствие сформированных 

умений решения поставленных 

задач; достаточных знаний, 

явно демонстрирующих умение 
обучающегося формировать 

исчерпывающие ответы на 

поставленные вопросы с 

приведением соответствующих 

заключений 



Примерные темы рефератов: 

 

1. Предмет и методы биосоциологии. 

2. Отличие предмета биосоциологии от других наук, изучающих поведение животных 

и человека (психология, зоопсихология, этология, социальная психология, социология, 

эволюционная психология, нейропсихология). 

3. Принципы экстраполяции экспериментальных данных о животных на человека. 

4. Биологические, психологические и социальные аспекты родительского поведения. 

5. Биологические, психологические и социальные аспекты полового поведения. 

6. Биологические, психологические и социальные аспекты борьбы за власть. 

7. Эксперименты и выводы Стенли Милгрема и Филипа Зимбардо. 

8. Влияние генетики на поведение животных и человека. Ричард Докинз 

«Эгоистичный ген». 

9. Игра в жизни животных: классификация игр. 

10. Игра в жизни человека: классификация игр. 

11.Эволюционные основы половых различий в поведении человека 

12. Эстетика привлекательности у человека 

13. Значение альтруизма в становлении социального поведения человека 

14. Этологические аспекты социальной эволюции Человека разумного 

15. Биохимия социального поведения человека 

16. Низший уровень развития перцептивной психики 

17. Общение и групповое поведение 

18. Рефлекс и инстинкт – основа врожденного поведения. 

19. Инстинкт и научение в поведении животных 

20. Запечатление (импринтинг): формирование и биологическое значение 

22. Врожденное и приобретенное в поведении животных и человека 

23. Пренатальный этап развития поведения 

24. Постнатальный этап развития поведения 

 
 

Шакала и критерии оценивания рефератов 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

 
Соблюдение всех требований к 

написанию реферата, раскрытие 

проблемы и обоснование ее 

актуальности, логичность в 

изложении материала, наличие 

выводов, соблюдение 

требований к внешнему 

оформлению реферата, наличие 

правильных ответов на 

дополнительные вопросы. 

Выполнены все требования к 

написанию и защите реферата: 

обозначена проблема и обоснована её 

актуальность, сделан краткий анализ 

различных точек зрения на 

рассматриваемую проблему и логично 

изложена собственная позиция, 

сформулированы выводы, тема 

раскрыта полностью, выдержан 

объём, соблюдены требования к 
внешнему оформлению, даны 

правильные ответы на 

дополнительные вопросы. 

 

 

 
Тема освоена лишь частично; 

допущены грубые ошибки в 

содержании реферата или при 

ответе на дополнительные 

вопросы; во время защиты 

отсутствует вывод. 

 
 

Оценочные материалы для оценки уровня сформированности компетенций (этапов 

сформированности компетенций) обучающихся 

 

ПК* 

Знать: основные теоретико-методологические подходы биосоциологии, 

характеризующие факторы, механизмы и закономерности социального поведения в разных 



биосоциальных системах. 

Уметь: применять междисциплинарный подход для анализа социального поведения 

людей и животных, выявления их сходства и различий и ограничений для такого сравнения. 
Владеть: навыками анализа методологических проблем, возникающих при решении 

исследовательских и практических задач, в том числе, в междисциплинарной области. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

Пример теста 
 

 

 

 

 
 

людей 

1. Биосоциология – наука о: 

1) взаимоотношениях организма со средой 

2) поведении особи в естественной для данного вида среде обитания 

3) социальном поведении животных и людей 

4) особенности проявления возрастного развития психики и поведения животных и 
 

2. Научное направление, связанное с изучением физиологических ос-нов психики: 

1) гештальт 

2) высшая нервная деятельность 

3) бихевиоризм 

4) фрейдизм 

5) необихевиоризм 

 

3. Набор, характерных для вида поведенческих актов: 

1) этограмма 

2) поискограмма 

3) фиксированные комплексы действий 

4) генограмма 

 

4. К основным формам поведения относятся: 

1) дрессировка 

2) инстинкт 

3) навык 

4) импринтинг 

5) интеллектуальное поведение 

6) стресс 

 

5. Основа агрессивного поведения у животных: 

1) ритуальная борьба 

2) потребность самосохранения 

3) борьба за территорию 

4) игровое поведение 

 

6. Суть концепции игры как «действия вхолостую»: 

1) инстинкты, проявляющиеся в отсутствие релизеров 

2) фаза развития поведения в стадии формирования 

3) совершенствование наследственных форм поведения 

4) практика для взрослого поведения 

5) «вакуумная активность» 

6) «спонтанная» деятельность, вызываемая подпороговыми раздражителями 
 

7. Система поведенческих связей между особями в группе, регулирующая их 
взаимоотношения и доступ к пище, убежищу, особи противоположного пола: 

1) доминирование 

2) зависимое поведение 



3) иерархия 

4) субординация 

 

8. Психически наиболее развитые животные 

1) зачастую относятся к зрелорождающимся 

2) всегда относятся к незрелорождающимся 

3) не зависят от степени зрелорождения 

4) в большинстве относятся к незрелорождающимся 

 

9. Химические вещества, вырабатываемые животными с целью обме-на информацией 

(внутривидовая коммуникация) о принадлежности виду, по-лу, фазе полового цикла, 

идентификации особей, их возраста, настроения, маркировки территории, дорог, ведущих к 

источнику, пище, врагов: 

1) феромоны 

2) хемотаксисы 

3) одоранты 

4) гормоны 
 

10. Маркировка своей территории постоянная или временная (на время спаривания или 

гнездования) запахами, звуками, визуальными метками: 

1) территориальное поведение 

2) отношения в сообществе 

3) территориальные отношения 

4) социальная иерархия 

 

11. Способность решать двухфазные задачи, требующие предварительной подготовки 

действий, характеризует стадию: 

1) инсайта 

2) интеллекта 

3) перцептивной психики 

4) интроспекции 
 

12. Под поведением в биосоциологии обычно понимают: 

1) деятельность человека; 

2) внутреннюю активность; 

3) движения животных; 

4) всю совокупность внешней активности животных и человека. 
 

13. Главное отличие животных от человека состоит в том, что поведение животного 

полностью определено: 

1) безусловными рефлексами; 

2) инстинктами; 

3) таксисами; 

4) человеком. 

 

14. Метод «открытого поля» позволяет наблюдать: 

1) поведение животных после дрессировки; 

2) любое животное в естественных условиях; 

3) активность животных на открытом пространстве; 

4) пищевое поведение животных 

 

15. Явление импринтинга наблюдается: 

1) у насекомых; 

2) у выводковых птиц; 



3) у приматов; 

4) у человека. 
 

 

 
2,3,4. 

Ключи теста: 

Тестовые задания: 1-3, 2-5, 3-4, 4-6, 5-3, 6-1, 8-1, 9-1, 10-1, 11-2, 12-4, 13-2, 14-2, 15- 

 

Критерии оценки теста 

 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи студентам различных вариантов 

тестовых заданий, содержащих 15 вопросов. На прохождение теста студенту даётся 15 минут. 

Критерием зачёта по тесту являются правильные ответы на 60% вопросов – 9 и более 

правильных ответов. 

от 0 до 8 правильных ответов – не зачтено. 

от 9 до 15 правильных ответов – зачтено. 

 

 
 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

Пример практического задания. 
Задание  1.  Пчеловодам  хорошо  известны  круговые  и виляющие  танцы  пчел 

на поверхности сот. Во время танца пчела ориентирует свое тело под определенным углом 

к солнцу и начинает передвигаться по траектории, напоминающей восьмерку. Когда пчела 

проходит центральную часть восьмерки, она быстро виляет брюшком. Что означает такое 

поведение пчелы? Выберите один из предложенных вариантов ответов и обоснуйте его (пчела 

нашла источник нектара, пчела заражена паразитом, молодая пчела борется за место в 

иерархии семьи, пчела защищает мед от солнца). 

Задание 2. Синхронное мерцание светлячков можно наблюдать в местах их больших 

скоплений — по берегам рек в джунглях Юго-Восточной Азии. Светлячки вспыхивают 

и погасают одновременно, и эта синхронизация может протягиваться в пространстве 

настолько далеко, насколько человек может различить вспышки. Как же получается 

синхронное мерцание? Выберите один из предложенных вариантов ответов и обоснуйте его 

(светлячки подстраиваются под ритм мерцания лидера стаи; у светлячков есть автоматические 

нейронные таймеры, которые синхронизируются друг с другом; колышущаяся наверху листва 

скрывает светлячков, что создает иллюзию их мерцания; наблюдатель моргает) 

 

 

Шакала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

 
Правильное и своевременное решение 

практических заданий, нацеленных на 
оценку умений обучающихся. В процессе 

выполнения задания, обучающийся 

демонстрирует умение использовать 

теоретические основы профессиональной 

деятельности при приведении заключений 

Сформированное умение 
решения поставленных задач; 

достаточные знания, явно 

демонстрирующие умение 

обучающегося формировать 

исчерпывающие ответы на 

поставленные вопросы с 

приведением 

соответствующих 

заключений 

Отсутствие сформированных 

умений решения поставленных 
задач; достаточных знаний, 

явно демонстрирующих умение 

обучающегося формировать 

исчерпывающие ответы на 

поставленные вопросы с 

приведением соответствующих 

заключений 

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 



Примерные темы рефератов: 

1. Предмет и методы биосоциологии. 
2. Отличие предмета биосоциологии от других наук, изучающих поведение животных 

и человека (психология, зоопсихология, этология, социальная психология, 

социология, эволюционная психология, нейропсихология). 

3. Принципы экстраполяции экспериментальных данных о животных на человека. 

4. Биологические, психологические и социальные аспекты родительского поведения. 

5. Биологические, психологические и социальные аспекты полового поведения. 

6. Биологические, психологические и социальные аспекты борьбы за власть. 

7. Эксперименты и выводы Стенли Милгрема и Филипа Зимбардо. 

8. Влияние генетики на поведение животных и человека. Ричард Докинз 

«Эгоистичный ген». 

 
 

Шакала и критерии оценивания рефератов 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

 
Соблюдение всех требований к 

написанию реферата, раскрытие 

проблемы и обоснование ее 
актуальности, логичность в 

изложении материала, наличие 

выводов, соблюдение 

требований к внешнему 

оформлению реферата, наличие 

правильных ответов на 

дополнительные вопросы. 

Выполнены все требования к 

написанию и защите реферата: 
обозначена проблема и обоснована её 

актуальность, сделан краткий анализ 

различных точек зрения на 

рассматриваемую проблему и логично 

изложена собственная позиция, 

сформулированы выводы, тема 

раскрыта полностью, выдержан 

объём, соблюдены требования к 

внешнему оформлению, даны 

правильные ответы на 

дополнительные вопросы. 

 

 

 
Тема освоена лишь частично; 
допущены грубые ошибки в 

содержании реферата или при 

ответе на дополнительные 

вопросы; во время защиты 

отсутствует вывод. 

 
 

УК* 

Знать: сущность и механизмы социального поведения людей и животных с целью выявить 

социальные и биологические предпосылки и ограничения для построения гармоничного 
общества. 

Уметь: анализировать особенности инстинктов, нравственных чувств, социального поведения 

людей и животных в рамках междисциплинарного подхода. 

Владеть: навыками применения междисциплинарного подхода и творческого воображения для 

профессионального и личностного развития. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

Пример теста 

 

1. Теория Ч. Дарвина объясняла эволюцию живых существ: 

1) изменчивостью; 

2) наследственностью; 

3) естественным отбором; 

4) всеми вышеперечисленными факторами. 
 

2. Ювенильный период встречается у животных: 

1) имеющих потомство; 

2) имеющих гнездо; 

3) обладающих игровой активностью; 

4) обладающих хорошими генами. 



3. Родительская забота играет огромную роль: 

1) для зрелорожденных животных; 

2) для незрелорожденных животных; 

3) для всех в равной степени; 

4) все ответы верны. 

 

4. Человеческий детеныш рождается: 

1) зрелорожденным; 

2) незрелорожденным; 

3) недоношенным 

4) все ответы неверны. 

 

5. Наибольшие «интеллектуалы» среди птиц: 

1) врановые; 

2) голуби; 

3) дрозды; 

4) совы. 

 

6. Принципиальное качественное различие интеллекта шимпанзе и человека состоит: 

1) в неспособности обезьян к речи; 

2) в неспособности обезьян к улавливанию причинноследственных связей; 

3) в отсутствии густого кожного покрова у человека; 

4) все ответы верны. 

 

7. При наблюдении за двигательной активностью животных можно судить о 

внутренних причинах наблюдаемого поведения, например, о мотивации. Данное 

высказывание совершенно отрицалось 

1) бихевиористами; 

2) интроспекционистами; 

3) гештальтпсихологами; 

4) рефлексологами. 

 

8. Сужение предмета зоопсихологии до изучения закономерностей научения у 

лабораторных животных произошло из-за 

1) распространения бихевиоризма; 

2) открытия Э.Торндайком «закона эффекта»; 

3) распространения антропоморфизма в зоопсихологии. 

 

9. Чрезмерная тенденция наделять животных человеческими каче-ствами носит 

название 

1) плюрализм; 

2) монизм сверху; 

3) антропоморфизм; 

4) необихевиоризм; 

5) теория тропизмов. 

 

10. Основоположник отечественной зоопсихологии В.А.Вагнер, работавший в начале 

ХХ века, считал зоопсихологию частью сравнительной психологии, в которую включал также 

психологию человека. Взгляды В. А.Вагнера 

1) отражают его представления о недопустимости толкования поведения животных с 

точки зрения мотивов поступков человека; 

2) отражают его представления о существовании качественных различий между 

отдельными этапами филогенеза; 



3) – реакция на бихевиористские и рефлексологические теории, господствовавшие в 

современной В.А.Вагнеру науке. 

 

11. Бихевиорист Дж.Уотсон утверждал: «Нам ничего не нужно для объяснения 

поведения, кроме обычных законов физики и химии». Эти слова Дж.Уотсона можно назвать, 

пользуясь терминологией отечественного зоопсихолога В. А.Вагнера, «монистической снизу» 

теорией. Фраза Дж.Уотсона 

1) указывает на качественные различия между психикой людей и психикой животных; 

2) уничтожает грань между психикой человека и психикой животных; 

3) указывает на необходимость рефлексии в исследовании психики. 

 

12. Необихевиористы добавили в классический бихевиоризм 

1) методы статистической обработки результатов, полученных в эксперименте; 

2) представления об изначальной активности организма в среде; 

3) учёт «промежуточных переменных», недоступных прямому наблюдению: таких, как 

«значение», «цель», «мотив», «когнитивная карта»; 

4) представление о присущей особям способности формировать в ходе зрительного 

восприятия симметричные замкнутые образы. 

 

13. Методом (методами) бихевиористского исследования являются: 

1) эксперимент в природных условиях; 

2) интроспекция с последующим отчетом; 

3) регистрация отрезков двигательной активности экспериментальной особи по 

сложившемуся стереотипу постановки эксперимента; 

4) лабораторный эксперимент с лабиринтами. 
 

14. Про животных, которые «внезапно» находят решение задачи, говорят, что они 

1) пришли к решению в результате переструктурирования зрительного поля, то есть в 

результате обретения «фигуры» и «фона», адекватных поставленной задаче; 

2) пришли к нему в результате проб и ошибок; 

3) проявили ассоциативное научение; 

4) проявили инсайт. 

 

15. В ходе экспериментов на выработку научения у крыс в лабиринтах бихевиористы 

фиксировали следующие показатели: 

1) эмоциональное состояние особи; 

2) зависимость числа ошибок от числа проб; 

3) время решения задачи; 

4) влияние инстинктивной составляющей поведения на ход научения. 

 
 

Ключи теста: 

Тестовые задания: 1-3, 2-5, 3-4, 4-6, 5-3, 6-1, 8-1, 9-1, 10-1, 11-2, 12-4, 13-2, 14-2, 15- 

2,3,4, 16-4, 17-3, 18-3, 19-3, 20-1, 21-1, 22-4, 23-1, 24-3, 25-2, 26-2, 27-3, 28-3, 29-4, 30- 3. 

 

Критерии оценки теста 

 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи студентам различных вариантов 

тестовых заданий, содержащих 15 вопросов. На прохождение теста студенту даётся 15 минут. 

Критерием зачёта по тесту являются правильные ответы на 60% вопросов – 9 и более 

правильных ответов. 

от 0 до 8 правильных ответов – не зачтено. 

от 9 до 15 правильных ответов – зачтено. 



Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

Пример практического задания. 

Задание 1. Чтобы проверить, обладает ли животное способностью к самоузнаванию, 

проводят зеркальный тест: на участок тела, который виден животному только в зеркало, 

наносится цветная метка. Если при виде собственного отражения в зеркале животное 

исследует метку или пытается ее стереть, тест считается пройденным. Какое животное 

проваливает тест? Выберите один из предложенных вариантов ответов и обоснуйте его 

(азиатский слон, обыкновенная сорока, афалина, гиббон). 

Задание 2. Кооперируясь, муравьи решают задачи, с которыми не могут справиться 

по отдельности: возводят и ремонтируют огромные муравейники, ведут войны с соседними 

колониями,  занимаются  настоящим  сельским  хозяйством —  содержат  стада  тли 

и выращивают урожаи грибов. Что стоит за их сложным коллективным поведением? 

Выберите один из предложенных вариантов ответов и обоснуйте его (рефлексы, 

высокоразвитая эмпатия, химическая коммуникация, высокий интеллект). 

Задание 3. Интеллект дельфинов и степень их эмоционального развития так высоки, 

что защитники животных требуют признать права этих удивительных морских 

млекопитающих в форме декларации. Некоторые факты об их поведении поражают. Угадайте, 

какой из приведенных ниже фактов вымышленный. Выберите один из предложенных 

вариантов ответов и обоснуйте его (дельфины презирают трусов, дельфины готовят еду, 

дельфины помогают животным чужого вида, которые попали в беду, дельфины зовут друг 

друга по имени) 

 
 

Шакала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

 
Правильное и своевременное решение 

практических заданий, нацеленных на 

оценку умений обучающихся. В процессе 

выполнения задания, обучающийся 

демонстрирует умение использовать 

теоретические основы профессиональной 

деятельности при приведении заключений 

Сформированное умение 

решения поставленных задач; 

достаточные знания, явно 

демонстрирующие умение 

обучающегося формировать 

исчерпывающие ответы на 

поставленные вопросы с 
приведением 

соответствующих 
заключений 

Отсутствие сформированных 

умений решения поставленных 

задач; достаточных знаний, 

явно демонстрирующих умение 

обучающегося формировать 

исчерпывающие ответы на 

поставленные вопросы с 

приведением соответствующих 
заключений 

 
 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 
 

1. Игра в жизни животных: классификация игр. 

2.Игра в жизни человека: классификация игр. 

3. Эволюционные основы половых различий в поведении человека 

4. Эстетика привлекательности у человека 

5. Значение альтруизма в становлении социального поведения человека 

6. Этологические аспекты социальной эволюции Человека разумного 

7. Биохимия социального поведения человека 

8. Низший уровень развития перцептивной психики 

9. Общение и групповое поведение 

10. Рефлекс и инстинкт – основа врожденного поведения. 

11. Инстинкт и научение в поведении животных 

12. Запечатление (импринтинг): формирование и биологическое значение 

13. Врожденное и приобретенное в поведении животных и человека 

14. Пренатальный этап развития поведения 

15. Постнатальный этап развития поведения 



Шакала и критерии оценивания рефератов 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

 
Соблюдение всех требований к 

написанию реферата, раскрытие 

проблемы и обоснование ее 

актуальности, логичность в 

изложении материала, наличие 

выводов, соблюдение 

требований к внешнему 

оформлению реферата, наличие 

правильных ответов на 

дополнительные вопросы. 

Выполнены все требования к 

написанию и защите реферата: 

обозначена проблема и обоснована её 

актуальность, сделан краткий анализ 

различных точек зрения на 

рассматриваемую проблему и логично 

изложена собственная позиция, 

сформулированы выводы, тема 
раскрыта полностью, выдержан 

объём, соблюдены требования к 

внешнему оформлению, даны 

правильные ответы на 
дополнительные вопросы. 

 

 

 
Тема освоена лишь частично; 

допущены грубые ошибки в 

содержании реферата или при 

ответе на дополнительные 

вопросы; во время защиты 

отсутствует вывод. 

 
 

3. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

Обучающиеся, удовлетворительно выполнившие все задания текущего контроля, 

получают зачет. Для обучающихся, не получивших зачет по итогам текущего контроля, 

предусмотрено проведение процедуры промежуточной аттестации. 

 

Пример оценочного материала 

 

 
 

ПК* 

 

 

 

 

людей 

 
1. Биосоциология – наука о: 

1) взаимоотношениях организма со средой 

2) поведении особи в естественной для данного вида среде обитания 

3) социальном поведении животных и людей 

4) особенности проявления возрастного развития психики и поведения животных и 

 

2. Научное направление, связанное с изучением физиологических ос-нов психики: 

1) гештальт 

2) высшая нервная деятельность 

3) бихевиоризм 

4) фрейдизм 

5) необихевиоризм 
 

3. Набор, характерных для вида поведенческих актов: 

1) этограмма 

2) поискограмма 



3) фиксированные комплексы действий 

4) генограмма 

 

4. К основным формам поведения относятся: 

1) дрессировка 

2) инстинкт 

3) навык 

4) импринтинг 

5) интеллектуальное поведение 

6) стресс 

 

5. Основа агрессивного поведения у животных: 

1) ритуальная борьба 

2) потребность самосохранения 

3) борьба за территорию 

4) игровое поведение 

 

6. Суть концепции игры как «действия вхолостую»: 

1) инстинкты, проявляющиеся в отсутствие релизеров 

2) фаза развития поведения в стадии формирования 

3) совершенствование наследственных форм поведения 

4) практика для взрослого поведения 

5) «вакуумная активность» 

6) «спонтанная» деятельность, вызываемая подпороговыми раздражителями 

 

7. Система поведенческих связей между особями в группе, регулирующая их 

взаимоотношения и доступ к пище, убежищу, особи противоположного пола: 

1) доминирование 

2) зависимое поведение 

3) иерархия 

4) субординация 

 

8. Психически наиболее развитые животные 

1) зачастую относятся к зрелорождающимся 

2) всегда относятся к незрелорождающимся 

3) не зависят от степени зрелорождения 

4) в большинстве относятся к незрелорождающимся 
 

9. Химические вещества, вырабатываемые животными с целью обме-на информацией 

(внутривидовая коммуникация) о принадлежности виду, по-лу, фазе полового цикла, 

идентификации особей, их возраста, настроения, маркировки территории, дорог, ведущих к 

источнику, пище, врагов: 

1) феромоны 

2) хемотаксисы 

3) одоранты 

4) гормоны 

 

10. Маркировка своей территории постоянная или временная (на время спаривания или 

гнездования) запахами, звуками, визуальными метками: 

1) территориальное поведение 

2) отношения в сообществе 

3) территориальные отношения 

4) социальная иерархия 



11. Способность решать двухфазные задачи, требующие предварительной подготовки 

действий, характеризует стадию: 

1) инсайта 

2) интеллекта 

3) перцептивной психики 

4) интроспекции 

 

12. Под поведением в биосоциологии обычно понимают: 

1) деятельность человека; 

2) внутреннюю активность; 

3) движения животных; 

4) всю совокупность внешней активности животных и человека. 

 

13. Главное отличие животных от человека состоит в том, что поведение животного 

полностью определено: 

1) безусловными рефлексами; 

2) инстинктами; 

3) таксисами; 

4) человеком. 
 

14. Метод «открытого поля» позволяет наблюдать: 

1) поведение животных после дрессировки; 

2) любое животное в естественных условиях; 

3) активность животных на открытом пространстве; 

4) пищевое поведение животных 
 

 

 

 

 
 

УК* 

15. Явление импринтинга наблюдается: 

1) у насекомых; 

2) у выводковых птиц; 

3) у приматов; 

4) у человека. 

 

16. Теория Ч. Дарвина объясняла эволюцию живых существ: 

1) изменчивостью; 

2) наследственностью; 

3) естественным отбором; 

4) всеми вышеперечисленными факторами. 

 

17. Ювенильный период встречается у животных: 

1) имеющих потомство; 

2) имеющих гнездо; 

3) обладающих игровой активностью; 

4) обладающих хорошими генами. 

 

18. Родительская забота играет огромную роль: 

1) для зрелорожденных животных; 

2) для незрелорожденных животных; 

3) для всех в равной степени; 

4) все ответы верны. 

 

19. Человеческий детеныш рождается: 

1) зрелорожденным; 

2) незрелорожденным; 



3) недоношенным 

4) все ответы неверны. 

 

20. Наибольшие «интеллектуалы» среди птиц: 

1) врановые; 

2) голуби; 

3) дрозды; 

4) совы. 

 

21. Принципиальное качественное различие интеллекта шимпанзе и человека состоит: 

1) в неспособности обезьян к речи; 

2) в неспособности обезьян к улавливанию причинноследственных связей; 

3) в отсутствии густого кожного покрова у человека; 

4) все ответы верны. 

 

22. При наблюдении за двигательной активностью животных можно судить о 

внутренних причинах наблюдаемого поведения, например, о мотивации. Данное 

высказывание совершенно отрицалось 

1) бихевиористами; 

2) интроспекционистами; 

3) гештальтпсихологами; 

4) рефлексологами. 

 
23. Сужение предмета зоопсихологии до изучения закономерностей научения у 

лабораторных животных произошло из-за 

1) распространения бихевиоризма; 

2) открытия Э.Торндайком «закона эффекта»; 

3) распространения антропоморфизма в зоопсихологии. 

 

24. Чрезмерная тенденция наделять животных человеческими каче-ствами носит 

название 

1) плюрализм; 

2) монизм сверху; 

3) антропоморфизм; 

4) необихевиоризм; 

5) теория тропизмов. 

 

25. Основоположник отечественной зоопсихологии В.А.Вагнер, работавший в начале 

ХХ века, считал зоопсихологию частью сравнительной психологии, в которую включал также 

психологию человека. Взгляды В. А.Вагнера 

1) отражают его представления о недопустимости толкования поведения животных с 

точки зрения мотивов поступков человека; 

2) отражают его представления о существовании качественных различий между 

отдельными этапами филогенеза; 

3) – реакция на бихевиористские и рефлексологические теории, господствовавшие в 

современной В.А.Вагнеру науке. 
 

26. Бихевиорист Дж.Уотсон утверждал: «Нам ничего не нужно для объяснения 

поведения, кроме обычных законов физики и химии». Эти слова Дж.Уотсона можно назвать, 

пользуясь терминологией отечественного зоопсихолога В. А.Вагнера, «монистической снизу» 

теорией. Фраза Дж.Уотсона 

1) указывает на качественные различия между психикой людей и психикой животных; 

2) уничтожает грань между психикой человека и психикой животных; 

3) указывает на необходимость рефлексии в исследовании психики. 



27. Необихевиористы добавили в классический бихевиоризм 

1) методы статистической обработки результатов, полученных в эксперименте; 

2) представления об изначальной активности организма в среде; 

3) учёт «промежуточных переменных», недоступных прямому наблюдению: таких, как 

«значение», «цель», «мотив», «когнитивная карта»; 

4) представление о присущей особям способности формировать в ходе зрительного 

восприятия симметричные замкнутые образы. 

 

28. Методом (методами) бихевиористского исследования являются: 

1) эксперимент в природных условиях; 

2) интроспекция с последующим отчетом; 

3) регистрация отрезков двигательной активности экспериментальной особи по 

сложившемуся стереотипу постановки эксперимента; 

4) лабораторный эксперимент с лабиринтами. 
 

29. Про животных, которые «внезапно» находят решение задачи, говорят, что они 

1) пришли к решению в результате переструктурирования зрительного поля, то есть в 

результате обретения «фигуры» и «фона», адекватных поставленной задаче; 

2) пришли к нему в результате проб и ошибок; 

3) проявили ассоциативное научение; 

4) проявили инсайт. 

 

30. В ходе экспериментов на выработку научения у крыс в лабиринтах бихевиористы 

фиксировали следующие показатели: 

1) эмоциональное состояние особи; 

2) зависимость числа ошибок от числа проб; 

3) время решения задачи; 

4) влияние инстинктивной составляющей поведения на ход научения. 

 
 

Ключи теста: 

Тестовые задания: 1-3, 2-5, 3-4, 4-6, 5-3, 6-1, 8-1, 9-1, 10-1, 11-2, 12-4, 13-2, 14-2, 15- 

2,3,4, 16-4, 17-3, 18-3, 19-3, 20-1, 21-1, 22-4, 23-1, 24-3, 25-2, 26-2, 27-3, 28-3, 29-4, 30- 3. 

 

Критерии оценки теста 

 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи студентам различных вариантов 

тестовых заданий, содержащих 30 вопросов. На прохождение теста студенту даётся 40 минут. 

Критерием зачёта по тесту являются правильные ответы на 60% вопросов – 20 и более 

правильных ответов. 

от 0 до 17 правильных ответов – не зачтено. 
от 18 до 30 правильных ответов – зачтено. 

 

 

4. ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 

 
Код и наименование 

компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения 

зачтено не зачтено 

 
ПК* 

Сформированные систематические 
знания в рамках компетенции ПК* 

Отсутствие знаний в рамках 
компетенции ПК* 

Сформированное умение в рамках 
компетенции ПК* 

Отсутствие умений в рамках 
компетенции ПК* 



 Успешное и систематическое 
применение навыков владения в рамках 

компетенции ПК* 

Отсутствие навыков в рамках 

компетенции ПК* 

 

 
 

УК* 

Сформированные систематические 
знания в рамках компетенции УК* 

Отсутствие знаний в рамках 
компетенции УК* 

Сформированное умение в рамках 
компетенции УК* 

Отсутствие умений в рамках 
компетенции УК* 

Успешное и систематическое 

применение навыков владения в рамках 

компетенции УК* 

Отсутствие навыков в рамках 

компетенции УК* 

 

Процедура проведения промежуточной аттестации обучающихся 

Процедура промежуточной аттестации предполагает зачет. Форму проведения зачета 

определяет преподаватель, проводящий промежуточную аттестацию: 

– «зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 

освоил полностью, либо частично, но пробелы не носят существенного характера, 

необходимые компетенции и практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы, либо некоторые практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы недостаточно, все предусмотренные программой обучения учебные задания 

выполнены, либо некоторые виды заданий выполнены с ошибками; 

– «не зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 

освоил со значительными пробелами, носящими существенный характер, необходимые 

компетенции не сформированы, существенные пробелы в знаниях основных положений 

фактического материала. 



       Приложение к фонду оценочных средств
дисциплины "Биосоциология"

       Для направления подготовки "Социальная работа" (программа "Социальная работа с разными группами 
населения") указаны следующие формулировки компетенций и их индикаторов:

ПК*
ПК-1. Способен к организации и проведению фундаментальных и/или прикладных 
исследований в сфере социальной работы

ПК**
ПК-1.3. Демонстрирует способность генерировать новые идеи на основе анализа научных 
достижений профессиональной предметной области

УК*
УК-1. Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе 
системного подхода, вырабатывать стратегию действий

УК**
УК-1.2. Осуществляет поиск вариантов решения поставленной проблемной ситуации на 
основе доступных источников информации
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1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ В 

ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

Паспорт фонда оценочных средств 

 
Перечень компетенций и индикаторов 

дисциплины (модуля) 

Способы формирования компетенции 

Оценочное средство 

Код и 

наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

Текущий 

контроль 

Промежу-

точная 

аттестация 

ПК-1. 

Способен к 

организации и 

проведению 

фундаментальных 

и прикладных 

исследований в 
сфере социальной 

работы 

ПК-1.3. 

Демонстрирует 

способность 

генерировать новые 

идеи на основе 

анализа научных 

достижений 
профессиональной 

предметной области 

Лекции. 

Тема 1. Основные понятия и задачи 

гендерного подхода к социальной работе. 
 
 

  

Собеседова

ние, 

глоссарий 

Тестирова-

ние и 

задания 

Практические занятия. 

Тема 2. Гендерный подход к социальной 

работе. 

Тема 5. Гендерные исследования в 

социальной работе.  

Собеседова

ние, 

анализ 

кейсов, 

творческий 

проект 

Тестирова-

ние и 

задания 

Самостоятельная работа. 

Гендерные роли в межкультурном 

взаимодействии. 

Гендерный подход как способ преодоления 

коммуникативных барьеров 

Собеседова

ние, 

глоссарий, 

творческий 

проект 

Тестирова-

ние и 

задания 

УК-5. 
Способен 

анализировать и 

учитывать 

разнообразие 

культур в 

процессе 

межкультурного 

взаимодействия 

УК-5.2. 
Определяет и 

выбирает способы 

преодоления 

коммуникативных 

барьеров и рисков 

при межкультурном 

взаимодействии 

Лекции. 

Тема 3. Гендерные аспекты социальной 

работы с разными группами населения.  

 

Собеседова
ние, 

глоссарий.  

Тестирова-
ние, и 

задания 

Практические занятия. 

Тема 4.  Гендерная экспертиза – 

методология оценки эффективности 

социальных проектов.  

Собеседова

ние, 

анализ 

кейсов, 

творческий 

проект 

Тестирова-

ние и 

задания 

Самостоятельная работа. 

 Гендерные индикаторы в современном 

российском обществе. 

Гендерная экспертиза российского 
законодательства.  

Собеседова

ние, 

глоссарий, 

творческий 
проект. 

Тестирова-

ние  и 

задания 



2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО 

КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ 

 

Пример вопросов для собеседования 

 

1. Что такое гендер?  

2. Понятие гендерной асимметрии.  

3. Гендерные роли в межкультурном взаимодействии.  

4. Гендерная система и социальная работа.  

5. Гендерная статистика в социальной работе.  

6. Что такое гендерная стратификация?  

7. Гендерные индикаторы в современном российском обществе.  

8. Гендерные стереотипы как основа коммуникативных барьеров.  

9. Гендерный анализ в социальной работе.  

10. Понятие «гендерный контракт».  

11. Гендерный подход как способ преодоления коммуникативных барьеров.  

12. Гендерные исследования.  

 

Шкала и критерии оценивания. 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Знание основных категорий и 

понятий дисциплины 

Демонстрирует основных 

категорий и понятий 

дисциплины 

Не демонстрирует основных 

категорий и понятий 

дисциплины 

Иллюстрация основных 

положений примерами 

Приводит примеры для 

иллюстрации теоретических 

положений 

Не приводит примеры для 

иллюстрации теоретических 

положений  

Участие в дискуссии или 

дебатах.  

Активное участие в 

дискуссии или дебатах.  

Пассивное участие в 

дискуссии или дебатах.  

Умение проводить анализ на 

разных уровнях, отличных от 

собственного мнения 

Демонстрирует умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

Демонстрирует знание 

рекомендованной литературы  

Не демонстрирует умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. Не 

знаком с рекомендуемой 

литературой. 

 

 

Пример глоссария 

 

Тематика глоссария: Гендерные аспекты социальной работы 

Глоссарий составляется обучающимся самостоятельно. При составлении определения 

конкретного термина необходимо использовать точную его формулировку в именительном 

падеже. Обязательным является указание источника определения термина. В описательной 

части термина изложение информации должно быть  кратким, корректным, исключать 

собственное субъективное понимание термина. Допускается контекстуальный анализ с 

примерами употребления термина в разных контекстах.  

 

Структура глоссария 

 

Термин Определение Источник 

1. ………………... ………………………………..  ………………………………… 

 



В глоссарии могут представлены понятия: гендер, гендерная стратификация, гендерное 

неравенство, гендерная адаптация, гендерная система. 

 

Шкала и критерии оценивания глоссария 

 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Знание достаточного 

количества определений и 

источников 

Обучающийся демонстрирует 

разнообразие представленных 

определений и источников:  

более 15 основных категорий 

и понятий 

Обучающийся не 

демонстрирует разнообразие 

определений и источников:  

более 5, но менее 15 

основных категорий и 

понятий 

Систематизация и 

оформление материала 

Материал систематизирован, 

оформлен в соответствии с 

требованиями  

Материал не 

систематизирован 

Наличие собственных идей и 

определений 

Обучающийся формулирует 

собственные определения 

понятий с опорой на знания 

теоретического материала.  

Обучающийся не 

формулирует собственные 

определения понятий с 

опорой на знания 

теоретического материала. 

 

 

Пример творческого проекта 

  

Задание выполняют обучающимся индивидуально. Презентация должна содержать не 

менее 12-15 слайдов с использованием возможностей анимации и различного оформления. 

Приветствуется наличие в презентации звукового сопровождения (комментариев) и реальных 

примеров (картинок).  

Создать презентацию по одной из тем:  

 

1. Гендерные аспекты социальной трансформации.  

2. Социальное конструирование гендера.  

3. Проблема гендерного неравенства.  

4. Гендерная адаптация.  

5. Гендерные проблемы и развитие.  

6. Гендерные подходы в социальной политике.  

7. Женщины и социальная политика.  

8. Гендерная система.  

9. Гендерная экспертиза российского законодательства.  

10. Права женщин в России.  

11. Гендерные исследования в социальной работе.  

 

Шкала и критерии оценивания творческого проекта 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

- соответствие темы 

творческого проекта 

содержанию дисциплины; 

- актуальность темы; 

- новизна и оригинальность 

решения поставленных задач; 

- структурированность и 

Тема соответствует 

содержанию дисциплины; 

раскрыта и доказана 

актуальность темы 

творческого проекта и 

проблема, сформулированы 

цели и задачи творческого 

Тема соответствует 

содержанию дисциплины, 

актуальность темы 

творческого проекта и 

проблема не обоснованы, 

цели и задачи 

сформулированы нечетко, 



логичность материала; 

- умение ясно излагать 

материал, письменная и 

языковая грамотность; 

- наличие презентации 

результатов проекта, её 

наглядность; 

- умение отвечать на вопросы 

преподавателя и аудитории, 

умение вести дискуссию; 

- наличие самостоятельных 

выводов. 

 

проекта, присутствует 

новизна и оригинальность 

решения поставленных задач; 

доклад отличает четкость, 

логичность, связанность, 

доказательность 

представленных результатов, 

их теоретическая и 

практическая значимость, 

полнота раскрытия темы, 

оригинальность 

демонстрационного 

материала (презентация), 

владение вниманием 

аудитории, умение 

преподнести себя, языковая 

грамотность, включенность 

всех членов группы в защиту 

проекта, наличие заключения 

и четкость выводов, качество 

ответов на вопросы  

отсутствует новизна и 

оригинальность решения 

поставленных задач; 

отсутствует доказательная 

база представленных 

результатов, отсутствуют 

выводы, обучающийся не 

отвечает на вопросы группы. 

 

Пример практического задания 

 

 

Кейс 1.  Перечислите достоинства и ограничения феминистского видения принципов 

социального развития. 

Шкала и критерии оценивания задания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное 

решение практических 

заданий, направленных на 

оценку умений 

обучающегося. 

В процессе выполнения 

практического задания 

обучающийся демонстрирует 

умение использовать 

теоретические знания 

предметной области 

Приведен подробный анализ 

ситуации и даны 

исчерпывающие ответы на 

все поставленные вопросы с 

уверенной аргументацией 

выбранной точки зрения, с 

опорой на нормативно-

законодательные акты 

Дан ответ на один вопрос или 

отсутствуют ответы на 

вопросы, формулировка 

ответов содержит ошибки, 

обучающийся не может 

привести аргументы в пользу 

выбранной точки зрения, не 

использованы нормативно-

законодательные акты 

 

 

 

Оценочные материалы для оценки уровня сформированности компетенций (этапов 

сформированности компетенций) обучающихся 

 

ПК-1. Способен к организации и проведению фундаментальных и прикладных 

исследований в сфере социальной работы 

 

Знать: научные достижения профессиональной предметной области.  

Уметь: демонстрировать способность генерировать новые идеи.  

Владеть: навыками демонстрации способности генерировать новые идеи на основе 

анализа научных достижений. 



 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

1. Анализ гендерной политики.  

2. Основные направления развития гендерных исследований социальной политики за 

рубежом.  

3. Гендерные исследования в России.  

4. Раскройте основные социальные проблемы женщин в постсоветской России.  

5. Гендерный анализ российского трудового законодательства.  

6. Гендерно-специфический профессиональный выбор в России.  

7. Гендерная экспертиза социальных проектов.  

 

Шкала и критерии оценивания 

«Зачтено» - обзор научных статей соответствует заданной теме, представлены основные 

достижения в описанной области, отражены дискуссионные вопросы, в обзор включены 

классические источники и свежие данные; обзор структурирован, логичен, критичен, 

содержит разделы и выводы.  

«Не зачтено» - обзор научных статей не соответствует заданной теме, не представлены 

основные достижения в описанной области, не отражены дискуссионные вопросы, в обзор не 

включены классические источники и  

свежие данные; обзор не структурирован, не логичен, не содержит разделы и выводы.  

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Пример практического задания.  

Задание 1. Проанализируйте сходства и различия подходов феминистских 

исследователей социальной политики.  

Задание 2. Проанализируйте содержание одного или нескольких номеров журнала 

«Men`s health», чтобы обсудить язык описания и темы публикации журнала о мужском 

здоровье. 

Шкала и критерии оценивания 

 

«Зачтено» - обзор научных статей соответствует заданной теме, представлены основные 

достижения в описанной области, отражены дискуссионные вопросы, в обзор включены 

классические источники и свежие данные; обзор структурирован, логичен, критичен, 

содержит разделы и выводы.  

«Не зачтено» - обзор научных статей не соответствует заданной теме, не представлены 

основные достижения в описанной области, не отражены дискуссионные вопросы, в обзор не 

включены классические источники и  

свежие данные; обзор не структурирован, не логичен, не содержит разделы и выводы.  

 

 

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

 Пример практического задания. 

Задание 1. Сравните среднюю продолжительность жизни мужчин и женщин в России и других 

странах мира, пользуясь статистическими сборниками «Население мира» и «Население 

России» за последние годы. Продумайте, какие социальные основания объясняют эти данные. 

Задание 2. Вспомните пословицы, анекдоты, примеры стереотипных высказываний о 

женщинах. Объясните. Почему они являются гендерными стереотипами. Какое влияние такие 



представления оказывают на систему социальной политики и практику социальной работы с 

разными группами населения? 

 

Шкала и критерии оценивания 

«Зачтено» - обзор научных статей соответствует заданной теме, представлены основные 

достижения в описанной области, отражены дискуссионные вопросы, в обзор включены 

классические источники и свежие данные; обзор структурирован, логичен, критичен, 

содержит разделы и выводы.  

«Не зачтено» - обзор научных статей не соответствует заданной теме, не представлены 

основные достижения в описанной области, не отражены дискуссионные вопросы, в обзор не 

включены классические источники и  

свежие данные; обзор не структурирован, не логичен, не содержит разделы и выводы.  

 

 

УК-5.2 Определяет и выбирает способы преодоления коммуникативных барьеров 

и рисков при межкультурном взаимодействии          

Знать: коммуникативные барьеры и риски при межкультурном взаимодействии. 

Уметь: выбирать способы преодоления коммуникативных барьеров и рисков при 

межкультурном взаимодействии.  

Владеть: навыками определения способов преодоления коммуникативных барьеров и 

рисков при межкультурном взаимодействии. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

1. Гендерные аспекты социальной трансформации.  

2. Социальное конструирование гендера.  

3. Проблема гендерного неравенства.  

4. Гендерная адаптация.  

5. Гендерные проблемы и развитие.  

6. Гендерные подходы в социальной политике.  

7. Женщины и социальная политика.  

8. Гендерная система.  

9. Раскройте взаимосвязь социальной политики и социальной работы в гендерной 

перспективе.  

10. Гендерные аспекты моделей социальных государств.  

11. Понятие гендерной системы и гендерного контракта.  

12. Гендерный подход как способ преодоления коммуникативных барьеров.  

13. В чем состоит феминистское видение принципов социального развития.  

 

Шкала и критерии оценивания 

«Зачтено» - обзор научных статей соответствует заданной теме, представлены основные 

достижения в описанной области, отражены дискуссионные вопросы, в обзор включены 

классические источники и свежие данные; обзор структурирован, логичен, критичен, 

содержит разделы и выводы.  

«Не зачтено» - обзор научных статей не соответствует заданной теме, не представлены 

основные достижения в описанной области, не отражены дискуссионные вопросы, в обзор не 

включены классические источники и  

свежие данные; обзор не структурирован, не логичен, не содержит разделы и выводы.  

 

 

 

 

 

 



Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Пример практического задания. 

Задание 1. Перечислите достоинства и ограничения феминистского видения принципов 

социального развития.  

Задание 2. Как проявляются гендерные стереотипы в том случае, если социальный 

работник – это женщина, а клиент – мужчина? А если и  

социальный работник, и клиент – мужчины? Что помогает и что мешает социальной работе в 

этом случае? Сформулируйте комплекс рекомендаций для социальной работы с мужчинами, 

основанных на принципах нондискриминации и равенства прав мужчин и женщин. 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

«Зачтено» - обзор научных статей соответствует заданной теме, представлены основные 

достижения в описанной области, отражены дискуссионные вопросы, в обзор включены 

классические источники и свежие данные; обзор структурирован, логичен, критичен, 

содержит разделы и выводы.  

«Не зачтено» - обзор научных статей не соответствует заданной теме, не представлены 

основные достижения в описанной области, не отражены дискуссионные вопросы, в обзор не 

включены классические источники и  

свежие данные; обзор не структурирован, не логичен, не содержит разделы и выводы.  

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

Пример практического задания.  

 

Задание 1. Продумайте и обоснуйте, в каком аспекте социальной политики в России сложнее 

всего добиться гендерных изменений.  

Задание 2. Приведите примеры из деятельности социальных служб о проблемах, которые 

испытывают в пожилом возрасте мужчины и женщины, и о способах из разрешения. 

 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

«Зачтено» - обзор научных статей соответствует заданной теме, представлены основные 

достижения в описанной области, отражены дискуссионные вопросы, в обзор включены 

классические источники и свежие данные; обзор структурирован, логичен, критичен, 

содержит разделы и выводы.  

«Не зачтено» - обзор научных статей не соответствует заданной теме, не представлены 

основные достижения в описанной области, не отражены дискуссионные вопросы, в обзор не 

включены классические источники и  

свежие данные; обзор не структурирован, не логичен, не содержит разделы и выводы.  

 

Пример заданий для тестирования 

 

 

ПК-1. Способен к организации и проведению фундаментальных и прикладных 

исследований в сфере социальной работы 

 

1. Что означает понятие «гендер»?  

А) Социальные стереотипы, основанные на принятых в обществе представлениях о мужском и 

женском;  

Б) Смыслы и роли, которые общество приписывает половым различиям;  



В) Дискриминация по признаку пола.  

 

2. Что Вы понимаете под гендерной идентичностью?  

_____________________________________________________________________ 

 
 

Человек принимает определение мужественности и женственности, существующие в 

рамках своей культуры. 

 

 

3. Какой смысл современной гендерной теории?  

А) важна социокультурная оценка и интерпретация различий между мужчиной и женщиной, 

и построение властной системы на основе этих различий;  

Б) социальные ожидания от поведения и внешнего вида мужчины и женщин;  

В) доминирующий тип гендерных отношений. 

 

4. Что такое гендерная система?  

 

 

Институты, поведение и социальные взаимодействия, которые предписываются в 

соответствии с полом. 

 

5. Назовите постулаты теории социального конструирования гендера:  

1) ____________________________________________________________  

2) _____________________________________________________________  

Ответ: гендер конструируется посредством социализации; гендер конструируется и самими 

индивидами. 

 

УК-5. Определяет и выбирает способы преодоления коммуникативных барьеров и 

рисков при межкультурном взаимодействии 

6. Какой смысл антрополог Гейл Рубин вкладывает в понятие «поло-гендерная система»?  

А) набор механизмов, с помощью которых общество преобразует биологическую 

сексуальность в продукты человеческой деятельности;  

Б) представления, основанные на принятых в обществе представлениях о мужском и женском;  

В) Человек принимает определение мужественности и женственности, существующие в 

рамках своей культуры. 

 

 7. На каких принципах основана практика феминистской социальной работы? (возможно 

несколько вариантов ответов)  

А) переосмысление власти;  

Б) равноценность процесса и конечного результата;  

В) толерантность;  

Г) экосистемный или холистский подход;  

Д) принцип переопределения. 

 

9. Что такое гендерный контракт?  

 

_________________________________________________________________________________ 

 

 

Ответ: доминирующий тип гендерных отношений, как практических, так и символически 

репрезентируемых на каждом этапе развития гендерной системы. 



 

 

 

10. Гендерный подход это:  

А) институты, поведение и социальные взаимодействия, которые предписываются в 

соответствии с полом;  

Б) процесс оценки любого планируемого мероприятия с точки зрения его воздействия на 

женщин и мужчин, в том числе законодательства, стратегий и программ во всех областях и 

на всех уровнях;  

В) процесс, посредством которого гендер становится основой социальной стратификации. 

 

 

Шкала и критерии оценивания результатов тестирования 

 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи студентам различных вариантов 

тестовых заданий, содержащих 10 вопросов. На прохождение теста обучающемуся даётся 20 

минут. За каждый правильный ответ начисляется 1 балл, итого максимальное количество 

баллов - 10. 

Критерием зачета по тесту являются правильные ответы на 60% вопросов – 7 и более 

правильных ответов: 

от 0 до 5 баллов – «не зачтено»; 

от 5 до 10 – «зачтено». 

 

 

3. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Для обучающихся, набравших более 80% в процессе проведения текущего контроля 

успеваемости, проставляется «зачтено» автоматически. Для обучающихся, набравших менее 

80% в процессе проведения текущего контроля успеваемости, предусматривается проведение 

процедуры промежуточной аттестации. 

 

1. Что означает понятие «гендер»?  

А) Социальные стереотипы, основанные на принятых в обществе представлениях о мужском и 

женском;  

Б) Смыслы и роли, которые общество приписывает половым различиям;  

В) Дискриминация по признаку пола.  

 

2. Что Вы понимаете под гендерной идентичностью?  

_____________________________________________________________________ 

 
 

Человек принимает определение мужественности и женственности, существующие в 

рамках своей культуры. 

 

 

3. Какой смысл современной гендерной теории?  

А) важна социокультурная оценка и интерпретация различий между мужчиной и женщиной, 

и построение властной системы на основе этих различий;  

Б) социальные ожидания от поведения и внешнего вида мужчины и женщин;  

В) доминирующий тип гендерных отношений. 

 

4. Что такое гендерная система?  



 

 

Институты, поведение и социальные взаимодействия, которые предписываются в 

соответствии с полом. 

 

5. Назовите постулаты теории социального конструирования гендера:  

1) ____________________________________________________________  

2) _____________________________________________________________  

Ответ: гендер конструируется посредством социализации; гендер конструируется и самими 

индивидами. 

 

УК-5. Определяет и выбирает способы преодоления коммуникативных барьеров и 

рисков при межкультурном взаимодействии 

6. Какой смысл антрополог Гейл Рубин вкладывает в понятие «поло-гендерная система»?  

А) набор механизмов, с помощью которых общество преобразует биологическую 

сексуальность в продукты человеческой деятельности;  

Б) представления, основанные на принятых в обществе представлениях о мужском и женском;  

В) Человек принимает определение мужественности и женственности, существующие в 

рамках своей культуры. 

 

 7. На каких принципах основана практика феминистской социальной работы? (возможно 

несколько вариантов ответов)  

А) переосмысление власти;  

Б) равноценность процесса и конечного результата;  

В) толерантность;  

Г) экосистемный или холистский подход;  

Д) принцип переопределения. 

 

9. Что такое гендерный контракт?  

 

_________________________________________________________________________________ 

 

 

Ответ: доминирующий тип гендерных отношений, как практических, так и символически 

репрезентируемых на каждом этапе развития гендерной системы. 

 

 

 

10. Гендерный подход это:  

А) институты, поведение и социальные взаимодействия, которые предписываются в 

соответствии с полом;  

Б) процесс оценки любого планируемого мероприятия с точки зрения его воздействия на 

женщин и мужчин, в том числе законодательства, стратегий и программ во всех областях и 

на всех уровнях;  

В) процесс, посредством которого гендер становится основой социальной стратификации. 

 

 

Ключ к тесту 

№ вопроса ответ 

1. А 

2. Б 



3. А, В, Г 

4. Б 

5. 1В; 2А; 3Б. 

6. Б, Г 

7. Б 

8. А 

9. Б 

10. А  

 

 

Шкала и критерии оценивания результатов тестирования 

 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи студентам различных вариантов 

тестовых заданий, содержащих 10 вопросов. На прохождение теста обучающемуся даётся 20 

минут. За каждый правильный ответ начисляется 1 балл, итого максимальное количество 

баллов - 10. 

Критерием зачета по тесту являются правильные ответы на 60% вопросов – 7 и более 

правильных ответов: 

от 0 до 5 баллов – «не зачтено»; 

от 5 до 10 – «зачтено». 

 

 

4. ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 

 

 
Код и наименование 

компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения 

зачтено не зачтено 

ПК-1.  

Способен к организации и 

проведению 

фундаментальных и 

прикладных исследований в 

сфере социальной работы 

Сформированные 

систематические знания в рамках 

компетенции ПК-1 

Отсутствие знаний в рамках компетенции 

ПК-1 

Сформированное умение в 

рамках компетенции  ПК-1 

Отсутствие умений в рамках компетенции 

ПК-1 

Успешное и систематическое 

применение навыков владения в 

рамках компетенции ПК-1 

Отсутствие навыков в рамках компетенции 

ПК-1 

УК-5. Определяет и выбирает 

способы преодоления 

коммуникативных барьеров 

и рисков при межкультурном 
взаимодействии 

Сформированные 

систематические знания в рамках 
компетенции УК-5 

Отсутствие знаний в рамках компетенции 

УК-5 

Сформированное умение в 

рамках компетенции  УК-5 

Отсутствие умений в рамках компетенции 

УК- 5 

Успешное и систематическое 

применение навыков владения в 

рамках компетенции УК-5 

Отсутствие навыков в рамках компетенции 

УК-5 

 

 

Процедура промежуточной аттестации обучающихся 

Процедура промежуточной аттестации обучающихся предполагает зачет. Форму 

проведения зачёта определяет преподаватель, проводящий промежуточную аттестацию: 

 «зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 

освоил полностью, либо частично, но проблемы не носят существенного характера, 

необходимые компетенции и практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы, либо некоторые практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы недостаточно, все предусмотренные программой обучения учебные задания 

выполнены, либо некоторые виды заданий выполнены с ошибками; 

 «не зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 

освоил со значительными проблемами, носящими существенный характер, необходимые 



компетенции не сформированы, обучающийся демонстрирует существенные проблемы в 

знаниях основных положений фактического материала. 
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ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ 

В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Паспорт фонда оценочных средств 
Перечень компетенций и индикаторов 

дисциплины (модуля) 

Способы формирования компетенции Оценочное средство 

Код и 

наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

Текущий 

контроль 

Промеж

уточная 

аттестац

ия 

ПК-5 Способен к 

социальному 

прогнозировани

ю, 

проектированию 

и 
моделированию 

процессов, 

направленных на 

обеспечение 

развития 

организации 

социального 

обслуживания 

 

ПК-5.1 Разрабатывает 

проекты локальных 

нормативных актов и 

методических 

документов, 

направленных на 
обеспечение развития 

организации 

социального 

обслуживания; 

 

Лекции  
Тема 1. Процесс возникновения, 

становления и развития социального 

государства: краткая история мирового 

опыта. 

Тестирова

ние 

 

Собесед

ование  

Практические занятия 

Тема 2. Развитие законодательной базы 
современного социального «государства 

благосостояния» 

Тема 9. Национальные проекты, 

направленные решение проблем 

бедности, безработицы. 

Обзор 

научных 
статей 

Собесед

ование 

Самостоятельная работа. 

Тема 4. Национальные проекты, 

направленные решение проблем 

социальной эксклюзии. 

Тема 6. Современная система социальной 

защиты: принципы и нормативно-

правовое регулирование 

Тема 7. Сравнительный анализ систем 
социальной защиты: мировой опыт 

Тема 10. Типология социальных 

государств. 

Доклад-

презентац

ия 

Собесед

ование 

Контролируемая аудиторная 

самостоятельная работа. 

Тема 3. Принципы социального 

государства. Важнейшие признаки 

социального государства 

Эссе  Собесед

ование 

УК-1 Способен 

осуществлять 

критический 

анализ 

проблемных 
ситуаций на 

основе 

системного 

подхода, 

вырабатывать 

стратегию 

действий 

 

УК-1.1 Критически 

анализирует проблемную 

ситуацию как систему, 

выявляя ее 

составляющие и связи 
между ними; 

 

Лекции  
Тема 8. Проблемы систематизации и 

типологии моделей государства 

благосостояния. 

Тестирова

ние 

Собесед

ование 

Практические занятия 

Тема 5. Современные подходы к 
решению проблемы эффективности и 

справедливости «государства 

благосостояния» 

Тема 11. Проблема равенства и 

неравенства в «государстве 

благосостояния» 

Глоссарий  Собесед

ование 

Самостоятельная работа. 

Тема 12. Социальная безопасность: 

понятие, направления, концепции. 

Тема 13. Проблема обеспечения 

социальной безопасности в условиях 

информационного общества 
Тема 14. Либеральное социальное 

государство. Консервативное социальное 

государство. Социал-демократическое 

социальное государство. Подходы к 

решению основных социальных проблем 

Кластер  Собесед

ование 

 



2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО 

КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ 

 

Пример задания тестирования 

 

1. Система политики, в которой ответственность государства распространяется до 

ответственности общества за благосостояние граждан, а его цель - предоставление всем 

членам общества одинаковых юридических, политических и социальных прав: 

1) социальная политики; 

2) государство благосостояния; 

3) политики патернализма; 

4) государственная политика. 

 

2. Комплекс институтов, призванных осуществить вмешательство в социальную и 

экономическую жизнь для обеспечения «полной занятости», высокой заработной платы и 

стабильных цен: 

1) государство благосостояния; 

2) государство обеспечения; 

3) социальная политика; 

4) гражданское  общество. 

3. Институциональная форма принятия государством на себя в легальной форме, 

буквально и формально ответственности за благополучие его граждан в важнейших его 

составляющих: 

1) социальная политика; 

2) гражданское  общество; 

3) государство благосостояния; 

4) политическая сфера. 

 

4. Приемы, способы и методы применения средств вычислительной техники при 

выполнении функций хранения, обработки, передачи и использования данных: 

1) информационная технология; 

2) информатика; 

3) компьютерная технология; 

4) медиапространство. 

 

5. Комплекс взаимосвязанных научных технологических, инженерных дисциплин, 

имеющих своим основным предметом: методы эффективной организации труда людей, 

занятых обработкой и хранением информации; непосредственно вычислительную технику 

и методы организации ее взаимодействия с людьми; их практические приложения, а также 

связанные со всем этим социальные, экономические и культурные проблемы: 

______________________________________________________________ 

 

6. Система научных и инженерных знаний, а также методов и средств, которые 

используются для создания, сбора, передачи, хранения и обработки информации: 

1) научная технология; 

2) информационные технологии; 

3) компьютерная технология; 

4) наука. 

 

 



7. Политическая организация, представляющая собой институт, направленный на 

организацию общества в целом, достойной жизни каждого, защиту свобод, прав и 

интересов всех народов и граждан: 

1) гражданское общество; 

2) политический институт; 

3) социальное государство; 

4) общество благосостояния. 

 

8. Не столько тип, сколько состояние государства, которое наступает на 

определенном уровне развития общества и общежития в целом, которое характеризуется: 

1) наличием добровольно принятых государством обязанностей перед обществом, 

представленным классами и индивидами; 2) заинтересованностью самого государства в 

выполнении данных обязанностей, в основе которых лежит определенная закономерная 

связь между положением личности в обществе и развитием государства: 

______________________________________________________________ 

 

9. Это система институтов, отношений, ценностей и норм, которые представляют 

собой центральную составляющую социальной инфраструктуры современной социально-

экономической системы: 

1) гражданское общество; 

2) политическая система; 

3) общество благосостояния; 

4) социальное государство. 

 

10. Вспомогательный объект, выбранный или преобразованный в познавательных 

целях, дающий новую информацию об основном объекте. Формы моделирования 

разнообразны и зависят от используемых моделей и сферы их применения. По характеру 

их выделяют предметными и знаковыми (информационными): 

1) образ; 

2) модель; 

3) система; 

4) институт. 

 

11. Исследования, направлены на разработку и развитие теоретических концепций 

науки, ее научного статуса, ее истории. Результаты этих исследований не всегда находят 

прямой выход в практику: 

1) фундаментальные; 

2) прикладные; 

3) научно- исследовательские; 

4) теоретические. 

 

12. Решают в большей мере практические задачи или теоретические вопросы 

практического направления. Обычно эти исследования являются логическим 

продолжением фундаментальных, по отношению к которым они носят вспомогательный 

характер: 

1) фундаментальные; 

2) прикладные; 

3) научно- исследовательские; 

4) теоретические. 

 

 

 



13. Центральным принципом реализации консервативной модели является: 

1) универсализм; 

2) упор на рынок и принцип страхования под государственным наблюдением; 

3) взаимные обязательства нанимаемых и нанимателей. 

 

14. Либеральная модель предполагает: 

1) рынок, как наиболее важную сферу для организации человеческого 

взаимодействия; 

2) стабильно действующие профсоюзы; 

3) договорные отношения между работодателями и работополучателями; 

4) полную занятость населения. 

 

15. Центральным принципом реализации социал-демократической модели является: 

1) упор на рынок и принцип страхования под государственным наблюдением; 

2) все люди независимо от возраста и производительности имеют одинаковую 

ценность; 

3) социальные услуги и сервис предоставляются на добровольных началах. 

 

16. Всесторонняя система индексации сложилась в большинстве стран Западной 

Европы: 

1) в начале ХХ века; 

2) в 1960-70 гг.; 

3) в 1970-80 гг.; 

4) в 1980-90 гг. 

 

17. В гражданском обществе каждый человек есть: 

1) средство для достижения интересов различных партий и общественных движений; 

2) средство достижения высокозначимых общественных интересов; 

3) средство достижения высших государственных интересов; 

4) самоцель и высшая ценность. 

 

18. Неолибералы считают: 

1) что государство всеобщего благосостояния приводит к падению эффективности 

экономики и несёт в себе риск утраты населением политических свобод; 

2) что необходимым условием обеспечения социальных гарантий является только 

переход от капитализма к социализму; 

3) что социальное государство и есть социализм; 

4) социальное государство является лишь уступкой государственного капитализма 

трудящимся. 

 

19 Общественное движение:        

1) основанное на член¬стве общественное объединение, созданное для защиты 

об¬щих интересов и достижения уставных целей на основе со¬вместной деятельности; 

2) состоящее из участни¬ков и не имеющее членства массовое общественное объе-

динение, преследующее социальные, политические и иные общественно полезные цели, 

поддерживаемые его участ¬никами; 

3) не имеющее членства общественное объединение, формирующее имущество за 

счет добровольных взносов, а также иных поступлений, не зап¬рещенных законом, и 

использующее его в общественно полезных целях, предусмотренных уставом фонда; 

4) не имеющее член¬ства общественное объединение, ставящее своей целью 

ока¬зание конкретного вида услуг, отвечающих интересам его участников и уставным 

целям объединения. 



20. Назовите период деструкции и кризиса государства всеобщего благоденствия:  

1) с 70-х гг. ХIХ в. до 30-х гг. ХХ в. ) 

2) с 30-х гг. ХХ в. до конца 40-х гг.) — правового социального государства; 

3) с конца 50-х гг. до середины 80-х гг.) — государство всеобщего благоденствия; 

4) с начала 80-х гг. по середину 90-х гг. 

 

21. Считается допустимым, если доход высшего и низшего слоев общества 

различается примерно: 

1) в два раза; 

2) в шесть раз; 

3) в десять раз; 

4) в двенадцать раз. 

 

22. Доктрина – это… 

1) письменные документы, устанавливающие правила поведения. принятые 

управомоченными на то субъектами, обязательные к исполнению и имеющие легитимный 

характер, обеспеченный властным принуждением; 

2) документарное воплощение содержания государственной политики, различные 

виды политических и правовых документов, отличающихся по способу выработки 

содержания и уровню принятия; 

3) показатель, отражающий обеспеченность населения необходимыми 

материальными благами и услугами; 

4) основной политический и нормативно-правовой государственно-управленческий 

акт, задающий содержание государственной политики в области управления развитием 

страны. 

 

23. Соответствие модели социального государства и её основной характеристики: 

 

1. Основная и активная роль государства 

в социальной поддержке населения 

 А) Англо-саксонская 

(либеральная) 

 

2. Сочетание государственной и 

корпоративной социальной политики 

 Б) Скандинавская (социал-

демократическая) 

3. Минимальное участие государства в 

социальной политике 

 В) Континентально-европейская 

(смешанная) 

4. Государство – единственный субъект 

социальной политики   

 социалистическая (Куба, КНР, 

КНДР) 

 

24. Гражданское общество – это: 

1) совокупность относительно независимых от государства отношений и институтов, 

в которых граждане реализуют свои интересы, в т.ч. в политической сфере; 

2) синоним политической демократии; 

3) идеальное безгосударственное устройство общественной жизни; 

4) переходный этап от авторитаризма к демократии. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Ключ к тесту: 

 

№ 

вопроса 

ответ № 

вопроса 

ответ № 

вопроса 

ответ 

1. 2 9. 4 17. 4 

2. 1 10. 2 18. 1 

3. 3 11. 1 19. 2 

4. 1 12. 2 20. 4 

5. информационные 

технологии 

13. 2,3 21. 2 

6. 1 14. 1 22. 4 

7. 3 15. 2,3 23. 1-Б, 2-В, 3-А, 4-Г. 

8. социальное 

государство 

16. 2 24. 1 

 

 

 

Шкала и критерии оценивания тестирования. 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи обучающимся тестовых 

заданий, содержащих 24 вопросов. На прохождение теста обучающемуся даётся 40 минут. 

Критерием зачёта по тесту являются правильные ответы на 60% вопросов – 16 и более 

правильных ответов.  

от 0 до 15 правильных ответов – «не зачтено»  

от 16 до 24 правильных ответов – «зачтено». 

 

 

 

Пример задания кластер. 

Тема кластера «Либеральное социальное государство. Консервативное социальное 

государство. Социал-демократическое социальное государство. Подходы к решению 

основных социальных проблем.». Кластер — это графическая форма организации 

информации. Изображение в виде схемы («грозди») позволяет систематизировать 

большой объем информации, выделяя в ней основные смысловые единицы и фиксируя 

связи. При его создании стоит фиксировать всю информацию (характеристики, 

структурные элементы, собственные комментарии, гипотезы). В ходе работы при 

распределении и систематизации смысловых единиц можно включать в изображение-

схему новые категории как для укрупнения так и детализации данных, выделении или 

последующей группировки важнейших аспектов осмысления темы. 

В заявленной теме основными смысловыми единицами могут  

быть «модель», «государство благосостояния», «критерии», «целевые группы», и т.д. 

 

  
Шкала и критерии оценивания кластера 

 

Критерии оценки Оценка  

Корректно выделено центральное понятие кластера и компоненты 

раскрывающие его суть, основные характеристики, грамотно выделены 

взаимосвязи компонентов кластера, в детализации представлены конкретные 

случаи, примеры, события, иллюстрирующие суть  центрального понятия. 

Корректно разделены компоненты кластера отражающие факты, оценки, 

интерпретации фактов. 

зачтено 



Выбрана оптимальная форма представления кластера. 

Корректно выделено центральное понятие кластера и сопутствующие 

компоненты, но взаимосвязи компонентов кластера некорректны, отсутствует 

детализация. 

Компоненты кластера, отражающие факты, оценки, интерпретации фактов 

структурированы отчасти. 

Форма представления кластера не отражает связи между компонентами 

кластера. 

не 

зачтено 

 

 

Пример доклада-презентации. 

Выполнение доклада-презентации по теме «Национальные проекты, направленные 

решение проблем социальной эксклюзии». Выполнение доклада-презентации 

предполагает следующие этапы: анализ данных и постановка проблемы, построение 

структуры доклада-презентации, подбор визуального и звукового сопровождения, 

рефлексия, публичное выступление. 
Доклад-презентация выполняется индивидуально или группой обучающихся, что 

позволяет оценить умения обучающихся самостоятельно конструировать свои знания в 

процессе решения практических задач и проблем, ориентироваться в информационном 

пространстве и уровень сформированности аналитических, исследовательских навыков, 

навыков практического и творческого мышления. Командное проектирование 

предполагает распределение ролей: лидер, генератор идей, функционер, оппонент, 

исследователь. 

При выполнении задания следует обратиться к открытым ресурсам 

информационно-коммуникативной сети «Интернет».  

 

Шкала и критерии оценивания доклада-презентации 

 

Критерии оценивания 

 

Оценка 

Доклад имеет четкую структуру, автор использует основные понятия 

соответствующие теме доклада, отвечает на большинство вопросов 

аудитории, использует  демонстрационный материал и прекрасно в нем 

ориентируется 

зачтено 

Автор не точно раскрывает суть темы в докладе, неточно использует 

основные понятия, не может чётко ответить на вопросы, не использует 

/использует некорректно демонстрационный материал. 

не зачтено 

 

Пример задания глоссарий 

В процессе работы, прежде всего, выделите термины, например: 

 термины, специфичные для понимания сущности, содержания, и целей 

современной социальной политики; 

 термины, значение которых в контексте социальной политики и управления 

социальным развитием организации практически не отличается от общепринятого; 

 составные термины, значение которых понятно из смысла составляющих 

их элементов. 

При составлении определения конкретного термина используйте точную его 

формулировку в именительном падеже. В описательной части термина (пояснении 

термина) излагайте информацию кратко, корректно, исключая собственное субъективное 

понимание термину. Пояснительная часть выиграет, если в ней буду представлены 

различные позиции, приведены примеры контекстов, в которых данный термин 

употребляется в анализируемом тексте. 



  
 

Название глоссария: Современные подходы к решению проблемы эффективности и 

справедливости «государства благосостояния» 

 

Структура глоссария 

Термин Определение Источник 

1. …………………….... ………………………………. …………………… 

 

В глоссарии могут быть представлены понятия: «благосостояние», 

«благополучие», «социальное государство», «неравенство», «социальный капитал», 

«блага» и т.д. 
 

Шкала и критерии оценивания глоссария 

 

Критерий оценивания 

 

Оценка 

раскрыто более 15 терминов, представлены разные определения из 

различных источников, высокий уровень систематизации и оформления 

глоссария, наличие в работе собственных идей и определений 

зачтено 

раскрыто менее 15 терминов, определения и источники не отличаются 

разнообразием, уровень оформления и систематизации определений 

низкий, собственные трактовки понятий не представлены 

не зачтено 

 

 

Пример эссе.  

Эссе – краткое, свободное, рассуждение небольшого объема со свободной 

композицией. Эссе имеет кольцевую структуру (вступление – тезисы – заключение). В 

эссе принципиально выразить индивидуальную позицию по заявленной теме. Не 

претендуя на полное исчерпывающее освещение вопроса, тем не менее следует 

подкрепить системой аргументов (философского исторического и т.д. плана).  

При работе над эссе следует самостоятельно проводить анализ поставленной 

проблемы с использованием концепций и аналитического инструментария, делать 

выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. Объем эссе не 

должен превышать 2-3 станицы печатного текса. 

  

Примерные темы эссе: 

1. Социальное государство: принципы, условия возникновения и этапы развития. 

2. Современные представления о сущности социального государства. 

3. Принципы социального государства и их обоснование. 

4. Приоритетные направления деятельности социального государства. 

5. Важнейшие признаки социального государства. 

 

Критерии оценивания: 

Критерии оценивания 

 

Оценка  

используемые понятия строго соответствуют заявленной теме, 

определяются четко и полно, корректно выстроены связи между 

основными понятиями эссе, 

для анализа данных используются приемы сравнения и обобщения, данные 

и факты обоснованно интерпретируются; 

зачтено 



представлены альтернативные взгляды в анализе темы эссе, 

изложение ясное, последовательное, четкое, логичное; 

общая форма изложения полученных результатов и их интерпретации 

соответствуют жанру эссе 

используемые понятия не соответствуют заявленной теме и/или 

существует подмена понятий; 

связи между основными понятиями эссе нарушены, требуют 

дополнительных уточнений, приемы сравнения и обобщения используются 

некорректно, не представлены альтернативные взгляды в анализе темы 

эссе; 

изложение  неструктурированно, приведено менее 3 аргументов, факты и 

прочие данные не связаны между собой единой логикой изложения,  общая 

форма изложения полученных результатов и их интерпретации не 

соответствуют жанру эссе 

не зачтено 

 

 

Примеры задания обзор научных статей 

Обзор -  это краткая характеристика работы, содержащая перечень основных 

вопросов статьи. В обзоре необходимо определить основные идеи (разделы) 

анализируемых материалов, соединить их и представить в краткой форме. В обзоре 

следует предусмотреть основные разделы: актуальность, проблематику статей, пути ее 

решения, выделение общего и частного в анализируемых материалов, результатах 

исследований и выводы.  

Внимание уделяется групповому обсуждению подготовленных обзоров научных 

статей периодических изданий, рекомендуется взять 3-4 статей за последние 5 лет. 

Примерная тема для обзора научных статей «Национальные проекты, направленные 

решение проблем бедности, безработицы». 

 

 

Шкала и критерии оценивания обзора научных статей 

 

Критерии оценивания Оценка 

Определена актуальность анализируемых материалов, корректно 

выделена проблематика статей, определены общие и частные аспекты 

анализируемых материалов, анализу повергаются работы 

теоретической и практической направленности. Грамотно выделены 

взаимосвязи различных аспектов анализируемых материалов. 

Выбран оптимальный объем и стиль обзора. 

зачтено 

Актуальность анализируемых материалов заявлена, но не 

подтверждена, логика обзора требует уточнения, представлены не все 

значимые аспекты анализируемых материалов, предпочтение отдано 

общим рассуждениям, акценты раскрывающие специфику социальной 

работы не расставлены. Объем  и стиль изложения не оптимальны. 

не зачтено 

  

 

 

 

 

 

 

 



Оценочные материалы для оценки уровня сформированности компетенций (этапов 

сформированности компетенций) обучающихся 

 

ПК-5 Способен к социальному прогнозированию, проектированию и моделированию 

процессов, направленных на обеспечение развития организации социального 

обслуживания 

 

ЗНАТЬ: основы нормативно-правового и методического обеспечения развития 

организаций социального обслуживания 

УМЕТЬ: разрабатывать методические документы, направленных на обеспечение развития 

организации социального обслуживания 

ВЛАДЕТЬ: опытом разработки проекты локальных нормативных актов, а также 

методических документов, направленных на обеспечение развития организации 

социального обслуживания 

 

  

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

 

1. Процесс возникновения, становления и развития социального государства: краткая 

история мирового опыта. 

2. Современные представления о государстве благосостояния. 

3. Главные цели и задачи государства благосостояния. 

4. Принципы социального государства.  

5. Важнейшие признаки социального государства. 

6. Основные тенденции развития государства благосостояния  в условиях 

глобализации мировой экономики. 

7. Теория благосостояния: эффективность и справедливость, равенство и неравенство. 

8. Неравенство как важный индикатор экономического и социального развития.  

9. Развитие законодательной базы современного социального «государства 

благосостояния 

10. Национальные проекты: понятие, актуальные проблемы, направления.  

11. Сущность национальных проектов, направленных на решение проблем социальной 

эксклюзии. 

12.  Концептуальные основы современной система социальной защиты населения.  

13. Критерии сравнительного исследования  систем социальной защиты стран Европы. 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Участие в дискуссии или 

дебатах. 
Объясняет и расширяет 

обсуждаемый вопрос. 

Использует текст и опыт для 

обсуждения темы. 

Демонстрирует анализ на 

разных уровнях, отличных от 

собственного. 

Ясно, что обсуждаемый вопрос был 

понят и проанализирован путём 
использования литературы. 

Активное участие в дискуссии или 

дебатах. Активно использует текст и 

опыт для обсуждения темы. 

Демонстрирует умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

Неясно, что обсуждаемый вопрос 

был понят и проанализирован 
путём использования литературы. 

Пассивное участие в дискуссии 

или дебатах. Не использует текст и 

опыт для обсуждения темы. 

Демонстрирует не умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

Использование фактов и 

статистики чтобы укрепить и 

усилить ответ.  

Каждый основной пункт был 

хорошо поддержан несколькими 

соответствующими фактами, 

статистикой и (или) примерами. 

Каждый пункт не поддерживался 

фактами и статистическими 

данными.  

 



Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

 Задание.  В силу ряда факторов в 90-е годы шла бурная академическая дискуссия об 

устойчивости концепта государства всеобщего благосостояния (П. Пирсон, Н. Роуз, Ж. 

Бодрийяр, и др.). Теоретические дискуссии и политические и социальные практики 

привели к использованию нового концепта, предполагающего большую долю влияния 

институтов гражданского общества на государство и общественные проблемы. Повысился 

интерес к институтам самоорганизации граждан, включая деятельность 

благотворительных организаций и фондов, НКО. При этом НКО рассматривались и как 

страховщики социальных рисков, и как медиатор во взаимодействиях государства и 

общества. К   знания; 

 

С помощью каких социономических данных можно подтвердить актуальность 

подобной дискуссии. Раскройте суть национальных концепций взаимодействия 

организаций «третьего сектора» и государства. 

 

Шкала и критерии оценивания 
Критерий Зачтено Не зачтено 

Соблюдение требований к подготовке 

практического задания: приведение 

подробного анализа ситуации и 

исчерпывающие ответы на все 

поставленные вопросы с приведением 

доказательной базы выбранной точки 

зрения. В процессе выполнения задания, 
нацеленного на оценку умений 

обучающихся, успешно используются 

теоретические основы предметной области. 

Сформированные 

умения по внедрению 

элементов системы 

управления знаниями. В 

процессе выполнения 

задания, нацеленного на 

оценку умений, 

обучающийся успешно 
использует 

теоретические основы 

предметной области.  

Отсутствие сформированных 

умений по внедрению элементов 

системы управления знаниями. В 

процессе выполнения задания, 

нацеленного на оценку умений, 

обучающийся демонстрирует 

недостаточное знание 

теоретических основ предметной 
области и/или неспособность 

использовать их в практической 

деятельности. 

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

Задание. Известно, что одна из задач государства благосостояния состоит в 

обеспечении доступности образования для представителей различных социальных групп. 

Проанализируйте нормативно-правовые документы, регламентирующие предоставление 

образовательных услуг представителям различных групп населения. Используя данные, 

представленные в диаграмме составьте рекомендации для разработки методических 

рекомендаций для специалистов.  

 

 



 
  

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Соблюдение требований к подготовке 

практического задания: приведение 

подробного анализа ситуации и 
исчерпывающие ответы на все 

поставленные вопросы с приведением 

доказательной базы выбранной точки 

зрения. В процессе выполнения 

задания, нацеленного на оценку 

умений обучающихся, успешно 

используются теоретические основы 

предметной области. 

Сформированы навыки 

внедрения методик и 

технологи управления 

персональными и 
организационными знаниями 

в практическую 

деятельность. В процессе 

выполнения задания, 

нацеленного на оценку 

умений, обучающийся 

успешно использует 

теоретические основы 

предметной области.  

Отсутствуют сформированные 

навыки внедрять методики и 

технологии управления 

персональными и 

организационными знаниями в 
практическую деятельность. В 

процессе выполнения задания, 

нацеленного на оценку умений, 

обучающийся демонстрирует 

недостаточное знание 

теоретических основ предметной 

области и/или неспособность 

использовать их в практической 

деятельности. 

 

 

УК- 1. Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе 

системного подхода, вырабатывать стратегию действий 

 

ЗНАТЬ: теоретические подходы к пониманию проблемной ситуации, ее составляющих и 

связей между ними 

УМЕТЬ: анализировать проблемную ситуацию как систему, выявляя ее составляющие и 

связи между ними 

ВЛАДЕТЬ: опытом критического осмысления проблемной ситуации как системы, ее 

составляющих и связей между ними 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

1. Проблема бедности в современной России.  

2. Современная система социальной защиты  

3. Сравнительный анализ систем социальной защиты: мировой опыт. 

4. Модели социальных государств.  



5. Социальная ориентация различных типов государств. 

6. Типология социальных государств. 

7. Государства «равных возможностей». 

8. Государства «социальной безопасности». 

9. Социальные государства «всеобщего благосостояния». 

10. Либеральное социальное государство. 

11. Консервативное социальное государство. 

12. Социал-демократическое социальное государство. 

13. Теория благосостояния: эффективность и справедливость, равенство и неравенство. 

14. Неравенство как важный индикатор экономического и социального развития.  

 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Участие в дискуссии или 

дебатах. 

Объясняет и расширяет 

обсуждаемый вопрос. 

Использует текст и опыт для 

обсуждения темы. 

Демонстрирует анализ на 

разных уровнях, отличных от 

собственного. 

Ясно, что обсуждаемый вопрос был 

понят и проанализирован путём 

использования литературы. 

Активное участие в дискуссии или 

дебатах. Активно использует текст и 

опыт для обсуждения темы. 

Демонстрирует умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

Неясно, что обсуждаемый вопрос 

был понят и проанализирован 

путём использования литературы. 

Пассивное участие в дискуссии 

или дебатах. Не использует текст и 

опыт для обсуждения темы. 

Демонстрирует не умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

Использование фактов и 
статистики чтобы укрепить и 

усилить ответ.  

Каждый основной пункт был 
хорошо поддержан несколькими 

соответствующими фактами, 

статистикой и (или) примерами. 

Каждый пункт не поддерживался 
фактами и статистическими 

данными.  

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 
 

Задание. К числу показателей, характеризующих эффективность модели 

государства благосостояния, относят: 

1) высокие показатели безработицы;  

2) слабо жизнеспособные системы пенсионного обеспечения, кроме Словении и 

Чехии, но они тоже падут;  

3) отказ от универсального принципа здравоохранения и низкое его качество.  

 

Раскройте преимущества и ограничения количественной и качественной стратегии 

исследования этих показателей. Аргументируйте собственную точку зрения.  Какие 

основные аспекты проблемы эффективности социальной работы  вы считаете наиболее 

актуальными?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Соблюдение требований к подготовке 
практического задания: приведение 

подробного анализа ситуации и 

исчерпывающие ответы на все 

поставленные вопросы с приведением 

доказательной базы выбранной точки 

зрения. В процессе выполнения задания, 

нацеленного на оценку умений 

обучающихся, успешно используются 

теоретические основы предметной области. 

Сформированные 

умения по внедрению 
элементов системы 

управления знаниями. В 

процессе выполнения 

задания, нацеленного на 

оценку умений, 

обучающийся успешно 

использует 

теоретические основы 

предметной области.  

Отсутствие сформированных 

умений по внедрению элементов 
системы управления знаниями. В 

процессе выполнения задания, 

нацеленного на оценку умений, 

обучающийся демонстрирует 

недостаточное знание 

теоретических основ предметной 

области и/или неспособность 

использовать их в практической 

деятельности. 

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

 Задание. Из-за того, что пенсионный возраст мужчин в России на 5 лет выше, чем 

у женщин, а смертность мужчин заметно выше, в пожилом населении преобладают 

женщины – доля мужчин среди населения старше трудоспособного возраста составляет 

менее 30%. На протяжении периода 1992-2018 годов эта доля составляла от 27% до 32%, 

повышение наблюдалось в 1995-2002 годах и начиная с 2010 года. На начало 2018 года 

она составила 29,7%. 

В связи с представленными данными, какие социальные проблемы приобретают 

особую актуальность. Приведите не менее трех аргументов для каждой названной Вами 

проблемы. 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Соблюдение требований к подготовке 

практического задания: приведение 

подробного анализа ситуации и 

исчерпывающие ответы на все 

поставленные вопросы с приведением 

доказательной базы выбранной точки 

зрения. В процессе выполнения 

задания, нацеленного на оценку 

умений обучающихся, успешно 
используются теоретические основы 

предметной области. 

Сформированы навыки 

внедрения методик и 

технологи управления 

персональными и 

организационными знаниями 

в практическую 

деятельность. В процессе 

выполнения задания, 

нацеленного на оценку 

умений, обучающийся 
успешно использует 

теоретические основы 

предметной области.  

Отсутствуют сформированные 

навыки внедрять методики и 

технологии управления 

персональными и 

организационными знаниями в 

практическую деятельность. В 

процессе выполнения задания, 

нацеленного на оценку умений, 

обучающийся демонстрирует 

недостаточное знание 
теоретических основ предметной 

области и/или неспособность 

использовать их в практической 

деятельности. 

  

 

3. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

Для обучающихся, выполнивших более 80% заданий в процессе проведения текущего 

контроля успеваемости, проставляется «зачтено» автоматически. Для обучающихся, 

набравших менее 80% в процессе проведения текущего контроля успеваемости, 

предусматривается проведение процедуры промежуточной аттестации. 

 

Перечень вопросов для собеседования  



 

ПК-5 Способен к социальному прогнозированию, проектированию и моделированию 

процессов, направленных на обеспечение развития организации социального 

обслуживания 

 

1. Формирование теоретико-методологических основ государства благосостояния. 

2. Гражданское общество и государство благосостояния: понятие и соотношение.  

3. Экономическая основа государства благосостояния. 

4. Государство благосостояния как эффективный метод регулирования социальных 

отношений.  

5. Важнейшие цели социальной политики государства.  

6. Субъекты социальной политики государства.  

7. Система социальных стандартов как основа социальной политики социального 

государства. 

8. Понятие социальной ответственности государства.  

9. Особенности проявления социальной ответственности гражданина. 

10. Этапы развития нормативно-правовых основ современного социального 

государства. 

11. Тенденции развития государственного регулирования социального обслуживания 

населения. 

12. Национальная концепция как средство реализации социальной политики 

государства. 

 

 

УК-1Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе 

системного подхода, вырабатывать стратегию действий 

 

1. Понятие «проблемная ситуация»: академический и практико-ориентированный 

контекст. 

2. Понятие «социальная проблема». 

3. Критерии эффективности социальной политики социального государства. 

4. Либеральное социальное государство: сущность, принципы, подходы к решению 

социальных проблем  

5. Консервативное социальное государство: сущность, принципы, подходы к 

решению социальных проблем  

6. Социал-демократическое социальное государство: подходы к решению основных 

социальных проблем. 

7. Социальное неравенство в «государстве благосостояния». 

8. Проблемы социальной эксклюзии в современном социальной государстве. 

9. Ретроспективный анализ решения проблем бедности в странах Европы. 

10. Тенденции социальной политик в отношении безработицы. 

11. Актуальные проблемы современного социального государства. 

12. Оценка эффективности национальных программ в области социального 

обслуживания населения. 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Наличие знаний основных 

категорий и понятий; 

иллюстрирование 
теоретические положения 

примерами; владение 

Ясно, что обсуждаемый вопрос был 

понят и проанализирован путём 

использования литературы. 
Обучающийся демонстрирует 

наличие знаний основных категорий 

Неясно, что обсуждаемый вопрос 

был понят и проанализирован 

путём использования 
литературы.  Обучающийся 

демонстрирует отсутствие 



профессиональной 

терминологией; 

самостоятельное 

формулирование выводов, 

определение собственной точки 

зрения, использование 

статистики для подтверждения 

основных положений. 

и понятий; иллюстрирует 

теоретические положения 

примерами; владеет 

профессиональной терминологией; 

самостоятельное формулирует 

выводы, высказывает собственную 

точку зрения, использует данные 

статистики для подтверждения 

основных положений. 

знаний основных категорий и 

понятий; не способен 

проиллюстрировать 

теоретические положения 

примерами и данными 

статистики; не способен 

самостоятельно сформулировать 

выводы, высказать собственную 

точку зрения. 

 

4. ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 
Код и наименование 

компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения 

зачтено не зачтено 

ПК-5 Способен к 

социальному 

прогнозированию, 

проектированию и 

моделированию процессов, 

направленных на 

обеспечение развития 
организации социального 

обслуживания 

Сформированные систематические знания в 

рамках компетенции ПК-5 

Отсутствие знаний в рамках 

компетенции ПК-5 

Сформированное умение в рамках компетенции 

ПК-5 

Отсутствие умений в рамках 

компетенции ПК-5 

Успешное и систематическое применение 

навыков владения в рамках компетенции ПК-5 

Отсутствие навыков в рамках 

компетенции ПК-5 

УК-1 Способен 

осуществлять критический 

анализ проблемных 

ситуаций на основе 
системного подхода, 

вырабатывать стратегию 

действий 

Сформированные систематические знания в 

рамках компетенции УК-1 

Отсутствие знаний в рамках 

компетенции УК-1 

Сформированное умение в рамках компетенции 
УК-1 

Отсутствие умений в рамках 
компетенции УК-1 

Успешное и систематическое применение 

навыков владения в рамках компетенции УК-1 

Отсутствие навыков в рамках 

компетенции УК-1 

 

Процедура проведения промежуточной аттестации обучающихся 

 

Процедура промежуточной аттестации предполагает зачет. Форму проведения зачета 

определяет преподаватель, проводящий промежуточную аттестацию:  

– «зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 

освоил полностью, либо частично, но пробелы не носят существенного характера, 

необходимые компетенции и практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы, либо некоторые практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы недостаточно, все предусмотренные программой обучения учебные 

задания выполнены, либо некоторые виды заданий выполнены с ошибками; 

– «не зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание 

курса освоил со значительными пробелами, носящими существенный характер, 

необходимые компетенции не сформированы, существенные пробелы в знаниях основных 

положений фактического материала. 

 



Министерство науки и высшего образования Российской Федерации
федеральное государственное автономное образовательное учреждение 
высшего образования «Самарский национальный исследовательский 

университет имени академика С.П. Королева»

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)
ИНФОРМАЦИОННО-КОММУНИКАТИВНОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В СФЕРЕ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ

Код плана 390402-2022-О-ПП-2г00м-01

Основная образовательная 
программа высшего 
образования по направлению 
подготовки (специальности)

39.04.02 Социальная работа

Профиль (программа) Социальная работа с разными группами населения

Квалификация (степень) Магистр

Блок, в рамках которого происходит освоение модуля 
(дисциплины)

Б1

Шифр дисциплины (модуля) Б1.В.12

Институт (факультет) Социологический факультет

Кафедра теории и технологии социальной работы

Форма обучения очная

Курс, семестр 1 курс, 1 семестр

Форма промежуточной
аттестации

зачет

Самара, 2022



1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ В 

ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

Паспорт фонда оценочных средств 
Перечень компетенций и индикаторов 

дисциплины (модуля) 

Способы формирования компетенции 

Оценочное средство 

Код и 

наименование 
компетенции 

Код и 

наименование 
индикатора 

Текущий 

контроль 

Промежуточ

ная 
аттестация 

ПК – 2 

Способен к 

обеспечению 
взаимодействия 

организации 

социального 

обслуживания с 

вышестоящими и 

партнерскими 

организациями 

ПК- 2.2 
Использует 

информационные 
технологии и 

методы для 

обеспечения 

информационной 

открытости 

организации 

социального 

обслуживания 

 

Лекции  
Тема 1. Современные информационно-

коммуникационные технологии и программные 
средства 

Тема 3. Основы планирования деятельности 

сотрудников и подразделений организаций, 

реализующих деятельность по социальной 

защите граждан с помощью современных 

информационно-коммуникационных технологий 

и программных средств  

собеседование тестирование 

Практические занятия 

Тема 1.1. Информатизация социальной сферы 

 Тема 1.2 Интернет-ресурсы, используемые в 

социальной работе 

Тема 1.3. Автоматизированные нормативно-

правовые системы в деятельности органов 

социальной защиты 

собеседование, 

практическое 

задание 

(кейсы) 

тестирование 

Самостоятельная работа 

Тема 3.1. Классификатор информации по 

социальной защите населения 

Тема 3.2. Применение информационных 

технологий в процессе консультирования 
граждан. 

собеседование тестирование 

УК – 2 

Способен 

управлять 

проектом на всех 

этапах его 

жизненного цикла 

УК – 2.1 
Разрабатывает 

концепцию 

проекта в 

условиях 

обозначенной 

проблемы 

 

Лекции  
Тема 2. Проекты электронно-сетевой 

социальной работы  

собеседование тестирование 

Практические занятия 

Тема 2.1. Разработка проекта электронно-

сетевой социальной работы  

собеседование, 

обзор научных 

статей 

тестирование 

Самостоятельная работа 

Тема 2.2. Электронно-сетевая социальная 

работа 

 Тема 2.3. Программный комплекс 

«Информационный киоск для служб социальной 

защиты населения». 

собеседование тестирование 

 

2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО 

КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ 

 

Пример вопросов для собеседования 

1. Информатизация общества. 

2. Информатизация социальной сферы. 

3. Современные сетевые операционные системы. 

4. Характеристика современных сетевых операционных систем. 

5. Система безопасности современных операционных систем. 

6. Классификатор информации по социальной защите населения. 

7. Автоматизированные нормативно-правовые системы в деятельности органов социальной 

защиты. 

 



Шкала и критерии оценивания задания 

  

Критерий Зачтено Не зачтено 

Участие в дискуссии или 

дебатах. Объясняет и 

расширяет обсуждаемый 

вопрос. Использует текст и 

опыт в процессе обсуждения 

темы. Демонстрирует анализ 

на разных уровнях, отличных 

от собственного мнения. 

Ясно, что обсуждаемый 

вопрос был понят и 

проанализирован путем 

использования научной и 

учебной литературы. 

Активное участие в 

дискуссии или дебатах. 

Активно использует текст и 

опыт в процессе обсуждения 

темы. Демонстрирует  

умение анализировать 

вопросы из предметной 

области 

Неясно, что обсуждаемый 

вопрос был понят и 

проанализирован путем 

использования научной и 

учебной литературы. 

Пассивное участие в 

дискуссии или дебатах. Не 

использует текст и опыт для 

обсуждения темы. 

Демонстрирует неумение 

анализировать вопросы из 

предметной области  

Использование фактов и 

статистики для укрепления и 

усиления ответа. 

Каждый основной пункт 

ответа хорошо поддержан 

несколькими 

соответствующими 

примерами 

Основные пункты ответа не 

поддержаны 

соответствующими 

примерами  

 

Пример практического задания 

  

Задание 1. Работа с различными информационными ресурсами. Разработка стратегии 

поиска материалов по заданной теме. Результат работы описывается письменно с указанием 

следующих элементов: тема, вид источников информационные ресурсы (поисковые системы 

браузеров, специализированные сайты и пр.), ключевые слова, запрос, описание результатов 

поиска. 

 

Шкала и критерии оценивания задания  

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное 

решение практических 

заданий, нацеленных на 

оценку умений обучающихся. 

В процессе выполнения 

задания обучающийся 

демонстрирует умение 

использовать теоретические 

знания предметной области  

Приведен подробный анализ 

ситуации и даны 

исчерпывающие ответы на 

все поставленные вопросы с 

приведением доказательной 

базы выбранной точки 

зрения 

Дан ответ на один вопрос 

или отсутствуют ответы на 

вопросы, формулировка 

содержит процедурную 

ошибку, доказательная база 

приведена не в полном 

объеме 

 

Примерная тематика обзора научных статей  

 

1. Государственная политика в области информатизации России. 

2. Электронно-сетевая социальная работа. 

3. Аспекты использования информационных технологий в электронно-сетевой социальной 

работе в обслуживании получателей социальных услуг. 

4. Направления в использовании информационных технологий в электронно- сетевой 

социальной работе. 

5. Характеристики интерактивности в электронно-сетевой социальной работе: гипертекст, 

ремиксинг, интерактивное сотворчество. 

6. Интернет-ресурсы, используемые в социальной работе. 



 

Шкала и критерии оценивания задания  

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

- соответствие 

анализируемых статей 

заданной теме; 

- обзор классических 

источников и современных 

данных; 

- умение ясно излагать 

материал, письменная и 

языковая грамотность; 

- структурированность и 

логичность материала; 

- умение отвечать на вопросы 

преподавателя и аудитории 

обзор научных статей 

соответствует заданной 

теме, представлены 

основные достижения в 

описанной области, 

отражены дискуссионные 

вопросы, в обзор включены 

классические источники и 

свежие данные; обзор 

структурирован, логичен, 

критичен, содержит разделы 

и выводы. 

 

обзор научных статей не 

соответствует заданной 

теме, не представлены 

основные достижения в 

описанной области, не 

отражены дискуссионные 

вопросы, в обзор не 

включены классические 

источники и свежие 

данные; обзор не 

структурирован, не логичен, 

не содержит разделы и 

выводы. 

 

 

 

Оценочные материалы для оценки уровня сформированности компетенций (этапов 

сформированности компетенций) обучающихся 

 

ПК – 2 Способен к обеспечению взаимодействия организации социального 

обслуживания с вышестоящими и партнерскими организациями 

 

Знать: информационные технологии в организации информационной открытости организации 

социального обслуживания  

Уметь: использовать информационные технологии и методы в организации информационной 

открытости организации социального обслуживания                   

Владеть: методами для обеспечения информационной открытости организации социального 

обслуживания 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 
1. Современные сетевые операционные системы. 

2. Характеристика современных сетевых операционных систем. 

3. Система безопасности современных операционных систем. 

4. Электронно-сетевая социальная работа. 

5. Направления в использовании информационных технологий в электронно-сетевой 

социальной работе. 

6. Интернет-ресурсы, используемые в социальной работе. 

7. Классификатор информации по социальной защите населения. 

8. Автоматизированные нормативно-правовые системы в деятельности  органов 

социальной защиты. 

9. Характеристика программной системы «Адресная социальная помощь». 

10. Реестр поставщиков социальных услуг. 

11. Регистр получателей социальных услуг. 

12. Программный комплекс «Информационный киоск для служб социальной защиты 

населения». 

 

 

 

 



Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Наличие определения 

основных понятий. 

Знание информационных 

технологий в организации 

информационной открытости 

организации социального 

обслуживания 

Дает полное или с 

несущественными 

неточностями определение 

понятий, демонстрирует 

знание информационных 

технологий в организации 

информационной 

открытости организации 

социального обслуживания 

Не дает полного или с 

несущественными 

неточностями определения 

понятий, не демонстрирует 

знание информационных 

технологий в организации 

информационной 

открытости организации 

социального обслуживания 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Пример практического задания 

Задание. Проанализируйте сайте http://suprema63.ru/msdr/portal.do.  

Обработав информацию составьте перечень категорий граждан, имеющих право на 

меры социальной поддержки. 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

 Умение использовать 

информационные технологии 

и методы в организации 

информационной открытости 

организации социального 

обслуживания                   

 

 

Сформировано умение 

использовать 

информационные 

технологии и методы в 

организации 

информационной 

открытости организации 

социального обслуживания                   

 

Не сформировано умение 

использовать 

информационные 

технологии и методы в 

организации 

информационной 

открытости организации 

социального обслуживания                   

 

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 
Пример практического задания  

Проанализировав официальный сайт Министерства социально- демографической и 

семейной политики, составьте перечень региональных учреждений и организаций социальной 

защиты детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Владение методами для 

обеспечения 

информационной открытости 

организации социального 

обслуживания 

Демонстрирует владение 

методами для обеспечения 

информационной 

открытости организации 

социального обслуживания 

 

Не демонстрирует владение 

методами для обеспечения 

информационной 

открытости организации 

социального обслуживания 

 

 

 

 



УК – 2 Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла 

 

Знать: концепцию проекта по информатизации социальной работы  

Уметь: разрабатывать проект в условиях обозначенной проблемы  

Владеть: навыком разработки проекта по информационно-коммуникативному 

сопровождению профессиональной деятельности в сфере социальной работы 

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

1. Собственные информационные ресурсы организаций, реализующих деятельность по 

социальной защите граждан. 

2. Внешние информационные ресурсы организаций, реализующих деятельность по 

социальной защите граждан. 

3. Характеристики информационной системы, которые можно использовать для её оценки и 

выбора. 

4. Особенности баз данных в организациях, реализующих деятельность по социальной 

защите граждан. 

5. Особенности хранилищ данных в организациях, реализующих деятельность по социальной 

защите граждан. 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Наличие определения 

основных понятий 

Знание концепции проекта по 

информатизации социальной 

работы  

Дает полное или с 

несущественными 

неточностями определение 

понятий, демонстрирует 

знание концепции проекта 

по информатизации 

социальной работы  

Не дает определения 

понятий, не демонстрирует 

знание концепции проекта 

по информатизации 

социальной работы  

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 
Пример практического задания. 

Задание 1. К вам обратилась малоимущая семья за оформлением социального контракта. 

Учитывая доходы всех членов семьи, сумм, не входящих в подсчёт среднедушевого дохода, 

рассчитайте сумму социального контракта на 9 месячный период в информационной системе. 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Умение разрабатывать проект 

в условиях обозначенной 

проблемы 

Сформировано умение 

разрабатывать проект в 

условиях обозначенной 

проблемы 

Не сформировано умение 

разрабатывать проект в 

условиях обозначенной 

проблемы  

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

 Пример практического задания: Проанализировав Единую государственную 

информационную систему социального обеспечения (ЕГИССО) разработайте проект по ее 

совершенствованию.  

 

 



Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Опыт владение навыком 

разработки проекта по 

информационно-

коммуникативному 

сопровождению 

профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы 

 

Демонстрирует опыт 

владения навыком 

разработки проекта по 

информационно-

коммуникативному 

сопровождению 

профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы 

 

Не демонстрирует опыт 

владения навыком 

разработки проекта по 

информационно-

коммуникативному 

сопровождению 

профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы 

 

 

 

Пример заданий для тестирования 

 

ПК – 2 Способен к обеспечению взаимодействия организации социального 

обслуживания с вышестоящими и партнерскими организациями 

 

1. Под информатизацией понимается: 

А) совокупность процессов и явлений, связанных с целенаправленной обработкой информации, 

с применением средств вычислительной техники и связи, информационных технологий, а 

также соответствующего программного обеспечения; 

Б) замкнутый информационный контур, состоящий из прямой и обратной связи, в котором, 

согласно информационным технологиям, циркулируют управленческие документы и другие 

сообщения в бумажном, электронном и другом виде; 

 В) это совокупность внешних и внутренних прямых и обратных информационных потоков, 

аппарата управления организации с его методами и средствами обработки информации. 

 

2. Какое определение информационной системы приведено в Федеральном законе 

«Об информации, информатизации и защите информации»? 

А) Информационная система – это замкнутый информационный контур, состоящий из прямой 

и обратной связи, в котором, согласно информационным технологиям, циркулируют 

управленческие документы и другие сообщения в бумажном, электронном и другом виде. 

Б) Информационная система – это организационно упорядоченная совокупность документов 

(массив документов) и информационных технологий, в том числе с использованием средств 

вычислительной техники и связи, реализующих информационные процессы (процесс сбора, 

обработки, накопления, хранения, поиска и распространения информации). 

В) Информационная система – организационно-техническая система, предназначенная для 

выполнения информационно-вычислительных работ или предоставления информационно-

вычислительных услуг; 

Г) Информационная система – это совокупность внешних и внутренних прямых и обратных 

информационных потоков, аппарата управления организации с его методами и средствами 

обработки информации. 

 

3. Какое определение информационных ресурсов общества соответствует Федеральному 

закону «Об информации, информатизации и защите информации»? 

А) Информационные ресурсы общества – это сведения различного характера, 

материализованные в виде документов, баз данных и баз знаний. 

 Б) Информационные ресурсы общества – это отдельные документы и отдельные массивы 

документов, документы и массивы в информационных системах (библиотеках, архивах, 

фондах, банках данных и других системах), созданные, приобретённые за счёт средств 

федерального бюджета, бюджетов субъектов РФ. 



В) Информационные ресурсы общества – это множество web-сайтов, доступных в Интернете. 

 

4. Информационная технология это: 

А) Совокупность технических средств.  

Б) Совокупность программных средств. 

В) Совокупность организационных средств. Г) Множество информационных ресурсов. 

Д) Совокупность операций по сбору, обработке, передачи и хранению данных с 

использованием методов и средств автоматизации. 

 

5. Укажите информационные технологии, которые можно отнести к базовым: 

А) Текстовые процессоры.  

Б) Табличные процессоры. 

В) Транзакционные системы. 

Г) Системы управления базами данных. 

Д) Управляющие программные комплексы. 

Е) Мультимедиа и Web-технологии.  

Ж) Системы формирования решений.  

З) Экспертные системы. 

И) Графические процессоры. 

  

6. Что Вы понимаете под информационными технологиями в социальной работе? 

  ______________________________________________________________________ 

   

Современные технологии, основанные на повсеместном применении ЭВМ, оргтехнике и 

активном участии пользователей в информационных процессах, используемые для 

модернизации социального обслуживания получателей социальных услуг и рационализации 

труда специалистов. 

 

7. Под электронно-сетевой социальной работой понимают: 

 

 

А) деятельность специалистов, использующих комплекс электронных средств, 

компьютерных сетей для эффективной организации социальной работы с получателями 

социальных услуг, рационализация своего труда; 

Б) отдельные документы и отдельные массивы документов, документы и массивы в 

информационных системах (библиотеках, архивах, фондах, банках данных и других 

системах), созданные, приобретённые за счёт средств федерального 

бюджета, бюджетов субъектов РФ; 

В) Совокупность операций по сбору, обработке, передачи и хранению данных с 

использованием методов и средств автоматизации; 

Г) организационно-техническая система, предназначенная для выполнения информационно-

вычислительных работ или предоставления информационно- вычислительных услуг. 

 

8. Соотнесите Интернет-ресурсы, используемые в социальной работе и их 

характеристики: 

Код Название ресурса Код Характеристика ресурса 

1) Технологические 2) Социально-образовательные  3) Технические 

А - позволяют обеспечить социальную работу современной техникой: компьютерами и 

программами, обеспечивающими общение, взаимодействие социальных работников и 

получателей социальных услуг на расстоянии 

Б - Позволяют рассматривать Интернет как некий глобальный социальный институт, в 

котором в определённых условиях осуществляется специализированная образовательная 

деятельность в разных направлениях 

В - Обеспечивают интенсивное и широкое применение информационных технологий в 



социальной работе 

1-В, 2-Б, 3-А 

 

9. Вставьте пропущенные аспекты использования информационных технологий в 

электронно-сетевой социальной работе в обслуживании клиентов: 

А) технический; 

Б) технологический; 

В)  

Г) социально-образовательный; Д) . 

Ответ: креативный, содержательный. 

 

 

10. Что такое net-мышление? 

  ____________________________________________________________________ 

 Ответ: процесс самопознания в сети – процесс приобщения к новому типу мышления, 

общения, поведения и творчества. 

 

УК – 2 Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла 

 

11. Укажите функции управления предприятием, которые поддерживают современные 

информационные системы 

А) планирование;  

Б) премирование;  

В) учёт; 

Г) анализ; 

Д) распределение; 

Е) регулирование. 

 

12. Укажите характеристики информационной системы, которые можно использовать для 

её оценки и выбора 

А) Функциональные возможности. 

Б) Количество программных модулей.  

В) Форматы данных. 

Г) Надёжность и безопасность.  

Д) Практичность и удобство. 

Е) Структура баз данных. 

Ж) Эффективность.  

З) Сопровождаемость. 

 

13.Укажите главную особенность баз данных 

А) Ориентация на передачу данных. 

Б) Ориентация на оперативную обработку данных и работу с конечным пользователем. 

В) Ориентация на интеллектуальную обработку данных. 

 Г) Ориентация на предоставление аналитической информации. 

 

14. Укажите главную особенность хранилищ данных  

А) Ориентация на оперативную обработку данных. 

Б) Ориентация на аналитическую обработку данных.  

В) Ориентация на интерактивную обработку данных. 

 Г) Ориентация на интегрированную обработку данных. 

 

15. Укажите функции электронного документооборота 

А) Решение прикладных задач. 

Б) Хранение электронных документов в архиве.  



В) Поиск электронных документов в архиве. 

Г) Организация решения транзакционных задач. 

Д) Маршрутизация и передача документов в структурные подразделения.  

Е) Мониторинг выполнения распоряжений. 

Ж) Организация решения аналитических задач. 

 

Шкала и критерии оценивания результатов тестирования 

 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи обучающимся тестовых заданий, 

содержащих 15 вопросов. На прохождение теста обучающемуся даётся 30 минут. За каждый 

правильный ответ начисляется 1 балл, итого максимальное количество баллов – 15.  

от 0 до 9 правильных ответов – «не зачтено». 

от 10 до 15 правильных ответов – «зачтено». 

 

2. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

Для обучающихся, набравших более 80% в процессе проведения текущего контроля 

успеваемости, проставляется «зачтено» автоматически. Для обучающихся, набравших менее 

80% в процессе проведения текущего контроля успеваемости, предусматривается проведение 

процедуры промежуточной аттестации. 

 

Пример задания для тестирования 

ПК – 2 Способен к обеспечению взаимодействия организации социального 

обслуживания с вышестоящими и партнерскими организациями 

 

1. Под информатизацией понимается: 

А) совокупность процессов и явлений, связанных с целенаправленной обработкой информации, 

с применением средств вычислительной техники и связи, информационных технологий, а 

также соответствующего программного обеспечения; 

Б) замкнутый информационный контур, состоящий из прямой и обратной связи, в котором, 

согласно информационным технологиям, циркулируют управленческие документы и другие 

сообщения в бумажном, электронном и другом виде; 

 В) это совокупность внешних и внутренних прямых и обратных информационных потоков, 

аппарата управления организации с его методами и средствами обработки информации. 

 

2. Какое определение информационной системы приведено в Федеральном законе 

«Об информации, информатизации и защите информации»? 

А) Информационная система – это замкнутый информационный контур, состоящий из прямой 

и обратной связи, в котором, согласно информационным технологиям, циркулируют 

управленческие документы и другие сообщения в бумажном, электронном и другом виде. 

Б) Информационная система – это организационно упорядоченная совокупность документов 

(массив документов) и информационных технологий, в том числе с использованием средств 

вычислительной техники и связи, реализующих информационные процессы (процесс сбора, 

обработки, накопления, хранения, поиска и распространения информации). 

В) Информационная система – организационно-техническая система, предназначенная для 

выполнения информационно-вычислительных работ или предоставления информационно-

вычислительных услуг; 

Г) Информационная система – это совокупность внешних и внутренних прямых и обратных 

информационных потоков, аппарата управления организации с его методами и средствами 

обработки информации. 

 

3. Какое определение информационных ресурсов общества соответствует Федеральному 

закону «Об информации, информатизации и защите информации»? 



А) Информационные ресурсы общества – это сведения различного характера, 

материализованные в виде документов, баз данных и баз знаний. 

 Б) Информационные ресурсы общества – это отдельные документы и отдельные массивы 

документов, документы и массивы в информационных системах (библиотеках, архивах, 

фондах, банках данных и других системах), созданные, приобретённые за счёт средств 

федерального бюджета, бюджетов субъектов РФ. 

В) Информационные ресурсы общества – это множество web-сайтов, доступных в Интернете. 

 

4. Информационная технология это: 

А) Совокупность технических средств.  

Б) Совокупность программных средств. 

В) Совокупность организационных средств. Г) Множество информационных ресурсов. 

Д) Совокупность операций по сбору, обработке, передачи и хранению данных с 

использованием методов и средств автоматизации. 

 

5. Укажите информационные технологии, которые можно отнести к базовым: 

А) Текстовые процессоры.  

Б) Табличные процессоры. 

В) Транзакционные системы. 

Г) Системы управления базами данных. 

Д) Управляющие программные комплексы. 

Е) Мультимедиа и Web-технологии.  

Ж) Системы формирования решений.  

З) Экспертные системы. 

И) Графические процессоры. 

  

6. Что Вы понимаете под информационными технологиями в социальной работе? 

  ______________________________________________________________________ 

   

Современные технологии, основанные на повсеместном применении ЭВМ, оргтехнике и 

активном участии пользователей в информационных процессах, используемые для 

модернизации социального обслуживания получателей социальных услуг и рационализации 

труда специалистов. 

 

7. Под электронно-сетевой социальной работой понимают: 

А) деятельность специалистов, использующих комплекс электронных средств, 

компьютерных сетей для эффективной организации социальной работы с получателями 

социальных услуг, рационализация своего труда; 

Б) отдельные документы и отдельные массивы документов, документы и массивы в 

информационных системах (библиотеках, архивах, фондах, банках данных и других 

системах), созданные, приобретённые за счёт средств федерального 

бюджета, бюджетов субъектов РФ; 

В) Совокупность операций по сбору, обработке, передачи и хранению данных с 

использованием методов и средств автоматизации; 

Г) организационно-техническая система, предназначенная для выполнения информационно-

вычислительных работ или предоставления информационно- вычислительных услуг. 

 

8. Соотнесите Интернет-ресурсы, используемые в социальной работе и их 

характеристики: 

Код Название ресурса Код Характеристика ресурса 

1) Технологические 2) Социально-образовательные  3) Технические 

А - позволяют обеспечить социальную работу современной техникой: компьютерами и 

программами, обеспечивающими общение, взаимодействие социальных работников и 

получателей социальных услуг на расстоянии 



Б - Позволяют рассматривать Интернет как некий глобальный социальный институт, в 

котором в определённых условиях осуществляется специализированная образовательная 

деятельность в 

разных направлениях 

В - Обеспечивают интенсивное и широкое применение информационных технологий в 

социальной работе 

1-В, 2-Б, 3-А 

 

9. Вставьте пропущенные аспекты использования информационных технологий в 

электронно-сетевой социальной работе в обслуживании клиентов: 

 

А) технический; 

Б) технологический; 

В)  

Г) социально-образовательный; 

Д) . 

 

Ответ: креативный, содержательный. 

 

10. Что такое net-мышление? 

  ____________________________________________________________________ 

 Ответ: процесс самопознания в сети – процесс приобщения к новому типу мышления, 

общения, поведения и творчества. 

 

УК – 2 Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла 

 

11. Укажите функции управления предприятием, которые поддерживают современные 

информационные системы 

А) планирование;  

Б) премирование;  

В) учёт; 

Г) анализ; 

Д) распределение; 

Е) регулирование. 

 

12. Укажите характеристики информационной системы, которые можно использовать для 

её оценки и выбора 

 

А) Функциональные возможности. 

Б) Количество программных модулей.  

В) Форматы данных. 

Г) Надёжность и безопасность.  

Д) Практичность и удобство. 

Е) Структура баз данных. 

Ж) Эффективность.  

З) Сопровождаемость. 

 

13.Укажите главную особенность баз данных 

А) Ориентация на передачу данных. 

Б) Ориентация на оперативную обработку данных и работу с конечным пользователем. 

В) Ориентация на интеллектуальную обработку данных. 

 Г) Ориентация на предоставление аналитической информации. 

 

14. Укажите главную особенность хранилищ данных  



А) Ориентация на оперативную обработку данных. 

Б) Ориентация на аналитическую обработку данных.  

В) Ориентация на интерактивную обработку данных. 

 Г) Ориентация на интегрированную обработку данных. 

 

15. Укажите функции электронного документооборота 

А) Решение прикладных задач. 

Б) Хранение электронных документов в архиве.  

В) Поиск электронных документов в архиве. 

Г) Организация решения транзакционных задач. 

Д) Маршрутизация и передача документов в структурные подразделения.  

Е) Мониторинг выполнения распоряжений. 

Ж) Организация решения аналитических задач. 

 

Шкала и критерии оценивания результатов тестирования 

 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи обучающимся тестовых заданий, 

содержащих 15 вопросов. На прохождение теста обучающемуся даётся 30 минут. За каждый 

правильный ответ начисляется 1 балл, итого максимальное количество баллов – 15.  

от 0 до 9 правильных ответов – «не зачтено». 

от 10 до 15 правильных ответов – «зачтено». 

 

 

4. ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 

 
Код и наименование 

компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения 

зачтено не зачтено 

ПК – 2 

Способен к обеспечению 

взаимодействия организации 

социального обслуживания с 

вышестоящими и 

партнерскими организациями 

Сформированные 

систематические знания в рамках 

компетенции ПК-2 

Отсутствие знаний в рамках компетенции 

ПК-2  

Сформированное умение в 

рамках компетенции ПК-2 

Отсутствие умений в рамках компетенции 

ПК-2  

Успешное и систематическое 

применение навыков владения в 

рамках компетенции ПК-2 

Отсутствие навыков в рамках компетенции 

ПК-2  

УК – 2 

Способен управлять 

проектом на всех этапах его 

жизненного цикла 

Сформированные 

систематические знания в рамках 

компетенции УК – 2 

Отсутствие знаний в рамках компетенции 
УК – 2  

Сформированное умение в 

рамках компетенции УК – 2   

Отсутствие умений в рамках компетенции 
УК – 2  

Успешное и систематическое 
применение навыков владения в 

рамках компетенции УК – 2   

Отсутствие навыков в рамках компетенции 
УК – 2 

 

 

 

Процедура проведения промежуточной аттестации обучающихся 

 

Процедура промежуточной аттестации предполагает зачет.  

Форму проведения зачета определяет преподаватель, проводящий промежуточную 

аттестацию:  

– «зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 

освоил полностью, либо частично, но пробелы не носят существенного характера, 

необходимые компетенции и практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы, либо некоторые практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы недостаточно, все предусмотренные программой обучения учебные задания 

выполнены, либо некоторые виды заданий выполнены с ошибками; 



– «не зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 

освоил со значительными пробелами, носящими существенный характер, необходимые 

компетенции не сформированы, существенные пробелы в знаниях основных положений 

фактического материала. 
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1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ В 

ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

Паспорт фонда оценочных средств 

 

Перечень компетенций и индикаторов 

дисциплины (модуля) 

Способы формирования компетенции 

Оценочное 

средство 
 

Код и 

наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

Текущий 

контроль 

Промежу-

точная 

аттестация 
 

УК * 

 

 

УК** 

знать: основы академического 

и профессионального общения 

на иностранном языке; 

принципы и методы 

организации профессиональной 

коммуникации на иностранном 

языке; 

уметь: общаться с коллегами на 

иностранном языке по 

проблемам профессиональной 

и академической деятельности 

в устной и письменной формах; 

аргументировано и грамотно 

вести дискуссию, высказывая 

свою точку зрения на ту или 

иную проблему, правильно 

используя основные лексико-

грамматические средства 

иностранного языка;  

владеть: навыками 

академического и 

профессионального общения 

на иностранном языке для 

достижения поставленной 

цели и обеспечения своей 

профессиональной 

деятельности 

Лекции 

Профессиональная деятельность и сфера делового общения: 

международный этикет.  

 

Практические занятия 

Развитие карьеры. Резюме и CV – правила составления, 

различие русскоязычного и англоязычного стандарта, 

предоставление и сопровождение. 

 

Самостоятельная работа 

Работа с неадаптированной литературой деловой и 

профессиональной направленности. 
 

Контролируемая самостоятельная работа 

Подготовка к прохождению собеседования, международные 

стандарты. 

Собеседование при принятии на работу. 
 

 

Практические 

задания, 

написание 

резюме, 

составление 

глоссария. 

 

 

 

 

Ролевая игра.  

 

Эссе. 

 

 

Тестирование.  

 

 

ПК* 

 

 

ПК** 

знать: основные принципы 

выбора средств 

информационно-

коммуникативных технологий 

для решения задач 

профессиональной 

деятельности и критерии их 

оценки 

уметь: организовать и 

проводить представление 

результатов учебной и 

профессиональной 

деятельности с использованием 

информационно-

коммуникативных технологий 

владеть: способами 

использования 

информационно-

коммуникативных технологий 

в проектной деятельности для 

решения профессиональных 

задач 

Лекции 

Деловая документация: отчеты, служебные записки. Структура 

и стиль оформления. 

 

Практические занятия 

Деловая и профессиональная коммуникация: подготовка и 

проведение презентации. 

 

Самостоятельная работа 

Работа с неадаптированной литературой деловой и 

профессиональной направленности. 
 

Контролируемая самостоятельная работа 

Деловая документация: деловое письмо и электронная 

коммуникация. Структура и стиль оформления 

 

Практические 

задания,  

составление 

глоссария, 

составление 

деловой 

документации 

 

 

Презентация 

 

Собеседование 

 

Глоссарий. 

 

Тестирование.  

 

 

 

 

 

2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ 

ТЕКУЩЕГОКОНТРОЛЯУСПЕВАЕМОСТИ 

 

ПРИМЕР ГЛОССАРИЯ 

 

Название глоссария: Деловая коммуникация и профессиональная деятельность. 

 

Структура глоссария: 



 

Термин на 

русском языке 

Термин на английском 

языке, произношение 

Пример использования термина в 

фразе или предложении 

   

 

Термины: карьера, карьерный рост, иностранный язык, зарубежный партнер, 

собеседование, резюме, сопроводительное письмо, заявка на получение гранта и т.д. 

 

Шкала и критерии оценивания задания  

Согласно балльно-рейтинговой системе по данной учебной дисциплине максимальная 

оценка глоссария 10 баллов: 

- раскрытие более 15 терминов – 3 балла; 

- правильность произношения – 3 балла; 

- уровень систематизации и оформления – 1 балл; 

- наличие примеров использования терминов в фразах и предложениях – 3 балла. 

 

«зачтено» выставляется обучающемуся, набравшему от 10 до 5 рейтинговых баллов,  

«не зачтено» выставляется обучающемуся, набравшему от 0 до 4 рейтинговых баллов.  

 

Оценочные материалы для оценки уровня сформированности компетенций (этапов 

сформированности компетенций) обучающихся 

 

 УК* 

 

УК** 

 

знать: основы академического и профессионального общения на иностранном языке; 

принципы и методы организации профессиональной коммуникации на иностранном языке; 

уметь: общаться с коллегами на иностранном языке по проблемам профессиональной и 

академической деятельности в устной и письменной формах; аргументировано и грамотно 

вести дискуссию, высказывая свою точку зрения на ту или иную проблему, правильно 

используя основные лексико-грамматические средства иностранного языка;  

владеть: навыками академического и профессионального общения на иностранном языке для 

достижения поставленной цели и обеспечения своей профессиональной деятельности 

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

ПРИМЕР ЭССЕ 

 

Пример тем эссе: 

1. About myself and my job. 

2. Our university. Why do we learn foreign languages? 

3. The English-speaking countries. 

4. Climbing a career ladder – how to achieve success. 

5. Forms of business in the the UK & USA. 

6.  What is a manager? Management functions and managerial qualities. 

7. Code of conduct: business meetings and business correspondence. 

8. Applying for a job – interviews and resumes. 

9. Motivation at work. 

 

Nobody actually wants to cause offence but, as business becomes ever more international, it is 

increasingly easy to get it all wrong. There may be a single European market but it doesn’t mean that 

managers behave the same in Greece as they do in Denmark. 



In many European countries handshaking is an automatic gesture. In France good manners 

require that on arriving at a business meeting a manager shakes hands with everyone present. This 

can be a demanding task and, in a crowded room, may require gymnastic ability if the farthest hand is 

to be reached. Handshaking is almost as popular in other countries - including Germany, Belgium 

and Italy. But Northern Europeans, such as the British and Scandinavians, are not quite so fond of 

physical demonstrations of friendliness. 

In Europe the most common challenge is not the content of the food, but the way you behave 

as you eat. Some things are just not done. In France it is not good manners to raise tricky questions of 

business over the main course. Business has its place - after the cheese course. Unless you are 

prepared to eat in silence you have to talk about something - something, that is, other than the 

business deal which you are continually chewing over in your head. 

Italians give similar importance to the whole process of business entertaining. In fact, in Italy 

the biggest fear, as course after course appears, is that you entirely forget you are there on business. If 

you have the energy, you can always do the polite thing when the meal finally ends, and offer to pay. 

Then, after a lively discussion, you must remember the next polite thing to do - let your host pick up 

the bill. 

Germans do not entertain business people with quite the same enthusiasm as some of their 

European counterparts. The Germans are also notable for the amount of formality they bring to 

business. As an outsider, it is often difficult to know whether colleagues have been working together 

for 30 years or have just met in the lift. If you are used to calling people by their first names this can 

be a little strange. To the Germans, titles are important. Forgetting that someone should be called 

Herr Doktor or Frau Directorin might cause serious offence. It is equally offensive to call them by a 

title they do not possess. 

In Italy the question of title is further confused by the fact that everyone with a university 

degree can be called Dottore - and engineers, lawyers and architects may also expect to be called by 

their professional titles. 

These cultural challenges exist side by side with the problems of doing business in a foreign 

language. But the more you know of the culture of the country you are dealing with, the less likely 

you are to get into difficulties. It is worth the effort. It might be rather hard to explain that the reason 

you lost the contract was not the product or the price, but the fact that you offended your hosts in a 

light-hearted comment over an aperitif. Good manners are admired: they can also make or break the 

deal. 

 

Шкала и критерии оценивания 
 

Согласно балльно-рейтинговой системе по данной учебной дисциплине максимальная 

оценка 5 баллов: 

- следование одному из форматов написания англоязычного эссе – 1 балл; 

- правильность использованных грамматических структур, наличие ошибок в количестве, не 

препятствующем пониманию – 1 балл; 

- правильность использования лексики, наличие ошибок в количестве, не препятствующем 

пониманию – 1 балл; 

- умение делать промежуточные и конечные выводы – 1 балл; 

- способность выразить личное субъективное мнение по вопросу – 1 балл. 

 

«зачтено» выставляется обучающемуся, набравшему от 5 до 3 рейтинговых баллов,  

«не зачтено» выставляется обучающемуся, набравшему от 0 до 2 рейтинговых баллов.  

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

ПРИМЕР РЕЗЮМЕ 

 

RESUME 

 



Objective: position of… 
 

Name:        Ivan Smirnov 
Address:    8 Vladimirskaya st., apart. 24, 443030 Samara, Russia 

Telephone:  8 9277 35 39 18 (mobile)          

E-mail:         ivansmirnov@mail.ru 

Date of birth:    9 September 2001 

 

EDUCATION 
2017- to 

present 

 Samara National Research University, Psychology department, master’s degree in 

psychology and pedagogy 

2018  Cambridge English course, B-1 level certificate 

 

EMPLOYMENT 
2018- to present         “Samara school # 1”, teacher 

July 2019         Training in “Vid” company, trainee psychologist  

 

AWARDS AND ACHIEVEMENTS 
2018 – Fifa World Cup championship in Samara, volunteer interpreter 

OTHER INFORMATION 
Languages: Russian (native), English (С-1, advanced), German (B-1, intermediate)  

Driving license 

 

REFERENCE 
Ms Anna V. Andreeva  

professor, Psychology Department of Samara National Research University  

****** (mobile), e-mail: ****@mail.ru 

                                                                              (names of other referees will be supplied on request)  

 

Шкала и критерии оценивания 
 

Cогласно балльно-рейтинговой системе по данной учебной дисциплине максимальная 

оценка за составление резюме 15 баллов: 

- демонстрирует знание основных правил составления резюме; владеет профессиональной 

терминологией; не имеет лексико-грамматических, стилистических и орфографических 

ошибок – 15 баллов; 

- демонстрирует знание основных правил составления резюме; владеет профессиональной 

терминологией; не имеет лексико-грамматических ошибок, но имеет 1-2 стилистические или 

орфографические ошибки – 10 баллов; 

- составление резюме не полностью соответствует правилам: частично владеет 

профессиональной терминологией; имеет 2 лексико-грамматические ошибки и более 2х 

стилистических и орфографических ошибок – 7 баллов; 

- составление резюме не соответствует правилам: частично владеет профессиональной 

терминологией; имеет 4 лексико-грамматические ошибки и более 2х стилистических и 

орфографических ошибок– 5 баллов; 

- составление резюме полностью не соответствует правилам; не владеет профессиональной 

терминологией; имеет более 4 лексико-грамматические ошибки и более 4х стилистических и 

орфографических ошибок – 0 баллов. 

 

«зачтено» выставляется обучающемуся, набравшему от 15 до 7 рейтинговых баллов,  

«не зачтено» выставляется обучающемуся, набравшему от 0 до 6 рейтинговых баллов.  

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

mailto:ivansmirnov@mail.ru


 

ПРИМЕР РОЛЕВОЙ ИГРЫ 

 

Название ролевой игры: Собеседование при приеме на работу 

 

Содержание игры: в ситуации набора компанией персонала проводится интервью и 

принимается решение о приеме кандидатов на работу. 

 

Процедура игры и игровые роли: 

1. Интервьюэр – рассматривает представленные резюме кандидатов, проводит интервью, 

регистрирует полученную информацию, принимает решение о приеме кандидата на работу.  

2. Кандидат – готовит резюме на русском и английском языках, проходит интервью, в ходе 

которого не только отвечает, но и задает вопросы. 

В завершение игры  проходит групповое обсуждение заданий № 2-3. 

 

 “Job Interview”  

1.   Work in pairs (Student A and Student B). Student A and Student B look at the information 

below. 

 Student A - You are James Vernon, Personnel Officer for Renault UK Ltd. You are going to 

interview the candidate (Student B) for a place on the graduate management programmer. First read 

the resume which Student B will give you, and think about the questions which you would like to 

ask. Then conduct the interview using the chart (Ex.2) to help you.  

 Student B - You have been invited to attend an interview for a vacancy on Renault’s graduate 

management programme. You will be interviewed by James Vernon (played by Student A), Personnel 

Officer for Renault UK Ltd. First give your resume to Student A and then prepare for the interview. 

Think about the kind of questions that you are likely to be asked and plan your replies. Are there any 

questions that you would like to ask about the position? 
2.   When you have finished the interview, complete the following evaluation sheet for Student B.  

 
EVALUATION SHEET 

Position: ……………………              Name of candidate: ………………………………… 

                                      Score                  -             +        
                                                                             1 2 3 4 5 

BACKGROUND 

Education: 

Languages: 

Experience: 

BEHAVIOUR AND COMMUNICATIVE ABILITY 

Physical Presentation: 

Communication skills: 

Ability to listen: 

Humour: 

Culture: 

Maturity: 

Manners: 

PERSONAL QUALITIES 

Dynamism: 

Ambition: 

Organizational skills: 

Leadership: 

Team Spirit: 

Involvement: 

CONCLUSION     Suitability of the candidate:……………………………………………… 

                                       Action to be taken:………………………………………………………… 



 

 3.  Would you employ him or her? Why? / Why not? Discuss your reasons with your partner. 

 

Шкала и критерии оценивания 
Согласно балльно-рейтинговой системе по данной учебной дисциплине максимальная 

оценка 10 баллов: 

- наличие резюме на русском и английском языках – 1 балл; 

- знакомство со структурой и следование правилам  поведения на интервью при приеме на 

работу – 2 балла; 

-  активное участие и вовлечение партнера в беседу – 1 балла; 

- умение задавать и отвечать на вопросы, уточнять и отстаивать свою точку зрения – 1 балл; 

- оформление документации (resume, evaluation sheet) – 1 балл; 

- правильность использованных грамматических структур, наличие ошибок в количестве, не 

препятствующем пониманию – 2 балла; 

- правильность использования лексики, наличие ошибок в количестве, не препятствующем 

пониманию –2 балла. 

 

«зачтено» выставляется обучающемуся, набравшему от 10 до 5 рейтинговых баллов,  

«не зачтено» выставляется обучающемуся, набравшему от 0 до 4 рейтинговых баллов.  

 

 
ПК* 

 

 

ПК** 

 

знать: основные принципы выбора средств информационно-коммуникативных технологий для 

решения задач профессиональной деятельности и критерии их оценки 

уметь: организовать и проводить представление результатов учебной и профессиональной 

деятельности с использованием информационно-коммуникативных технологий 

владеть: способами использования информационно-коммуникативных технологий в 

проектной деятельности для решения профессиональных задач 

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

ПРИМЕР СОСТАВЛЕНИЯ ДЕЛОВОЙ ДОКУМЕНТАЦИИ 

 

Перевести на английский язык, учитывая правила составления деловой документации: 

 

Я (Мы), нижеподписавшийся (еся), ......., настоящим назначаю (ем) ..... в качестве моих 

(наших) законных поверенных с правом передоверия и ревокации с целью ..... в мою (нашу) 

пользу, а также дополнительно уполномочиваю (ем) вышеназванных поверенных принимать 

все меры, каковые они сочтут необходимыми, в соответствии с ......, что касается ........ 

Дата                                                                 

Подпись 

 

Power of Attorney  

 

I (We), the undersigned, ...... do hereby appoint ...... 

as   my   (our)   lawful   attorneys   with   full   power   of substitution and revocation to......in my 

(our) favour  andfurther empower said attorneys to take all steps, as said attorneys may find it 

necessary under...... as far as...... is concerned.  
 

Dated this ....  Day of .... 20....  



 

Signature ... 

 

Шкала и критерии оценивания 
Согласно балльно-рейтинговой системе по данной учебной дисциплине максимальная 

оценка составления деловой документации 10 баллов: 

 

«зачтено» выставляется обучающемуся, набравшему от 2 до 10 рейтинговых баллов,  

«не зачтено» выставляется обучающемуся, набравшему от 0 до 2 рейтинговых баллов.  

 

оценка 5 баллов («отлично») - 10 баллов; 

оценка 4 балла («хорошо») - 7 баллов; 

оценка 3 балла («удовлетворительно») - 2-4 балла; 

оценка 2 балла («неудовлетворительно») - 0 баллов; 

 

- демонстрирует знание основных правил составления деловой документации; владеет 

профессиональной терминологией; не имеет лексико-грамматических, стилистических и 

орфографических ошибок – 10 баллов; 

- демонстрирует знание основных правил составления деловой документации; владеет 

профессиональной терминологией; не имеет лексико-грамматических ошибок, но имеет 1-2 

стилистические или орфографические ошибки – 8 балла; 

- составление деловой документации не полностью соответствует правилам: частично 

владеет профессиональной терминологией; имеет 2 лексико-грамматические ошибки и более 

2х стилистических и орфографических ошибок – 4 балла; 

- составление деловой документации не соответствует правилам: частично владеет 

профессиональной терминологией; имеет 4 лексико-грамматические ошибки и более 2х 

стилистических и орфографических ошибок– 2 балла; 

- составление деловой документации полностью не соответствует правилам; не владеет 

профессиональной терминологией; имеет более 4 лексико-грамматические ошибки и более 4х 

стилистических и орфографических ошибок – 0 баллов. 

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

ПРИМЕР ВОПРОСОВ ДЛЯ СОБЕСЕДОВАНИЯ 

 

My future profession – opportunities and career choices. 

How to market yourself – successful job interviews.  

How to market yourself – Russian and English resumes. 

Our University – past and present: utilizing the opportunities. 

Writing for success – business letters. 

My professional functions and qualities. 

Code Of Conduct: Business Visits And Business Correspondence.  

 

Шкала и критерии оценивания 
 

Cогласно балльно-рейтинговой системе по данной учебной дисциплине максимальная 

оценка 10 баллов: 

 

«зачтено» выставляется обучающемуся, набравшему от 6 до 10 рейтинговых баллов,  

«не зачтено» выставляется обучающемуся, набравшему от 0 до 5 рейтинговых баллов.  

 

оценка 5 баллов («отлично») - 10 баллов; 

оценка 4 балла («хорошо») – 8 баллов; 

оценка 3 балла («удовлетворительно») - 6 баллов; 

оценка 2 балла («неудовлетворительно») – 5 и менее баллов. 



- даны исчерпывающие ответы на все поставленные вопросы с приведением 

доказательной базы выбранной точки зрения; рече-грамматические ошибки отсутствуют – 10 

баллов; 

- даны исчерпывающие ответы на три поставленных вопроса с частичным приведением 

доказательной базы выбранной точки зрения; имеется 2 рече-грамматические ошибки – 8 

баллов; 

- даны ответы на два поставленных вопроса, при этом доказательная база содержит ряд 

процедурных ошибок; имеется 3-4 рече-грамматические ошибки – 6 баллов; 

 дан ответ на один вопрос или отсутствуют ответы на вопросы, формулировка 

содержит грубые рече-грамматические ошибки, доказательная база не приведена – 5 и менее 

баллов. 
 

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

ПРИМЕР ПРЕЗЕНТАЦИИ 

 

Задание выполняют обучающиеся по 3-4 человека в группе. Презентация должна 

содержать не менее 12-15 слайдов с использованием возможностей анимации и различного 

оформления. Приветствуется наличие в презентации звукового сопровождения 

(комментариев) и реальных примеров (картинок). 

Создать презентацию по одной из тем: 

1. My future profession – opportunities and career choices. 

2. How to market yourself – successful job interviews.  

3. How to market yourself – Russian and English resumes. 

4. Our University – past and present: utilizing the opportunities. 

5. Writing for success – business letters. 

6. My professional functions and qualities. 

7.  Motivation at Work. 

 

Шкала и критерии оценивания 
Согласно балльно-рейтинговой системе по данной учебной дисциплине максимальная 

оценка 10 баллов: 

 

«зачтено» выставляется обучающемуся, набравшему от 2 до 10 рейтинговых баллов,  

«не зачтено» выставляется обучающемуся, набравшему от 0 до 2 рейтинговых баллов.  

 

оценка 5 баллов («отлично») - 8-10 баллов; 

оценка 4 балла («хорошо») - 5-7 баллов; 

оценка 3 балла («удовлетворительно») - 2-4 балла; 

оценка 2 балла («неудовлетворительно») - 0-1 балла; 

 

- актуальность темы исследования, наличие сформулированных целей и задач работы – 1 балл; 

- отсутствие лексико-грамматических, стилистических и орфографических ошибок в устной 

речи и тексте презентации на иностранном языке– 4 балла; 

- четкость доклада, логичность, связанность, доказательность представленных результатов – 2 

балла; 

- оригинальность демонстрационного материала (презентация) – 1 балл; 

- владение вниманием аудитории, умение преподнести себя, включенность всех членов 

группы в защиту проекта – 0,5 балла; 

- наличие заключения и четкость выводов – 0,5 балла; 

- качество ответов на вопросы - 1 балл. 

 

 



Пример заданий для тестирования 

 
УК* 

 

ПК* 

 

ПРИМЕР ТЕСТА 

 

Read this article about office workers and their bosses. Choose the best word to fill each gap. For 

each question, mark one letter (A, B or C). 
 

Most Office Workers don’t Like the Boss! 

Last year, a survey of office workers’ attitudes was carried out. In particular, the researchers wanted 

to know (1) __ employees felt about the company they worked for. The researchers were not 

surprised to find that most people wanted (2) __ money, shorter working hours, longer holidays and 

so on, (3) __ they were amazed to find out that nearly 75 % of employees (4) __ a very poor opinion 

of their boss. Office workers had (5) __ to say about the President or Chairman of the company, but 

they had very strong feelings about their immediate superior: their office manager or supervisor. The 

three most usual criticisms of these middle managers were that they were not very good (6) __ their 

jobs; that they always blamed somebody else when things (7) __ wrong; that they seemed to spend a 

lot of time (8) __ from one office to another instead of getting on with (9) __ own work. In fact, most 

employees thought that they could do their boss’s job (10) __ better.   
 

1 A that B which C what 

2 A more B many C any 

3 A when B because C but 

4 A had B were C got 

5 A something B anything C nothing 

6 A with B for C at 

7 A went B gone C been 

8 A run B running C runs 

9 A their B an C some 

10 A very B much C too 

 

Шкала и критерии оценивания результатов тестирования 
 

Согласно балльно-рейтинговой системе по данной учебной дисциплине максимальная 

оценка 12 баллов: 

 

«зачтено» выставляется обучающемуся, набравшему от 6 до 12 рейтинговых баллов,  

«не зачтено» выставляется обучающемуся, набравшему от 0 до 5 рейтинговых баллов.  

 

оценка 5 баллов («отлично») - 11-12 баллов; 

оценка 4 балла («хорошо») - 9-10 баллов; 

оценка 3 балла («удовлетворительно») - 8-6 балла; 

оценка 2 балла («неудовлетворительно») - 0 баллов. 

 

Представленные правильные ответы на:  

8 тестовых заданий – 12 баллов; 

7 тестовых заданий – 10 баллов; 

6 тестовых заданий – 8 баллов; 

5 тестовых заданий – 6 баллов; 

Менее 4 тестовых заданий – 0 баллов. 

 
 

 



3. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

В случае зачета 

 

Пример оценочного материала1 

 
 УК* 

 

Пример 1. Примите участие в ролевой игре по теме «Job interview». What skills and 

qualities does the person need to get a job? 

      Шкала и критерии оценивания «Ролевая игра». Согласно балльно-рейтинговой системе 

по данной учебной дисциплине максимальная оценка 10 баллов: 
- наличие резюме на русском и английском языках – 1 балл; 

- знакомство со структурой и следование правилам  поведения на интервью при приеме на 

работу – 2 балла; 

-  активное участие и вовлечение партнера в беседу – 1 балла; 

- умение задавать и отвечать на вопросы, уточнять и отстаивать свою точку зрения – 1 балл; 

- оформление документации (resume, evaluation sheet) – 1 балл; 

- правильность использованных грамматических структур, наличие ошибок в количестве, не 

препятствующем пониманию – 2 балла; 

- правильность использования лексики, наличие ошибок в количестве, не препятствующем 

пониманию –2 балла. 

«зачтено» выставляется обучающемуся, набравшему от 10 до 5 рейтинговых баллов,  

«не зачтено» выставляется обучающемуся, набравшему от 0 до 4 рейтинговых баллов.  

 

 

Пример 2. Проведите работу с неадаптированной литературой профессиональной 

направленности. Подготовьте и проведите презентацию. Каковы правила англоязычного 

формата презентации 

Шкала и критерии оценивания «Презентация». Согласно балльно-рейтинговой системе по 

данной учебной дисциплине максимальная оценка 10 баллов: 
«зачтено» выставляется обучающемуся, набравшему от 2 до 10 рейтинговых баллов,  

«не зачтено» выставляется обучающемуся, набравшему от 0 до 2 рейтинговых баллов.  

- актуальность темы исследования, наличие сформулированных целей и задач работы – 1 балл; 

- отсутствие лексико-грамматических, стилистических и орфографических ошибок в устной 

речи и тексте презентации на иностранном языке– 4 балла; 

- четкость доклада, логичность, связанность, доказательность представленных результатов – 2 

балла; 

- оригинальность демонстрационного материала (презентация) – 1 балл; 

- владение вниманием аудитории, умение преподнести себя, включенность всех членов 

группы в защиту проекта – 0,5 балла; 

- наличие заключения и четкость выводов – 0,5 балла; 

- качество ответов на вопросы - 1 балл. 

 

 

ПК* 

 

Пример 1. Составьте деловое письмо по предложенной ситуации. Каковы различия 

русскоязычного и англоязычного форматов деловой переписки? 

     Шкала и критерии оценивания  «Деловая документация». Согласно балльно-

рейтинговой системе по данной учебной дисциплине максимальная оценка составления 

                                                

1 
 



деловой документации 10 баллов: 
«зачтено» выставляется обучающемуся, набравшему от 2 до 10 рейтинговых баллов,  

«не зачтено» выставляется обучающемуся, набравшему от 0 до 2 рейтинговых баллов.  

- демонстрирует знание основных правил составления деловой документации; владеет 

профессиональной терминологией; не имеет лексико-грамматических, стилистических и 

орфографических ошибок – 10 баллов; 

- демонстрирует знание основных правил составления деловой документации; владеет 

профессиональной терминологией; не имеет лексико-грамматических ошибок, но имеет 1-2 

стилистические или орфографические ошибки – 8 балла; 

- составление деловой документации не полностью соответствует правилам: частично 

владеет профессиональной терминологией; имеет 2 лексико-грамматические ошибки и более 

2х стилистических и орфографических ошибок – 4 балла; 

- составление деловой документации не соответствует правилам: частично владеет 

профессиональной терминологией; имеет 4 лексико-грамматические ошибки и более 2х 

стилистических и орфографических ошибок– 2 балла; 

- составление деловой документации полностью не соответствует правилам; не владеет 

профессиональной терминологией; имеет более 4 лексико-грамматические ошибки и более 4х 

стилистических и орфографических ошибок – 0 баллов. 

 
Пример 2. Подготовьте свое резюме на русском и английском языках. Каковы различия 

русскоязычного и англоязычного форматов резюме? 

         Шкала и критерии оценивания «Резюме». Cогласно балльно-рейтинговой системе по 

данной учебной дисциплине максимальная оценка за составление резюме 15 баллов: 

- демонстрирует знание основных правил составления резюме; владеет профессиональной 

терминологией; не имеет лексико-грамматических, стилистических и орфографических 

ошибок – 15 баллов; 

- демонстрирует знание основных правил составления резюме; владеет профессиональной 

терминологией; не имеет лексико-грамматических ошибок, но имеет 1-2 стилистические или 

орфографические ошибки – 10 баллов; 

- составление резюме не полностью соответствует правилам: частично владеет 

профессиональной терминологией; имеет 2 лексико-грамматические ошибки и более 2х 

стилистических и орфографических ошибок – 7 баллов; 

- составление резюме не соответствует правилам: частично владеет профессиональной 

терминологией; имеет 4 лексико-грамматические ошибки и более 2х стилистических и 

орфографических ошибок– 5 баллов; 

- составление резюме полностью не соответствует правилам; не владеет профессиональной 

терминологией; имеет более 4 лексико-грамматические ошибки и более 4х стилистических и 

орфографических ошибок – 0 баллов. 

«зачтено» выставляется обучающемуся, набравшему от 15 до 7 рейтинговых баллов,  

«не зачтено» выставляется обучающемуся, набравшему от 0 до 6 рейтинговых баллов.  

 

 

4. ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 

 

В случае зачета 

 
Код и наименование 

компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения 
зачтено не зачтено 

УК* 

 
 

Сформированные 

систематические знания в рамках 

компетенции  

Отсутствие знаний в рамках компетенции  

Сформированное умение в 

рамках компетенции  
Отсутствие умений в рамках компетенции  

Успешное и систематическое 

применение навыков владения в 
Отсутствие навыков в рамках компетенции  



рамках компетенции  

 

ПК* 

Сформированные 

систематические знания в рамках 

компетенции  

Отсутствие знаний в рамках компетенции  

Сформированное умение в 

рамках компетенции  
Отсутствие умений в рамках компетенции 

Успешное и систематическое 

применение навыков владения в 

рамках компетенции  

Отсутствие навыков в рамках компетенции  

 

Процедура проведения промежуточной аттестации обучающихся 

 

Процедура промежуточной аттестации предполагает зачет. Форму проведения зачета 

определяет преподаватель, проводящий промежуточную аттестацию: 

– «зачтено» выставляется обучающемуся, набравшему от 50 до 100 рейтинговых 

баллов, означающих, что теоретическое содержание курса освоено полностью, необходимые 

компетенции и практические навыки работы с освоенным материалом сформированы, все 

предусмотренные программой обучения учебные задания выполнены; 

– «не зачтено» выставляется обучающемуся, набравшему менее 50 баллов, 

означающих, что теоретическое содержание курса освоено со значительными пробелами, 

носящими существенный характер, необходимые компетенции не сформированы. 

существенные пробелы в знаниях основных положений фактического материала. 

 

Баллы, характеризующие успеваемость обучающегося по дисциплине, набираются им в 

течение всего периода обучения за изучение отдельных тем и выполнение отдельных видов 

работ.  
 

№ 

п/п 

Вид работ Сумма в баллах 

1 Активная познавательная работа во время 

занятий (конспектирование дополнительной и 

специальной литературы: участие в оценке 

результатов обучения других и самооценка; 

участие в обсуждениях проблемных вопросов по 

теме занятия и т.д.) 

до 18 баллов (0,5 балла за занятие) 

2 Контрольные мероприятия (тестирование) до 12 баллов 

3 Выполнение заданий по дисциплине в течение 

семестра 

до 40 баллов 

4 Собеседование по тематике до 10 баллов 

5 Подготовка и участие в ролевой игре на 

иностранном языке  

до 10 баллов 

6 Составление глоссария до 10 баллов 

7 Написание деловой документации до 10 баллов 

8 Выполнение дополнительных практико-

ориентированных заданий 

до 30 баллов (дополнительно) 

9 Подготовка и участие в презентации на 

иностранном языке 

до 10 баллов 

10 Перевод текста профессиональной 

направленности 

до 15 баллов 

11 Написание резюме до 5 баллов 
 

 

 



       Приложение к фонду оценочных средств
дисциплины "Карьерный рост преподавателя 
иностранного языка"

       Для направления подготовки "Социальная работа" (программа "Социальная работа с разными группами 
населения") указаны следующие формулировки компетенций и их индикаторов:

ПК*
ПК-1. Способен к организации и проведению фундаментальных и/или прикладных 
исследований в сфере социальной работы

ПК**
ПК-1.3. Демонстрирует способность генерировать новые идеи на основе анализа научных 
достижений профессиональной предметной области

УК*
УК-1. Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе 
системного подхода, вырабатывать стратегию действий

УК**
УК-1.2. Осуществляет поиск вариантов решения поставленной проблемной ситуации на 
основе доступных источников информации
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1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ В 
ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 
Паспорт фонда оценочных средств 

 
Перечень компетенций и индикаторов 

дисциплины (модуля) 
 

 
Способы формирования компетенции 

Оценочное средство 

 

Код и наименование 

компетенции 

Код и 

наименование 
индикатора 

 

Текущий 

контроль 

Промежуточная 

аттестация 

ПК - 2  

Способен к 

обеспечению 
взаимодействия 

организации 

социального 

обслуживания с 

вышестоящими и 

партнерскими 

организациями 

ПК- 2.2. 

Использует 

информационные 
технологии и 

методы для 

обеспечения 

информационной 

открытости 

организации 

социального 

обслуживания 

 

Лекции 

Тема 1. Межкультурная 
компетенция в межкультурной 
коммуникации. 

собеседование 
 
 

тестирование 

Практические занятия 

Тема 5. Стереотипы в межкультурной 

коммуникации. 

Тема 6. Предрассудки в 

межкультурной коммуникации. 

собеседование,  

обзор практик, 
анализ 

проблемных 

ситуаций, эссе 

тестирование 

Самостоятельная работа 

Тема 1.1 Особенности межкультурной 
компетенции. 

Тема 5.1. Примеры стереотипов в 
межкультурной коммуникации и их анализ. 

Тема 6.1. Примеры предрассудков в 
межкультурной коммуникации и их анализ. 

 

собеседование тестирование 

УК – 3 

Способен 

организовывать и 

руководить 

работой 

команды, 

вырабатывая 

командную 

стратегию для 

достижения 

поставленной 
цели 

УК – 3.3. 

Делегирует 

полномочия 

членам 

команды, 

распределяет 

поручения и 

оценивает их 

исполнение, 

дает обратную 

связь по 
результатам, 

несет 

персональную 

ответственнос

ть за общий 

результат  

Лекции 

Тема 3. Толерантность как результат 
межкультурной коммуникации. 

собеседование тестирование 

Практические занятия 

Тема 2. Коммуникативные практики 
межкультурной коммуникации с разными 
категориями граждан. 
 

собеседование, 

анализ 

проблемных 

ситуаций, 

практикум 

тестирование 

Самостоятельная работа 

Тема 2.1. Характеристика коммуникативных 
практик (категория граждан на выбор 

обучающихся). 
Тема 3.1. Теоретические основы толерантности 

как результата межкультурной коммуникации. 
 

собеседование тестирование 
 

УК – 4  
Способен применять 
современные 
коммуникативные 
технологии, в том 
числе на 
иностранном(ых) 
языке(ах), для 
академического и 

УК – 4.2.  

Выбирает и 

применяет 

современные 

информационно-

коммуникативные 

технологии, в том 

числе на 

иностранном(ых) 

Лекции  

Тема 4. Межкультурные конфликты и 

стратегии их разрешения. 

 

собеседование  тестирование 
 

Практические занятия 

Тема 7. Характеристика форм деловой 

коммуникации в аспекте  межкультурной 
коммуникации. 

 

собеседование,  

публичное 

выступление, 
доклад  

тестирование 



профессионального 
взаимодействия 

языке(ах), для 

академического и 

профессиональног

о взаимодействия 

 

Самостоятельная работа 

Тема 4.1. Особенности разрешения 

межкультурных  конфликтов. 

Тема 7.1. Характеристика форм деловой 

коммуникации в аспекте  межкультурной 

коммуникации. 

 

собеседование тестирование 



2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО 

КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ 

 

                                                       Пример вопросов для собеседования 

по теме 5. «Стереотипы в межкультурной коммуникации» 

 

1. Перечислите факторы, влияющие на восприятие людьми представителей других 

народов и культур. 

2. Каким образом складываются стереотипы в отношении представителей других 

народов и культур? 

3. Опишите сущность психологического механизма возникновения стереотипов. 

4.  Перечислите и охарактеризуйте различные виды стереотипов. Что выступает в 

качестве основы тех или иных стереотипов? 

5. В чем состоит значение стереотипов для межкультурной коммуникации? 

 

   Шкала и критерии оценивания задания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Знание основных категорий 

и понятий дисциплины 
Демонстрирует знание 

основных категорий и 

понятий дисциплины 

Не демонстрирует знание 

основных категорий и 

понятий дисциплины 

Иллюстрация основных 

теоретических 

положений примерами 

Приводит примеры для 

иллюстрации теоретических 

положений 

Не приводит примеры для 

иллюстрации теоретических 

положений 

 

Пример практического задания «Практикум» 

 

Задание: обучающиеся направляются в учреждение социально-культурной сферы с целью 

изучения и последующего анализа, обобщения, систематизации и презентации опыта 

коммуникативных практик межкультурного взаимодействия. Приветствуется непосредственное 

участие обучающегося в практиках межкультурного взаимодействия.  

 

Примерные темы: 

1. Межкультурное взаимодействие в области музыки. 

2. Межкультурное взаимодействие в области театра. 

3. Межкультурное взаимодействие в области кино. 

4. Межкультурное взаимодействие в образовании. 

5. Межкультурное взаимодействие в спорте. 

6. Межкультурное взаимодействие в сфере туризма.  

7. Межкультурное взаимодействие в разных направлениях социальной работы. 

 

                                Шкала и критерии оценивания задания  

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное 

решение практических 

заданий, нацеленных на 

оценку умений обучающихся. 
В процессе выполнения 

задания обучающийся 

демонстрирует умение 

использовать теоретические 

знания предметной области 

Приведен подробный анализ 

проблемной ситуации и 

даны исчерпывающие 

ответы на все поставленные 
вопросы с приведением 

доказательной базы 

выбранной точки зрения 

 

Дан ответ на один вопрос 

или отсутствуют ответы на 

вопросы, формулировка 

содержит процедурную 
ошибку, доказательная база 

приведена не в полном 

объеме 

 

 

 



Оценочные материалы для оценки уровня сформированности компетенций 

(этапов сформированности компетенций) обучающихся 

 

ПК- 2 - Способен к обеспечению взаимодействия организации социального 

обслуживания с вышестоящими и партнерскими организациями 

Знать: информационные технологии и методы для обеспечения информационной 

открытости коммуникативных практик межкультурного взаимодействия;  

Уметь: использовать информационные технологии и методы для обеспечения 

информационной открытости коммуникативных практик межкультурного взаимодействия;  

Владеть: опытом использования информационных технологий и методов для обеспечения 

информационной открытости коммуникативных практик межкультурного взаимодействия. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 
 

1. Толерантность как результат межкультурной коммуникации. 

2. Теоретические основы толерантности.  

3. Стереотипы в межкультурной коммуникации. 

4. Предрассудки в межкультурной коммуникации. 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Наличие определения 

основных понятий 

Теоретические основы 

информационной 

открытости 

коммуникативных 

практик межкультурного 

взаимодействия 

Дает полное или с 

несущественными 

неточностями определение 

понятий, демонстрирует 

знание теоретических основ 

информационной 

открытости 

коммуникативных практик 

межкультурного 

взаимодействия 

Не предлагает в ответе 

правильность понятий, не 

демонстрирует знание 

теоретических основ 

информационной 

открытости 

коммуникативных практик 

межкультурного 

взаимодействия 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 
 

                                                   Пример практического Задания 

Задание № 1. Обзор коммуникативных практик межкультурной коммуникации 

На основе анализа научной и методической литературы, ресурсов Интернет составьте 

таблицу, чье содержание отражает специфику коммуникативных практик межкультурной 

коммуникации.   

                           Шкала и критерии оценивания задания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное 

решение практических зада-
ний, нацеленных на оценку 

умений обучающихся. В 

процессе выполнения 

задания демонстрируется 

умение использовать 
теоретические знания 

предметной области 

Приведен подробный анализ 

проблемной ситуации и 
даны исчерпывающие 

ответы на все поставленные 

вопросы с приведением 

доказательной базы 

выбранной точки зрения 

 

Дан ответ на один вопрос 

или отсутствуют ответы на 
вопросы, формулировка 

содержит процедурную 

ошибку, доказательная база 

приведена не в полном 

объеме 

 

 

 

 

 

 



Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

Пример практического задания 

 

Задание № 1. Эссе 

Эссе – краткое, свободное, рассуждение небольшого объема со свободной композицией. 

Эссе имеет кольцевую структуру (вступление – тезисы – заключение). В эссе принципиально 

выразить индивидуальную позицию по заявленной теме. Не претендуя на полное исчерпывающее 

освещение вопроса, тем не менее, следует подкрепить системой аргументов (философского 

исторического и т.д. плана).  

При работе над эссе следует самостоятельно проводить анализ поставленной проблемы с 

использованием концепций и аналитического инструментария, делать выводы, обобщающие 

авторскую позицию по поставленной проблеме. Объем эссе должен не превышать 2-3 станицы 

печатного текста. 

Примерные темы эссе: 

1. Межкультурные конфликты: прошлое и настоящее. 

2. Перспективные стратегии урегулирования межкультурных конфликтов. 

3. Механизмы освоения «чужого» культуры. 

4. Предрассудки в межкультурной коммуникации: факторы возникновения. 

5. Толерантность: средства формирования. 

6. Толерантная личность: «за» и «против». 

7. Межкультурная коммуникация в разных сферах жизнедеятельности. 

8. Региональные традиции межкультурной коммуникации. 

9. Стереотипы и их значение в межкультурной коммуникации. 

10. Культуры разных поколений: дискурс анализ.  

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Опыт использования 

информационных 

технологий и методов для 

обеспечения 
информационной 

открытости 

коммуникативных практик 

межкультурного 

взаимодействия 

Успешный опыт 

использования 

информационных 

технологий и методов 

для обеспечения 

информационной 

открытости 

коммуникативных 

практик 

межкультурного 

взаимодействия 

Не успешный опыт 

использования 

информационных 

технологий и методов 

для обеспечения 

информационной 

открытости 

коммуникативных 

практик 

межкультурного 

взаимодействия 

 

 

УК – 3  - Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая 

командную стратегию для достижения поставленной цели 

Знать:  полномочия членов команды, особенности распределения поручений и оценку их 

исполнения, механизмы, обеспечивающие обратную связь по результатам;  

Уметь: делегировать полномочия членам команды, распределять поручения и оценивать их 

исполнение, давать обратную связь по результатам, нести персональную ответственность за 

общий результат в коммуникативных практиках межкультурного взаимодействия;  

Владеть: опытом делегирования полномочий членам команды, распределения поручений и 

оценки их исполнения, обеспечения обратной связи по результатам и персональной 

ответственности за общий результат в коммуникативных практиках межкультурного 

взаимодействия. 

 

 

           Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 



1. Сущность межкультурной коммуникации. 

2. Исторический аспект межкультурной коммуникации. 

3. Социально-психологический аспект межкультурной коммуникации. 

4. Языковой аспект межкультурной коммуникации. 

5. Сущность межкультурной компетенции. 

6. Направления межкультурного обмена. 

7. Формы межкультурного обмена.  

8. Межкультурные конфликты. 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Наличие определения 

основных понятий 

Знание полномочий 

членов команды, 
особенностей 

распределения 

поручений и оценки их 

исполнения, механизмы, 
обеспечивающих 

обратную связь по 

результатам 

Дает полное или с 

несущественными 

неточностями определение 

понятий, демонстрирует 

знание полномочий членов 

команды, особенностей 

распределения поручений и 

оценки их исполнения, 

механизмы, обеспечивающих 

обратную связь по результатам 

Не дает определения 
понятий, не 

демонстрирует знание 

полномочий членов 

команды, особенностей 

распределения поручений 

и оценки их исполнения, 

механизмы, 

обеспечивающих 

обратную связь по 

результатам 

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 
 

Пример практического задания 

 

Задание №1. Обучающимся предлагаются проблемные ситуации, связанные с разными 

проявлениями межкультурной коммуникации.  Требуется разработать социальный проект, 

предполагающий решение конкретной проблемной ситуации с помощью разных 

коммуникативных практик командной работы.  

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Умение делегировать 

полномочия членам 

команды, распределять 

поручения и оценивать их 

исполнение, давать 
обратную связь по 

результатам, нести 

персональную 

ответственность за общий 
результат в 

коммуникативных 

практиках межкультурного 

взаимодействия 

Сформировано умение 

делегировать полномочия 

членам команды, 

распределять поручения и 

оценивать их исполнение, 
давать обратную связь по 

результатам, нести 

персональную 

ответственность за общий 
результат в 

коммуникативных 

практиках межкультурного 

взаимодействия 

 
 

Не сформировано умение 

делегировать полномочия 

членам команды, 

распределять поручения и 

оценивать их исполнение, 
давать обратную связь по 

результатам, нести 

персональную 

ответственность за общий 
результат в 

коммуникативных 

практиках межкультурного 

взаимодействия 
 

 

 

 

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 



 

Задание №1. Практикум 

Обучающиеся направляются в учреждение социально-культурной сферы с целью изучения 

и последующего анализа, обобщения, систематизации и презентации опыта коммуникативных 

практик межкультурного взаимодействия. Приветствуется непосредственное участие 

обучающегося в практиках межкультурного взаимодействия.  

 

Примерные темы: 

1. Межкультурное взаимодействие в области музыки. 

2. Межкультурное взаимодействие в области театра. 

3. Межкультурное взаимодействие в области кино. 

4. Межкультурное взаимодействие в образовании. 

5. Межкультурное взаимодействие в спорте. 

6. Межкультурное взаимодействие в сфере туризма.  

7. Межкультурное взаимодействие в разных направлениях социальной работы. 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Опыт делегирования 

полномочий членам 

команды, 

распределения 

поручений и оценки 

их исполнения, 

обеспечения 

обратной связи по 

результатам и 

персональной 

ответственности за 

общий результат в 

коммуникативных 

практиках 

межкультурного 

взаимодействия 

Демонстрирует опыт 

делегирования 

полномочий членам 

команды, 

распределения 

поручений и оценки 
их исполнения, 

обеспечения обратной 

связи по результатам 

и персональной 
ответственности за 

общий результат в 

коммуникативных 

практиках 

межкультурного 
взаимодействия 

Не демонстрирует опыт 

делегирования 

полномочий членам 

команды, 

распределения 

поручений и оценки их 
исполнения, 

обеспечения обратной 

связи по результатам и 

персональной 
ответственности за 

общий результат в 

коммуникативных 

практиках 

межкультурного 
взаимодействия 

 

УК – 4 - Способен применять современные коммуникативные технологии, в том 

числе на иностранном(ых) языке(ах), для академического и профессионального 

взаимодействия 

Знать: основы академического и профессионального взаимодействия;  

Уметь: выбирать и применять современные информационно-коммуникативные 

технологии, в том числе на иностранном(ых) языке(ах), для академического и 

профессионального взаимодействия в межкультурной среде;  

Владеть: опытом выбора и применения современных информационно-коммуникативных  

технологий, в том числе на иностранном(ых) языке(ах), для академического и 

профессионального взаимодействия в межкультурной среде. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

1. Коммуникативные практики межкультурной коммуникации с разными категориями 

граждан. 

2. Характеристика форм деловой коммуникации в аспекте  межкультурной 

коммуникации. 
 

Шкала и критерии оценивания 



Критерий Зачтено Не зачтено 

Наличие определения 

основных понятий 

Знание основ 

академического и 
профессионального 

взаимодействия 

Дает полное или с 

несущественными 

неточностями определение 

понятий, демонстрирует 

знание основ академического и 

профессионального 

взаимодействия 

Не дает определения 
понятий, не 

демонстрирует знание 

основ академического и 

профессионального 

взаимодействия 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

Пример практического задания 

Задание 1. Подготовьте публичное выступление на выбранную тему к решению 

определенной проблемной ситуации.  

Примерные темы публичных выступлений опубликованы в пособии Учебные задания по 

социальной работе/ под общ. ред. Л.В. Куриленко. Самара: Изд-во «Самарский университет», 

2013. С.67-68. 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Умение выбирать и 

применять современные 

информационно-

коммуникативные 

технологии, в том числе на 
иностранном(ых) языке(ах), 

для академического и 

профессионального 

взаимодействия в 

межкультурной среде 

Сформировано умение 

выбирать и применять 

современные 

информационно-

коммуникативные 
технологии, в том числе на 

иностранном(ых) 

языке(ах), для 

академического и 

профессионального 
взаимодействия в 

межкультурной среде 

Не сформировано умение 

выбирать и применять 

современные 

информационно-

коммуникативные 
технологии, в том числе на 

иностранном(ых) 

языке(ах), для 

академического и 

профессионального 
взаимодействия в 

межкультурной среде 

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

Задание № 1. Доклад - презентация 

Выполнение доклада-презентации предполагает следующие этапы:  

- анализ данных и постановка проблемы,  

- построение структуры доклада-презентации,  

- подбор визуального и звукового сопровождения,  

- рефлексия,  

- публичное выступление.  

Доклад-презентация выполняется индивидуально или группой обучающихся, что позволяет 

оценить их умения самостоятельно конструировать свои знания в процессе решения 

практических задач и проблем, ориентироваться в информационном пространстве, а также 

уровень сформированности аналитических, исследовательских навыков, навыков практического 

и творческого мышления. Командное проектирование предполагает распределение ролей: лидер, 

генератор идей, функционер, оппонент, исследователь.  

При выполнении задания рекомендуется обратиться к открытым ресурсам информационно-

коммуникативной сети «Интернет». 

Примерные темы для докладов-презентаций:  

1. Коммуникация и культура.  Культура в аспекте межкультурной коммуникации  

2. Межкультурные барьеры и конфликты.  

3. Понятие культурного шока  

4. Когнитивные аспекты межкультурной коммуникации  

5. Лингвистический аспект межкультурной  коммуникации  



6. Основные теории межкультурной коммуникации  

7. Практика культурных измерений  

8. Типы корпоративной культуры в аспекте  межкультурной коммуникации 

 

                                                 Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Опыт выбора и применения 

современных информационно-

коммуникативных  

технологий, в том числе на 

иностранном(ых) языке(ах), 

для академического и 
профессионального 

взаимодействия в 

межкультурной среде 

Демонстрирует опыт 

выбора и применения 

современных 

информационно-

коммуникативных  

технологий, в том числе 
на иностранном(ых) 

языке(ах), для 

академического и 

профессионального 
взаимодействия в 

межкультурной среде  

Не демонстрирует опыт 

выбора и применения 

современных 

информационно-

коммуникативных  

технологий, в том числе 
на иностранном(ых) 

языке(ах), для 

академического и 

профессионального 
взаимодействия в 

межкультурной среде 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Пример заданий для тестирования 

 

ПК- 2 - Способен к обеспечению взаимодействия организации социального 

обслуживания с вышестоящими и партнерскими организациями 

 

1. Процесс общения и взаимодействия людей, заключающийся в передаче информации 

различного рода от человека к человеку и осуществляемый при помощи различных знаковых 

систем – это 

А. Коммуникация 

Б. Культурный шок 

В. Толерантность 

 
2. Межкультурная коммуникация - форма общения людей посредством жестов, мимики, 

телодвижений и ряда других средств, т.е. без использования речи и слов. Верно ли определение? 

А. Да 

Б. Нет 

 

3. Терпимое отношение к чужим мнениям, верованиям, поведению, обычаям, культуре, 

чувствам и идеям – это 

А. Невербальная коммуникация 

Б. Толерантность 

В. Взаимодействие 

 

4. Культурный шок — состояние … и … дискомфорта, возникающее в процессе 

столкновения индивида с иной культурной реальностью; реакция личности на конфликт между 

привычными для него ценностями, нормами, языком и аналогичными явлениями, характерными 

для новой среды, в которой он оказался. Вставьте пропущенные слова.  

 

5. Выберите правильное определение понятия «национальное меньшинство». 

А. Совокупность умственных навыков, духовных установок и культурных традиций, 

присущих отдельному человеку или человеческой общности. 

Б. Общение, обмен мыслями, сведениями, идеями и т. д.; передача того или иного 

содержания от одного сознания (коллективного или индивидуального) к другому посредством 

знаков, зафиксированных на материальных носителях. 

В. Группа граждан, численно уступающая остальному населению государства и не 

занимающая господствующего положения, члены которой имеют этнические, религиозные или 

языковые отличия от остального населения и демонстрируют солидарное желание сохранить свое 

культурное своеобразие и групповую целостность. 

 

6. Система деловых и межличностных контактов людей различной этнической 

принадлежности в процессе совместной деятельности и общения – это 

А. Каналы коммуникации (национальные) 

Б. Просемика 

В. Ментальность  

 

7. Культурная идентичность представляет собой:  

А. Стрессогенное воздействие новой культуры на человека. 

Б. Осознанное принятие человеком соответствующих культурных норм и образцов 

поведения, ценностных ориентаций и языка, понимание собственного «я» с позиций тех 

характеристик которые приняты в данном обществе, самоотождествление себя с культурными 

образцами именно этого общества. 

В. Отрицательная или враждебная оценка индивида, принадлежащего к определенной 

группе, только потому, что он является членом этой группы, и поэтому предполагается, что он 

обладает негативными качествами, приписываемыми этой группе. 

 



8. Устойчивые суждения о представителях одних национальных групп с точки зрения других 

- это этнические стереотипы. Верно ли определение?  

А. Да 

Б. Нет 

 

9. Термин, приписываемый американскому антропологу К. Обергу (Kalervo Oberg, 1954, 

1960), развившему идеи другого американского антрополога К. Дюбуа (Cora DuBois, 1951). О 

каком термине идет речь? 

А. Предрассудок 

Б. Стереотип 

В. Культурный шок 

 

10. Упрощенный, схематизированный, эмоционально окрашенный и весьма устойчивый 

образ какой-либо этнической группы, легко распространяемый на всех ее представителей -  это 

А. Этнический стереотип 

Б. Культура 

В. Этнос 

 

11. Особенностью  межкультурной коммуникации является:  

А. Изучение феномена общения представителей различных государств и связанные с этим 

возникающие проблемы 

Б. Предполагается изучение феномена общения представителей различных культур и 

связанные с этим возникающие проблемы 

В. Изучается феномен общения представителей различных профессий и связанные с этим 

возникающие проблемы 

 

12. Как называется форма межкультурной коммуникации, в которой информация 

адресована непосредственно от отправителя к получателю?  

А. Непосредственная 

Б. Косвенная  

В. Прямая  

 

13. Выделите характеристику косвенной формы межкультурной коммуникации?  

А. Носит преимущественно односторонний характер, информационными источниками 

являются произведения литературы и искусства, сообщения по радио и т.д.  

Б. Наибольший эффект достигается посредством устной речи, сочетающей в себе 

вербальные и невербальные средства 

В. Информация адресована непосредственно от отправителя к получателю. 

 

14. Для какой формы эмпатии характерна способность соотносить свое и чужое, осознавать, 

что объединяет и разделяет людей?  

А. Социальная 

Б. Когнитивная 

В. Экспрессивная 

 

15. Что характерно для косвенной формы межкультурной коммуникации?  

А. Носит преимущественно односторонний характер, информационными источниками 

являются произведения литературы и искусства, сообщения по радио и т.д.  

Б. Наибольший эффект достигается посредством устной речи, сочетающей в себе 

вербальные и невербальные средства 

В. Информация адресована непосредственно от отправителя к получателю. 

 

 

 

Правильные ответы: 1.А; 2. Б. 3; Б. 4. физического, эмоционального; 5. В; 6.А; 7.Б.; 8. А; 

9.В; 10.А., 11.Б, 12. В, 13. А, 14. Б, 15. А  



 

 

УК – 3  - Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая 

командную стратегию для достижения поставленной цели 

 

1. Данный метод коллективной работы над проектом предполагает снятие барьеров 

критичности и самокритичности участников: 

А. Мозговая атака 

Б. Метод синектики 

В. Метод фокальных объектов  

Г. Метод дневников 

 

2. Верно ли, что метод мозговой атаки предполагает взаимную критику в любой 

форме? 

А.  Верно  

Б. Не верно 

 

3. Актуальность заявленной деятельности, ясность цели, оригинальность 

замысла, правомерность деятельности, перспективность проекта характеризуют: 

А. Социальную значимость проекта 

Б. Масштаб планируемой деятельности 

 В. Реалистичность проекта 

 

4. Практика применения данной теории социального проектирования, 

получившая широкое распространение на Западе в 60-е годы, изначально не ставила целей смены 

социальной системы, ее назначение – сглаживание конфликтов на производстве: 

А. Социальная инженерия 

Б. Социальная утопия 

 

5. Данный метод отбора экспертов предполагает 

использование рекомендаций других специалистов: 

А. Отбор по документальным данным  

Б. Отбор на основе самооценок 

В. «Метод снежного кома» 

 

6. Данная форма представления социальной экспертизы предполагает 

выработку экспертом конструктивных предложений, направленных на решение рассматриваемой 

проблемы: 

А. Экспертное заключение 

Б. Экспертное наблюдение  

В. Проектная разработка 

 

7. Данный подход к социальному проектированию предполагает создание нового или 

реконструкцию имеющегося объекта, выполняющего важную социокультурную функцию: 

А. Объектно-ориентированный подход  

Б. Проблемно-ориентированный подход  

В. Субъектно-ориентированный подход 

 

8. Данный подход к социальному проектированию базируется на признании 

тезауруса создателя проекта основным источником проектной идеи: 

А. Объектно-ориентированный подход 

Б. Проблемно-ориентированный подход  

В. Субъектно-ориентированный подход 

 



9. Группа специалистов, непосредственно работающих над реализацией проекта 

– это: 

А. Инвесторы проекта 

Б. Координационный проект  

В. Команда проекта 

Г. руководитель, куратор, консультанты проекта 

 

10. Внедрение специальной методики отбора персонала в проект – это способ: 

А. Избежания риска  

Б. Передачи риска 

В. Сокращения значимости риска  

Г. Принятия риска 

 

11. Представители какой теории считают, что идеальное и полное взаимопонимание — это 

некий недостижимый идеал? 

А. Теории конфликтов  

Б. Теории правил  

В. Риторической теории  

 

12. Представители какой теории акцентируют внимание  на вопросе важности ролей, 

стереотипов и схем для процесса коммуникации?  

А. Теории социальных категорий и обстоятельств 

Б. Конструктивистской теории 

В. Теории правил  

 

13. Представители какой теории считают  конфликты нормальным поведением, 

формой социальных действий, регулируемых нормами каждой культуры? 

А. Теории адаптации  

Б. Теории социальных категорий и обстоятельств 

В. Теории конфликтов 

 

14. Что представляет собой межкультурная коммуникации на индивидуальном 

уровне?  

А. Столкновение мировоззрений, при котором партнеры не осознают различия во взглядах, 

считают свое видение «нормальным» 

Б. Столкновение мировоззрений, при котором партнеры осознают различия во взглядах, 

считают свое видение «нормальным» 

 

2. Какие существуют варианты отношений участников коммуникации: 

А. Субъект-субъектное; 

Б. Субъект-объект; 

В. Субъектно-объектное; 

Г. Объект-субъектное; 

Д. Объектно-субъектное. 

 

Правильные ответы: 1.А, 2.Б, 3.А, 4.А, 5.В, 6. А, 7. А, 8. В, 9. В, 10.А, 11.Б, 12. А, 13.В, 14. 

А, 15. А,В,Г. 

 

 
УК – 4 – Способен применять современные коммуникативные технологии, в том 

числе на иностранном(ых) языке(ах), для академического и профессионального 
взаимодействия 

 

 

1. Язык – это определенный код, система знаков и правил их употребления. Верно ли это 



определение? 

А. да  

Б. нет 

 

2. Эта система включает в себя единицы разных уровней: фонетический, морфологический, 

лексический, синтаксический уровни. Она описана в грамматиках и словарях. О какой системе 

идет речь?  

А. Язык  

Б. Речь 

В. Речевое взаимодействие 

 

3. Речь всегда разворачивается во времени; она всегда отражает особенности 

говорящего или пишущего; речь зависит от … или ситуации общения. 

Вставьте пропущенное слово. А. 

речевого общения 

Б. контекста 

В. Речевого события 

 

4. Выберите определение речевого взаимодействия 

А. процесс, который включает два компонента: 

вербальные и невербальные элементы общения и речевую 

ситуацию 

Б. процесс, который предполагает участников, место и время общения, предмет 

общения, цель, обратную связь между участниками общения 

В. процесс установления и поддержания целенаправленного прямого или 

опосредованного контакта между людьми посредством речи 

 

5. Продуктом или результатом речевой деятельности (взаимодействия) становятся 

конкретные …, выполненные в устной или письменной форме. 

А. тексты 

Б. компоненты В. 

нормы 

 

6. Обработанная форма общенародного языка, в большей или в меньшей степени 

обладающая письменно закрепленными нормами и обслуживающая различные 

сферы жизни общества - это 

А. письменный текст Б. 

языковая норма 

В. литературный язык 

 

7. Совокупность правил и средств литературного языка, сложившаяся в процессе 

отбора элементов языка из числа существующих, наиболее пригодных для 

обслуживания коммуникативных потребностей общества - это 

А. языковая норма Б. 

письменный текст 

В. литературный язык 

 

8. Укажите основания, по которым могут классифицироваться тексты: А. по 

времени их создания 

Б. по сфере использования 

В. по принципам текстовой организации Г. все 

варианты ответов 

 

9. Какую категорию литературного языка следует учитывать для правильного отбора слов в 



текст: 

А. устная форма 

Б. вариантность  

В. вербальность 

 

10. В среднем за 100 лет меняется не более … словарного запаса носителя литературного 

языка. Нормы не придумывают лингвисты, они отражают особенности конкретного 

исторического периода. Вставьте пропущенный процент. 

А. 10 % 

Б. 50% 

В. 100% 

 

11. Какая из форм коммуникации в определённых условиях может быть прямой: 

А. Прямая 

Б. Опосредованная 

В. Вербальная 

Г. Невербальная 

Д. Косвенная  

Е. Непосредственная 

 

12. Межкультурная коммуникация может осуществляться и быть исследована на: 

А. Индивидуальном уровне 

Б. Групповом уровне 

В. Общем уровне 

Г. Глобальном уровне 

 

 

13. Практически межкультурная коммуникация на индивидуальном уровне представляет 

собой: 

А. Столкновение различных взглядов на мир, при котором партнеры не осознают различия 

во взглядах, считают свое видение мира "нормальным", видят мир со своей точки зрения  

Б. Столкновение различных взглядов на мир, при котором партнеры осознают различия во 

взглядах, считают свое видение мира "нормальным", видят мир со своей точки зрения 

В. Столкновение различных взглядов на мир, при котором партнёры не осознают различия 

во взглядах и не считают свое видение мира "нормальным", и не видят мир со своей точки зрения 

Г. Столкновение различных взглядов на мир, при котором партнеры осознают различия во 

взглядах, но не считают свое видение мира "нормальным", и не видят мир со своей точки зрения 

 

14. Как называется теория Э. Холла о межкультурной коммуникации: 

А. Теория высоко-и низкочастотных культур 

Б. Теория высоко-, средне -, низкоконтекстуальных культур 

В. Теория высоко-, низкоконтекстуальных культур; 

Г. Теория высоко-, низкоконтекстуальных народов.   

 

 

15. Кто является автором теории культурных измерений:  

А. Э. Хирш; 

Б.  Э. Холл; 

         В. Х. Райманн; 

         Г. Хофштеде. 

 

Правильные ответы: 1.А, 2.А, 3. Б, 4. В, 5. А, 6.В, 7.А, 8.Г, 9. Б, 10. А., 11.А, 12. А,Б, 13. А,  

14. В, 15.Г. 

 

 



Шкала и критерии оценивания результатов тестирования 

 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи обучающимся тестовых заданий, 

содержащих 15 вопросов. На прохождение теста обучающемуся даётся 20 минут. За каждый 

правильный ответ начисляется 1 балл, итого максимальное количество баллов – 15. Критерием 

зачёта по тесту являются правильные ответы на 60% вопросов – 8 и более правильных ответов.  

От  0 до 7 правильных ответов – «не зачтено». 

от 8 до 15 правильных ответов – «зачтено». 

 

4. ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 

 
Код и наименование 

компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения 

зачтено не зачтено 

ПК - 2 -  

Способен к обеспечению 
взаимодействия 

организации социального 

обслуживания с 

вышестоящими и 

партнерскими 

организациями 

Сформированные 
систематические знания в рамках 

компетенции ПК – 2 

Отсутствие знаний в рамках 

компетенции ПК – 2 
  

Сформированное умение в 
рамках компетенции ПК – 2 

Отсутствие умений в рамках 
компетенции 

ПК – 2 

Успешное и систематическое 

применение навыков владения в 
рамках компетенции ПК – 2 

Отсутствие навыков в рамках 

компетенции ПК – 2 

УК – 3 -  

Способен организовывать и 

руководить работой 

команды, вырабатывая 

командную стратегию для 

достижения поставленной 

цели 

Сформированные 

систематические знания в рамках 
компетенции УК – 3 

Отсутствие знаний в рамках 

компетенции УК – 3 

Сформированное умение в 
рамках компетенции УК – 3 

Отсутствие умений в рамках 
компетенции 

УК – 3 

Успешное и систематическое 

применение навыков владения в 

рамках компетенции УК – 3 

Отсутствие навыков в рамках 

компетенции УК – 3 

УК – 4 -  
Способен применять 

современные 
коммуникативные 

технологии, в том числе на 

иностранном(ых) языке(ах), 

для академического и 

профессионального 

взаимодействия 

Сформированные 
систематические знания в рамках 

компетенции УК – 4 

Отсутствие знаний в рамках 

компетенции УК – 4 

Сформированное умение в 
рамках компетенции УК – 4 

Отсутствие умений в рамках 
компетенции 

УК – 4 

Успешное и систематическое 

применение навыков владения в 

рамках компетенции УК – 4 

Отсутствие навыков в рамках 

компетенции УК – 4 

 

Процедура проведения промежуточной аттестации обучающихся 

 

Процедура промежуточной аттестации предполагает зачет. Форму проведения зачета 

определяет преподаватель, проводящий промежуточную аттестацию: 

– «зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 

освоил полностью, либо частично, но пробелы не носят существенного характера, 

необходимые компетенции и практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы, либо некоторые практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы недостаточно, все предусмотренные программой обучения учебные задания 

выполнены, либо некоторые виды заданий выполнены с ошибками; 

– «не зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 

освоил со значительными пробелами, носящими существенный характер, необходимые 

компетенции не сформированы, существенные пробелы в знаниях основных положений 

фактического материала. 
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1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ В 
ПРОЦЕССЕОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

Паспорт фонда оценочных средств 

 
Перечень компетенций и индикаторов 

дисциплины (модуля) 
 

Способы формирования 
компетенции 

Оценочное средство 

 

Код и наименование 

компетенции 

Код и 
наименование 

индикатора 

 

Текущий 

контроль 

Промеж. 
аттестация 

УК -1 Способен 

осуществлять 

критический анализ 

проблемных 

ситуаций на основе 

системного подхода, 

вырабатывать 

стратегию действий 

УК - 1.1 
Критически 

анализирует 

проблемную 

ситуацию как 

систему, выявляя 

ее составляющие и 

связи между ними 

Лекции 
Тема 3. Современное 

социальное государство и 

социальное право: российский 
опыт функционирования на 

федеральном и 

региональном 
уровнях 

собеседование тестирование 

Практические занятия 

Тема 3.2 
Практики социального 
государства и 
социального права в 
современной 
России 

собеседование, 
практическое 
задание (кейсы) 

тестирование 

Самостоятельная работа 
Тема 1.1 
Основные направления 
социальной политики 

собеседование тестирование 

ОПК – 2 
Способен объяснять 

и прогнозировать 

социальные явления 

и процессы, 

выявлять социально 

значимые проблемы 

и вырабатывать 

пути их решения на 

основе анализа и 

оценки 

профессиональной 

информации, 

научных теорий и 

концепций 

ОПК - 2.1 
Объясняет и 

прогнозирует 

социальные 

явления и 

процессы, 

выявляет 

социально 

значимые 

проблемы 

Лекции 

Тема 1. 
Концепция современного 

социального государства 

Тема 2. 

Сущность социального права 

собеседование тестирование 

Практические занятия 

Тема 3.1. 

Социальные явления и 

процессы, социальные 

проблемы: обзор понятий и 

подходов 

собеседование, 
обзор научных 

статей 

тестирование 

Самостоятельная работа 
Тема 3.4 Концепция 
пенсионного обеспечения 

3.5 Концепция социального 

обеспечения 

собеседование тестирование 

ОПК – 3 
Способен 

систематизировать и 

представлять 
результаты 

профессиональной 
деятельности в 

сфере социальной 

работы, в том числе 
в форме публичного 

выступления 

ОПК – 3.1. 
Систематизирует 

результаты 

профессиональной 

деятельности в 

сфере социальной 

работы в форме 

отчетов 

Практические занятия 

Тема 2.1. 

Научные подходы 

и дискуссия в 

определении 
социального права 

собеседование, 
обзор научных 

статей 

тестирование 

Самостоятельная работа 

Тема 1.2 
Идеи и принципы 

социального 

государства в 

работах мыслителей 

собеседование тестирование 

ОПК – 3 
Способен 

систематизировать и 

представлять 

результаты 
профессиональной 

ОПК – 3.2 
Представляет 

результаты 

научной и 

практической 
деятельности в 

Практические занятия 

Тема 3.3 
Зарубежный опыт 

социального 

государства и 
социального права 

собеседование, 

обзор научных 

статей 

тестирование 



деятельности в 

сфере социальной 

работы, в том числе 

в форме публичного 

выступления 

форме публичных 

выступлений 

и/или 

публикаций 

Самостоятельная работа 

Тема 3.6 

Взаимосвязь 

социального 

государства, социальной 

политики и социальной 
работы 

собеседование тестирование 

 

2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО 

КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ 

 
Пример вопросов для собеседования 

1. Социальные функции государства. 

2. Основные параметры социального государства. 

3. Механизмы реализации принципов социального государства. 

4. Критика социального государства. 

5. Процесс формирования социального государства. 

6. Этапы развития социального государства. 

7. Идеи и принципы социального государства в работах мыслителей. 

8. Концепция социального государства Л. фон Штейна. 

9. Цель и задачи социальной политики. 

10. Принципы социальной политики. 

11. Функции социальной политики. 

12. Модели социальной политики. 

13. Взаимосвязь социального государства, социальной политики и социальной работы. 

14. Социальное страхование. 

15. Социальное обеспечение. 

16. Пенсионная реформа в Российской Федерации. 

 

Шкала и критерии оценивания задания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Знание основных категорий и 

понятий дисциплины 
Демонстрирует 

знание основных 

категорий и понятий 

дисциплины 

Не демонстрирует 

знание основных 

категорий и понятий 

дисциплины 

Иллюстрация основных 

теоретических положений 
примерами 

Приводит примеры для 

иллюстрации 
теоретических 

положений 

Не приводит примеры для 

иллюстрации 

теоретических 

положений 

 
 

Пример практического задания 

 

Разработайте алгоритм оформления индивидуальной программы предоставления 

социальных услуг гражданину, нуждающемуся в социальном обслуживании. Статья 16 

ФЗ 442 «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации». 

 
 

Шкала и критерии оценивания задания 

 
Критерий Зачтено Не зачтено 



Правильное и 

своевременное 

решение практических 
заданий, нацеленных 

на оценку умений 
обучающихся. В 

процессе выполнения 
задания обучающийся 

демонстрирует умение 
использовать 

теоретические знания 
предметной области 

Приведен подробный анализ 

ситуации и даны исчерпывающие 

ответы на все поставленные 
вопросы с приведением 

доказательной базы выбранной 
точки зрения, с опорой на 

нормативно- 

законодательные акты 

Дан ответ на один 

вопрос или отсутствуют 

ответы на вопросы, 
формулировка содержит 

процедурную ошибку, 
доказательная база 

приведена не в полном 
объеме, не использованы 

нормативно- 
законодательные 
акты 

 

Примерная тематика обзора научных статей 

 
1. Концепции современного социального государства. 

2. Социальная справедливость как базовая категория социального государства. 

3. Социальная политика современного социального государства. 

4. Модели социальной политики в современных социальных государствах. 

5. Параметры современного социального государства. 

6. Концепции социального права. 

7. Факторы общественного и личного благополучия в современной России. 

8. Отражение политической, экономической, духовной и экологической 
культур в российском социальном государстве. 

9. Социальное право в современной России. 

10. Социальное страхование. 

11. Социальное обеспечение в современной России. 

12. Право социального обеспечения как отрасль права. 

13. Социальное обслуживание населения в современной России. 

14. Реформа пенсионной системы России. 

 
Шкала и критерии оценивания задания 

 
Критерий Зачтено Не зачтено 

- соответствие 
анализируемых статей 

заданной теме; 
- обзор классических 
источников и современных 
данных; 

- умение ясно излагать 

материал, письменная и 

языковая грамотность; 
- структурированность и 

логичность материала; 

- умение отвечать на вопросы 

преподавателя и аудитории 

обзор научных статей 

соответствует заданной 

теме, представлены 

основные достижения в 

описанной области, 

отражены дискуссионные 

вопросы, в обзор включены 

классические источники и 

свежие данные; обзор 

структурирован, логичен, 

критичен, содержит разделы 

и выводы. 

обзор научных статей не 

соответствует заданной теме, 

не представлены основные 

достижения в описанной 

области, не отражены 

дискуссионные вопросы, в 

обзор не включены 

классические источники и 

свежие данные; обзор не 

структурирован, не логичен, 

не содержит разделы и 

выводы. 

 
Оценочные материалы для оценки уровня сформированности компетенций (этапов 

сформированности компетенций) обучающихся 
 

УК – 1 Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе 
системного подхода, вырабатывать стратегию действий 



Знать: современные социальные проблемы 

Уметь выявлять составляющие социальных проблем на основе системного подхода 
Владеть опытом критического анализа социальных проблем 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 
 

1. Социальная проблема как предметное поле социальной работы. 

2. Характеристика современных социальных проблем с позиции системного подхода. 

3. Роль социального государства в решении социальных проблем современного общества. 
4. Социальное право, как нормативно-законодательная основа для решения социальных 

проблем современного российского общества. 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Наличие определения 

основных понятий 

Знание сути системного 

подхода к изучению 

социальных проблем 

современного общества 

Знание роли социального 
государства и социального 

права в решении социальных 
проблем современного 

общества 

Дает полное или с 

несущественными 
неточностями определение 

понятий, демонстрирует 

знание системного подхода к 
изучению социальных 

проблем современного 
общества и роли 

социального государства и 
социального права в 

решении социальных 
проблем современного 

общества 

Не дает полного или с 

несущественными 
неточностями определения 

понятий, не демонстрирует 

знание системного подхода к 
изучению социальных 

проблем современного 
общества и роли 

социального государства и 
социального права в 

решении социальных 
проблем современного 

общества 

 
 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 
 

  Пример практического задания. 

Задание 1. Составьте таблицу с основными показателями благополучия человека и 

возможными жизненными затруднениями. 

Задание 2. Ознакомитесь с ситуацией и дайте ответы на вопросы. 
Семья с ребенком-инвалидом, находящаяся в трудной жизненной ситуации, обратилась в 

службу социальной защиты населения за помощью. О каких аспектах трудной жизненной 
ситуации могла заявить семья? 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Умение выявлять 

составляющие социальных 

проблем на основе 
системного подхода 

Сформировано умение 
выявлять составляющие 

социальных проблем на 

основе системного подхода 

Не сформировано умение 

выявлять составляющие 

социальных проблем на 
основе системного подхода 

 
 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

Пример практического задания. 

Временно нетрудоспособный и работающий в фирме гражданин А., находясь на больничном 

листе, был привлечен к административной ответственности в виде административного ареста 

на 15 суток. При оформлении пособия по временной нетрудоспособности у гражданина А. 

вычли период административного ареста и не полностью оплатили больничный лист. 

Дайте разъяснение данной ситуации с опорой на законодательный акт, 

регламентирующий обязательное социальное страхование на случай временной 



нетрудоспособности. 
 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Опыт критического анализа 
социальной проблемы 

Успешный опыт 
критического анализа 
социальных проблем 

Не успешный опыт 
критического анализа 
социальных проблем 

 
ОПК – 2 Способен объяснять и прогнозировать социальные явления и процессы, выявлять 

социально значимые проблемы и вырабатывать пути их решения на основе анализа и оценки 

профессиональной информации, научных теорий и концепций 

Знать суть социальных явлений и процессов, социально значимых проблем 
Уметь объяснять и прогнозировать социальные явления и процессы, выявлять социально 
значимые проблемы. 

Владеть навыками объяснения и прогнозирования социальных явлений и процессов, 

выявления социально значимых проблем 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 
 

1. Понятие социального государства. 

2. Цель и задачи социального государства. 

3. Правовая природа социального государства. 

4. Функции социального государства: 

5. Формы социального государства. 

6. Классификации типов социального государства. 

7. Научные подходы и дискуссия в определении социального права. 

8. Соотношение «социального права» и «права социальной защиты населения». 

9. Соотношение «социального права» и «права социального обеспечения». 

 

Шкала и критерии оценивания 
Критерий Зачтено Не зачтено 

Наличие определения 

основных понятий 
Знание сути социальных 
явлений и процессов, 

социально значимых проблем 

Дает полное или с 

несущественными 
неточностями определение 

понятий, демонстрирует 
знание сути социальных 

явлений и процессов, 

социально значимых 
проблем 

Не дает определения 
понятий, не демонстрирует 
знание сути социальных 

явлений и процессов, 
социально значимых 
проблем 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 
 

Пример практического задания. 

Задание 1. Проанализируйте «Стратегию социально-экономического развития Самарской 

области на период до 2030 года» (раздел «Социальный потенциал Самарской области) и 

составьте таблицу с основными индикаторами потенциала и их характеристиками. 

Задание 2. Приведите аргументы авторов, критикующих социальное государство, и представьте 

данные в таблице. 

 

Шкала и критерии оценивания 

 
Критерий Зачтено Не зачтено 



Умение объяснять и 

прогнозировать социальные 
явления и процессы, 
выявлять социально 
значимые проблемы 

Сформировано умение 
объяснять и прогнозировать 
социальные явления и 
процессы, выявлять 
социально значимые 
проблемы 

Не сформировано умение 
объяснять и прогнозировать 
социальные явления и 
процессы, выявлять 
социально значимые 
проблемы 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 
 

  Пример практического задания 

Задание 1. Составьте кодификатор нормативно-правовых актов федерального и регионального 

уровней, регламентирующих предоставление социальных услуг населению. 

Задание 2. Разработайте алгоритм оформления индивидуальной программы предоставления 

социальных услуг гражданину, нуждающемуся в социальной поддержке. 
 

Шкала и критерии оценивания 

 
Критерий Зачтено Не зачтено 

Опыт владение навыком 

объяснения и 

прогнозирования социальных 

явлений и процессов, 

выявления социально 

значимых проблем 

Демонстрирует опыт 

владение навыком 
объяснения и 

прогнозирования 
социальных явлений и 

процессов, выявления 
социально значимых 

проблем 

Не демонстрирует опыт 

владение навыком 
объяснения и 

прогнозирования 
социальных явлений и 

процессов, выявления 
социально значимых 

проблем 

 

ОПК – 3 Способен систематизировать и представлять результаты профессиональной деятельности в 

сфере социальной работы, в том числе в форме публичного выступления 

ОПК – 3.1. Систематизирует результаты профессиональной деятельности в сфере 

социальной работы в форме отчетов 

Знать: структуру отчетов для представления результатов профессиональной деятельности в сфере 

социальной работы; 

Уметь: систематизировать результаты профессиональной деятельности в сфере социальной работы; 

Владеть: опытом представления результатов профессиональной деятельности в сфере социальной 

работы. 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 
 

1. Сущность социальной политики. 

2. Сущность демографической политики. 

3. Сущность миграционной политики. 

4. Структура социальной поддержки и защиты населения в РФ и Самарской области. 

5. Прожиточный минимум в РФ и в Самарской области. 

6. Потребительская корзина в РФ. 

7. Сущность социального обслуживания населения в РФ. 



8. Социальные услуги населению в РФ. 

9. Сущность социального страхования населения в РФ. 

10. Содержание социального обеспечения населения в РФ. 

11. Содержание пенсионной реформы в РФ. 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Наличие определения 
основных понятий 

Знание структуры отчетов, 
публичных выступлений и 

публикаций для 

представления результатов 
профессиональной 
деятельности в сфере 
социальной работы 

Дает полное или с 
несущественными 

неточностями определение 
понятий, демонстрирует 

знание структуры отчетов, 

публичных выступлений и 
публикаций для 

представления результатов 
профессиональной 

деятельности в сфере 
социальной работы 

Не дает определения 

понятий, не демонстрирует 

знание структуры отчетов, 

публичных выступлений и 

публикаций для 

представления результатов 

профессиональной 

деятельности в сфере 
социальной работы 

 
Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Пример практического задания 

Задание 1. Ознакомитесь с ситуацией и дайте разъяснение с опорой на законодательный 

акт, регламентирующий обязательное социальное страхование на случай временной 

нетрудоспособности. 

Временно нетрудоспособный и работающий в фирме гражданин А., находясь на 

больничном листе, был привлечен к административной ответственности в виде 

административного ареста на 15 суток. При оформлении пособия по временной 

нетрудоспособности у гражданина А. вычли период административного ареста и не полностью 

оплатили больничный лист. 

Статья 9. Федеральный закон «Об обязательном социальном страховании на случай 

временной нетрудоспособности и в связи с материнством». 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Умение систематизировать 
результаты 
профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы 

Сформировано умение 

систематизировать 
результаты 

профессиональной 
деятельности в сфере 
социальной работы 

Не сформировано умение 

систематизировать 
результаты 

профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 
 

Пример практического задания 

Ознакомитесь с ситуацией и дайте ответы на вопросы. 
Семья с ребенком-инвалидом, находящаяся в трудной жизненной ситуации, обратилась 

в службу социальной защиты населения за помощью. Какие виды поддержки ей будут 

оказаны? С опорой на какие нормативно-законодательные акты к ней будут применяться меры 

социальной поддержки? 

 
Шкала и критерии оценивания 



Критерий Зачтено Не зачтено 

Опыт представления 
результатов 

профессиональной 

деятельности в сфере 
социальной работы в форме 
отчетов, публикаций и 
публичных выступлений 

Демонстрирует опыт 
представления результатов 
профессиональной 
деятельности в сфере 

социальной работы в форме 
отчетов, публикаций и 

публичных выступлений 

Не демонстрирует опыт 
представления результатов 
профессиональной 
деятельности в сфере 

социальной работы в форме 
отчетов, публикаций и 

публичных выступлений 

 

ОПК – 3 Способен систематизировать и представлять результаты профессиональной деятельности в 

сфере социальной работы, в том числе в форме публичного выступления 

ОПК – 3.2 Представляет результаты научной и практической деятельности в форме публичных 
выступлений и/или публикаций 

Знать: структуру публичных выступлений и публикаций для представления результатов 
профессиональной деятельности в сфере социальной работы; 

Уметь: готовить публикацию и публично представлять результаты профессиональной деятельности 

Владеть: опытом представления результатов профессиональной деятельности в сфере социальной 

работы в виде публикаций и публичных выступлений. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

1. Содержание потребительской корзины в РФ. 

2. Сущность социального обслуживания населения в РФ. 

3. Социальные услуги населению в РФ. 

4. Сущность социального страхования населения в РФ. 

5. Содержание социального обеспечения населения в РФ. 

6. Содержание пенсионной реформы в РФ. 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Наличие определения 
основных понятий 

Знание структуры отчетов, 
публичных выступлений и 

публикаций для 
представления результатов 

профессиональной 
деятельности в сфере 
социальной работы 

Дает полное или с 
несущественными 

неточностями определение 
понятий, демонстрирует 

знание структуры отчетов, 
публичных выступлений и 

публикаций для 
представления результатов 

профессиональной 

деятельности в сфере 
социальной работы 

Не дает определения 

понятий, не демонстрирует 

знание структуры отчетов, 

публичных выступлений и 

публикаций для 

представления результатов 

профессиональной 

деятельности в сфере 
социальной работы 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 
 

Пример практического задания 

Задание 1. Ознакомитесь с ситуацией и дайте разъяснение с опорой на законодательные 

акты. 

Временно нетрудоспособный и работающий в фирме гражданин А., находясь на 

больничном листе, был привлечен к административной ответственности в виде 

административного ареста на 15 суток. При оформлении пособия по временной 

нетрудоспособности у гражданина А. вычли период административного ареста и не полностью 

оплатили больничный лист. 



Статья 9. Федеральный закон «Об обязательном социальном страховании на случай 

временной нетрудоспособности и в связи с материнством». 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Умение систематизировать 
результаты 
профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы 

Сформировано умение 

систематизировать 
результаты 

профессиональной 
деятельности в сфере 
социальной работы 

Не сформировано умение 

систематизировать 
результаты 

профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 
 

Пример практического задания 

Ознакомитесь с ситуацией и дайте ответы на вопросы. 
Семья с ребенком-инвалидом, находящаяся в трудной жизненной ситуации, обратилась 

в службу социальной защиты населения за помощью. Какие виды поддержки ей будут 

оказаны? С опорой на какие нормативно-законодательные акты к ней будут применяться меры 

социальной поддержки? 

 
Шкала и критерии оценивания 

 
Критерий Зачтено Не зачтено 

Опыт представления 
результатов 

профессиональной 

деятельности в сфере 
социальной работы в форме 
отчетов, публикаций и 
публичных выступлений 

Демонстрирует опыт 
представления результатов 
профессиональной 
деятельности в сфере 

социальной работы в форме 
отчетов, публикаций и 

публичных выступлений 

Не демонстрирует опыт 
представления результатов 
профессиональной 
деятельности в сфере 

социальной работы в форме 
отчетов, публикаций и 

публичных выступлений 

 

Пример заданий для тестирования 

 

УК -1 Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе 

системного подхода, вырабатывать стратегию действий 
1. Социальное государство – это: 
А) система государственного регулирования общественных отношений при которой 

материальные блага распределяются (перераспределяются) в соответствии с принципом 

социальной справедливости в целях обеспечения каждому достойного уровня жизни и 

минимальных возможностей для самореализации, устранения социальных противоречий и 

конфликтов, помощи нуждающимся; 

Б) это государство, устройство и деятельность которого соответствует воле народа, 

общепризнанным правам и свободам человека и гражданина; 

В) такая форма организации власти политического строя, которая всецело подчиняется задаче 

государственно-правового обеспечения приоритетов человека в обществе и характеризуется 

верховенством эффективно действующего в общественной жизни закона, утверждением 

высокого престижа права, его созидательно-конструктивной, активной роли в социальном 

прогрессе. 

 
2. Кто автор концепции «социальное государство»? 

А) Г.В.Ф. Гегель; 

Б) Л.ф.Штейн; 

В) О.ф. Бисмарк. 
 

3. В качестве основной категории в определении социального государства 



выступает понятие: 

А) социального порядка; 
Б) социального страхования; 

В) социальной справедливости. 

 

4. Процесс возникновения и становления социального государства на научном уровне 

понимается: 

А) как реальная практика деятельности государственных институтов по решению 

социальных проблем общества и социальных групп; 

Б) как идея и её развитие в целом ряде концепций; 
В) как конституционный принцип, закреплённый в основных законах всё возрастающего 

числа стран. 

 

5. Соотнесите различные классификации моделей социального государства и уберите 

несоответствующую модель данной типологии: 

А) остаточная; 
Б) скандинавская; 

В) континентальная; 

Г) американо-британская. 

 

6. Чем характеризуется скандинавская модель социального государства? 
А) государство, как правило, несет ответственность только за выдачу пособий 

нуждающимсягражданам, но не организует оказание социальных услуг населению; 

Б) значительную часть расходов на социальные нужды берет на себя государство, оно несет 
ответственность за социальное благополучие своих граждан и оказание социальных услуг 

населению в виде образования, здравоохранения, заботы о детях и престарелых и т. д.; 

В) минимальным участием государства в социальных расходах. 

 

7. Правовая основа социального государства — это: 
А) совокупность внутригосударственных и международных правовых актов, 
провозглашающих и гарантирующих социально-экономические права личности; 

Б) социальное законодательство Российской Федерации; 

В) нормативно-правовые акты органов местного самоуправления, регламентирующие 

деятельность муниципальных социальных служб. 

 

ОПК – 2 Способен объяснять и прогнозировать социальные явления и процессы, 

выявлять социально значимые проблемы и вырабатывать пути их решения на основе 

анализа и оценки профессиональной информации, научных теорий и концепций 

 

8. В чем суть критики социального государства? 

А) всеохватывающий контроль над обществом, фактически являясь не только планирующим и 

управляющим государством, но и непосредственно занимающимся всем производством 

материальных и духовых благ и распределяющим их; 

Б)   снижение инициативы граждан при решении социальных и 

личных проблем жизнедеятельности; 

В) социальное государство приводит к падению эффективности экономики и несёт в себе 
утраты населением политических свобод; 

Г) все перечисленное. 

 

9. Система создаваемых государством правовых, экономических и организационных мер, 

направленных на компенсацию или минимизацию последствий изменения материального и 

(или) социального положения работающих граждан, и иных категорий граждан вследствие 

достижения пенсионного возраста, наступления инвалидности, потери кормильца, 

заболевания, травмы, несчастного случая на производстве или профессионального 

заболевания, беременности и родов, рождения ребёнка (детей), ухода за ребёнком в возрасте 

до полутора лет и других событий определяется понятием: 

А) обязательное социальное страхование; 



Б) пенсионное обеспечение; 

В) социальная защита населения. 
 

10. Под социальной политикой понимают: 

А) целенаправленную деятельность государственных органов и иных социальных институтов в 

сфере регулирования процессов воспроизводства населения; 

Б) органическую часть внутренней политики государства, направленную на обеспечение 

благополучия и всестороннего развития его граждан и общества в целом; 

В) целостную систему принципов, задач и приоритетных мер, направленных на поддержку, 

укрепление и защиту семьи как фундаментальной основы российского общества, сохранение 

традиционных семейных ценностей, повышение роли семьи в жизни общества, повышение 

авторитета родительства в семье и обществе, профилактику и преодоление семейного 

неблагополучия, улучшение условий и повышение качества жизни семей. 

 

11. Целенаправленную деятельность государственных органов и иных социальных 

институтов в сфере регулирования процессов воспроизводства населения определяют как: 

А) социальную политику: 

Б) демографическую политику; 

В) политику в сфере охраны здоровья. 

12. Сфера государственного управления, направленная на регулирование процессов 

перемещения граждан РФ, иностранных граждан и лиц без гражданства через границы тех 



или иных территориальных образований в целях постоянного или временного изменения 

места жительства это: 

А) демографическая политика; 

Б) миграционная политика; 

В) социальная политика. 

 

13. Совокупность норм, посредством которых государство проводит свою 

социальную политику по социальной защите населения, определяют, как: 

А) социальное право; 

Б) социальное страхование; 

В) социальное обеспечение; 

Г) социальное обслуживание. 
 

14. Что является предметом регулирования социального права? 

А) правовые, экономические и организационные основы обязательного социального 

страхования от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний и 

определяет порядок возмещения вреда, причиненного жизни и здоровью работника при 

исполнении им обязанностей по трудовому договору (контракту); 

Б) отношения, возникающие в связи с осуществлением обязательного медицинского 

страхования, в том числе определяет правовое положение субъектов обязательного 

медицинского страхования и участников обязательного медицинского страхования, основания 

возникновения их прав и обязанностей, гарантии их реализации, отношения и ответственность, 

связанные с уплатой страховых взносов на обязательное медицинское страхование 

неработающего населения; 

В) общественные отношения, складывающиеся между гражданами и государственными 

органами социальной защиты (социального развития, социального обеспечения) или 

профсоюзами и представителями государственных органов. 

 
ОПК – 3 Способен систематизировать и представлять результаты профессиональной 

деятельности в сфере социальной работы, в том числе в форме публичного выступления 

    ОПК – 3.1. Систематизирует результаты профессиональной деятельности в сфере       

социальной    работы в форме отчетов 
 

15. Социальное обеспечение это: 

А) деятельность по оказанию различных видов материальной помощи и социальных услуг, 

предоставляемых бесплатно или на льготных условиях лицами престарелого возраста, 

инвалидам, а также малообеспеченным семьям с детьми и иным нуждающимся гражданам; 

Б) поддержание устойчивости имущественного положения определенных слоев населения и 

его социальную защиту от возможных негативных последствий в условиях перехода к 

рыночным отношениям, то есть от последствий социального риска; 

В) система государственных мер по оказанию помощи отдельным действительно 

нуждающимся лицам или группам населения для преодоления или смягчения жизненных 

трудностей, поддержания их социального статуса и полноценной жизнедеятельности, 

адаптации в обществе. 
 

ОПК – 3.2 Представляет результаты научной и практической деятельности в форме публичных 
выступлений и/или публикаций 

 

16. Под правом социального обеспечения следует понимать: 

А) совокупность правовых норм, регулирующих комплекс общественных отношений, 

касающихся материального обеспечения и предоставления социальных услуг лицам, 

нуждающимся в социальной поддержке в пределах государственных стандартов, а также 

тесно связанные с ними отношения процедурного и процессуального характера; 

Б) систему государственных мер по оказанию помощи отдельным действительно 

нуждающимся лицам или группам населения для преодоления или смягчения жизненных 
трудностей, поддержания их социального статуса и полноценной жизнедеятельности, 



адаптации в обществе; 
В) органическую часть внутренней политики государства, направленную на обеспечение 
благополучия и всестороннего развития его граждан и общества в целом. 

Шкала и критерии оценивания результатов тестирования 
 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи обучающимся тестовых заданий, 

содержащих 16 вопросов. На прохождение теста обучающемуся даётся 20 минут. За каждый 

правильный ответ начисляется 1 балл, итого максимальное количество баллов – 16. 

от 0 до 8 правильных ответов – «не зачтено». 

от 9 до 16 правильных ответов – «зачтено». 

 

3. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

Для обучающихся, набравших более 80% в процессе проведения текущего контроля 

успеваемости, проставляется «зачтено» автоматически. Для обучающихся, набравших менее 

80% в процессе проведения текущего контроля успеваемости, предусматривается проведение 

процедуры промежуточной аттестации. 

 

Пример задания для тестирования 

УК -1 Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе 

системного подхода, вырабатывать стратегию действий 
 

1. Социальное государство – это: 

А) система государственного   регулирования   общественных   отношений   при   которой 

материальные блага распределяются (перераспределяются) в соответствии с принципом 

социальной справедливости в целях обеспечения каждому достойного уровня жизни и 

минимальных возможностей для самореализации, устранения социальных противоречий и 

конфликтов, помощи нуждающимся; 

Б) это государство, устройство и деятельность которого соответствует воле народа, 

общепризнанным правам и свободам человека и гражданина; 

В) такая форма организации власти политического строя, которая всецело подчиняется задаче 

государственно-правового обеспечения приоритетов человека в обществе и характеризуется 

верховенством эффективно действующего в общественной жизни закона, утверждением 

высокого престижа права, его созидательно-конструктивной, активной роли в социальном 

прогрессе. 
 

2. Кто автор концепции «социальное государство»? 

А) Г.В.Ф. Гегель; 

Б) Л.ф. Штейн; 

В) О.ф. Бисмарк. 

 

3. В качестве основной категории в определении социального государства 

выступает понятие: 

А) социального порядка; 

Б) социального страхования; 

В) социальной справедливости. 

 

4. Процесс возникновения и становления социального государства на научном уровне 
понимается: 

А) как реальная практика деятельности государственных институтов по решению 

социальных проблем общества и социальных групп; 

Б) как идея и её развитие в целом ряде концепций; 

В) как конституционный принцип, закреплённый в основных законах всё возрастающего 

числа стран. 

 



5. Соотнесите различные классификации моделей социального государства и уберите 
несоответствующую модель данной типологии: 

А) остаточная; 
Б) скандинавская; 

В) континентальная; 

Г) американо-британская. 
 

6. Чем характеризуется скандинавская модель социального государства? 

А) государство, как правило, несет ответственность только за выдачу пособий нуждающимся 

гражданам, но не организует оказание социальных услуг населению; 

Б) значительную часть расходов на социальные нужды берет на себя государство, оно несет 
ответственность за социальное благополучие своих граждан и оказание социальных услуг 
населению в виде образования, здравоохранения, заботы о детях и престарелых и т. д.; 

В) минимальным участием государства в социальных расходах. 
 

7. Правовая основа социального государства — это: 

А) совокупность внутригосударственных и международных правовых актов, 

провозглашающих и гарантирующих социально-экономические права личности; 

Б) социальное законодательство Российской Федерации; 

В) нормативно-правовые акты органов местного самоуправления, регламентирующие 

деятельность муниципальных социальных служб. 

 

ОПК – 2 Способен объяснять и прогнозировать социальные явления и процессы, 

выявлять социально значимые проблемы и вырабатывать пути их решения на основе 

анализа и оценки профессиональной информации, научных теорий и концепций 

 

8. В чем суть критики социального государства? 

А) всеохватывающий контроль над обществом, фактически являясь не только планирующим и 

управляющим государством, но и непосредственно занимающимся всем производством 

материальных и духовых благ и распределяющим их; 
Б) снижение инициативы граждан при решении социальных и личных проблем 

жизнедеятельности; 

В) социальное государство приводит к падению эффективности экономики и несёт в себе 

утраты населением политических свобод; 

Г) все перечисленное. 

 

9. Система создаваемых государством правовых, экономических и организационных мер, 

направленных на компенсацию или минимизацию по следствий изменения материального и 

(или) социального положения работающих граждан, и иных категорий граждан вследствие 

достижения пенсионного возраста, наступления инвалидности, потери кормильца, 

заболевания, травмы, несчастного случая на производстве или профессионального 

заболевания, беременности и родов, рождения ребёнка (детей), ухода за ребёнком в возрасте 

до полутора лет и других событий определяется понятием: 

А) обязательное социальное страхование; 

Б) пенсионное обеспечение; 

В) социальная защита населения. 
 

10. Под социальной политикой понимают: 

А) целенаправленную деятельность государственных органов и иных социальных институтов в 

сфере регулирования процессов воспроизводства населения; 

Б) органическую часть внутренней политики государства, направленную на обеспечение 

благополучия и всестороннего развития его граждан и общества в целом; 

В) целостную систему принципов, задач и приоритетных мер, направленных на поддержку, 
укрепление и защиту семьи как фундаментальной основы российского общества, сохранение 

традиционных семейных ценностей, повышение роли семьи в жизни общества, повышение 

авторитета родительства в семье и обществе, профилактику и преодоление семейного 

неблагополучия, улучшение условий и повышение качества жизни семей. 



11. Целенаправленную деятельность государственных органов и иных социальных 
институтов в сфере регулирования процессов воспроизводства населения определяют как: 

А) социальную политику: 

Б) демографическую политику; 

В) политику в сфере охраны здоровья. 
 

12. Сфера государственного управления, направленная на регулирование процессов 

перемещения граждан РФ, иностранных граждан и лиц без гражданства через границы тех 

илииных территориальных образований в целях постоянного или временного изменения 

места жительства это: 

А) демографическая политика; 

Б) миграционная политика; 

В) социальная политика. 

 

13. Совокупность норм, посредством которых государство проводит свою 

социальную политику по социальной защите населения, определяют, как: 

А) социальное право; 

Б) социальное страхование; 

В) социальное обеспечение; 

Г) социальное обслуживание. 
 

14. Что является предметом регулирования социального права? 

А) правовые, экономические и организационные основы обязательного социального 

страхования от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний и 

определяет порядок возмещения вреда, причиненного жизни и здоровью работника при 

исполнении им обязанностей по трудовому договору (контракту); 

Б) отношения, возникающие в связи с осуществлением обязательного медицинского 

страхования, в том числе определяет правовое положение субъектов обязательного 

медицинского страхования и участников обязательного медицинского страхования, основания 

возникновения их прав и обязанностей, гарантии их реализации, отношения и ответственность, 

связанные с уплатой страховых взносов на обязательное медицинское страхование 

неработающего населения; 

В) общественные отношения, складывающиеся между гражданами и государственными 

органами социальной защиты (социального развития, социального обеспечения) или 

профсоюзами и представителями государственных органов. 

 
ОПК – 3 Способен систематизировать и представлять результаты профессиональной 

деятельности в сфере социальной работы, в том числе в форме публичного выступления 

    ОПК – 3.1. Систематизирует результаты профессиональной деятельности в сфере       

социальной    работы в форме отчетов 
 

15. Социальное обеспечение это: 

А) деятельность по оказанию различных видов материальной помощи и социальных услуг, 

предоставляемых бесплатно или на льготных условиях лицами престарелого возраста, 

инвалидам, а также малообеспеченным семьям с детьми и иным нуждающимся гражданам; 

Б) поддержание устойчивости имущественного положения определенных слоев населения и 

его социальную защиту от возможных негативных последствий в условиях перехода к 

рыночным отношениям, то есть от последствий социального риска; 

В) система государственных   мер   по   оказанию   помощи   отдельным   действительно 

нуждающимся лицам или группам населения для преодоления или смягчения жизненных 
трудностей, поддержания их социального статуса и полноценной жизнедеятельности, 
адаптации в обществе. 

 
ОПК – 3.2 Представляет результаты научной и практической деятельности в форме публичных 

выступлений и/или публикаций 

16. Под правом социального обеспечения следует понимать: 

А) совокупность правовых норм, регулирующих комплекс общественных отношений, 



касающихся материального обеспечения и предоставления социальных услуг лицам, 

нуждающимся в социальной поддержке в пределах государственных стандартов, а также 
тесно связанные с ними отношения процедурного и процессуального характера; 

Б) систему государственных мер по оказанию помощи отдельным действительно 

нуждающимся лицам или группам населения для преодоления или смягчения жизненных 

трудностей, поддержания их социального статуса и полноценной жизнедеятельности, 

адаптации в обществе; 

В) органическую часть внутренней политики государства, направленную на обеспечение 

благополучия и всестороннего развития его граждан и общества в целом. 

 

Шкала и критерии оценивания результатов тестирования 
 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи обучающимся тестовых заданий, 

содержащих 16 вопросов. На прохождение теста обучающемуся даётся 20 минут. За каждый 

правильный ответ начисляется 1 балл, итого максимальное количество баллов – 16. Критерием 

зачёта по тесту являются правильные ответы на 60% вопросов – 9 и более правильных ответов. 

от 0 до 8 правильных ответов – «не зачтено». 

от 9 до 16 правильных ответов – «зачтено». 

 

4. ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 

 
Код и наименование 

компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения 

зачтено не зачтено 

 
УК -1 Способен 

осуществлять критический 
анализ проблемных ситуаций 

на основе системного 
подхода, вырабатывать 

стратегию действий 

Сформированные 
систематические знания в рамках 

компетенции УК-1 

Отсутствие знаний в рамках компетенции 
УК-1 

Сформированное умение в 
рамках компетенции УК-1 

Отсутствие умений в рамках компетенции 
УК-1 

Успешное и систематическое 
применение навыков владения в 

рамках компетенции УК-1 

Отсутствие навыков в рамках компетенции 

УК-1 

ОПК – 2 
Способен объяснять и 
прогнозировать социальные 
явления и процессы, 
выявлять социально 
значимые проблемы и 
вырабатывать пути их 
решения на основе анализа и 
оценки профессиональной 
информации, научных 
теорий и концепций 

Сформированные 
систематические знания в рамках 

компетенции ОПК-2 

Отсутствие знаний в рамках компетенции 

ОПК-2 

Сформированное умение в 
рамках компетенции ОПК-2 

Отсутствие умений в рамках компетенции 
ОПК-2 

Успешное и систематическое 

применение навыков владения в 

рамках компетенции ОПК-2 

 

Отсутствие навыков в рамках компетенции 

ОПК-2 

ОПК – 3 
Способен систематизировать 

и представлять результаты 

профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы, в том 

числе в форме публичного 

выступления 

Сформированные 
систематические знания в рамках 

компетенции ОПК-3 

Отсутствие знаний в рамках компетенции 

ОПК-3 

Сформированное умение в 
рамках компетенции ОПК-3 

Отсутствие умений в рамках компетенции 
ОПК-3 

Успешное и систематическое 

применение навыков владения в 

рамках компетенции ОПК-3 

Отсутствие навыков в рамках компетенции 

ОПК-3 

Процедура проведения промежуточной аттестации обучающихся 

 

Процедура промежуточной аттестации предполагает зачет. Форму проведения зачета 

определяет преподаватель, проводящий промежуточную аттестацию: 

– «зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 

освоил полностью, либо частично, но пробелы не носят существенного характера, необходимые 

компетенции и практические навыки работы с освоенным материалом сформированы, либо 

некоторые практические навыки работы с освоенным материалом сформированы недостаточно, 

все предусмотренные программой обучения учебные задания выполнены, либо некоторые виды 

заданий выполнены с ошибками; 

– «не зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 



освоил со значительными пробелами, носящими существенный характер, необходимые 

компетенции не сформированы, существенные пробелы в знаниях основных положений 
фактического материала. 
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1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ В ПРОЦЕССЕ 
ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 
Паспорт фонда оценочных средств 

 
Перечень компетенций и индикаторов 

дисциплины (модуля) 
 

 
Способы формирования компетенции 

Оценочное средство 

Код и 

наименование 
компетенции 

Код и 

наименование 
индикатора 

 

Текущий 

контроль 

 Промежуточная    

аттестация 

ПК-2 
Способен к 
обеспечению 

взаимодействия 

организации 

социального 

обслуживания с 

вышестоящими и 

партнерскими 

организациями 

ПК-2.1 
Обеспечивает 
межведомственно 

е взаимодействие 

в процессе 

реализации 

социального 

обслуживания 

Лекции 

Тема 2. Проблемы социальной 

работы с бедными 

Тема 4. Социальные программы и проекты, 

направленные на решение актуальных 
проблем бедных 

собеседование тестирование 

Практические занятия 

Тема 6. Правовые основы 

социального обслуживания бедных 

Тема 7. Межведомственные 

программы по социальной поддержке и 

социальному обслуживанию бедных в 

России 

Тема 8. Региональный опыт социальной 

работы с бедными 

собеседование, 

практическое 
задание 

(кейсы) 

тестирование 

Самостоятельная работа 

Тема 3.1. Технологии социального 

обслуживания бедных 
Тема 3.2. Инновационные технологии 
социальной работы с бедными 

собеседование тестирование 

ПК -3 
Способен к 

планированию и 

организации 
деятельности всех 

структурных 

подразделений 

организации 

социального 

обслуживания 

ПК – 3.1 
Определяет 

приоритеты, 

ставит цели и 
формулирует 

задачи по 

деятельности 

организации 

социального 

обслуживания 

Лекции 

Тема 1. Бедность как социальная проблема 

Тема 3. Основные технологии социальной 

работы с бедными 

собеседование тестирование 

Практические занятия 

Тема 5. Методы и методики оценки бедности 
собеседование, 

обзор научных 
статей 

тестирование 

Самостоятельная работа 

Тема 1.1. Научные подходы к понятию 

бедность  

Тема 3.3. Разработка и применение 

технологий социальной работы с бедными 

собеседование тестирование 

 

2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ 

УСПЕВАЕМОСТИ 

 

Пример вопросов для собеседования 

1. Что такое бедность, каково ее определение, источники? 

2. Кто такие бедные в России? 

3. Какие причины, по вашему мнению, могут сделать домохозяйство бедным(нуждающимся)? 

4. Какие существуют методы и методики оценки бедности? 



5. Правовые основы социальной помощи и социального обслуживания бедных в РФ. 

6. Действующие социальные программы по поддержке и социальному обслуживанию бедных в РФ. 

7. Прожиточный минимум и как он определяется? 

8. Потребительская корзина и что в нее входит? 

9. Социальные программы помощи малоимущим гражданам. 

10. Ведомства, оказывающие поддержку бедным. 

11. Виды социальных пособий малоимущим гражданам. 

12. Виды компенсационных выплат малоимущим гражданам. 

13. Виды субсидий малоимущим гражданам. 

14. Виды пособий малоимущим гражданам. 

15. Условия получения доплаты к пенсии. 

16. Льготы на лекарственные средства малоимущим гражданам. 

17. Санаторно-курортное лечение малоимущих граждан. 24.Социальное обеспечение бедных в российской 

Федерации. 

18. Социальная поддержка бедных в Российской Федерации. 

19. Социальный контракт с малоимущими. 

 

Шкала и критерии оценивания задания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Участие в дискуссии или 

дебатах. Объясняет и 

расширяет обсуждаемый 

вопрос. Использует текст и 

опыт в процессе обсуждения 
темы. Демонстрирует анализ 

на разных уровнях, отличных 

от собственного мнения. 

Ясно, что обсуждаемый 

вопрос был понят и 

проанализирован путем 

использования научной и 

учебной литературы. 

Активное участие в 

дискуссии или дебатах. 

Активно использует текст и 
опыт в процессе обсуждения 

темы. Демонстрирует 

умение анализировать 

вопросы из предметной 

области 

Неясно, что обсуждаемый 

вопрос был понят и 

проанализирован путем 

использования научной и 

учебной литературы. 

Пассивное участие в 

дискуссии или дебатах. Не 

использует текст и опыт для 
обсуждения темы. 

Демонстрирует неумение 

анализировать вопросы из 

предметной области 

Использование фактов и 

статистики для укрепления и 
усиления ответа. 

Каждый основной пункт 

ответа хорошо поддержан 
несколькими 

соответствующими 
примерами 

Основные пункты ответа не 

поддержаны 
соответствующими 

примерами 

 

Пример практического задания 

Задание 1. 
Проанализируйте «Стратегию социально-экономического развития Самарской области на период 

до 2030 года» и составьте перечень целевых ориентиров и показателей борьбы с бедностью в самарском 

регионе в рамках межведомственного взаимодействия. 

Задание 2. 

Сделайте перечень и проанализируйте основные социальные программы социальной поддержки 

бедных в РФ. 

Задание 3. 

Напишите программу социальной поддержки бедных на основе межведомственного 
взаимодействия. 

 

 



Шкала и критерии оценивания задания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное 

решение практических 

заданий, нацеленных на 
оценку умений обучающихся. 

В процессе выполнения 

задания обучающийся 

демонстрирует умение 

использовать теоретические 

знания предметной области 

Приведен подробный анализ 

ситуации и даны 

исчерпывающие ответы на 
все поставленные вопросы с 

приведением доказательной 

базы выбранной точки 

зрения 

Дан ответ на один вопрос 

или отсутствуют ответы на 

вопросы, формулировка 
содержит процедурную 

ошибку, доказательная база 

приведена не в полном 

объеме 

 

Примерная тематика обзора научных статей 

1. Опыт изучения социальной помощи бедным в России и за рубежом. 

2. Социальные программы поддержки бедных в России. 

3. Американские программы поддержки и помощи бедным. 

4. Европейские программы поддержки и помощи бедным. 

 

Шкала и критерии оценивания задания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

- соответствие 

анализируемых статей 

заданной теме; 

- обзор классических 

источников и современных 
данных; 

- умение ясно излагать 

материал, письменная и 

языковая грамотность; 

- структурированность и 

логичность материала; 

- умение отвечать на вопросы 
преподавателя и аудитории 

обзор научных статей 

соответствует заданной 

теме, представлены 

основные достижения в 

описанной области, 

отражены дискуссионные 

вопросы, в обзор включены 

классические источники и 

свежие данные; обзор 

структурирован, логичен, 

критичен, содержит разделы 

и выводы. 

обзор научных статей не 

соответствует заданной теме, 

не представлены основные 

достижения в описанной 

области, не отражены 

дискуссионные вопросы, в 

обзор не включены 

классические источники и 

свежие данные; обзор не 

структурирован, не логичен, 

не содержит разделы и 

выводы. 



Оценочные материалы для оценки уровня сформированности компетенций (этапов 

сформированности компетенций) обучающихся 

 

ПК-2 Способен к обеспечению взаимодействия организации социального обслуживания с 
вышестоящими и партнерскими организациями 

 

Знать: сущность межведомственного взаимодействия в процессе реализации социального 

обслуживания бедных 

Уметь: обеспечивать межведомственного взаимодействия в процессе реализации социального 

обслуживания бедных 

Владеть: технологиями межведомственного взаимодействия в процессе реализации 

социального обслуживания бедных 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

1. Сущность социального обслуживания бедных. 

2. Проблемы реализации социального обслуживания бедных. 

3. Государственные учреждения, оказывающие социальные услуги бедным. 

4. Негосударственные учреждения, оказывающие социальные услуги бедным. 

5. Суть межведомственного взаимодействия в социальном обслуживании бедных. 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Наличие определения 
основных понятий. 

Знание сути 

межведомственного 
взаимодействия в процессе 

реализации социального 

обслуживания бедных. 

Дает полное или с 
несущественными 

неточностями определение 

понятий, демонстрирует 

знание сути 
межведомственного 

взаимодействия в процессе 

реализации социального 

обслуживания бедных 

Не дает полного или с 
несущественными 

неточностями определения 

понятий, не демонстрирует 

знание сути 
межведомственного 

взаимодействия в процессе 

реализации социального 

обслуживания бедных 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 
 

Пример практического задания 

Задание 1. 

Составьте схему межведомственного взаимодействия в процессе реализации 

социального обслуживания бедных. 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Умение обеспечивать 

межведомственного 

взаимодействия в процессе 

реализации социального 

обслуживания бедных 

Сформировано умение 

обеспечивать 

межведомственного 

взаимодействия в процессе 

реализации социального 
обслуживания бедных 

Не сформировано умение 

обеспечивать 

межведомственного 

взаимодействия в процессе 

реализации социального 
обслуживания бедных 

 
Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

Пример практического задания 

Задание 1. Составьте план консультирования малоимущей семьи по вопросу реализации 



их права на социальное обслуживание. 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Владение технологиями 
межведомственного 

взаимодействия в процессе 

реализации социального 

обслуживания бедных 

Демонстрирует знание 
основных технологий 

межведомственного 

взаимодействия в процессе 

реализации социального 

обслуживания бедных 

Не демонстрирует знание 
основных технологий 

межведомственного 

взаимодействия в процессе 

реализации социального 

обслуживания бедных 

 

ПК-3 Способен к планированию и организации деятельности всех структурных подразделений 
организации социального обслуживания 

 

Знать: приоритеты социального обслуживания бедных 
Уметь: ставить цели и формулировать задачи по организации социального обслуживания 

бедных 

Владеть: навыками постановки цели и формулировки задач социального обслуживания 

бедных 

 
Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

1. Бедность как социальная проблема. 

2. Основные технологии социальной работы с бедными. 

3. Инновационные технологии социальной работы с бедными. 

4. Правовые основы социального обслуживания бедных. 

5. Приоритеты социального обслуживания бедных в РФ. 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Наличие определения 

основных понятий 

Знание сути и приоритетов 

социальной работы с 

бедными и социального 

обслуживания бедных 

Дает полное или с 

несущественными 

неточностями определение 
понятий, демонстрирует 

знание сути и приоритетов 

социальной работы с 

бедными и социального 
обслуживания бедных 

Не дает определения 

понятий, не демонстрирует 

знание сути и приоритетов 

социальной работы с 

бедными и социального 

обслуживания бедных 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

Пример практического задания. 

Задание 1. Проанализируйте «Стратегию социально-экономического развития Самарской 

области на период до 2030 года» и составьте перечень целевых ориентиров и показателей 

борьбы с бедностью в самарском регионе. 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Умение ставить цели и 

формулировать задачи по 

организации социального 
обслуживания бедных 

Сформировано умение 

ставить цели и 

формулировать задачи по 
организации социального 

Не сформировано умение 

ставить цели и 

формулировать задачи по 
организации социального 



 обслуживания бедных обслуживания бедных 
 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 
 

  Пример практического задания 
К вам обратилась семья, имеющая среднедушевой доход ниже установленного в самарском 

регионе прожиточного минимума. При каких условиях семья имеет право на оформление 
социального контракта? В какое учреждение им необходимо обратиться? Каков перечень 

документов необходимо предоставить для оформления социального контракта? 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Опыт владение навыками 

постановки цели и 

формулировки задач 

социального обслуживания 

бедных 

Демонстрирует опыт 

владения навыками 

постановки цели и 

формулировки задач 

социального обслуживания 
бедных 

Не демонстрирует опыт 

владения навыками 

постановки цели и 

формулировки задач 

социального обслуживания 
бедных 

 
 

Пример заданий для тестирования 

 

ПК-2 Способен к обеспечению взаимодействия организации социального обслуживания 

с вышестоящими и партнерскими организациями 

1. Уровень жизни это: 
А) мера и степень удовлетворения материальных и духовных потребностей преимущественно 
в их количественном измерении; 

Б) нужда в чем-либо необходимом для поддержания жизнедеятельности организма; 

В) комплекс наиболее существенных и типичных характеристик способа общественной, 

познавательной, трудовой, культурной и других видов деятельности (активности) человека. 

 

2. Что следует понимать под социальным благополучием в широком смысле слова? 
А) многофакторный конструкт, представляющий сложную взаимосвязь культурных, 

экономических, социальных, психологических, физических и духовных факторов 

жизнедеятельности, обеспечивающих определенное качество жизни человека; 

Б) совокупность определенных условий, которые обеспечивают человеку способность жить 

полноценной жизнью, быть социально и биологически здоровым, удовлетворенным качеством 

своей жизни; 

В) меру социального благосостояния. 

 

3. Совокупность материальных благ, возможность удовлетворять материальные потребности, 
обеспеченность и стабильность материального достатка, это: 
А) духовное благополучие; 

Б) экономическое благополучие; 

В) социальное благополучие. 

 

4. Физическое благополучие это: 
А) наличие хорошего физического самочувствия, телесный комфорт, здоровье и 

физический    тонус; 

Б) совокупность материальных благ, возможность удовлетворять материальные потребности, 

обеспеченность и стабильность материального достатка 

В) совокупность определенных условий, которые обеспечивают человеку способность жить 



полноценной жизнью, быть социально и биологически здоровым, удовлетворенным качеством 

своей жизни. 

 

5. Показатель критически низкого уровня жизни малообеспеченных граждан и категорий 
населения, недостаточной степени удовлетворения их материальных и духовных потребностей 

это: 
А) нищета; 

Б) бедность; 

В) малообеспеченность. 

 

6. Прямой недостаток в удовлетворении наиболее сущностных, как правило, 
физиологических потребностей в пище, одежде, обуви это: 
А) абсолютная бедность; 

Б) относительная бедность; 

В) субъективная бедность. 

 

7. Какой показатель не является критерием бедности? 
А) потребительский бюджет; 
Б) прожиточный минимум; 

В) потребительская корзина; 

Г) минимальный потребительский бюджет. 

 

8. Прожиточный минимум в Российской Федерации определяется как: 

А) необходимый для сохранения здоровья человека и обеспечения его жизнедеятельности 

минимальный набор продуктов питания, а также непродовольственные товары и услуги, 

стоимость которых определяется в соотношении со стоимостью минимального набора 

продуктов питания; 

Б) совокупная сумма доходов каждого члена семьи (одиноко проживающего гражданина), 

деленная на число всех членов семьи; 

В) стоимостная оценка потребительской корзины, а также обязательные платежи и сборы. 

 

9. Величина прожиточного минимума пенсионера в целом по РФ для определения 

размера федеральной социальной доплаты к пенсии предусмотрена: 

А) Конституцией РФ; 

Б) ФЗ «О государственной социальной помощи»; 

В) ФЗ «О прожиточном минимуме в Российской Федерации». 

 

ПК-3 Способен к планированию и организации деятельности всех структурных 

подразделений организации социального обслуживания 

 

10. Малоимущая семья (малоимущий гражданин) имеет право на получение социальной 

поддержки согласно ФЗ «О прожиточном минимуме в Российской Федерации», если: 

А) среднедушевой доход ниже величины прожиточного минимума, установленного в 

соответствующем субъекте Российской Федерации; 

Б) среднедушевой доход на уровне величины прожиточного минимума, установленного в 

соответствующем субъекте Российской Федерации; 

В) среднедушевой доход выше величины прожиточного минимума, установленного в 

соответствующем субъекте Российской Федерации, в полтора раза. 

 

11. Какие основные социально-демографические группы определены ФЗ «О прожиточном 

минимуме в Российской Федерации»? 

А) трудоспособное население, инвалиды, несовершеннолетние; 

Б) трудоспособное население, пенсионеры, дети; 

В) пенсионеры по возрасту, пенсионеры по инвалидности, дети. 



12. Что понимают в России под потребительской корзиной? 

А) необходимый для сохранения здоровья человека и обеспечения его жизнедеятельности 

минимальный набор продуктов питания, а также непродовольственные товары и услуги, 

стоимость которых определяется в соотношении со стоимостью минимального набора 

продуктов питания; 

Б) совокупную сумму доходов каждого члена семьи (одиноко проживающего гражданина), 

деленную на число всех членов семьи; 

В) стоимостную оценку потребительской корзины, а также обязательные платежи и сборы. 

 

13. Согласно мировой практики, в чем суть метода лишений при определении черты бедности? 

 

 
 

 

Рассчитывается недопотребление важнейших продуктов и товаров. 

 

14. Какой принцип выявления нуждающихся в государственной социальной поддержке 

граждан в настоящее время не являетсябазовым при работе с бедными? 

А) адресность; 

Б) категориальный; 

В) нуждаемость. 
 

15. В чем суть метода индексации доходов населения? 

А) механизм автоматической корректировки доходов, призванный частично или полностью 

возместить возросшую стоимость жизни; 

Б) возмещение расходов населению вследствие наступающего или ожидаемого повышения 

цен; 

В) возмещение расходов, связанных с получением мер социальной поддержки. 

 
 

16. Что такое социальные льготы? 
 

 

 
 

Это преимущества, которые предоставляются государством разным 

категориям граждан РФ. 
 

17. Предоставление малоимущим семьям, малоимущим одиноко проживающим гражданам, а 

также иным категориям граждан, социальных пособий, социальных доплат к пенсии, 

субсидий, социальных услуг и жизненно необходимых товаров это: 

А) государственная социальная помощь; 

Б) социальная пенсия; 

В) материальная помощь. 

 

18. Соглашение, которое заключено между гражданином и органом социальной защиты 

населения по месту жительства или месту пребывания гражданина и в соответствии с которым 

орган социальной защиты населения обязуется оказать гражданину государственную 

социальную помощь, а гражданин - реализовать мероприятия, предусмотренные программой 

социальной адаптации это: 

А) соглашение о выплате материальной помощи;  

Б) социальный контракт;  

В) субсидия. 



19. Соотнесите ключевые понятия и их содержание: 

№ Мера социальной помощи Ответ Содержание социальной помощи 

1 Социальное пособие А имеющая целевое назначение полная или 

частичная оплата предоставляемых гражданам 

социальных услуг 

2 Субсидия Б предоставление гражданину (пенсионеру) 

денежной суммы к пенсии с учетом денежных 

выплат и отдельных мер социальной поддержки, 

предоставляемых в натуральной форме 

3 Социальная  

доплата к      пенсии 

В безвозмездное предоставление гражданам 

определенной денежной суммы за счет средств 

соответствующих бюджетов 

бюджетной системы РФ 

1-В, 2-А, 3-Б. 

 

20. Исключите вид государственной социальной помощи, которые не предусмотрен ФЗ «О 

государственной социальной помощи»: 

А) денежные выплаты (социальные пособия, субсидии и другие выплаты); 

Б) натуральная помощь (топливо, продукты питания, одежда, обувь, 

медикаменты и другие виды натуральной помощи); 

В) социальное сопровождение. 

 
 

Шкала и критерии оценивания результатов тестирования 

 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи обучающимся тестовых заданий, 

содержащих 20 вопросов. На прохождение теста обучающемуся даётся 30 минут. За каждый 

правильный ответ начисляется 1 балл, итого максимальное количество баллов – 20. 

от 0 до 11 правильных ответов – «не зачтено». 

от 12 до 20 правильных ответов – «зачтено». 

 

2. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

Для обучающихся, набравших более 80% в процессе проведения текущего контроля 

успеваемости, проставляется «зачтено» автоматически. Для обучающихся, набравших менее 

80% в процессе проведения текущего контроля успеваемости, предусматривается проведение 

процедуры промежуточной аттестации. 

 

Пример задания для тестирования 

 

ПК-2 Способен к обеспечению взаимодействия организации социального обслуживания 

с вышестоящими и партнерскими организациями 

8. Уровень жизни это: 

А) мера и степень удовлетворения материальных и духовных потребностей преимущественно 

в их количественном измерении; 

Б) нужда в чем-либо необходимом для поддержания жизнедеятельности организма; 
В) комплекс наиболее существенных и типичных характеристик способа общественной, 

познавательной, трудовой, культурной и других видов деятельности (активности) человека. 

 

9. Что следует понимать под социальным благополучием в широком смысле слова? 



А) многофакторный конструкт, представляющий сложную взаимосвязь культурных, 

экономических, социальных, психологических, физических и духовных факторов 

жизнедеятельности, обеспечивающих определенное качество жизни человека; 

Б) совокупность определенных условий, которые обеспечивают человеку способность жить 

полноценной жизнью, быть социально и биологически здоровым, удовлетворенным качеством 

своей жизни; 

В) меру социального благосостояния. 

 

10. Совокупность материальных благ, возможность удовлетворять материальные потребности, 
обеспеченность и стабильность материального достатка, это: 

А) духовное благополучие; 

Б) экономическое благополучие; 

В) социальное благополучие. 

 

11. Физическое благополучие это: 

А) наличие хорошего физического самочувствия, телесный комфорт, здоровье и физический 

тонус; 

Б) совокупность материальных благ, возможность удовлетворять материальные потребности, 

обеспеченность и стабильность материального достатка 

В) совокупность определенных условий, которые обеспечивают человеку способность жить 

полноценной жизнью, быть социально и биологически здоровым, удовлетворенным качеством 

своей жизни. 
 

12. Показатель критически низкого уровня жизни малообеспеченных граждан и категорий 
населения, недостаточной степени удовлетворения их материальных и духовных потребностей 

это: 

А) нищета; 

Б) бедность; 

В) малообеспеченность. 

 

13. Прямой недостаток в удовлетворении наиболее сущностных, как правило, 

физиологических потребностей в пище, одежде, обуви это: 

А) абсолютная бедность; 

Б) относительная бедность; 

В) субъективная бедность. 

 

14. Какой показатель не является критерием бедности? 
А) потребительский бюджет; 

Б) прожиточный минимум; 

В) потребительская корзина; 

Г) минимальный потребительский бюджет. 

 

8. Прожиточный минимум в Российской Федерации определяется как: 
А) необходимый для сохранения здоровья человека и обеспечения его жизнедеятельности 

минимальный набор продуктов питания, а также непродовольственные товары и услуги, 

стоимость которых определяется в соотношении со стоимостью минимального набора 

продуктов питания; 

Б) совокупная сумма доходов каждого члена семьи (одиноко проживающего гражданина), 

деленная на число всех членов семьи; 

В) стоимостная оценка потребительской корзины, а также обязательные платежи и сборы. 
 

10. Величина прожиточного минимума пенсионера в целом по РФ для определения 

размера федеральной социальной доплаты к пенсии предусмотрена: 

А) Конституцией РФ; 



Б) ФЗ «О государственной социальной помощи»; 

В) ФЗ «О прожиточном минимуме в Российской Федерации». 

 

ПК-3 Способен к планированию и организации деятельности всех структурных 

подразделений организации социального обслуживания 

 

10. Малоимущая семья (малоимущий гражданин) имеет право на получение социальной 

поддержки согласно ФЗ «О прожиточном минимуме в Российской Федерации», если: 

А) среднедушевой доход ниже величины прожиточного минимума, установленного в 

соответствующем субъекте Российской Федерации; 

Б) среднедушевой доход на уровне величины прожиточного минимума, установленного в 

соответствующем субъекте Российской Федерации; 

В) среднедушевой доход выше величины прожиточного минимума, установленного в 

соответствующем субъекте Российской Федерации, в полтора раза. 

 

11. Какие основные социально-демографические группы определены ФЗ «О прожиточном 

минимуме в Российской Федерации»? 

А) трудоспособное население, инвалиды, несовершеннолетние; 

Б) трудоспособное население, пенсионеры, дети; 

В) пенсионеры по возрасту, пенсионеры по инвалидности, дети. 

 
 

12. Что понимают в России под потребительской корзиной? 

А) необходимый для сохранения здоровья человека и обеспечения его жизнедеятельности 

минимальный набор продуктов питания, а также непродовольственные товары и услуги, 

стоимость которых определяется в соотношении со стоимостью минимального набора 

продуктов питания; 

Б) совокупную сумму доходов каждого члена семьи (одиноко проживающего гражданина), 

деленную на число всех членов семьи; 

В) стоимостную оценку потребительской корзины, а также обязательные платежи и сборы. 
 

14. Согласно мировой практики, в чем суть метода лишений при определении черты бедности? 

 

 
 

 

Рассчитывается недопотребление важнейших продуктов и товаров. 

 

14. Какой принцип выявления нуждающихся в государственной социальной поддержке 

граждан в настоящее время не является базовым при работе с бедными? 

А) адресность; 

Б) категориальный; 

В) нуждаемость. 

 

16. В чем суть метода индексации доходов населения? 

А) механизм автоматической корректировки доходов, призванный частично или полностью 

возместить возросшую стоимость жизни; 

Б) возмещение расходов населению вследствие наступающего или ожидаемого повышения 

цен; 

В) возмещение расходов, связанных с получением мер социальной поддержки. 

 
16. Что такое социальные льготы? 



 

 
 

Это    преимущества,         которые        предоставляются    государством разным 
категориям граждан РФ. 

 

18. Предоставление малоимущим семьям, малоимущим одиноко проживающим гражданам, а 

также иным категориям граждан, социальных пособий, социальных доплат к пенсии, 

субсидий, социальных услуг и жизненно необходимых товаров это: 

А) государственная социальная помощь; 

Б) социальная пенсия; 

В) материальная помощь. 

 

18. Соглашение, которое заключено между гражданином и органом социальной защиты 

населения по месту жительства или месту пребывания гражданина и в соответствии с которым 

орган социальной защиты населения обязуется оказать гражданину государственную 

социальную помощь, а гражданин - реализовать мероприятия, предусмотренные программой 

социальной адаптации это: 

А) соглашение о выплате материальной помощи; 

Б) социальный контракт;  

В) субсидия. 

 
 

19.Соотнесите ключевые понятия и их содержание: 

№ Мера социальной помощи Ответ Содержание социальной помощи 

1 Социальное пособие А имеющая целевое назначение полная или 

частичная оплата предоставляемых 

гражданам социальных услуг 

2 Субсидия Б предоставление гражданину 

(пенсионеру) денежной суммы к пенсии с 

учетом денежных выплат и отдельных мер 

социальной поддержки, предоставляемых в 

натуральной форме 

3 Социальная доплата к 

пенсии 

В безвозмездное предоставление гражданам 

определенной денежной суммы за счет 

средств соответствующих бюджетов 

бюджетной системы РФ 

1-В, 2-А, 3-Б. 

 

21. Исключите вид государственной социальной помощи, которые не предусмотрен ФЗ «О 

государственной социальной помощи»: 

А) денежные выплаты (социальные пособия, субсидии и другие выплаты); 

Б) натуральная помощь (топливо, продукты питания, одежда, обувь, 

медикаменты и другие виды натуральной помощи); 

В) социальное сопровождение. 

 

Шкала и критерии оценивания результатов тестирования 

 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи обучающимся тестовых заданий, 

содержащих 20 вопросов. На прохождение теста обучающемуся даётся 30 минут. За каждый 

правильный ответ начисляется 1 балл, итого максимальное количество баллов – 20. Критерием 

зачёта по тесту являются правильные ответы на 60% вопросов – 12 и более правильных ответов. 

от 0 до 11 правильных ответов – «не зачтено». 

от 12 до 20 правильных ответов – «зачтено». 



4. ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 

 
Код и наименование 

компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения 

зачтено не зачтено 

ПК-2 
Способен к обеспечению 

взаимодействия организации 

социального обслуживания с 

вышестоящими и 

партнерскими организациями 

Сформированные 
систематические знания в рамках 

компетенции ПК-2 

Отсутствие знаний в рамках компетенции 

ПК-2 

Сформированное умение в 
рамках компетенции ПК-2 

Отсутствие умений в рамках компетенции 
ПК-2 

Успешное и систематическое 

применение навыков владения в 
рамках компетенции ПК-2 

Отсутствие навыков в рамках компетенции 

ПК-2 

ПК -3 
Способен к планированию и 

организации деятельности 

всех структурных 

подразделений организации 

социального обслуживания 

Сформированные 

систематические знания в рамках 
компетенции ПК-3 

Отсутствие знаний в рамках компетенции 

ПК-3 

Сформированное умение в 
рамках компетенции ПК-3 

Отсутствие умений в рамках компетенции 
ПК-3 

Успешное и систематическое 
применение навыков владения в 

рамках компетенции ПК-3 

Отсутствие навыков в рамках компетенции 

ПК3 

 

 

Процедура проведения промежуточной аттестации обучающихся 

 

Процедура промежуточной аттестации предполагает зачет. 

Форму проведения зачета определяет преподаватель, проводящий промежуточную 

аттестацию: 

– «зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 

освоил полностью, либо частично, но пробелы не носят существенного характера, необходимые 

компетенции и практические навыки работы с освоенным материалом сформированы, либо 

некоторые практические навыки работы с освоенным материалом сформированы недостаточно, 

все предусмотренные программой обучения учебные задания выполнены, либо некоторые виды 

заданий выполнены с ошибками; 

– «не зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 

освоил со значительными пробелами, носящими существенный характер, необходимые 

компетенции не сформированы, существенные пробелы в знаниях основных положений 

фактического материала. 
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1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ В ПРОЦЕССЕ 

ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 
Паспорт фонда оценочных средств 

 
Перечень компетенций и индикаторов 

дисциплины (модуля) 
 

 
Способы формирования компетенции 

Оценочное средство 

Код и 

наименование 

компетенции 

Код и 

наименование 

индикатора 

 

Текущий 

контроль 

Промежуточ 

ная 

аттестация 

ПК -4 
Способен к 

проведению 

оперативного 

контроля и 

реализации 
мероприятий по 

повышению 

эффективности 

деятельности 

организаций 

социального 

обслуживания 

ПК – 4.1. 
Осуществляет 

текущий контроль 

мероприятий по 

повышению 

эффективности 
деятельности 

организаций 

социального 

обслуживания 

Лекции 

Тема 1. Семья как социономическая категория 
собеседование тестирование 

Практические занятия 

Тема 3.1. Семейная политика как основа 

социальной работы с семьей 

Тема 3.2. Содержание деятельности в 

социальной работе с разными типами семей 

собеседование, 

практическое 

задание 

(кейсы) 

тестирование 

Самостоятельная работа 
Тема 2.2. Социальные проекты в социальной 

работе с разными типами семей 

Тема 3.3. Учреждения социальной защиты и 

поддержки семьи 
Тема 3.4. Семейная терапия 

собеседование тестирование 

УК – 3 
Способен 

организовывать и 
руководить 

работой команды, 

вырабатывая 

командную 

стратегию для 

достижения 

поставленной цели 

УК – 3.1 
Вырабатывает 

стратегию 
командной работы 

для достижения 

поставленной 

цели 

Лекции 

Тема 2. Командная работа как основа 

социального обслуживания семьи 

Тема 3. Основные технологии социальной 

работы с семьей 

собеседование тестирование 

Практические занятия 

Тема 2.1. Командная социальная работа как 

фактор стабилизации семьи 

собеседование, 

обзор научных 

статей 

тестирование 

Самостоятельная работа 

Тема 2.3. Основные сферы реализации 
технологий социальной работы с семьей 

собеседование тестирование 

 

2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ 

УСПЕВАЕМОСТИ 

 

Пример вопросов для собеседования 

1. Научные подходы к определению «семья». 

2. Социономическая трактовка понятия «семья». 

3. Исторические формы семейно-брачных отношений. 

4. Типологии семей. 

5. Структура и функции современной семьи. 

6. Функциональный подход к семье. 

7. Концепции жизненного цикла семьи (Э. Дювал, Д. Хейли, С.Минухин). 

8. Проблемы стабильности семьи. 

9. Социальные проблемы семьи как объект социальной работы. 

10. Дискурс кризиса семьи. 



11. Теоретическая база социальной работы с семьей. 

12. Семейная политика современной России. 

13. Типы семейной политики (по Л. Хантрайзу и Л. Хардингу). 

14. Концепция государственной семейной политики Российской Федерации на период до 

2025 года. 

15. Принципы социальной работы с семьёй. 

16. Командный принцип социальной работ ы с семьей. 

17. Основные технологии социальной работы семьёй. 

18. Сферы работы с семей. 

19. Семейная терапия. 

20. Специфика учреждений социальной защиты и поддержки семьи. 

21. Социальные проекты и командная работа в социальной работе с семьей. 

 

Шкала и критерии оценивания задания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Участие в дискуссии или 

дебатах. Объясняет и 

расширяет обсуждаемый 

вопрос. Использует текст и 

опыт в процессе обсуждения 
темы. Демонстрирует анализ 

на разных уровнях, отличных 

от собственного мнения. 

Ясно, что обсуждаемый 

вопрос был понят и 

проанализирован путем 

использования научной и 

учебной литературы. 

Активное участие в 

дискуссии или дебатах. 

Активно использует текст и 
опыт в процессе обсуждения 

темы. Демонстрирует 

умение анализировать 

вопросы из предметной 
области 

Неясно, что обсуждаемый 

вопрос был понят и 

проанализирован путем 

использования научной и 

учебной литературы. 

Пассивное участие в 

дискуссии или дебатах. Не 

использует текст и опыт для 
обсуждения темы. 

Демонстрирует неумение 

анализировать вопросы из 

предметной области 

Использование фактов и 

статистики для укрепления и 

усиления ответа. 

Каждый основной пункт 

ответа хорошо поддержан 

несколькими 

соответствующими 

примерами 

Основные пункты ответа не 

поддержаны 

соответствующими 
примерами 

 

Пример практического задания 

Задание 1. Ознакомьтесь с ситуацией и ответьте на вопросы. 
После расторжения брака родителей пятилетний Саша Иванов остался проживать с матерью в г. 

Самаре. Его отец поступил на военную службу по контракту и уехал в Дальневосточный военный округ, 

откуда перечислял алименты на сына. Через год мать Саши тяжело заболела и умерла. После этого 

мальчик временно проживал у дальних родственников, которые не имели намерения взять его на 

воспитание в свою семью, считая, что воспитывать Сашу должен его отец. 

На запрос органа опеки и попечительства командир воинской части сообщил, что отец Саши убыл 

для дальнейшего прохождения службы в район вооруженного конфликта. Последующие запросы о его 

местонахождении результата не дали. Через месяц после направления последнего запроса орган опеки и 

попечительства принял необходимые меры по постановке Саши на региональный учет детей, 

оставшихся без попечения родителей, а еще через три месяца Саша был усыновлен в судебном порядке 

супругами Сидоровыми, проживающими в одном из городов Самарской области. 

Через шесть месяцев после усыновления в г. Самару прибыл отец Саши, который пояснил, что  

попал в плен и в течение длительного времени удерживался незаконным вооруженным формированием. 

Посчитав действия органа опеки и попечительства незаконными, он потребовал предоставить сведения 

о сыне и обратился в суд с требованием об отмене усыновления, заявив, что он имеет преимущественное 

право на воспитание своего ребенка. 



Обоснованно ли действовал орган опеки и попечительства при постановке Саши на региональный 
учет детей, оставшихся без попечения родителей? Какое решение должен принять суд? 

 

Шкала и критерии оценивания задания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное 

решение практических 

заданий, нацеленных на 

оценку умений обучающихся. 

В процессе выполнения 
задания обучающийся 

демонстрирует умение 

использовать теоретические 

знания предметной области 

Приведен подробный анализ 

ситуации и даны 

исчерпывающие ответы на 

все поставленные вопросы с 

приведением доказательной 
базы выбранной точки 

зрения 

Дан ответ на один вопрос 

или отсутствуют ответы на 

вопросы, формулировка 

содержит процедурную 

ошибку, доказательная база 
приведена не в полном 

объеме 

 

Примерная тематика обзора научных статей 

1.Социальная работа как фактор стабилизации семьи. 

2.Основные технологии социальной работы с семьей. 

3.Концептуальные основы социальной работы с семьей. 

4.Командная работа в социальной работе с семьей. 

5.Семейная политика в современной России. 
6.Семейная терапия. 

7.Социальная помощь семье. 

8.10.Социальная поддержка семей. 

9.Проектирование социальной работы с разными типами семей. 

 

Шкала и критерии оценивания задания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

- соответствие 

анализируемых статей 
заданной теме; 

- обзор классических 

источников и современных 

данных; 

- умение ясно излагать 

материал, письменная и 

языковая грамотность; 

- структурированность и 
логичность материала; 

- умение отвечать на вопросы 

преподавателя и аудитории 

обзор научных статей 

соответствует заданной 

теме, представлены 

основные достижения в 

описанной области, 

отражены дискуссионные 

вопросы, в обзор включены 

классические источники и 

свежие данные; обзор 

структурирован, логичен, 

критичен, содержит разделы 

и выводы. 

обзор научных статей не 

соответствует заданной теме, 

не представлены основные 

достижения в описанной 

области, не отражены 

дискуссионные вопросы, в 

обзор не включены 

классические источники и 

свежие данные; обзор не 

структурирован, не логичен, 

не содержит разделы и 

выводы. 



Оценочные материалы для оценки уровня сформированности компетенций (этапов 

сформированности компетенций) обучающихся 

 

ПК -4 Способен к проведению оперативного контроля и реализации мероприятий по 

повышению эффективности деятельности организаций социального обслуживания 

 

Знать: концептуальные основы социальной работы с семьей 

Уметь: осуществлять социальную работу с семьей 

Владеть: навыками контроля мероприятий и повышения эффективности деятельности 

организаций социального обслуживания семьи 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 
 

1. Социономическая трактовка семьи. 

2. Специфические и неспецифические функции семей. 

3. Основные типологии семей. 

4. Психолого-педагогические факторы социальной работы с семьей. 

5. 6. Семейная политика современной России. 

7. Типы семейной политики. 

8. Концепция государственной семейной политики. 

9. Цель, задачи, принципы, приоритеты государственной семейной политики. 
 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Наличие определения 

основных понятий. 

Знание концептуальных 
основ социальной работы с 

семьей 

Дает полное или с 

несущественными 
неточностями определение 

понятий, демонстрирует 

знание концептуальных 

основ социальной работы с 
семьей 

Не дает полного или с 

несущественными 
неточностями определения 

понятий, не демонстрирует 

знание концептуальных 

основ социальной работы с 
семьей 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 
 

Пример практического задания 

Задание 1. Ознакомитесь с ситуацией и разработайте алгоритм деятельности 

специалиста по социальной работе с данной семьей. 

Одинокая мать А. воспитывает сына, возраст которого 14 лет. Сын употребляет алкоголь, 

табак, поздно возвращается домой, отказывается продолжать обучение. 

Задание 2. Вы специалист по социальной работе с семьей. К вам обратилась семья, 

испытывающая дисгармонию супружеских отношений, причиной которой является отсутствие 

в семье детей по причине бесплодия супруги. Какие возможные варианты решения данной 

ситуации Вы предложите семье? 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Умение осуществлять 

социальную работу с семьей 

Сформировано умение 

осуществлять социальную 
работу с семьей 

Не сформировано умение 

осуществлять социальную 
работу с семьей 



Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

Пример практического задания 

Задание. Разработайте перечень мероприятий по повышению эффективности 

деятельности Комплексного Центра социального обслуживания по социальной работе с семьей, 

находящейся в трудной жизненной ситуации. 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Владение навыками контроля 

мероприятий и повышения 

эффективности деятельности 

организаций социального 

обслуживания семьи 

Демонстрирует владение 

навыками контроля 

мероприятий и повышения 

эффективности деятельности 

организаций социального 

обслуживания семьи 

Не демонстрирует владение 

навыками контроля 

мероприятий и повышения 

эффективности деятельности 

организаций социального 

обслуживания семьи 

 

УК – 3 Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая 

командную стратегию для достижения поставленной цели 

 

Знать: суть командной работы с семьей 

Уметь: разрабатывать стратегию командной работы в процессе социальной работы с семьей 

Владеть: навыками стратегического планирования командной работы 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

1. Технологии социальной работы с многодетными семьями. 

2. Технологии социальной работы с неполными семьями. 

3. Технологии социальной работы с семьями, имеющими ребенка инвалида. 

4. Технологии социальной работы с семьями мигрантов. 

5. Технологии социальной работы с семьями безработных граждан. 

6. Технологии социальной работы с семьями осужденных. 

7. Технологии социальной работы с малоимущими семьями. 

8. Технологии социальной работы с молодыми семьями. 

9. Технологии социальной работы со студенческими семьями. 

10. Технологии социальной работы с семьёй социального риска. 

11. Технологии социальной работы с семьями, находящимися в социально опасном положении. 

12. Профилактика социального неблагополучия семей. 

13. Зарубежный опыт социальной работы с семьями. 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Наличие определения 
основных понятий 

Знание сути командной 

работы при реализации 

конкретной технологии 

Дает полное или с 
несущественными 

неточностями определение 

понятий, демонстрирует 

знание сути командной 

работы при реализации 
конкретной технологии 

Не дает определения 
понятий, не демонстрирует 

знание сути командной 

работы при реализации 

конкретной технологии 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 
 

Пример практического задания. 

Ознакомитесь с ситуацией и разработайте алгоритм деятельности и стратегию 

командной работы с данной семьёй. 



В семье 3 ребёнка. Единственным источником дохода семьи является заработная плата 

отца. Мама не работает и осуществляет уход за младшим ребёнком – инвалидом с детства. 

Среднедушевой доход семьи ниже прожиточного минимума. Внутрисемейное взаимодействие 

нарушено, старшие дети настаивают на определении ребенка-инвалида в специализированное 

учреждение социальной защиты. 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Умение разрабатывать 

стратегию командной работы 

в процессе социальной 

работы с семьей 

Сформировано умение 

разрабатывать стратегию 

командной работы в 

процессе социальной работы 
с семьей 

Не сформировано умение 

разрабатывать стратегию 

командной работы в 

процессе социальной работы 
с семьей 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 
 

  Пример практического задания 
К вам обратилась семья, имеющая среднедушевой доход ниже установленного в самарском 

регионе прожиточного минимума. При каких условиях семья имеет право на оформление 

социального контракта? В какое учреждение им необходимо обратиться? Каков перечень 
документов необходимо предоставить для оформления социального контракта? 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Опыт владение навыками 
стратегического 

планирования командной 

работы 

Демонстрирует опыт 
владения навыками 

стратегического 

планирования командной 
работы 

Не демонстрирует опыт 
владения навыками 

стратегического 

планирования командной 
работы 

 
 

Пример заданий для тестирования 

 

ПК -4 Способен к проведению оперативного контроля и реализации мероприятий по 

повышению эффективности деятельности организаций социального обслуживания 

1. Социономическая трактовка семьи включает в себя: 

А) малая социальная группа, основанная на браке и (или) кровном родстве, члены которой 

объединены совместным проживанием и ведением домашнего хозяйства, эмоциональной 

связью, взаимными обязанностями по отношению друг к другу; 

Б) союз лиц, соединенных юридическими правами и обязанностями; 

В) семья существует, если два или несколько человек, создали для себя теплую интимную 

среду существования, которую они рассматривают как семью, окружение, с которым они 

обычно разделяют общее жизненное пространство, обязанности, роли и функции. 

 

2. В чем суть воспитательной функции семьи?  

А) биологическое воспроизводство населения;  

Б) влияние на формирование личности ребенка, а также взрослых членов семьи, 

социализация молодого поколения, передача культурных норм; 

В) поддержка физического здоровья членов общества, уход за несовершеннолетними 

и нетрудоспособными членами семьи. 

 

3. К какому типу можно отнести функции семьи по первичному социальному контролю 
и духовному общению? 



А) специфические функции семьи; 

Б) неспецифические функции семьи. 

 

4. Какому типу семей характерно справедливое разделение домашних обязанностей, 
эмоциональная насыщенность отношений в семье, совместное обсуждение проблем и 

принятие решений всеми членами семьи: 

А) эгалитарная семья; 

Б) традиционная семья; 

В) эксплуататорская семья. 

 

5. Какой тип семей характерен для современной России? 
А) расширенные семьи; 

Б) нуклеарные семьи. 

 

6. Какой тип семьи выделен по основанию – умение успешно справляться с 
социально- значимыми функциями? 

А) традиционная семья; 

Б) неблагополучная семья; 

В) расширенная семья. 

 

7. Семья социально риска – это: 

А) обычная семья, справляющаяся со своими ежедневными функциями, имеющая повышенный 

риск перейти в разряд неблагополучных семей при развитии событий, неблагоприятно 

складывающихся на жизнедеятельности семьи; 

Б) семья, в которой нарушена структура, обесцениваются или игнорируются основные 

семейные функции, имеются явные или скрытые дефекты воспитания, в результате чего 

появляются «трудные дети»; 

В) семья, которая сама в состоянии решать свои проблемы, способна в полной мере выполнять 

социальные функции, дальнейшее развитие которой, с высокой степенью вероятности, будет 

стабильным. 

 

8. Неблагополучная семья характеризуется: 

А) тем, что сама в состоянии решать свои проблемы, способна в полной мере выполнять 

социальные функции, дальнейшее развитие которой, с высокой степенью вероятности, будет 

стабильным; 

Б) тем, что в ней нарушена структура, обесцениваются или игнорируются основные семейные 

функции, имеются явные или скрытые дефекты воспитания, в результате чего появляются 

«трудные дети»; 

В) тем, что справляется со своими ежедневными функциями, имеет повышенный риск перейти 

в разряд неблагополучных семей при развитии событий, неблагоприятно складывающихся на 

жизнедеятельности семьи. 

 

9. К какому типу семей можно отнести молодые семьи, многодетные 
семьи, малообеспеченные семья, семья с ребенком инвалидом, неполные 
семьи? А) проблемные семьи; 

Б) семьи социального риска; 

В) неблагополучные семьи. 

 

10. Многодетная семья в Самарской области, это семья, имеющая: 
А) 5 и более детей; 

Б) 3 и более детей; 

В) 10 и более детей. 



11. Что можно отнести к психолого-педагогическим факторам социально риска семьи? 

А) нарушение межличностных внутрисемейных отношений, деформирование ценностных 

ориентаций членов семьи, пред разводная и после разводная семейная ситуация, педагогическая 

несостоятельность родителей, отчуждение между родителями и детьми, недостаток 

эмоционального и доверительного отношения родителей с ребенком, дефекты воспитания; 

Б) неблагоприятные условия проживания, хронические заболевания родителей, наличие в 

составе семьи инвалидов; 

В) семейная жестокость, паразитический образ жизни родителей, пьянство родителей и пр. 
 

12. Систематическое и последовательное воплощение на практике заранее 

спроектированного процесса воспитательного воздействия, как совокупности методов, 

способов и средств достижения педагогических целей это: 

А) социозащитные технологии; 

Б) педагогические технологии; 

В) психологические технологии. 

 

13. К каким методам воспитания можно отнести поощрение и порицание? 

        А) методам, оценивающим и стимулирующим деятельность личности; 

Б) методам, побуждающим и формирующим определенную деятельность и сознание 

личности. 

 

14. Разъяснение, эмоционально-словесное воздействие, внушение или увещевание, т.е. 

сочетание просьбы с разъяснениями и внушением – это метод:  

А) поощрения;  
Б) побуждения; 

В) самовоспитания; 

Г) убеждения. 

 

15. Чем характеризуется директивно-разрешающий тип внутрисемейных отношений? 

А) связан с реализацией границ самоконтроля ребенка: и ограничение, и вседозволенность 

приводят к невозможности позитивной оценки своего «Я»; осознание ограничений как в 

восхищении, так и в разрешённости; 

Б) характеризуется игнорированием индивидуальных возможностей ребенка, заменяя детское 
желание в достижениях на необходимость; 

В) гиперопека родителей, полное решение проблем ребенка. 

 

16. Особая область практики социальной работы с семьей, которая может быть представлена 
специфическими интервенциями, пониманием клиента и его проблем, методами социальной 
диагностики – это: 

А) социальная реабилитация; 

) семейная терапия; 

В) социальная коррекция. 

 

17. Политика, направленная на формирование благоприятной политической, 

социокультурной и экономической среды для жизнедеятельности семьи, реализации ее 

основных социальных функций, на гармонизацию внутрисемейных отношений, 

взаимоотношений семьи, индивида и государства, на обеспечение необходимых условий 
развития института семьи как основы стабильности общества - это: 

А) социальная политика; 

Б) семейная политика; 

В) демографическая политика. 

 

18. В чем суть эксплицитной семейной политики (по Л. Хантрайзу и Л. Хардингу)? 



А) самостоятельное направление социальной политики, содержащее четкие прописанные 

меры социальной защиты семьи, высокий уровень социально- политического контроля за 

состоянием семьи; 

Б) семейная политика как самостоятельное направление не выделяется, принимая во внимание 
проблемы семьи, меры поддержки семьи достаточно избирательны; 

В) обосновывается отсутствие семейной политики, отвергается вмешательство вдела семьи. 

 

19. В чем суть имплицитной семейной политики? 

А) самостоятельное направление социальной политики, содержащее четкие прописанные меры 

социальной защиты семьи, высокий уровень социально- политического контроля за состоянием 

семьи; 

Б) семейная политика как самостоятельное направление не выделяется, принимая во внимание 

проблемы семьи, меры поддержки семьи достаточно избирательны; 

В) обосновывается отсутствие семейной политики, отвергается вмешательство вдела семьи. 
 

        20. Какой нормативно-правовой документ является основным в регулировании современной    

семейной политики в Российской Федерации? 

А) Национальный план действий в интересах детей; 

Б) Концепция демографической политики на период до 2025 года; 

В) Концепция государственной семейной политики на период до 2025 года; 

Г) Указ Президента РФ «Об основных направлениях государственной семейной политики в 

Российской Федерации» от 14 мая 1996 года. 

          

21.Какова цель современной государственной семейной политики? 

А) поддержка, укрепление и защита семьи и ценностей семейной жизни, создание 

необходимых условий для выполнения семьей ее функций, повышение качества жизни семей и 

обеспечение прав членов семьи в процессе ее общественного развития; 

Б) постепенная стабилизация численности населения, рост количества семей, формирование 

предпосылок последующего демографического роста; 

В) повышение благосостояния населения, обеспечение высокого уровня и качества жизни 

семей, обеспечение ими определенного уровня потребления. 

 

22. Что является приоритетом государственной семейной политики в современной 
России? 

А) укрепление социально-экономического положения семей с детьми, выплата пособий и 

компенсаций; 

Б) утверждение традиционных семейных ценностей и семейного образа жизни, возрождение 

и сохранение духовно-нравственных традиций в семейных отношениях и семейном 

воспитании; 

В) кардинальное улучшение охраны здоровья семьи. 

 
23. Среди основных принципов государственной семейной политики современной 

России присутствует: 

А) авторитарное решение внутрисемейных вопросов со стороны государственных органов; 

Б) принятие на себя государством обязательств по безусловной защите семьи в чрезвычайных 

ситуациях; 

В) обеспечение доступности адресной, своевременной и эффективной помощи для 

нуждающихся в ней семей, в особенности отнесенных к группам социального риска, а также 

равного доступа к социальным услугам для всех семей. 

 
 

УК – 3 Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая 

командную стратегию для достижения поставленной цели 



24. Решение задачи по развитию экономической самостоятельности семьи и созданию 
условий для самостоятельного решения ею своей социальной функции включает в себя: 

А) оказание содействия в трудоустройстве на условиях неполной занятости и развитие 

дистанционных и надомных форм занятости для одиноких, многодетных родителей, 

родителей, воспитывающих детей-инвалидов, усыновителей детей-сирот и детей, 

оставшихся без попечения родителей, и граждан, взявших детей на воспитание в семью, а 

также для членов семьи старше трудоспособного возраста; 

Б) совершенствование гарантированных государством мер социальной поддержки семей, 

имеющих детей, в том числе замещающих семей; 

В) разработку мер по обеспечению регулярности выплат алиментов, включая меры по 

усилению ответственности должников; 

 
25. Решение задачи по созданию механизмов поддержки семей, нуждающихся 

в улучшении жилищных условий, включает в себя: 

А) создание условий для доступности продуктов питания для семей, не имеющих достаточных 

средств для организации здорового питания; 

Б) совершенствование механизмов льготного ипотечного кредитования для молодых семей и 

семей с детьми, самостоятельно приобретающих жилье; оказание государственной помощи 

в улучшении жилищных условий молодых семей; 

В) развитие системы профилактики выявления у детей и молодежи социально значимых 

заболеваний, раннего выявления болезней лиц пожилого возраста. 

 
26. Решение задачи по развитию жизнеохранительной функции семьи и созданию 

условий для обеспечения здоровья ее членов включает в себя: 

А) создание механизма предоставления молодым женщинам, имеющим детей, особых прав на  

их прием на обучение на подготовительных отделениях государственных образовательных 

организаций высшего образования; 

Б) создание условий для организации полноценного питания нуждающихся беременных и 

кормящих женщин, а также малоимущих семей с детьми раннего, дошкольного и школьного 

возраста; 

В) пропаганду образа жизни семей, культивирующих здоровый образ жизни, через средства 

массовой информации. 

 
27. Решение задачи по содействию в реализации воспитательного и культурно- 

образовательного потенциала семьи включает в себя: 

А) повышение педагогической культуры родителей,   в том числе   путем 

поддержки деятельности родительских советов и семейных клубов, имеющих различную 

целевую направленность; 

Б) информирование граждан о механизмах государственной поддержкисемей, принимающих 

на воспитание детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей; 

В) проведение информационно-просветительских мероприятий по организации системы 

ранней помощи детям-инвалидам и их семьям и их сопровождения. 

 

28. Решение задачи по профилактике семейного неблагополучия, детской 
безнадзорности и беспризорности включает в себя: 

А) проведение исследования в области психологии девиантного поведения и разработку 

методов воздействия, не связанных с применением наказания; 

Б) внедрение института посредничества (медиации) при разрешениисемейно-правовых споров, 

в том числе связанных с расторжением брака между супругами; 

В) расширение объемов лечения бесплодия с применением вспомогательных репродуктивных 

технологий. 



29. Решение задачи по обеспечению социальной защиты семей и детей, 
нуждающихся в особой заботе государства, включает в себя: 

А) обеспечение равного доступа детей-инвалидов и детей с ограниченными возможностями 

здоровья к качественному образованию всех уровней, в том числе к инклюзивному образованию; 

Б) совершенствование порядка обследования условий жизни детей в случаях, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации, разработку и внедрение современного 

диагностического инструментария, учитывающего презумпцию добросовестности родителей 

при осуществлении родительских прав, для оценки безопасности ребенка, уровня риска 

нанесения вреда его жизни и здоровью, совершения правонарушений в отношении ребенка; 

В) предоставление юридической поддержки членам семьи в период рассмотрения дела 

несовершеннолетнего в суде, в том числе с использованием примирительных процедур. 

 
30. Решение задачи по повышению эффективности системы социальной защиты 

семей с несовершеннолетними детьми, вовлеченными в сферу гражданского, 
административного и уголовного судопроизводства, включает в себя: 

А) поддержку негосударственных организаций, осуществляющих деятельность в сфере 

предоставления социальных услуг семьям с детьми и детям; 

Б) развитие досуговых центров для пожилых людей, в том числе с возможностью посещения 

совместно с членами семьи, в том числе с детьми. 

В) проведение исследования в области психологии девиантного поведения и разработку 

методов воздействия, не связанных с применением наказания. 

 

31. Какой орган осуществляет региональное управление в области 
семейной политики в Самарской области? 

А) Министерство труда и социальной защиты Российской Федерации; 

Б) Министерство социально-демографической и семейной политики Самарской 

области; В) Департамент опеки, попечительства и социальной поддержки г.о. Самара. 

 
32. Социальное проектирование социальной работы с семьей в общем 

виде представляет собой: 

А) специфический способ организации ресурсов для достижения социально значимой цели, 

который предполагает систему действий по созданию и воплощению в реальность 

прототипа, образа желаемого будущего в социальной работе с семьей; 

Б) обобщенная оценка тех негативных последствий, которые имеет или может иметь семья как 

объект социальной работы; 

В) область практики социальной работы, представляющая собой специфические интервенции. 

 
 

Шкала и критерии оценивания результатов тестирования 

 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи обучающимся тестовых заданий, 

содержащих 32 вопроса. На прохождение теста обучающемуся даётся 60 минут. За каждый 

правильный ответ начисляется 1 балл, итого максимальное количество баллов – 32. 

от 0 до 18 правильных ответов – «не зачтено». 

от 19 до 32 правильных ответов – «зачтено». 

 

2. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

Для обучающихся, набравших более 80% в процессе проведения текущего контроля 

успеваемости, проставляется «зачтено» автоматически. Для обучающихся, набравших менее 

80% в процессе проведения текущего контроля успеваемости, предусматривается проведение 

процедуры промежуточной аттестации. 



ПК -4 Способен к проведению оперативного контроля и реализации мероприятий по 

повышению эффективности деятельности организаций социального обслуживания 

 

1. Социономическая трактовка семьи включает в себя: 
А) малая социальная группа, основанная на браке и (или) кровном родстве, члены которой 

объединены совместным проживанием и ведением домашнего хозяйства, эмоциональной 

связью, взаимными обязанностями по отношению друг к другу; 

Б) союз лиц, соединенных юридическими правами и обязанностями; 
В) семья существует, если два или несколько человек, создали для себя теплую интимную 

среду существования, которую они рассматривают как семью, окружение, с которым 

они обычно разделяют общее жизненное пространство, обязанности, роли и функции. 

 

2. В чем суть воспитательной функции семьи? 

3. А) биологическое воспроизводство населения; 

Б) влияние на формирование личности ребенка, а также взрослых членов семьи, 

социализация молодого поколения, передача культурных норм; 

В) поддержка физического здоровья членов общества, уход за несовершеннолетними и 

нетрудоспособными членами семьи. 
 

4. К какому типу можно отнести функции семьи по первичному социальному контролю 

и духовному общению? 

А) специфические функции семьи; 

Б) неспецифические функции семьи. 

 

5. Какому типу семей характерно справедливое разделение домашних обязанностей, 

эмоциональная насыщенность отношений в семье, совместное обсуждение проблем 

и принятие решений всеми членами семьи: 

А) эгалитарная семья; 

Б) традиционная семья; 

В) эксплуататорская семья. 

 

6. Какой тип семей характерен для современной России? 

А) расширенные семьи; 

Б) нуклеарные семьи. 

 

7. Какой тип семьи выделен по основанию – умение успешно справляться с 

социально- значимыми функциями? 

А) традиционная семья; 

Б) неблагополучная семья; 

В) расширенная семья. 

 

8. Семья социально риска – это: 
А) обычная семья, справляющаяся со своими ежедневными функциями, имеющая 

повышенный риск перейти в разряд неблагополучных семей при развитии событий, 

неблагоприятно складывающихся на жизнедеятельности семьи; 

Б) семья, в которой нарушена структура, обесцениваются или игнорируются основные 

семейные функции, имеются явные или скрытые дефекты воспитания, в результате чего 

появляются «трудные дети»; 

В) семья, которая сама в состоянии решать свои проблемы, способна в полной мере 

выполнять социальные функции, дальнейшее развитие которой, с высокой 

степенью вероятности, будет стабильным. 

 

9. Неблагополучная семья характеризуется: 

А) тем, что сама в состоянии решать свои проблемы, способна в полной мере выполнять 



социальные функции, дальнейшее развитие которой, с высокой степенью вероятности, будет 

стабильным; 

Б) тем, что в ней нарушена структура, обесцениваются или игнорируются основные семейные 

функции, имеются явные или скрытые дефекты воспитания, в результате чего появляются 

«трудные дети»; 

В) тем, что справляется со своими ежедневными функциями, имеет повышенный риск перейти 

в разряд неблагополучных семей при развитии событий, неблагоприятно складывающихся на 

жизнедеятельности семьи. 

 

10. К какому типу семей можно отнести молодые семьи, многодетные семьи, 
малообеспеченные семья, семья с ребенком инвалидом, неполные семьи? 

А) проблемные семьи; 

Б) семьи социального риска; 

В) неблагополучные семьи. 

 

11. Многодетная семья в Самарской области, это семья, имеющая: 
А) 5 и более детей; 

Б) 3 и более детей; 

В) 10 и более детей. 

 

12. Что можно отнести к психолого-педагогическим факторам социально риска семьи? 

А) нарушение межличностных внутрисемейных отношений, деформирование ценностных 

ориентаций членов семьи, пред разводная и после разводная семейная ситуация, педагогическая 

несостоятельность родителей, отчуждение между родителями и детьми, недостаток 

эмоционального и доверительного отношения родителей с ребенком, дефекты воспитания; 

Б) неблагоприятные условия проживания, хронические заболевания родителей, наличие в 

составе семьи инвалидов; 

В) семейная жестокость, паразитический образ жизни родителей, пьянство родителей и пр. 

 

13. Систематическое и последовательное воплощение на практике заранее спроектированного 

процесса воспитательного воздействия, как совокупности методов, способов и средств 

достижения педагогических целей это: 

А) социозащитные технологии; 

Б) педагогические технологии; 

В) психологические технологии. 

 

14. К каким методам воспитания можно отнести поощрение и порицание? 

15. А) методам, оценивающим и стимулирующим деятельность личности; 

Б) методам, побуждающим и формирующим определенную деятельность и сознание 

личности. 
 

16. Разъяснение, эмоционально-словесное воздействие, внушение или увещевание, 

т.е. сочетание просьбы с разъяснениями и внушением – это метод: А) поощрения; 

Б) побуждения; 
В) самовоспитания; 

Г) убеждения. 

 

17. Чем характеризуется директивно-разрешающий тип внутрисемейных отношений? 
А) связан с реализацией границ самоконтроля ребенка: и ограничение, и вседозволенность 

приводят к невозможности позитивной оценки своего «Я»; осознание ограничений как в 

восхищении, так и в разрешённости; 

Б) характеризуется игнорированием индивидуальных возможностей ребенка, заменяя детское 

желание в достижениях на необходимость; 

В) гиперопека родителей, полное решение проблем ребенка. 



18. Особая область практики социальной работы с семьей, которая может быть представлена 

специфическими интервенциями, пониманием клиента и его проблем, методами социальной  

диагностики – это: 

А) социальная реабилитация; 

) семейная терапия; 

В) социальная коррекция. 
 

19. Политика, направленная на формирование благоприятной политической, социокультурной 

и экономической среды для жизнедеятельности семьи, реализации ее основных социальных 

функций, на гармонизацию внутрисемейных отношений, взаимоотношений семьи, индивида и 

государства, на обеспечение необходимых условий развития института семьи как основы 

стабильности общества - это: 

А) социальная политика; 

Б) семейная политика; 

В) демографическая политика. 
 

20. В чем суть эксплицитной семейной политики (по Л. Хантрайзу иЛ. Хардингу)? 

А) самостоятельное направление социальной политики, содержащее четкие прописанные 

меры социальной защиты семьи, высокий уровень социально- политического контроля за 

состоянием семьи; 

Б) семейная политика как самостоятельное направление не выделяется, принимая во внимание 

проблемы семьи, меры поддержки семьи достаточно избирательны; 

В) обосновывается отсутствие семейной политики, отвергается вмешательство вдела семьи. 

 

21. В чем суть имплицитной семейной политики? 

А) самостоятельное направление социальной политики, содержащее четкие прописанные меры 

социальной защиты семьи, высокий уровень социально- политического контроля за состоянием 

семьи; 

Б) семейная политика как самостоятельное направление не выделяется, принимая во внимание 

проблемы семьи, меры поддержки семьи достаточно избирательны; 

В) обосновывается отсутствие семейной политики, отвергается вмешательство вдела семьи. 

 

22. Какой нормативно-правовой документ является основным в регулировании         

современной семейной политики в Российской Федерации? 

А) Национальный план действий в интересах детей; 

Б) Концепция демографической политики на период до 2025 года; 

В) Концепция государственной семейной политики на период до 2025 года; 

Г) Указ Президента РФ «Об основных направлениях государственной семейной политики в 

Российской Федерации» от 14 мая 1996 года. 

 

23. Какова цель современной государственной семейной политики? 
А) поддержка, укрепление и защита семьи и ценностей семейной жизни, создание 

необходимых условий для выполнения семьей ее функций, повышение качества жизни семей и 

обеспечение прав членов семьи в процессе ее общественного развития; 

Б) постепенная стабилизация численности населения, рост количества семей, формирование 

предпосылок последующего демографического роста; 

В) повышение благосостояния населения, обеспечение высокого уровня и качества жизни 

семей, обеспечение ими определенного уровня потребления. 

 

24. Что является приоритетом государственной семейной политики в современной 

России? А) укрепление социально-экономического положения семей с детьми, выплата 

пособий и компенсаций; 

Б) утверждение традиционных семейных ценностей и семейного образа жизни, возрождение 



и сохранение духовно-нравственных традиций в семейных отношениях и семейном 

воспитании; 

В) кардинальное улучшение охраны здоровья семьи. 

 

25. Среди основных принципов государственной семейной политики современной России 

присутствует: 

А) авторитарное решение внутрисемейных вопросов со стороны государственных органов; 

Б) принятие на себя государством обязательств по безусловной защите семьи в чрезвычайных 
ситуациях; 

В) обеспечение доступности адресной, своевременной и эффективной помощи для 

нуждающихся в ней семей, в особенности отнесенных к группам социального риска, а также 

равного доступа к социальным услугам для всех семей. 

 
 

УК – 3 Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая 

командную стратегию для достижения поставленной цели 

 

26. Решение задачи по развитию экономической самостоятельности семьи и созданию условий 

для самостоятельного решения ею своей социальной функции включает в себя: 

А) оказание содействия в трудоустройстве на условиях неполной занятости и развитие 

дистанционных и надомных форм занятости для одиноких, многодетных родителей, 

родителей, воспитывающих детей-инвалидов, усыновителей детей-сирот и детей, 

оставшихся без попечения родителей, и граждан, взявших детей на воспитание в семью, а 

также для членов семьи старше трудоспособного возраста; 

Б) совершенствование гарантированных государством мер социальной поддержки семей, 

имеющих детей, в том числе замещающих семей; 

В) разработку мер по обеспечению регулярности выплат алиментов, включая меры по 

усилению ответственности должников; 
 

27. Решение задачи по созданию механизмов поддержки семей, нуждающихся в улучшении 

жилищных условий, включает в себя: 

А) создание условий для доступности продуктов питания для семей, не имеющих достаточных 
средств для организации здорового питания; 

Б) совершенствование механизмов льготного ипотечного кредитования для молодых семей и 

семей с детьми, самостоятельно приобретающих жилье; оказание государственной помощи 

в улучшении жилищных условий молодых семей; 

В) развитие системы профилактики выявления у детей и молодежи социально значимых 

заболеваний, раннего выявления болезней лиц пожилого возраста. 

 

28. Решение задачи по развитию жизни охранительной функции семьи и созданию условий 

для обеспечения здоровья ее членов включает в себя: 

А) создание механизма предоставления молодым женщинам, имеющим детей, особых прав на 

их прием на обучение на подготовительных отделениях государственных образовательных 

организаций высшего образования; 

Б) создание условий для организации полноценного питания нуждающихся беременных и 

кормящих женщин, а также малоимущих семей с детьми раннего, дошкольного и школьного 

возраста; 

В) пропаганду образа жизни семей, культивирующих здоровый образ жизни, через средства 

массовой информации. 

 

29. Решение задачи по содействию в реализации воспитательного и культурно- 

образовательного потенциала семьи включает в себя: 

А) повышение педагогической культуры родителей,   в том числе   путем 

поддержки деятельности родительских советов и семейных клубов, имеющих различную 



целевую направленность; 

Б) информирование граждан о механизмах государственной поддержки семей, принимающих 

на воспитание детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей; 

В) проведение информационно-просветительских мероприятий по организации системы 

ранней помощи детям-инвалидам и их семьям и их сопровождения. 

 

30. Решение задачи по профилактике семейного неблагополучия, детской безнадзорности и 

беспризорности включает в себя: 

А) проведение исследования в области психологии девиантного поведения и разработку 

методов воздействия, не связанных с применением наказания; 

Б) внедрение института посредничества (медиации) при разрешении семейно-правовых 

споров, в том числе связанных с расторжением брака между супругами; 

В) расширение объемов лечения бесплодия с применением вспомогательных репродуктивных 

технологий. 
 

31. Решение задачи по обеспечению социальной защиты семей и детей, нуждающихся в особой 

заботе государства, включает в себя: 

А) обеспечение равного доступа детей-инвалидов и детей с ограниченными возможностями 

здоровья к качественному образованию всех уровней, в том числе к инклюзивному образованию; 

Б) совершенствование порядка обследования условий жизни детей в случаях, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации, разработку и внедрение современного 

диагностического инструментария, учитывающего презумпцию добросовестности родителей 

при осуществлении родительских прав, для оценки безопасности ребенка, уровня риска 

нанесения вреда его жизни и здоровью, совершения правонарушений в отношении ребенка; 

В) предоставление юридической поддержки членам семьи в период рассмотрения дела 

несовершеннолетнего в суде, в том числе с использованием примирительных процедур. 

 

32. Решение задачи по повышению эффективности системы социальной защиты семей с 

несовершеннолетними детьми, вовлеченными в сферу гражданского, административного и 

уголовного судопроизводства, включает в себя: 

А) поддержку негосударственных организаций, осуществляющих деятельность в сфере 

предоставления социальных услуг семьям с детьми и детям; 

Б) развитие досуговых центров для пожилых людей, в том числе с возможностью посещения 

совместно с членами семьи, в том числе с детьми. 

В) проведение исследования в области психологии девиантного поведения и разработку 

методов воздействия, не связанных с применением наказания. 
 

33. Какой орган осуществляет региональное управление в области семейной политики 
в Самарской области? 

А) Министерство труда и социальной защиты Российской Федерации; 

Б) Министерство социально-демографической и семейной политики Самарской 

области; В) Департамент опеки, попечительства и социальной поддержки г. Самара. 

 

34. Социальное проектирование социальной работы с семьей в общем виде 

представляет                собой: 

А) специфический способ организации ресурсов для достижения социально значимой цели, 

который предполагает систему действий по созданию и воплощению в реальность 

прототипа, образа желаемого будущего в социальной работе с семьей; 

Б) обобщенная оценка тех негативных последствий, которые имеет или может иметь семья как 

объект социальной работы; 

В) область практики социальной работы, представляющая собой специфические интервенции. 

 
 

 



Шкала и критерии оценивания результатов тестирования 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи обучающимся тестовых заданий, 

содержащих 32 вопроса. На прохождение теста обучающемуся даётся 60 минут. За каждый 

правильный ответ начисляется 1 балл, итого максимальное количество баллов – 32. Критерием 

зачёта по тесту являются правильные ответы на 60% вопросов – 19 и более правильных ответов. 

от 0 до 18 правильных ответов – «не зачтено». 

от 19 до 32 правильных ответов – «зачтено». 

 

4. ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 

 
Код и наименование 

компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения 

зачтено не зачтено 

ПК -4 
Способен к проведению 

оперативного контроля и 
реализации мероприятий по 

повышению эффективности 

деятельности организаций 

социального обслуживания 

Сформированные 

систематические знания в рамках 
компетенции ПК-4 

Отсутствие знаний в рамках компетенции 

ПК-4 

Сформированное умение в 
рамках компетенции ПК-4 

Отсутствие умений в рамках компетенции 
ПК-4 

Успешное и систематическое 
применение навыков владения в 

рамках компетенции ПК-4 

Отсутствие навыков в рамках компетенции 
ПК-4 

УК – 3 
Способен организовывать и 

руководить работой 

команды, вырабатывая 

командную стратегию для 

достижения поставленной 

цели 

Сформированные 

систематические знания в рамках 
компетенции УК - 3 

Отсутствие знаний в рамках компетенции 

УК - 3 

Сформированное умение в 
рамках компетенции УК - 3 

Отсутствие умений в рамках компетенции 
УК - 3 

Успешное и систематическое 
применение навыков владения в 

рамках компетенции УК - 3 

Отсутствие навыков в рамках компетенции 

УК - 3 

 

Процедура проведения промежуточной аттестации обучающихся 

 

Процедура промежуточной аттестации предполагает зачет. 

Форму проведения зачета определяет преподаватель, проводящий промежуточную 
аттестацию: 

– «зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 

освоил полностью, либо частично, но пробелы не носят существенного характера, необходимые 

компетенции и практические навыки работы с освоенным материалом сформированы, либо 

некоторые практические навыки работы с освоенным материалом сформированы недостаточно, 

все предусмотренные программой обучения учебные задания выполнены, либо некоторые виды 

заданий выполнены с ошибками; 

– «не зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 

освоил со значительными пробелами, носящими существенный характер, необходимые 

компетенции не сформированы, существенные пробелы в знаниях основных положений 

фактического материала. 
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1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ В 

ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

Паспорт фонда оценочных средств 

 
Перечень компетенций и индикаторов 

дисциплины (модуля) 

Способы формирования компетенции 

Оценочное средство 

Код и 

наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

Текущий 

контроль 

Промежу-

точная 

аттестация 

ПК* 

 

ПК** Лекции: 

Тема 1. Эволюция корпоративного управления и 

науки корпоративное управление  

Тема 4. Модель корпоративного управления 

Практические занятия: 

Тема 1. Эволюция корпоративного управления и 

науки корпоративное управление  

Тема 4. Модель корпоративного управления 

Самостоятельная работа: 

Тема 5. Практика корпоративного управления за 

рубежом 

Тема 6. Формирование корпоративной среды в 

Российской Федерации и в регионах  

Практические 

задания, 

тестирование, 

подготовка 

реферата, 

эссе 

Тестирован

ие 

УК* УК** Лекции: 

Тема 2. Содержание основных понятий 

корпоративного управления  

Тема 3. Механизмы корпоративного управления  

Тема 7. Оценка экономической эффективности 

корпоративного управления  

Практические занятия: 

Тема 2. Содержание основных понятий 
корпоративного управления  

Тема 3. Механизмы корпоративного управления  

Тема 7. Оценка экономической эффективности 

корпоративного управления  

Самостоятельная работа: 
Тема 8. Корпоративные конфликты 

Тема 9. Корпоративные риски  

Тема 10. Корпоративная культура 

Практические 

задания, 

тестирование, 

подготовка 

реферата, 

эссе 

Тестирован

ие 

 

2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО 

КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ 

 

Примерный перечень тем рефератов 

 

 

1. Понятия «корпоративный менеджмент», «корпоративное управление». 

2. Субъекты корпоративных отношений. 

3. Корпоративное управление и вклад в национальную экономику. 

4. Основные характеристики корпоративной формы управления. 

5. Инвесторы и эффективная система управления компанией. Соперничество корпоративных 

интересов. 

6. Цели, задачи и функции корпоративного менеджмента. 

7. Корпоративное управление как высший уровень организации компании. 

8. Корпоративное управление как модель управления бизнесом. 

9. Основные признаки корпоративного управления.  

10. Управляющая компания. 

11. Переходная экономика и корпоративное управление. 



12. Корпоративный центр: цели, задачи, роль в управлении, выбор модели, текущая  

деятельность. 

13. Проблемы в работе корпоративного центра. Разработка программы внедрения  выбранной 

модели корпоративного центра. 

14. Общие элементы, механизмы и принципы корпоративного управления. 

15. Виды моделей корпоративного управления. Национальная модель. 

16. Англо-американская модель корпоративного управления. 

17. Японская модель корпоративного управления. 

18. Чешская модель корпоративного управления. 

19. Немецкая модель корпоративного управления. 

20. Акционерные общества и акционерная собственность. 

21. Акционеры и корпоративное управление. Корпоративное управление и права  акционеров. 

22. Основные фигуры управления корпорацией: совет директоров, функции, виды,  

особенности. 

23. Организация деятельности совета директоров. 

24. Комитеты совета директоров и их задачи. 

25. Кодекс корпоративной этики. Виды кодексов. Подходы к созданию кодексов. 

26. Корпоративные тренинги и стратегии управления. 

27. Компетенции сотрудников корпорации. Методы составления компетенций. Методы  

обучения сотрудников. 

28. Корпорации и портфельные инвесторы. 

29. Эффективность корпоративного управления. 

30. Виды корпоративного контроля. 

31. Корпоративное управление в российских государственных компаниях. 

32. Особенности государственных корпораций. 

33. Корпоративное управление и организация человеческих ресурсов. 

34. Качество корпоративного управления. 

35. Система оценки качества корпоративного управления. 

 

Шкала и критерии оценивания рефератов 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Соблюдение всех требований к 

написанию реферата, раскрытие 

проблемы и обоснование ее 

актуальности, логичность в 

изложении материала, наличие 

выводов, соблюдение 

требований к внешнему 

оформлению реферата, наличие 

правильных ответов на 

дополнительные вопросы. 

Выполнены все требования к 

написанию и защите реферата: 

обозначена проблема и обоснована её 

актуальность, сделан краткий анализ 

различных точек зрения на 

рассматриваемую проблему и логично 

изложена собственная позиция, 

сформулированы выводы, тема 

раскрыта полностью, выдержан 

объём, соблюдены требования к 

внешнему оформлению, даны 

правильные ответы на 

дополнительные вопросы. 

Тема освоена лишь частично; 

допущены грубые ошибки в 

содержании реферата или при 

ответе на дополнительные 

вопросы; во время защиты 

отсутствует вывод. 

 

Примерный перечень тем эссе 

 

1. В чем сущность корпоративного управления?  

2. Каковы основные принципы корпоративного управления? 

3. Преимущества корпоративного управления. 

4. Недостатки корпоративного управления. 

5. Характерные черты корпоративного управления. 

6. Корпоративный контроль в системе корпоративного управления. 



7. Причины и мотивы слияний и поглощений. 

8. Риски слияний и поглощений. 

9. Корпоративные конфликты и методика их разрешения. 

10. Принципы корпоративного управления для стейкхолдеров. 

11. Опыт государственного и наднационального регулирования корпоративного управления за 

рубежом. 

12. Мотивация участников системы корпоративного управления. 

13. Роль внешней среды в развитии корпоративных образований. 

14. Внедрение (соответствие) лучшей практики корпоративного управления как конкурентное 

преимущество и источник роста стоимости корпорации. 

15. Ключевые факторы эффективности надлежащего корпоративного управления. 

 

Шкала и критерии оценивания 
 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Соответствие текста эссе заявленной 

теме. Выраженность авторской 

позиции по теме. Аргументация 

основных утверждений и выводов. 

Корректность цитирования и ссылок 

на первоисточники. Логичность, 
связность, деловой стиль. 

Текст соответствует заявленной теме 

(тема раскрыта). Сформулирована 

авторская позиция. Основные 

положения и выводы аргументированы. 

Цитирование, ссылки на источники 

корректны. Рассуждения опираются на 
реальную практику. 

Тема не раскрыта. 

Авторская позиция не 

выражена, выводы 

бездоказательны. Имеются 

признаки копирования 
сторонних работ 

 

Пример практического задания 

 
Примеры практических заданий.  

 «Что делать?» 
В дочерней компании крупной электроэнергетической корпорации XXL появилась 

вакансия генерального директора. На эту должность пригласили Виктора Добронравова. 

Конкурса на должность не было, поскольку он был единственным кандидатом с 

соответствующим опытом работы, которого сумело отобрать кадровое агентство. В качестве 

тестового задания А. Иванов разработал стратегический план развития компании до 2025 г. и 

обосновал привлекательные долгосрочные финансовые показатели. Он понравился 

акционерам умением видеть перспективы развития рынка и стратегические альтернативы 

бизнеса. Ему было предложено фиксированное вознаграждение в размере 1 млн долл, в год, 

включая бонусы. 

Прошел год. Планируемые финансовые показатели не были выполнены. Наоборот, 

положение компании серьезно ухудшилось, и акционеры забеспокоились о благополучии 

бизнеса. Тогда собственниками было принято решение уволить А. Иванова, и ему дали две 

недели на то, чтобы освободить занимаемую должность. Он вызвал в кабинет своих 

заместителей, объяснил реальное положение дел в компании и предложил покинуть компанию 

вместе с ним. А. Иванов выплатил высшему менеджменту так называемые золотые парашюты 

в размере шести месячных окладов, и менеджеры приняли его предложение, поскольку бизнес 

был на грани банкротства. В итоге компания оказалась в сложной ситуации с вакансией 

генерального директора. 

 

Вопросы 

 

1. Кто виноват в сложившейся ситуации? 

2. Как можно было этого избежать? Какие действия необходимо было предпринять? 

 
 

Шкала и критерии оценивания 

 



Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное решение 

практических заданий, нацеленных на 

оценку умений обучающихся. В процессе 

выполнения задания обучающийся 

демонстрирует умение использовать 

теоретические основы предметной 

области,  демонстрирует знание основных 

категорий и понятий; умеет 
проиллюстрировать теоретические 

положения примерами, формирует выводы 

по предложенной задаче. 

Соблюдены все требования к 

практическому заданию: 

проведен анализ, полученные 

аргументированные 

варианты решения 
поставленной задачи.  

Отсутствие умений 

использовать теоретические 

основы предметной области; не 

достаточные знания явно 

демонстрирующие не 

способность обучающегося 
решить поставленную задачу. 

 

 

Оценочные материалы для оценки уровня сформированности компетенций (этапов 

сформированности компетенций) обучающихся 

 

 ПК* 

 
 Знать: научные достижения в области корпоративного управления; 

Уметь: анализировать научные достижения в области корпоративного управления;  

Владеть: новыми системными принципами и методами управления, формированию 

новой отечественной культуры корпоративного управления. 

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

 

1. Концепция корпоративного управления. 

2. Генезис корпоративного управления. Органы управления корпорацией. 

3. Модели и принципы корпоративного управления. 

4. Англо-американская модель корпоративного управления. 

5. Японская модель корпоративного управления. 

6. Немецкая модель корпоративного управления. 

7. Преимущества и недостатки моделей корпоративного управления. 

8. Проблема сбалансированного распределения экономической власти и развития 

корпоративного сектора. 

9. Мировой и отечественный опыт в процессе формирования и развития корпоративных 

структур. 

10. Риски создания стратегических альянсов в России. 

11. Современные тенденции и российский опыт развития корпоративного управления. 

12. Опыт государственного и наднационального регулирования корпоративного управления за 

рубежом. 

13. Влияние крупного бизнеса в России на социальные процессы в обществе. 

14. Последние достижения в области корпоративного управления. 

15. Истоки возникновения зарубежных корпораций. 

 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Участие в дискуссии или 

дебатах. 

Объясняет и расширяет 
обсуждаемый вопрос. 

Использует текст и опыт для 

Ясно, что обсуждаемый вопрос был 

понят и проанализирован путём 

использования литературы. 
Активное участие в дискуссии или 

дебатах. Активно использует текст и 

Неясно, что обсуждаемый вопрос 

был понят и проанализирован 

путём использования литературы. 
Пассивное участие в дискуссии 

или дебатах. Не использует текст и 



обсуждения темы. 

Демонстрирует анализ на 

разных уровнях, отличных от 

собственного. 

опыт для обсуждения темы. 

Демонстрирует умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

опыт для обсуждения темы. 

Демонстрирует не умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

Использование фактов и 

статистики чтобы укрепить и 

усилить ответ.  

Каждый основной пункт был 

хорошо поддержан несколькими 

соответствующими фактами, 

статистикой и (или) примерами. 

Каждый пункт не поддерживался 

фактами и статистическими 

данными.  

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

 1. Провести сравнительный анализ преимуществ и  недостатков общепринятых моделей 

корпоративного управления, результаты представить в таблице. 

 

Модели Преимущества Недостатки 

Американская модель   

Японская модель   

Немецкая модель   

 

 2. Описать актуальные тренды корпоративного управления. 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное решение 

практических заданий, нацеленных на 

оценку умений обучающихся. В процессе 

выполнения задания, обучающийся 
демонстрирует умение использовать 

теоретические основы предметной 

области. 

Сформированное умение 

анализировать научные 
достижения в области 

корпоративного управления. 

Отсутствие умений 

анализировать научные 
достижения в области 

корпоративного управления. 

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

 

«Развитие бизнеса и системы корпоративного управления» Краткая 

характеристика компании 

Компания XXZ была образована в 1995 г. В 2020 г. с оборотом 140 млн руб. вошла в 

десятку лидеров ИТ-компаний российского рынка и в десятку крупнейших российских 

системных интеграторов. Области деятельности компании включают поставку и внедрение 

программно-аппаратных комплексов с их последующим сервисным обслуживанием, анализ 

эффективности бизнес-процессов и комплексное проектирование инфраструктуры фирм, ИТ и 

управленческий консалтинг, обучение. В компании более 2600 сотрудников, среди которых 

опытные высокопрофессиональные менеджеры, бизнес- консультанты, высококлассные 

программисты, инженеры, сертифицированные мировыми лидерами ИТ-индустрии. Компания 

работает в соответствии с сертификатом ISO 9001. 

XXZ осуществляет свои операции на территории РФ, СНГ, ряд проектов был успешно 

реализован в зарубежных странах. Головной офис находится в Москве, более 40 филиалов в 

крупных городах России. Компания имеет собственный завод по производству компьютерной 

техники и более 300 авторизованных сервисных центров во всех субъектах РФ. Партнерами 

XXZ являются более 5000 компьютерных компаний, заключено более 50 партнерских 

контрактов с крупнейшими мировыми производителями, такими как 3Com, Actions, АРС, 

Avaya, Aquarius, Cisco, CommScope, InfoWatch, Fujitsu-Siemens, Hitachi Data Systems, HP, IBM, 



MGE, Mic ro soft, Nortel, Novell, Oracle, Panasonic, Polycom, Philips, Radvision, Remedy, S1TA, 

SMP, Sun Microsystems, Symantec, Tangberg, ViewSonic, VMware, Xerox. 

В настоящее время стратегия XXZ заключается в дальнейшем развитии и постоянном 

подтверждении лидерства в ключевых сегментах рынка, наращивании масштабов бизнеса и 

укреплении авторитета XXZ как эффективной многопрофильной ИТ-структуры. В 2020 г. 

компания планирует проведение 1РО на Московской бирже. 

Развитие компании 

В развитии бизнеса компании можно выделить три основных этапа'. 

1) создание компании (1995—2001 гг.); 

2) рост компании (2002—2009 гг.); 

3) развитие компании (с 2010 г. по настоящее время). 

При создании компания XXZ намечен был курс на представление интересов компаний 

— мировых лидеров в области информационных технологий. Первые соглашения были 

подписаны с компаниями Compaq Computer (ныне HP), Microsoft, Cisco, Avaya по продукции 

Systimax. Основным направлением деятельности компании стала поставка комплексных 

решений в области офисной автоматизации. Компания осуществила ряд крупных проектов в 

области офисной автоматизации. 

На первом этапе сами акционеры осуществляли управление бизнесом (делили функции 

между собой) и руководство линейными специалистами. 

В 2001 г. оборот Компании достиг 14 млн руб., компания располагала широкой 

клиентской базой (более 140 компаний), был отработан технологический процесс выполнения 

проектов. 

В период 2002—2008 гг. руководство XXZ поставило цель из категории «лидер в 

области офисной автоматизации» перейти в категорию «лидер системной автоматизации 

предприятия в целом». В компании были разработаны новые технические направления, что 

потребовало полную реструктуризацию бизнеса в 2004 г. Для этого были приглашены 

специалисты из ведущих западных компаний, в том числе из Compaq Computer, Hewlett-

Packard, Siemens, Avaya. 

В структуре компании были выделены центры прибыли по основным видам 

деятельности. Были созданы Департамент инженерных систем, Департамент 

телекоммуникаций, Департамент корпоративных систем и другие бизнес-подразделения. 

Центры прибыли возглавили опытные менеджеры по продажам, статус которых был 

повышен до вице-президентов. В этот же период был сформирован первый совет директоров 

(12 человек), в функции которого входило стратегическое управление бизнесом, и которому 

стал подчиняться генеральный директор. В совет директоров вошли все акционеры (три 

человека), генеральный директор, а также высший менеджмент, отвечающий за основные 

функциональные направления ее работы. Было принято стратегическое для компании решение 

по развитию нового направления — телекоммуникаций. 

Совершенствование системы корпоративного управления шло также в направлении 

налаживания бизнес-процессов, внедрения новой системы управленческого учета и 

стратегического планирования. Это было связано с быстрым ростом компании и с 

осуществлением серьезных инвестиций в 2003—2004 гг. Акционеры были заинтересованы в 

эффективном использовании средств. К 2005 г. компания предоставляла широкий спектр 

услуг, и необходимо было выработать стратегию развития, основанную на ее конкурентных 

преимуществах. 

Активно велась работа по развитию новых технологических направлений компании и 

повышению эффективности оперативного управления бизнесом. К 2008 г. годовой оборот 

достиг 115 млн руб. Компания стала одним из лидеров рынка системной интеграции, заняв 18-

е место в национальном рейтинге ИТ-компаний. После кризиса 2008—2009 гг. компания 

смогла занять лидирующие позиции в качестве системного интегратора и поставщика 

информационного и телекоммуникационного оборудования, XXZ поставила своей целью 

стать ведущей компанией в области консалтинга и аутсорсинга в сфере информационных 

технологий. 



Начиная с 2010 г. компания сумела увеличить объем бизнес-операций и к 2013 г. стала 

крупной корпорацией, предоставляющей услуги в сфере консалтинга и информационных 

технологий. Компания успешно прошла экспертизы двух независимых компаний-аудиторов и 

провела дополнительную эмиссию акций. Акционером компании стал инвестиционный фонд 

BIG Capital, который приобрел пакет 25% + 1 акция компании XXZ. 

BIG Capital инвестировал в компанию значительные финансовые средства, 

позволяющие осуществлять развитие бизнеса. За 2011—2014 г. компания заключила 

долгосрочные контракты на автоматизацию систем управления целого ряда фирм. Среди 

контрактов: разработка информационной и телекоммуникационной инфраструктуры и систем 

безопасности для корпорации «ТВЭЛ» (ведущее предприятие Минатома), проектирование и 

монтаж ИТ-инфраструктуры и центра обработки данных на 33 этажах здания «Башня 

Федерации» в Москве-Си- ти для Внешторгбанка, семилетний контракт на аутсорсинг всей 

инфраструктуры компании InBev в России, создание ИТ-систем нового аэропорта 

«Шереметьево-3», разработка ИТ-политики целого ряда крупных российских корпораций. 

В этот период основные изменения в структуре корпоративного управления были 

связаны с введением новой системы внутреннего аудита, управления рисками, с развитием 

коммерческого департамента и департамента маркетинга, а также систем анализа и 

прогнозирования бизнеса. В этот же период было сформировано подразделение консалтинга. 

При личном участии президента восемь топ-менеджеров компании прошли курс MBA. В 2012 

г. был сформирован Независимый инвестиционный фонд для реализации стратегических 

проектов. В этом же году изменился устав компании и структура корпоративного управления, 

было создано Правление, в которое вошли ведущие менеджеры компании. В настоящее время 

в компании разработан прогноз основных финансовых показателей бизнеса до конца 2030 г. 

Задания 
1. Составьте структуру корпоративного управления компании XXZ на 2023 г., а также 

охарактеризуйте функции каждого органа руководства бизнесом. 

2. Сравните существующую систему корпоративного управления с корпоративным 

управлением на этапе создания компании. Какие факторы обусловили необходимость 

внесения изменений в данную систему? 

3. Как дальше следует развивать систему корпоративного управления в данной компании? 

 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное решение 

практических заданий, нацеленных на 

оценку навыков обучающихся. В процессе 

выполнения задания, обучающийся 

демонстрирует способность применить 

полученные знания и умения при решении 

различного уровня сложности 

практических заданий. 

Явно сформированные 

навыки, демонстрирующие 

правильные решения  задач 

различного уровня 

сложности. 

Отсутствие сформированных 

навыков предметной области, 

приводящее к неверному 

решению задач  различного 

уровня сложности. 

 

 

 

 УК* 

 

Знать: системное представление о сущности, формах  и значении корпоративного  

управления; 

Уметь: решать конкретные проблемы корпоративного управления;  

Владеть: методикой модифицирования  стратегии корпоративного управления в 

направлении повышения социальной ответственности бизнеса. 

 



Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

1. Сущность корпоративного управления. 

2. Монопольные объединения предприятий. 

3. Система раскрытия информации. 

4. Корпоративные конфликты. 

5. Корпоративная культура. 

6. Принципы эффективного корпоративного управления. 

7. Финансовые аспекты корпоративного управления. 

8. Ценовая политика корпорации в современных условиях. 

9. Типы корпоративной культуры. 

10. Основные принципы современной корпоративной культуры. 

11. Области анализа на рынке корпоративного контроля. 

12. Классификация конфликтов в корпоративных отношениях. 

13. Проблемы корпоративного управления в России. 

14. Методы управления конфликтами в корпорации. 

15. Сущность корпорации. Виды корпораций. 

 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Участие в дискуссии или 

дебатах. 

Объясняет и расширяет 

обсуждаемый вопрос. 

Использует текст и опыт для 

обсуждения темы. 

Демонстрирует анализ на 

разных уровнях, отличных от 

собственного. 

Ясно, что обсуждаемый вопрос был 

понят и проанализирован путём 

использования литературы. 

Активное участие в дискуссии или 

дебатах. Активно использует текст и 

опыт для обсуждения темы. 

Демонстрирует умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

Неясно, что обсуждаемый вопрос 

был понят и проанализирован 

путём использования литературы. 

Пассивное участие в дискуссии 

или дебатах. Не использует текст и 

опыт для обсуждения темы. 

Демонстрирует не умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

Использование фактов и 

статистики чтобы укрепить и 
усилить ответ.  

Каждый основной пункт был 

хорошо поддержан несколькими 

соответствующими фактами, 
статистикой и (или) примерами. 

Каждый пункт не поддерживался 

фактами и статистическими 
данными.  

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

 

Информация об акционерном обществе 

 
ОАО «Агромаш» создано в процессе приватизации на базе производственного 

арендного предприятия малогабаритной техники «Карпатагромаш» и зарегистрировано 13 

января 1995 года. Основная специализация предприятия - производство малогабаритных 

сельскохозяйственных тракторов «Прикарпатец» и прицепного и навесного оснащения к ним 

(бороны, плуги, сеялки, культиваторы, подгребатели и т. п.), а также топливно-заправочных 

станций для сельского хозяйства. Кроме того, предприятие производит широкий ассортимент 

товаров народного употребления. 

Предприятие было создано 1945 года под названием Ивано-Франковский ремонтно-

механический завод. Основным направлением деятельности завода, который подчинялся 

Госкомсельхозтехнике Украины, был ремонт грузовых автомобилей и иной 

сельскохозяйственной техники - тракторов, комбайнов и т. п., которые принадлежали 

колхозам и совхозам Ивано-Франковской, Тернопольской, Черновицкой и других соседних 

областей. В 1986 году началась реконструкция и реструктуризация производства, которая 

имело целью свести к минимуму объемы ремонта автомобилей и сельскохозяйственной 

техники (а в будущем полностью отказаться от этих работ) и переориентироваться на выпуск 



малогабаритной техники, навесного и прицепного оснащения для нее, а также расширить 

ассортимент и объемы выпуска товаров народного потребления. 

В 1987 году введена в строй первая очередь мощностей по выпуску малогабаритных 

тракторов «Прикарпатец». В соответствии с новой основной специализацией, ремонтно-

механический завод в этом же году преобразован в Ивано-Франковское производственное 

объединение «Карпатагромаш». Решение об этом было утверждено Министерством сельского 

хозяйства на основании решения собрания трудового коллектива предприятия. Такое решение 

было обусловлено, прежде всего, экономическими причинами, а именно тем, что капитальный 

ремонт автомобилей и дизельных двигателей, в чем специализировался Ивано-Франковский 

ремонтно-механический завод, технологически были трудоемкими. При этом тогдашние 

тарифные ставки на ремонтные работы были малорентабельными по сравнению с выпуском и 

продажей новой продукции. 

Новая основная специализация предприятия - освоение и выпуск малогабаритных 

тракторов «Прикарпатец», а также комплектов навесных и прицепных механизмов для них, по 

мнению тогдашнего руководства завода, открывала перспективу для развития предприятия: 

увеличение объемов производства и продажа продукции, для которой существовал 

значительный рынок, технического и технологического перевооружения цехов. Одновременно 

с преобразованием, предприятие перестало выполнять капитальный ремонт грузовых 

автомобилей - эти технологические процессы были переданы иному предприятию. На 

высвобожденных в цехах производственных площадях монтировалось оборудование для 

выпуска малогабаритных тракторов «Прикарпатец». В объединении «Карпатагромаш» было 

создано также конструкторское бюро по проектированию малогабаритной 

сельскохозяйственной техники. Вместе с тем, на предприятии сохранили мощности для 

ремонта дизельных двигателей, Введение новых мощностей в цехах по выпуску 

малогабаритных тракторов «Прикарпатец» и прицепного и навесного оснащения к ним 

продолжалось также в 1990 - 1994 годах. 

В 1993 году коллектив Ивано-Франковского производственного объединения 

«Карпатагромаш», которое относилось к сфере управления Министерства сельского хозяйства 

и продовольствия Украины, заключил договор аренды государственного имущества. Вместе с 

тем, предприятие было переименовано в Ивано-Франковское производственное арендное 

предприятие малогабаритной техники «Карпатагромаш». 

Сейчас ОАО «Агромаш» выпускает: 

·  малогабаритные тракторы «Прикарпатец» с комплектом навесного и прицепного 

оборудования (в том числе, и для коммунального хозяйства - в последнее время в ОАО 

освоили выпуск щеток для подметания территорий, которыми комплектуют «Прикарпатец»); 

·  топливно-заправочные станции; 

·  резервуары для светлых нефтепродуктов (дизтопливо, бензин) вместительностью 5-

25 кубометров; 

·  выполняет капитальный ремонт дизельных двигателей. 

Чистый доход (выручка) от реализации продукции за 1999 год - 2310,9 тыс. грн. 

Себестоимость реализованной продукции (товаров, работ, услуг) за 1999 год - 2169,8 тыс. грн. 

Убыток за 1999 год - 692,1 тыс. грн. Количество акционеров - 1486 лиц. Численность 

работников - 427 чел. 

Структура акционерного капитала (на момент существования ситуации, которая 

рассматривается в ситуационном упражнении): 

·  29% - в собственности государства. Управление осуществляется Национальным 

агентством по управлению государственными корпоративными правами (НАУГКП). 

·  69% - в собственности трудового коллектива (427 работников). 

·  2% - в собственности иных физических и юридических лиц. 

Ситуация для анализа 

26 ноября 1999 года правление опубликовало в местной газете «Западный курьер» 

сообщение о созыве общего собрания акционеров 22 марта 2000 года с такой повесткой дня: 

1. Отчет председателя правления о работе ОАО «Агромаш» за отчетный период. 

2. Отчет председателя наблюдательного совета о работе за отчетный период. 



3. Отчет председателя ревизионной комиссии о проведенной работе за отчетный 

период. 

4. Утверждение годового отчета и баланса. 

5. Доизбрание членов наблюдательного совета. 

6. Доизбрание членов правления. 

7. Внесение изменений и дополнений в Устав. 

8. Передача реестра собственников именных ценных бумаг независимому 

регистратору. 

9. Определение стратегии развития и основных направлений деятельности ОАО. 

В повестку дня собрания не был включен вопрос об отчуждении имущества ОАО, а 

также выборы всех органов управления ОАО, на которых настаивали акционеры-инициаторы 

внеочередного собрания. Одновременно правление ОАО обратилось в городскую прокуратуру 

с заявлением о неправомочных действиях НАУГКП. 15 января 2000 года НАУГКП, после 

соответствующего представления прокурора, опровергло сообщение о созыве внеочередного 

собрания акционеров. 

22 марта 2000 года состоялось общее собрание акционеров ОАО. На собрании 

председатель правления выступил с отчетом о работе ОАО, в котором дал довольно полный и 

самокритичный анализ финансово-экономического состояния ОАО, представил информацию 

по всем операциям по отчуждению активов ОАО, в частности обосновал целесообразность 

продажи основных средств, которая ранее беспокоила акционеров-инициаторов 

внеочередного собрания, и сообщил о направления использования полученных средств. 

Кроме того, правление представило общему собранию программу выхода предприятия 

из кризисной ситуации, которую собрание утвердило. Программа содержала пункты о 

сотрудничестве с Минским автомобильным заводом (планируется выпускать автомобили 

МАЗ и мусороуборочные машины), ликвидации некоторых дочерних предприятий, 

сокращении аппарата управления и т. п. 

Действия правления ОАО получили одобрение абсолютного большинства голосов 

акционеров. Акционеры-инициаторы созыва внеочередного собрания также остались 

удовлетворенными представленной информацией и программой. По крайней мере, ни один из 

акционеров, даже те, которые не являются работниками предприятия, ни на этапе подготовки 

к собранию, ни на собрании не поднимал вопрос о целесообразности отзыва председателя и 

членов правления. 

Задания 

1. Правильно ли действовало правление, назначив дату созыва общего собрания через 4 

месяца? 

2. Какими, по Вашему мнению, должны быть действия акционеров и наблюдательного 

совета на этапе подготовки собрания и во время его проведения? 

3. Анализируя всю ситуацию, на какие ошибки Вы бы обратили внимание акционеров, 

правления и наблюдательного совета? 

4. Проанализируйте роль любого из участников ситуации. 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное решение 

практических заданий, нацеленных на 

оценку умений обучающихся. В процессе 

выполнения задания, обучающийся 
демонстрирует умение использовать 

теоретические основы предметной 

области. 

Сформированное умение 

решать конкретные 

проблемы корпоративного 
управления. 

Отсутствие умений решать 

конкретные проблемы 
корпоративного управления. 

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 



  
Председатель совета директоров российского банка пригласил консультантов для 

решения проблемы с исполнительными органами. По отзывам членов совета директоров, 

члены правления безынициативны, им нельзя полностью доверить бизнес, поэтому совет 

директоров берет на себя многие функции оперативного управления банком. При этом банк 

активно развивается, показатели эффективности деятельности растут. Банк стремится быть 

лидером и в области корпоративного управления, акционеры рассматривают перспективу 

выхода на фондовый рынок или продажи части акций стратегическому инвестору в 

ближайшие три года. 

Российский банк, входящий в первую сотню банков по величине собственного 

капитала. В банке пять акционеров, все физические лица. Крупнейший акционер, владеющий 

60% акций, является председателем совета директоров. Акционер, владеющий 26%, — 

председатель правления. Остальные акционеры не принимают активного участия в 

управлении банком, полностью доверяя крупным акционерам. Совет директоров состоит из 

семи членов, два из которых — крупные акционеры банка, два являются независимыми 

директорами (один из них иностранец), остальные — внешние директора. В совете 

образованы два комитета — стратегический и по кадрам и вознаграждению. 

Помимо основных обязанностей, на членов совета возложены дополнительные. Один 

из независимых директоров осуществляет контроль за реализацией программы 

потребительского кредитования и IT-стратегии банка. Другой независимый контролирует 

программу кредитования малого и среднего бизнеса. Один из внешних директоров курирует 

работу фронт-офиса. Председатель комитета по кадрам курирует всю кадровую работу банка. 

Председатель совета директоров ведет работу с VIP-клиентами, он в банке с самого 

основания, три года назад оставил пост председателя правления с намерением полностью 

переключиться на стратегическое управление банком и другим имеющимся у него бизнесом, 

который очень активно развивается. 

Состав правления, включая председателя, за последние три года менялся три раза. 80% 

членов правления имеют опыт работы в данном банке менее одного года. Правление 

встречается каждый вторник, практически всегда на его заседаниях присутствует 

председатель совета, протоколы оформляются только в случае юридической необходимости. 

Задание 

Оцените ситуацию, сложившуюся в банке, с точки зрения стандартов корпоративного 

управления. Предложите стратегию выхода из «управленческого кризиса». 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное решение 

практических заданий, нацеленных на 

оценку навыков обучающихся. В процессе 

выполнения задания, обучающийся 

демонстрирует способность применить 

полученные знания и умения при решении 

различного уровня сложности 

практических заданий. 

Явно сформированные 

навыки, демонстрирующие 

правильные решения  задач 

различного уровня 

сложности. 

Отсутствие сформированных 

навыков предметной области, 

приводящее к неверному 

решению задач  различного 

уровня сложности. 

 

Пример заданий для тестирования 

 

 ПК* 

 

 1. Кopпopaтивнoe yпpaвлeниe - этo кoмплeкc пpaвил, кyльтypa, oбecпeчивaющaя тaкoe 

yпpaвлeниe кopпopaциeй и кoнтpoль нaд нeй, пpи кoтopыx oнa дeйcтвyeт:  

1. cтpoгo в интepecax aкциoнepoв;  

2. сотрудников;  



3. населения близлижащих пунктов;  

4. клиентов;  

5. поставщиков;  

6. кредитных учреждений;  

7. всех вместе.  

 2. Оcнoвная экoнoмичecкая пpичина вoзникнoвeния пpoблeмы кopпopaтивнoгo 

yпpaвлeния являeтcя:  

1. oтдeлeниe влaдeния oт нeпocpeдcтвeннoгo yпpaвлeния coбcтвeннocтью;  

2. управление собственностью. 

 3. Одной из реальностей экономических преобразований в России постсоветского 

периода является: 

1. приватизация; 

2. создание крупных интегрированных корпораций; 

3. малых предприятий; 

4. частных предприятий. 

 4. Успехи японских корпораций в конкурентной борьбе с американскими компаниями 

обусловлены главным образом:  

1. трудолюбием японцев;  

2. преимуществами системы организации труда;  

3. использованием особенностей национального характера японцев при организации бизнес-

процессов;  

4. мощью японской банковской системы;  

5. низкой заработной платой японских работников. 

 5. Самые строгие нормы по раскрытию информации предусмотрены: 

1. в англо-американской модели управления акционерными обществами (корпорациями); 

2. в немецкой модели управления акционерными обществами (корпорациями); 

3. в японской модели управления акционерными обществами (корпорациями). 

 6. К настоящему времени сформировались две концепции сущности корпоративного 

управления: 

1. система отношений между органами управления и должностными лицами эмитентов; 

2. богатый спектр факторов, обусловливающих эффективность функционирования 

корпораций. 

 7. В англо-саксонской модели слабую степень влияния имеют … 

 1. акционеры; 

2.  менеджеры; 

3. совет директоров. 

 8. Сильная степень влияния совета директоров присуща модели … 

1. французской; 

2. германской; 
3. японской. 

9. Модель управления акционерными обществами, основанная преимущественно на 

использовании внутренних методов корпоративного контроля или методов самоконтроля это 

модель … 

1. Германская 

2. Английская 

3. Французская 

4. Японская. 

10. В российской модели управления возникает конфликт интересов между… 

1. крупными и мелкими акционерами; 

2. акционерами и менеджерами; 
3. менеджерами и средним классом рабочих. 

 

 

 УК* 



 

 1. В экономический аспект акционерного механизма входит:  

1. организация;  

2. планирование;  

3. координация;  

4. контроль;  

5. акционирование как первичное размещение ценных бумаг;  

6. участие в собственности корпорации (увязка интересов акционеров); 

7. перераспределение собственности и формирование реального собственника;  

8. выработка экономической стратегии;  

9. формирование бухгалтерского баланса и финансового отчета;  

10. проектное финансирование (разработка инвестиционных проектов);  

11. право на доход (основные формы выплат);  

12. привлечение капитала (выпуск, размещение, купля / продажа ценных бумаг). 

 2. Кто имеет право на информацию из реестра акционерного общества:  

1. Генеральный директор и главный бухгалтер компании  

2. Представители профсоюза  

3. Акционеры, эмитент, государственные органы (в соответствии законодательством). 

 3. В институциональную основу корпоративного управления входят элементы:  

1. Нормы и правила статусного права; 

2. Соглашения о добровольно принятых стандартах корпоративного управления/поведения и 

внутренние нормы, регулирующие порядок его осуществления на уровне компаний; 

3. Общепринятая практика и культура ведения бизнеса. 

 4. К ключевым принципам эффективного корпоративного управления относятся:  

1. Честность;  

2. Прозрачность; 

3. Подотчетность;  

4. Ответственность. 

 5. Внешние (страновые) факторы эффективного корпоративного управления:  

1. общее состояние экономики;  

2. процедура избрания и функционирования совета директоров и правления;  

3. культурные традиции; 

4. учредительные документы предприятия;  

5. регулирование рынка ценных бумаг.  

 6. Внутренние факторы (факторы предприятия) эффективного корпоративного 

управления:  

1. общее состояние экономики;  

2. процедура избрания и функционирования совета директоров и правления;  

3. культурные традиции;  

4. учредительные документы предприятия;  

5. регулирование рынка ценных бумаг. 

 7. Одна из важнейших функций корпоративной культуры - это:  

1.  укрепление дисциплины;  

2. формирование благоприятного психологического климата в организации;  

3. поддержание социальной стабильности в организации; 

4. правильное распределение вознаграждений;  

5.  создание благоприятного имиджа компании. 

 8. Корпоративная культура основана:  

1. на принятых в обществе формах поведения;  

2. правилах, определяемых руководством организации;  

3. разделяемых большинством членов организации убеждениях и ценностях;  

4. особенностях производства; 

5. законодательстве. 

 9. Важнейшей задачей в системе корпоративного управления являются: 



1. совершенствование корпоративной политики; 

2.  управление инновациями; 

3. управление корпоративной собственностью и капиталом. 

 10. Корпоративный конфликт - это: 

1. конфликт между сотрудниками корпорации; 

2.  конфликт между акционерами и корпорацией; 

3. трудовой конфликт. 

 

 

Шкала и критерии оценивания результатов тестирования 

 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи студентам различных вариантов 

тестовых заданий, содержащих 20 вопросов. На прохождение теста студенту даётся 30 минут. 

Критерием зачёта по тесту являются правильные ответы на 60% вопросов – 12 и более 

правильных ответов. 

от 0 до 11 правильных ответов – не зачет. 

от 12 до 20 правильных ответов – зачет. 

 

3. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Для обучающихся, набравших более 80% в процессе проведения текущего контроля 

успеваемости, проставляется «зачтено» автоматически. Для обучающихся, набравших менее 

80% в процессе проведения текущего контроля успеваемости, предусматривается проведение 

процедуры промежуточной аттестации. 

 

 ПК* 

 

 1. Кopпopaтивнoe yпpaвлeниe - этo кoмплeкc пpaвил, кyльтypa, oбecпeчивaющaя тaкoe 

yпpaвлeниe кopпopaциeй и кoнтpoль нaд нeй, пpи кoтopыx oнa дeйcтвyeт:  

1. cтpoгo в интepecax aкциoнepoв;  

2. сотрудников;  

3. населения близлижащих пунктов;  

4. клиентов;  

5. поставщиков;  

6. кредитных учреждений;  

7. всех вместе.  

 2. Оcнoвная экoнoмичecкая пpичина вoзникнoвeния пpoблeмы кopпopaтивнoгo 

yпpaвлeния являeтcя:  

1. oтдeлeниe влaдeния oт нeпocpeдcтвeннoгo yпpaвлeния coбcтвeннocтью;  

2. управление собственностью. 

 3. Одной из реальностей экономических преобразований в России постсоветского 

периода является: 

1. приватизация; 

2. создание крупных интегрированных корпораций; 

3. малых предприятий; 

4. частных предприятий. 

 4. Успехи японских корпораций в конкурентной борьбе с американскими компаниями 

обусловлены главным образом:  

1. трудолюбием японцев;  

2. преимуществами системы организации труда;  

3. использованием особенностей национального характера японцев при организации бизнес-



процессов;  

4. мощью японской банковской системы;  

5. низкой заработной платой японских работников. 

 5. Самые строгие нормы по раскрытию информации предусмотрены: 

1. в англо-американской модели управления акционерными обществами (корпорациями); 

2. в немецкой модели управления акционерными обществами (корпорациями); 

3. в японской модели управления акционерными обществами (корпорациями). 

 6. К настоящему времени сформировались две концепции сущности корпоративного 

управления: 

1. система отношений между органами управления и должностными лицами эмитентов; 

2. богатый спектр факторов, обусловливающих эффективность функционирования 

корпораций. 

 7. В англо-саксонской модели слабую степень влияния имеют … 

 1. акционеры; 

2.  менеджеры; 

3. совет директоров. 
 8. Сильная степень влияния совета директоров присуща модели … 

1. французской; 

2. германской; 

3. японской. 
9. Модель управления акционерными обществами, основанная преимущественно на 

использовании внутренних методов корпоративного контроля или методов самоконтроля это 

модель … 

1. Германская 

2. Английская 

3. Французская 

4. Японская. 

10. В российской модели управления возникает конфликт интересов между… 

1. крупными и мелкими акционерами; 

2. акционерами и менеджерами; 

3. менеджерами и средним классом рабочих. 

 

 

 УК* 

 

 1. В экономический аспект акционерного механизма входит:  

1. организация;  

2. планирование;  

3. координация;  

4. контроль;  

5. акционирование как первичное размещение ценных бумаг;  

6. участие в собственности корпорации (увязка интересов акционеров); 

7. перераспределение собственности и формирование реального собственника;  

8. выработка экономической стратегии;  

9. формирование бухгалтерского баланса и финансового отчета;  

10. проектное финансирование (разработка инвестиционных проектов);  

11. право на доход (основные формы выплат);  

12. привлечение капитала (выпуск, размещение, купля / продажа ценных бумаг). 

 2. Кто имеет право на информацию из реестра акционерного общества:  

1. Генеральный директор и главный бухгалтер компании  

2. Представители профсоюза  

3. Акционеры, эмитент, государственные органы (в соответствии законодательством). 

 3. В институциональную основу корпоративного управления входят элементы:  

1. Нормы и правила статусного права; 



2. Соглашения о добровольно принятых стандартах корпоративного управления/поведения и 

внутренние нормы, регулирующие порядок его осуществления на уровне компаний; 

3. Общепринятая практика и культура ведения бизнеса. 

 4. К ключевым принципам эффективного корпоративного управления относятся:  

1. Честность;  

2. Прозрачность; 

3. Подотчетность;  

4. Ответственность. 

 5. Внешние (страновые) факторы эффективного корпоративного управления:  

1. общее состояние экономики;  

2. процедура избрания и функционирования совета директоров и правления;  

3. культурные традиции; 

4. учредительные документы предприятия;  

5. регулирование рынка ценных бумаг.  

 6. Внутренние факторы (факторы предприятия) эффективного корпоративного 

управления:  

1. общее состояние экономики;  

2. процедура избрания и функционирования совета директоров и правления;  

3. культурные традиции;  

4. учредительные документы предприятия;  

5. регулирование рынка ценных бумаг. 

 7. Одна из важнейших функций корпоративной культуры - это:  

1.  укрепление дисциплины;  

2. формирование благоприятного психологического климата в организации;  

3. поддержание социальной стабильности в организации; 

4. правильное распределение вознаграждений;  

5.  создание благоприятного имиджа компании. 

 8. Корпоративная культура основана:  

1. на принятых в обществе формах поведения;  

2. правилах, определяемых руководством организации;  

3. разделяемых большинством членов организации убеждениях и ценностях;  

4. особенностях производства; 

5. законодательстве. 

 9. Важнейшей задачей в системе корпоративного управления являются: 

1. совершенствование корпоративной политики; 

2.  управление инновациями; 

3. управление корпоративной собственностью и капиталом. 

 10. Корпоративный конфликт - это: 

1. конфликт между сотрудниками корпорации; 

2.  конфликт между акционерами и корпорацией; 

3. трудовой конфликт. 

 

 

Шкала и критерии оценивания результатов тестирования  

 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи студентам различных вариантов 

тестовых заданий, содержащих 20 вопросов. На прохождение теста студенту даётся 30 минут. 

Критерием зачёта по тесту являются правильные ответы на 60% вопросов – 12 и более 

правильных ответов. 

от 0 до 11 правильных ответов – не зачет. 

от 12 до 20 правильных ответов – зачет. 

 

4. ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 

 



 
Код и наименование 

компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения 

зачтено не зачтено 

ПК* 
 

Сформированные 

систематические знания в рамках 

компетенции ПК* 

Отсутствие знаний в рамках компетенции 

ПК* 

Сформированное умение в 
рамках компетенции ПК* 

Отсутствие умений в рамках компетенции 
ПК* 

Успешное и систематическое 

применение навыков владения в 

рамках компетенции ПК* 

Отсутствие навыков в рамках компетенции 

ПК* 

УК* 

Сформированные 

систематические знания в рамках 

компетенции УК* 

Отсутствие знаний в рамках компетенции 

УК* 

Сформированное умение в 

рамках компетенции УК* 

Отсутствие умений в рамках компетенции 

УК* 

Успешное и систематическое 

применение навыков владения в 

рамках компетенции УК* 

Отсутствие навыков в рамках компетенции 

УК* 

 

Процедура проведения промежуточной аттестации обучающихся 

 

Процедура промежуточной аттестации предполагает зачет. Форму проведения зачета 

определяет преподаватель, проводящий промежуточную аттестацию:  

– «зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 

освоил полностью, либо частично, но пробелы не носят существенного характера,  

необходимые компетенции и практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы, либо некоторые практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы недостаточно, все предусмотренные программой обучения учебные задания 

выполнены, либо некоторые виды заданий выполнены с ошибками; 

– «не зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 

освоил со значительными пробелами, носящими существенный характер, необходимые 

компетенции не сформированы, существенные пробелы в знаниях основных положений 

фактического материала.  



       Приложение к фонду оценочных средств
дисциплины "Корпоративное управление"

       Для направления подготовки "Социальная работа" (программа "Социальная работа с разными группами 
населения") указаны следующие формулировки компетенций и их индикаторов:

ПК*
ПК-1. Способен к организации и проведению фундаментальных и/или прикладных 
исследований в сфере социальной работы

ПК**
ПК-1.3. Демонстрирует способность генерировать новые идеи на основе анализа научных 
достижений профессиональной предметной области

УК*
УК-1. Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе 
системного подхода, вырабатывать стратегию действий

УК**
УК-1.2. Осуществляет поиск вариантов решения поставленной проблемной ситуации на 
основе доступных источников информации
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1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ В 

ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

Паспорт фонда оценочных средств 

 
Перечень компетенций и индикаторов 

дисциплины (модуля) 

Способы формирования компетенции 

Оценочное средство 

Код и 

наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

Текущий 

контроль 

Промежу-

точная 

аттестация 

ПК–1 

Способен к 

интенсивной 

научной 

деятельност

и 

ПК-1.3 

Демонстрирует 

способность 

генерировать новые 

идеи на основе 

анализа научных 

достижений 

профессиональной 

предметной области 

Лекции.  

Простейшие математические модели и 

основные понятия математического 

моделирования. Классификация моделей. 

Линейные и нелинейные математические 

модели. 

Практические занятия. 

Примеры математических моделей, 

получаемых из фундаментальных законов 

природы. Вариационные принципы и 

математические модели. Иерархические 

цепочки моделей. Универсальность 

математических моделей. 

Примеры математических моделей, 

получаемых из фундаментальных законов 

природы. Модели, основанные на 

вариационных принципах. 

Модели с использованием 

дифференциальных уравнений с 

запаздыванием. Примеры различных 

моделей, использующих уравнения с 

запаздыванием (нейродинамика, лазерная 

физика, математическая экология и 

биология, медицина). Дифференциальные 

уравнения с запаздыванием: свойства, 

решения и модели. Точные решения 

линейного ОДУ первого порядка с 

постоянным запаздыванием. Функция 

Ламберта и ее свойства. Нелинейные 

ОДУ первого порядка с постоянным 

запаздыванием, допускающие 

линеаризацию или точные решения. 

Линейные уравнения второго порядка с 

запаздыванием. Задача Коши. Точные 

решения. Линейные ОДУ старших 

порядков с запаздыванием. 

Тестирова

ние, 

практичес

кие 

задания, 

устный 

опрос, 

реферат 

Вопросы к 

собеседован

ию 

УК-1 

Способен 

осуществлят

ь 

критический 

анализ 

проблемных 

ситуаций на 

основе 

УК-1.2 

Осуществляет поиск 

вариантов решения 

поставленной 

проблемной 

ситуации на основе 

доступных 

источников 

информации 

Лекции. 

Простейшие математические модели и 

основные понятия математического 

моделирования. Классификация моделей. 

Линейные и нелинейные математические 

модели. 

Практические занятия.  

Примеры математических моделей, 

получаемых из фундаментальных законов 

Лекции 

Подготов

ка 

реферата 

Практиче

ские 

занятия 

Собеседо

вание, 

вопросы к 

зачету, 

вопросы к 

экзамену 



системного 

подхода, 

вырабатыват

ь стратегию 

действий 

природы. Вариационные принципы и 

математические модели. Иерархические 

цепочки моделей. Универсальность 

математических моделей. 

Примеры математических моделей, 

получаемых из фундаментальных законов 

природы. Модели, основанные на 

вариационных принципах. 

Модели с использованием 

дифференциальных уравнений с 

запаздыванием. Примеры различных 

моделей, использующих уравнения с 

запаздыванием (нейродинамика, лазерная 

физика, математическая экология и 

биология, медицина). Дифференциальные 

уравнения с запаздыванием: свойства, 

решения и модели. Точные решения 

линейного ОДУ первого порядка с 

постоянным запаздыванием. Функция 

Ламберта и ее свойства. Нелинейные 

ОДУ первого порядка с постоянным 

запаздыванием, допускающие 

линеаризацию или точные решения. 

Линейные уравнения второго порядка с 

запаздыванием. Задача Коши. Точные 

решения. Линейные ОДУ старших 

порядков с запаздыванием. 

 

2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО 

КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ 

 

Примерный перечень рефератов 

1. Модели и уравнения в частных производных с запаздыванием в теории популяций.  

2. Диффузионное логистическое уравнение с запаздыванием. Диффузионное уравнение с 

запаздыванием, учитывающее ограниченность питательных веществ.  

3. Диффузионные логистические модели типа Лотки-Вольтерры с несколькими 

запаздываниями. 

4. Реакционно-диффузионная модель Николсона с запаздыванием.  

5. Модель, учитывающая влияние защитных механизмов растений на популяцию 

растениеядных. 

Шкала и критерии оценивания рефератов 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Соблюдение всех требований 

к написанию реферата, 

раскрытие проблемы и 

обоснование ее актуальности, 

логичность в изложении 

материала, наличие выводов, 

соблюдение требований к 

внешнему оформлению 

реферата, наличие 

правильных ответов на 

дополнительные вопросы. 

Выполнены все требования к 

написанию и защите 

реферата: обозначена 

проблема и обоснована ее 

актуальность, сделан краткий 

анализ различных точек 

зрения на рассматриваемую 

проблему и логично 

изложена собственная 

позиция, сформулированы 

выводы, тема раскрыта 

полностью, выдержан объем, 

Тема освоена лишь частично: 

допущены грубые ошибки в 

содержании реферата или 

при ответе на 

дополнительные вопросы; во 

время защиты не 

сформулированы выводы. 



соблюдены требования к 

внешнему оформлению, даны 

правильные ответы на 

дополнительные вопросы. 

Пример задания для тестирования 

Тест 1 

1. Как называется уравнение математической физики 

2

2

w w w
f

t x x

   
=  

   
? 

  □ нелинейное уравнение фильтрации; 

  □ нелинейное волновое уравнение; 

  □ нелинейное уравнение теплопроводности. 

(1) 

2. Как называется уравнение математической физики 

2

2
( )

w w
f w

x xt

   
=    

: 

  □ нелинейное уравнение фильтрации; 

  □ волновое уравнение; 

  □ нелинейное уравнение теплопроводности. 

(2) 

3. Как называется уравнение математической физики 

3

3

w w w
a bw

t xx

  
= +

 
? 

  □ уравнение Бюргерса; 

  □ волновое уравнение; 

  □ уравнение теплопроводности. 

(1) 

4. Как называется уравнение математической физики 

2 2

2 2

nw w
aw

x y

 
+ =

 
? 

  □ уравнение теплопроводности с источником;  

  □ волновое уравнение; 

  □ уравнение Бюргерса. 

(1) 

5. Как называется уравнение математической физики 
n kw w

a w bw
t x x

   
= + 

   
: 

  □ уравнение теплопроводности с источником; 

  □ волновое уравнение;  

  □ уравнение Бюргерса. 

(1) 

6. Как называется уравнение математической физики 

2

2

k
w w w

a
t x x

   
=  

   
: 

  □ нелинейное уравнение фильтрации; 

  □ уравнение Бюргерса; 

  □ волновое уравнение. 

(1) 

7. Как называется уравнение математической физики 

2 3

3

w w w w w
a

y x y x y y

    
− =

     
? 

□ уравнение пограничного слоя; 



□ нелинейное уравнение теплопроводности;  

□ нелинейное волновое уравнение.  

(1) 

8. Как называется уравнение математической физики 

2 2

2 2
0

w w w
a
yx y

  
+ =

 
? 

□ уравнение трансзвукового течения газа; 

□ уравнение Кортевега – де Фриза;  

□ уравнение Бюргерса.  

(1) 

9. Как называется уравнение 

22

2

w w w
a b

t xx

   
= +  

  
? 

□ потенциальное уравнение Бюргерса; 

□ нелинейное волновое уравнение;  

□ нелинейное уравнение теплопроводности.  

(1) 

10. Какое название носит уравнение математической физики ( )
w w

f w
t x x

   
=     

? 

□ нестационарное уравнение теплопроводности; 

□ волновое уравнение; 

□ уравнение пограничного слоя. 

(1) 

 

Тест 2 

 

1. Имеет ли уравнение ( )t x x
w ww x= +  решение типа бегущей волны? 

□ имеет; 

□ не имеет.  

(2) 

2. . Имеет ли уравнение ( ) 2
t x x
w ww t= +  решение типа бегущей волны? 

 □ имеет; 

 □ не имеет.  

(2) 

3. Имеет ли уравнение ( )t x x
w ww=  решение типа бегущей волны? 

 □ имеет; 

 □ не имеет.  

(1) 

4. Имеет ли уравнение ( )( )t x x
w f w w=  решение типа бегущей волны? 

 □ имеет; 

 □ не имеет. 

(1) 

5. Допускает ли уравнение ( )t x x
w a ww=  автомодельное решение, определяемое методом 

подобия? 

  □ допускает; 

  □ не допускает. 

(1) 



6. Допускает ли уравнение ( )n
t x

x
w a w w=  автомодельное решение, определяемое методом 

подобия? 

  □ допускает; 

  □ не допускает. 

(1) 

7. Допускает ли уравнение ( )n n
t x

x
w ax x ww b−= +  автомодельное решение, 

определяемое методом подобия? 

  □ допускает; 

  □ не допускает. 

(1) 

8. Допускает ли уравнение ( )n n k m
t x

x
w ax x w w bw−= +  автомодельное решение, 

определяемое методом подобия? 

  □ допускает; 

  □ не допускает. 

 

9. Допускает ли уравнение ( )n k m
t x

x
w a x w w bw= +  автомодельное решение, 

определяемое методом подобия? 

  □ допускает; 

  □ не допускает. 

(1) 

10. Допускает ли уравнение ( )n k
t x

x
w a w w bx= +  автомодельное решение, определяемое 

методом подобия? 

  □ допускает; 

  □ не допускает. 

(1) 

Критерии оценки теста 

 

Обучающийся выполняет один из различных вариантов тестовых заданий, содержащих 10 

вопросов. На прохождение теста студенту даётся 20 минут. 

Критерии оценки: 

от 0 до 5 правильных ответов – не зачет. 

от 7 до 10 правильных ответов – зачет. 

Пример практического задания  

 

Задание №1. Найдите автомодельные решения следующих уравнений: 

2
t x xx

ju
u uu u

t
+ + =  

2

2
t x xx

ju
u u u u

t
+ + =  

2
t x xxu u u u+ =  

( , ) ( )t x xxu uu f x t g t u+ + =  

( ) ( )t x xxu u u f t u g t u + + =  

 

Шкала и критерии оценивания практического задания  



 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Соблюдение требований к 

подготовке практического 

задания: приведение строгого 

математического 

доказательства и 

обоснования решения задачи. 

В процессе выполнения 

задания, нацеленного на 

оценку умений 

обучающихся, успешно 

применяются теоретические 

основы механики 

деформируемого твердого 

тела. 

Соблюдены все требования к 

подготовке и выполнению 

практического задания: 

приведено строгое 

математическое решение 

задачи и даны 

исчерпывающие ответы на 

все поставленные вопросы с 

приведением теоретической 

базы. В процессе выполнения 

задания, нацеленного на 

оценку умений 

обучающихся, успешно 

применяются теоретические 

основы механики 

деформируемого твердого 

тела.  

Требования к подготовке и 

выполнению практического 

задания соблюдены лишь 

частично: в работе 

отсутствуют собственные 

идеи, решение задачи 

содержит неточности и 

ошибки.  

Оценочные материалы для оценки уровня сформированности компетенций (этапов 

сформированности компетенций) обучающихся 

ПК–1 Способен к интенсивной научной деятельности 

ПК-1.3 Демонстрирует способность генерировать новые идеи на основе анализа научных 

достижений профессиональной предметной области 

Обучающийся должен знать: основные математические модели и методы линейной и 

нелинейной теории упругости, вязкоупругости, математической теории пластичности, теории 

ползучести, механики разрушения, композиционных материалов; открытые математические 

пакеты, современные языки программирования высокого уровня и особенности их применения 

для решения научных задач. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

Методы теории подобия и размерности. Анализ размерностей и подобие.  Размерность. Анализ 

размерностей. Подобие. П-теорема.  Применение анализа размерностей величин к построению 

точных частных решений задач математической физики и механики. Автомодельные решения. 

Сильные тепловые волны. Сильные взрывные волны.  Автомодельность. Промежуточная 

асимптотика. Тема 1.3. Автомодельные решения второго рода. Модифицированная задача о 

мгновенном тепловом источнике. Автомодельное решение второго рода.  Модифицированная 

задача о мгновенном тепловом источнике. Прямое применение анализа размерностей в 

модифицированной задаче о мгновенном тепловом источнике. Численный эксперимент. 

Автомодельная промежуточная асимптотика. Автомодельное предельное решение.  

Модифицированная задача о сильном взрыве. Прямое применение анализа размерностей в 

модифицированной задаче о точечном сильном взрыве. Численный эксперимент. 

Автомодельная промежуточная асимптотика. Автомодельное предельное решение.  

Качественное исследование нелинейной задачи на собственные значения. Задача о коротком 

ударе. Численный эксперимент. Автомодельная промежуточная асимптотика. Автомодельное 

предельное решение. 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Участие в дискуссии или 

дебатах. Объясняет и 

расширяет обсуждаемый 

Ясно, что обсуждаемый 

вопрос был понят и 

проанализирован путем 

Ясно, что обсуждаемый 

вопрос не был понят и 

проанализирован путем 



вопрос. Использует текст и 

опыт для обсуждения темы. 

Демонстрирует анализ на 

разных уровнях, отличных от 

собственного.  

использования литературы. 

Активное участие в 

дискуссии или дебатах. 

Активно использует текст и 

опыт для обсуждения темы. 

Демонстрирует умение 

анализировать вопросы из 

механики деформируемого 

твердого тела.  

использования литературы. 

Пассивное участие в 

дискуссии или дебатах. Не 

использует текст и опыт для 

обсуждения темы. Не 

демонстрирует умение 

анализировать вопросы 

механики деформируемого 

твердого тела.  

Использование фактов и 

статистики, чтобы укрепить 

и усилить ответ.  

Каждая обсуждаемая тема 

была хорошо поддержана 

теоретическими 

положениями, фактами и 

примерами. 

Каждая обсуждаемая тема не 

была хорошо поддержана 

теоретическими 

положениями, фактами и 

примерами. 

 

ПК–1 Способен к интенсивной научной деятельности 

ПК-1.3 Демонстрирует способность генерировать новые идеи на основе анализа научных 

достижений профессиональной предметной области 

Обучающийся должен уметь: понимать, применять и совершенствовать современные 

теоретические, численные и экспериментальные методы механики; 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

Пример практического задания. 

Задание № 1. Рассмотрите задачу Коши для линейного ОДУ с постоянными 

коэффициентами и двумя пропорциональными запаздываниями 

1 2 1 2, ( ), ( ), (0) 1.tu au bw cw w u pt w u qt u = + + = = =  

Представьте решение в виде степенного ряда по независимой переменной. 

Задание №2. Покажите, что следующее уравнение Бюргерса 
2

2
t x xx

ju
u u u u

t
+ + =  имеет 

автомодельное решение вид 

1/4 1/2

2

( , ) ( ),
1

2 2 0.
2

u x t t U z где z xt

U U U zU j U

− −= =

 
  − + + − = 

 

 

 

 

Шкала и критерии оценивания практического задания  

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Соблюдение требований к 

подготовке практического 

задания: приведение строгого 

математического 

доказательства и 

обоснования решения задачи. 

В процессе выполнения 

задания, нацеленного на 

оценку умений 

обучающихся, успешно 

применяются теоретические 

основы, фундаментальные 

теоремы и положения 

механики деформируемого 

Соблюдены все требования к 

подготовке и выполнению 

практического задания: 

приведено строгое 

математическое решение 

задачи и даны 

исчерпывающие ответы на 

все поставленные вопросы с 

приведением теоретической 

базы. В процессе выполнения 

задания, нацеленного на 

оценку умений 

обучающихся, успешно 

применяются теоретические 

Требования к подготовке и 

выполнению практического 

задания соблюдены лишь 

частично: в работе 

отсутствуют собственные 

идеи, решение задачи 

содержит неточности и 

ошибки.  



твердого тела. основы, фундаментальные 

теоремы и положения 

механики деформируемого 

твердого тела.  

ПК–1 Способен к интенсивной научной деятельности 

ПК-1.3 Демонстрирует способность генерировать новые идеи на основе анализа научных 

достижений профессиональной предметной области 

Обучающийся должен владеть: классическими аналитическими, численными и 

экспериментальными методами механики сплошных сред; современными вычислительными 

пакетами прикладных программ, языками программирования высокого уровня, включая 

самостоятельное уверенное применение многофункциональных конечно-элементных пакетов 

(ANSYS, SIMULIA Abaqus). 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

Пример практического задания.  

Приведите примеры моделей и уравнений с запаздыванием, которые используются в 

приложениях 

Задание № 1. Выпишите уравнение Хатчинсона (логистическое уравнение с 

запаздыванием.) 

Задание № 2.  Приведите и охарактеризуйте уравнение Николсона. Какое явление оно 

описывает? 

Задание № 3. Опишите математическую модель кроветворения Мэкки-Гласса. 

Задание №4. Покажите, что уравнение Бюргерса 
( , ) ( )t x xxu uu f x t g t u+ + =

 имеет 

автомодельное решение  

2

( , ) '( ) / ( ) ( ) ( ) ( )
( ) / ( ) ( )

' 0
( ) 0

u x t xB t B t K t B t U z
z xB t g t D t

gD aB D KB
U UU azU F z

= − + +
= − +

+ − =
  + + + =

 

 

 

Шкала и критерии оценивания практического задания  

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Соблюдение требований к 

подготовке практического 

задания: приведение строгого 

математического 

доказательства и 

обоснования решения задачи. 

В процессе выполнения 

задания, нацеленного на 

оценку умений 

обучающихся, успешно 

применяются теоретические 

основы, фундаментальные 

теоремы и положения 

механики деформируемого 

твердого тела. 

Соблюдены все требования к 

подготовке и выполнению 

практического задания: 

приведено строгое 

математическое решение 

задачи и даны 

исчерпывающие ответы на 

все поставленные вопросы с 

приведением теоретической 

базы. В процессе выполнения 

задания, нацеленного на 

оценку умений 

обучающихся, успешно 

применяются теоретические 

основы, фундаментальные 

теоремы и положения 

механики деформируемого 

твердого тела.  

Требования к подготовке и 

выполнению практического 

задания соблюдены лишь 

частично: в работе 

отсутствуют собственные 

идеи, решение задачи 

содержит неточности и 

ошибки.  

УК-1 Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе 



системного подхода, вырабатывать стратегию действий 

УК-1.3. Осуществляет поиск вариантов решения поставленной проблемной ситуации на 

основе доступных источников информации 

Обучающийся должен знать: современные аналитические, численные и экспериментальные 

подходы решения актуальных задач механики деформируемого твердого тела и механики 

жидкости, газа и плазмы. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

Симметрии систем уравнений математической физики. Основные соотношения, используемые 

при анализе симметрий систем уравнений. Симметрии уравнений гидродинамического 

пограничного слоя. Допустимые операторы и инвариантные решения системы уравнений 

установившегося околозвукового течения газа. Допустимые операторы и инвариантные 

решения нелинейной системы уравнений одномерных длинноволновых колебаний упругого 

стержня. Допустимые операторы и инвариантные решения системы уравнений одномерного 

изэнтропического движения идеального газа. Допустимые операторы и инвариантные решения 

системы уравнений двумерного установившегося течения идеальной несжимаемой жидкости. 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Участие в дискуссии или 

дебатах. Объясняет и 

расширяет обсуждаемый 

вопрос. Использует текст и 

опыт для обсуждения темы. 

Демонстрирует анализ на 

разных уровнях, отличных от 

собственного.  

Ясно, что обсуждаемый 

вопрос был понят и 

проанализирован путем 

использования литературы. 

Активное участие в 

дискуссии или дебатах. 

Активно использует текст и 

опыт для обсуждения темы. 

Демонстрирует умение 

анализировать вопросы из 

механики деформируемого 

твердого тела.  

Ясно, что обсуждаемый 

вопрос не был понят и 

проанализирован путем 

использования литературы. 

Пассивное участие в 

дискуссии или дебатах. Не 

использует текст и опыт для 

обсуждения темы. Не 

демонстрирует умение 

анализировать вопросы 

механики деформируемого 

твердого тела.  

Использование фактов и 

статистики, чтобы укрепить 

и усилить ответ.  

Каждая обсуждаемая тема 

была хорошо поддержана 

теоретическими 

положениями, фактами и 

примерами. 

Каждая обсуждаемая тема не 

была хорошо поддержана 

теоретическими 

положениями, фактами и 

примерами. 

УК-1 Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе 

системного подхода, вырабатывать стратегию действий 

УК-1.3. Осуществляет поиск вариантов решения поставленной проблемной ситуации на 

основе доступных источников информации 

Обучающийся должен уметь: видеть преимущества и недостатки выбранного метода 

исследования, выбрать новый метод для изучения рассматриваемого процесса или явления. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

Пример практического задания. 

 Задание №1. Приведите примеры климатических моделей. 

 Задание №2. Приведите уравнение, описывающее модель ENSO. 

  Задание № 3. Приведите модель регенеративной вибрации станка. 

  Задание № 4. Приведите уравнение с запаздыванием, учитывающее ограниченность 

питательных веществ. 

Шкала и критерии оценивания практического задания  

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Соблюдение требований к Соблюдены все требования к Требования к подготовке и 



подготовке практического 

задания: приведение строгого 

математического 

доказательства и 

обоснования решения задачи. 

В процессе выполнения 

задания, нацеленного на 

оценку умений 

обучающихся, успешно 

применяются теоретические 

основы, фундаментальные 

теоремы и положения 

механики деформируемого 

твердого тела. 

подготовке и выполнению 

практического задания: 

приведено строгое 

математическое решение 

задачи и даны 

исчерпывающие ответы на 

все поставленные вопросы с 

приведением теоретической 

базы. В процессе выполнения 

задания, нацеленного на 

оценку умений 

обучающихся, успешно 

применяются теоретические 

основы, фундаментальные 

теоремы и положения 

механики деформируемого 

твердого тела.  

выполнению практического 

задания соблюдены лишь 

частично: в работе 

отсутствуют собственные 

идеи, решение задачи 

содержит неточности и 

ошибки.  

УК-1 Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе 

системного подхода, вырабатывать стратегию действий 

УК-1.3. Осуществляет поиск вариантов решения поставленной проблемной ситуации на 

основе доступных источников информации 

Обучающийся должен владеть: современными аналитическими, численными и 

экспериментальными подходами решения актуальных задач механики деформируемого 

твердого тела и механики жидкости, газа и плазмы. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

Пример практического задания. 

 Задание № 1. Приведите диффузионные логистические модели типа Лотки-Вольтерры с 

несколькими запаздываниями. 

 Задание №2. Приведите и объясните реакционно-диффузионную модель Николсона с 

запаздыванием. 
Задание №3. Приведите и объясните модель, учитывающую влияние защитных механизмов 

растений на популяцию растениеядных.  
Задание № 4. Используя неклассический метод исследования симметрий, постройте точные 

решения нелинейных уравнений: 
 

( )t x x
w a ww bw= +  
 

( ) 2

t x x
w a ww bw= +  
 
Задание № 5. Рассмотрите систему уравнение стационарного гидродинамического 

пограничного слоя и с помощью классического метода исследований симметрий 
дифференциальных уравнений найдите инвариантные решения. 

Задание № 6. С помощью метода подобия найдите автомодельные решения уравнений 
 

( )

( )

n n

t x x

n n k m

t x x

w ax x ww b

w ax x w w bw

−

−

= +

= +
 

Задание № 7. С помощью метода подобия найдите автомодельное решение уравнения 

2 3

3

w w w w w
a

y x y x y y

    
− =

     
 

 

Шкала и критерии оценивания практического задания  

 



Критерий Зачтено Не зачтено 

Соблюдение требований к 

подготовке практического 

задания: приведение строгого 

математического 

доказательства и 

обоснования решения задачи. 

В процессе выполнения 

задания, нацеленного на 

оценку умений 

обучающихся, успешно 

применяются теоретические 

основы, фундаментальные 

теоремы и положения 

механики деформируемого 

твердого тела. 

Соблюдены все требования к 

подготовке и выполнению 

практического задания: 

приведено строгое 

математическое решение 

задачи и даны 

исчерпывающие ответы на 

все поставленные вопросы с 

приведением теоретической 

базы. В процессе выполнения 

задания, нацеленного на 

оценку умений 

обучающихся, успешно 

применяются теоретические 

основы, фундаментальные 

теоремы и положения 

механики деформируемого 

твердого тела.  

Требования к подготовке и 

выполнению практического 

задания соблюдены лишь 

частично: в работе 

отсутствуют собственные 

идеи, решение задачи 

содержит неточности и 

ошибки.  

3. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

Для обучающихся, выполнивших более 80% заданий в процессе проведения текущего контроля 

успеваемости, проставляется «зачтено» автоматически. Для обучающихся, набравших менее 

80% в процессе проведения текущего контроля успеваемости, предусматривается проведение 

процедуры промежуточной аттестации. 

 

Перечень вопросов для собеседования 

Раздел 1. Методы теории подобия и размерности. 

Тема 1.1. Анализ размерностей и подобие. 

1.1. Размерность. Анализ размерностей. Подобие. П-теорема.  

Тема 1.2. Применение анализа размерностей величин к построению точных частных 

решений задач математической физики и механики. Автомодельные решения. 

Сильные тепловые волны. Сильные взрывные волны.  Автомодельность. Промежуточная 

асимптотика. 

Тема 1.3. Автомодельные решения второго рода. Модифицированная задача о 

мгновенном тепловом источнике. Автомодельное решение второго рода. 

 Модифицированная задача о мгновенном тепловом источнике. Прямое применение анализа 

размерностей в модифицированной задаче о мгновенном тепловом источнике. Численный 

эксперимент. Автомодельная промежуточная асимптотика. Автомодельное предельное 

решение.  Модифицированная задача о сильном взрыве. Прямое применение анализа 

размерностей в модифицированной задаче о точечном сильном взрыве. Численный 

эксперимент. Автомодельная промежуточная асимптотика. Автомодельное предельное 

решение.  Качественное исследование нелинейной задачи на собственные значения. Задача о 

коротком ударе. Численный эксперимент. Автомодельная промежуточная асимптотика. 

Автомодельное предельное решение. 

Тема 1.4. Классификация автомодельных зависимостей и автомодельных решений.  

Полная и неполная автомодельность. Автомодельные решения первого и второго рода. 

Тема 1.5. Автомодельные решения и бегущие волны. Полная и неполная автомодельность 

упругости и разрушения. 

Решения типа бегущих волн.  Ударная волна Бюргерса – стационарная бегущая волна первого 

рода.  Пламя – стационарная бегущая волна второго рода.  Задача о равновесии упругого клина 

под действием пары сил, приложенной в его вершине.  Парадокс Стернберга-Койтера. 



Промежуточная асимптотика решения неавтомодельной задачи. Законы подобия хрупкого и 

квазихрупкого разрушения. 

Тема 1.6. Решения типа бегущей волны и автомодельные решения. Метод подобия. Общий 

вид решений типа бегущей волны. Инвариантность уравнений относительно преобразований 

сдвига. Функциональное уравнение, задающее решение типа бегущей волны. Метод подобия. 

Примеры автомодельных решений уравнений математической физики и механики. Уравнения, 

инвариантные относительно комбинаций преобразований сдвига и растяжения, и их решения. 

Экспонециально-автомодельные решения. Инвариантные решения. Обобщенно-

автомодельные решения. 

Раздел 2. Симметрия в математике. Групповой анализ обыкновенных дифференциальных 

уравнений.  

Тема 2.1. Введение. Симметрия в современной математике. Группы преобразований. 

Множества и отображения. Преобразования и их свойства. Группы преобразований и их 

инварианты. Общее понятие группы. Определение группы. Четные и нечетные функции. Задача 

о кубе. Задача о восстановлении формы тела. Томограф и его устройство. Однопараметрические 

группы преобразований. Группы, допускаемые дифференциальными уравнениями. 

Интегрирование обыкновенных дифференциальных уравнений, допускающих группу. 

Обыкновенные дифференциальные уравнения, обладающие фундаментальной системой 

решений. Фундаментальные решения уравнений математической физики как инвариантные 

решения. Группа Галуа.  

Тема 2.2. Группы преобразований. Группа точечных преобразований. Продолжение группы 

и инфинитезимального оператора. Дифференциальные уравнения, допускающие группу. 

Интегрирование и понижение порядка с помощью однопараметрической группы. 

Определяющее уравнение. Алгебра Ли.  

Тема 2.3. Интегрирование уравнений второго порядка, допускающих 

двухпараметрическую группу.  

Разрешимые алгебры Ли. Интегрирование в квадратурах с помощью двумерной алгебры. 

Пример уравнения, не допускающего группу, но интегрируемого в квадратурах. Групповая 

классификация уравнений второго порядка. Уравнения, допускающие трехмерную алгебру Ли. 

Общая классификация. Один замечательный класс уравнений. Признаки линеаризуемости. 

Инвариантные решения. Определения и решения. Оптимальная система инвариантных 

решений. Интегрирование уравнений второго порядка, допускающих 3-хмерную алгебру. 

Решение одной инвариантной краевой задачи. Сферические функции. Групповой подход в 

методе Римана. 

Раздел 3. Классический метод исследования симметрий дифференциальных уравнений. 

Тема 3.1. Однопараметрические преобразования и их локальные свойства. 

Однопараметрические преобразования и их локальные свойства. Инфинитезимальный 

оператор. Инвариант оператора. Преобразования на плоскости. Формулы для вычисления 

производных. Координаты первого и второго продолжений.  

Тема 3.2. Симметрии нелинейных уравнений второго порядка. Условие инвариантности. 

Процедура расщепления по производным. Примеры поиска симметрий нелинейных уравнений 

математической физики. Двумерное стационарное уравнение теплопроводности с нелинейным 

источником. Нелинейное уравнение нестационарной теплопроводности. Нелинейное волновое 

уравнение. Допустимые инфинитезимальные операторы и инварианты движения нелинейной 

вязко-пластической среды. 

Тема 3.3. Использование симметрий уравнения для поиска точных решений. 

Использование симметрий уравнения для построения однопараметрических решений. 

Процедура построения инвариантных решений. Примеры построения инвариантных решений 

нелинейных уравнений. Решения, порождаемые линейными комбинациями допускаемых 

операторов.  

Тема 3.4. Уравнения старших порядков. Однопараметрические группы Ли точечных 

преобразований. Генератор группы. Инвариант группы. Локальные преобразования 

производных. Условие инвариантности. Процедура расщепления. Инвариантные решения. 

Допустимые инфинитезимальные операторы и инвариантные решения уравнения 



стационарного безградиентного гидродинамического пограничного слоя. Допустимые 

инфинитезимальные операторы и инвариантные решения уравнения стационарного 

градиентного гидродинамического пограничного слоя. 

Тема 3.5. Симметрии систем уравнений математической физики. Основные соотношения, 

используемые при анализе симметрий систем уравнений. Симметрии уравнений 

гидродинамического пограничного слоя. Допустимые операторы и инвариантные решения 

системы уравнений установившегося околозвукового течения газа. Допустимые операторы и 

инвариантные решения нелинейной системы уравнений одномерных длинноволновых 

колебаний упругого стержня. Допустимые операторы и инвариантные решения системы 

уравнений одномерного изэнтропического движения идеального газа. Допустимые операторы 

и инвариантные решения системы уравнений двумерного установившегося течения идеальной 

несжимаемой жидкости. 

Тема 3.6. Неклассический метод исследования симметрий дифференциальных уравнений. 

Описание метода. Условие инвариантной поверхности. Алгоритм построения точных решений 

неклассическим методом для эволюционных уравнений второго порядка. Конкретные примеры: 

уравнение Фитс -Хью-Нагумо и нелинейное волновое уравнение. 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Наличие знаний основных 

теоретических положений 

механики деформируемого 

твердого тела, 

иллюстрирование 

теоретических положений 

примерами, владение 

терминологией механики 

деформируемого твердого 

тела, самостоятельная 

формулировка выводов и 

заключений в дискуссии по 

обсуждаемому вопросу. 

Ясно, что обсуждаемый 

вопрос был понят и 

проанализирован путем 

использования литературы. 

Обучающийся 

демонстрирует знания 

основных положений и 

теорем механики 

деформируемого твердого 

тела, иллюстрирует 

теоретические положения 

примерами, владеет 

терминологией механики 

деформируемого твердого 

тела, самостоятельно 

формулирует выводы и 

заключения в дискуссии по 

обсуждаемому вопросу. 

Ясно, что обсуждаемый 

вопрос не был понят и 

проанализирован путем 

использования литературы. 

Обучающийся не 

демонстрирует знания 

основных положений и 

теорем механики 

деформируемого твердого 

тела, не иллюстрирует 

теоретические положения 

примерами, не владеет 

терминологией механики 

деформируемого твердого 

тела, самостоятельно не 

формулирует выводы и 

заключения в дискуссии по 

обсуждаемому вопросу .. 

 

4. ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 

 

 
Код и наименование 

компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения 

зачтено не зачтено 

ПК–1 Способен к 

интенсивной научной 

деятельности 

Сформированные 

систематические знания в рамках 

компетенции ПК-1 

Отсутствие знаний в рамках компетенции 

ПК-1 

Сформированное умение в 

рамках компетенции ПК-1 

Отсутствие умений в рамках компетенции 

ПК-1 

Успешное и систематическое 

применение навыков владения в 

рамках компетенции ПК-1 

Отсутствие навыков в рамках компетенции 

ПК-1 

УК-1 Способен осуществлять 

критический анализ 

проблемных ситуаций на 

основе системного подхода, 

Сформированные 

систематические знания в рамках 

компетенции УК-1 

Отсутствие знаний в рамках компетенции 

УК-1 

Сформированное умение в 

рамках компетенции УК-1 

Отсутствие умений в рамках компетенции 

УК-1 



вырабатывать стратегию 

действий 

Успешное и систематическое 

применение навыков владения в 

рамках компетенции УК-1 

Отсутствие навыков в рамках компетенции 

УК-1 

 

Процедура проведения промежуточной аттестации обучающихся 

 

Процедура промежуточной аттестации третьего семестра предполагает зачет. Форму 

проведения зачета определяет преподаватель, проводящий промежуточную аттестацию:  

– «зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 

освоил полностью, либо частично, но пробелы не носят существенного характера, необходимые 

компетенции и практические навыки работ с освоенным материалом сформированы, либо 

сформированы недостаточно, все предусмотренные программой обучения учебные задания 

выполнены, либо некоторые виды заданий выполнены с ошибками; 

– «не зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 

освоил со значительными пробелами, носящими существенный характер, необходимые 

компетенции не сформированы, существенные пробелы в знаниях основных положений 

фактического материала. 



       Приложение к фонду оценочных средств
дисциплины "Математическое моделирование 
сложных систем"

       Для направления подготовки "Социальная работа" (программа "Социальная работа с разными группами 
населения") указаны следующие формулировки компетенций и их индикаторов:

ПК*
ПК-1. Способен к организации и проведению фундаментальных и/или прикладных 
исследований в сфере социальной работы

ПК**
ПК-1.3. Демонстрирует способность генерировать новые идеи на основе анализа научных 
достижений профессиональной предметной области

УК*
УК-1. Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе 
системного подхода, вырабатывать стратегию действий

УК**
УК-1.2. Осуществляет поиск вариантов решения поставленной проблемной ситуации на 
основе доступных источников информации
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ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ 

В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

Паспорт фонда оценочных средств 

 
Перечень компетенций и индикаторов 

дисциплины (модуля) 

Способы формирования компетенции Оценочное средство 

Код и 

наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

Текущий 

контроль 

Промеж

уточная 

аттестац

ия 

ПК-4 Способен к 

проведению 

оперативного 

контроля и 

реализации 
мероприятий по 

повышению 

эффективности 

деятельности 

организаций 

социального 

обслуживания 

  

ПК-4.1 Осуществляет 

текущий контроль 

мероприятий по 

повышению 

эффективности 
деятельности 

организаций 

социального 

обслуживания; 

  

 

Лекции  
Тема 1. Проблема оценки качества 

социальных услуг 

Тема 12. Проблема использования 

результатов исследования по оценке 
качества социальных услуг 

тестирова

ние 

Собесед

ование  

Практические занятия 

Тема 4. Критерии качества социального 

обслуживания: эффективность 

результативность 

Тема 5. Критерии качества социального 

обслуживания: доступность, 

своевременность 

Обзор 

научных 

статей 

Собесед

ование 

Самостоятельная работа. 

Тема 3. Технологии исследования 

качества социального обслуживания 

Тема 13. Подготовка отчета по 

результатам исследования: данные и их 
интерпретация 

Глоссарий  Собесед

ование 

Контролируемая аудиторная 

самостоятельная работа. 

Тема 2. Основные характеристики 

методологии исследования качества: 

элементы, логика, этапы исследования 

Кластер  Собесед

ование 

ПК-4.2 Использует 

методы и технологии для 

оценки качества, 

результативности и 

эффективности оказания 

социальных услуг; 

 

Лекции  
Тема 8. Методология социологического 

исследования: понятие, уровни, функции 

Тестирова

ние 

Собесед

ование 

Практические занятия 

Тема 9. Проектирование исследования по 

оценке качества социальных услуг 

Тема 10. Технологическая фаза научного 

исследования по оценке качества 
социальных услуг  

Кластер  Собесед

ование 

Самостоятельная работа. 

Тема 6. Возможности опросных методов 

в оценке качества оказания услуг. 

Тема 7. Экспертный опрос: основные 

требования, специфика, перспективы 

использования 

Тема 11. Рефлексивная фаза научного 

исследования. по оценке качества 

социальных услуг 

Доклад 

презентац

ия 

Собесед

ование 

 

 

 

 

 



 

 

2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО 

КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ 

 

Пример тестовых заданий. 

 

1. Помощь гражданину в целях улучшения условий его жизнедеятельности и расширения 

его возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности:  

1) социальный сервис;  

2) социальная услуга;  

3) социальное взаимодействие;  

4) социальный отклик.  

 
2. Деятельность социальных служб по социальной поддержке, оказанию социально-

бытовых, социально-медицинских, психолого-педагогических, социально-правовых услуг 

и материальной помощи, проведению социальной адаптации и реабилитации граждан, 

находящихся в трудной жизненной ситуации: _____________________________________ 

правильный ответ: Социальное обслуживание 

 

3. Действия по оказанию отдельным категориям граждан в соответствии с 

законодательством Российской Федерации, клиенту социальной службы помощи, 

предусмотренной указанным федеральным законом. 

1) социальные продукты; 

2) социальные услуги; 

3) социальные проекты; 

4) социальные мероприятия. 

 
4. Наука об измерении и оценке качества любых объектов и процессов, входящих в 

пространство ценностного мироосвоения человека: 

1) социальная квалиметрия; 

2) социальное исследование; 

3) социальная экспертиза; 

4) социологическое исследование. 

 

5. Совокупность характеристик услуги, определяющих ее способность удовлетворять 

установленные или предполагаемые потребности потребителя – это 

_____________________________________   

правильный ответ: Качество услуги 

 

6. Физическая среда, в которой оказываются услуги, соответствующая их качеству 

(интерьер, оборудование, внешний вид персонала).  

1) доступность;  

2) осязаемость;  

3) информированность;  

4) уютность.  

 

7. По характеру взаимоотношения с потребителями подразделяются на услуги:  

1) формальных отношений (информационные услуги);  

2) стабильно персонифицированные (парикмахерские услуги);  

3) клубного характера (спортивные, торговые);  

4) все варианты ответа.  



 

8. Ключевыми параметрами качества услуг являются  

1) степень доступности, безопасность, надежность;  

2) репутация организации, авторитет руководителя, компетенция персонала;  

3) безопасность, взаимопонимание с покупателем, компетенция персонала;  

4) надежность, популярность, доступность.  

 

9. Способность выполнить обещанную услугу точно в срок и основательно:  

надежность;  

1) постоянство;  

2) своевременность;  

3) доступность.  

 

10. Доверие покупателя к фирме, оказывающей услуги характеризует 

__________________________________________________________________  

правильный ответ: Репутация компаниии 

 

11. Для наиболее полной и достоверной оценки качества услуги необходимо:  

1) выявить свойства и показатели услуги, характеризующие ее качество;  

2) определить объективность и качество отражения выявленных свойств показателей 

в нормативных документах на услуги;  

3) оценить факторы, влияющие на качество услуги на различных этапах ее оказания;  

4) все ответы верны.  

 

12. Сбор данных по заранее зафиксированной методике, в том числе опрос, наблюдение 

по жестко заданной схеме называется __________________________ 

правильный ответ: Количественные методы исследований  

 

13. Количественные характеристики услуги  

1) время ожидания услуги; время предоставления услуги, скорость работы 

сотрудника; 

2) характеристики оборудования, инструментов, материалов, помещения; 

3) надежность результата услуги, удовлетворенность клиента; 

4) полнота услуги; безопасность процессов оказания услуги; уровень 

автоматизации.  

 

14. Экспертиза организационного процесса и результатов выполнения программы, анализ 

причин отклонений в реализации программы от намеченных изначально целей: 

1) оценка результативности; 

2) оценка доступности; 

3) оценка надежности; 

4) все варианты верны. 

 

15. Сопоставление результатов программы с намеченными целями и с затраченными в 

ходе ее реализации ресурсами: 

1) оценка надежности; 

2) оценка эффективности; 

3) оценка качества; 

4) все перечисленные варианты. 

 

16. Установите соответствие между трактовкой эффективности   и ее содержанием  

 



трактовка содержание 

1. Эффективность как 

продуктивность,   

экономичность 

(efficiency) 

А) экономическое выражение эффективности; показатель 

эффективности деятельности, отражающий сумму 

выработки на единицу затрат; часто выражается в виде 

процента от идеальной продуктивности. Чем меньше 

ресурсов затрачено на достижение запланированных 

результатов, тем выше продуктивность 

2. Эффективность как 

результативность 

(efficacy) 

Б) способность производить эффект (результат) неких 

действий, которая не всегда может быть измерена при 

помощи количественных показателей. 

3. Эффективность как 

действенность 

(effectiveness) 

В) способность производить намеченный результат в 

желаемом объеме, может выражаться мерой (процентное 

соотношение) фактически произведенного результата к 

нормативному /запланированному (например, в этом смысле 

говорят об эффективности вакцины или вакцинации). 

правильный ответ: 1-а, 3-б, 2-в 

 

17. Степень успешности деятельности по достижению цели с наибольшей экономией 

ресурсов, т. е. то, до какой степени услуга способствовала своевременному и 

объективному решению стоящих перед клиентами проблем при меньших затратах разного 

рода. 

1. эффективность услуги; 

2. полезность услуги; 

3. надежность услуги; 

4. все перечисленные варианты. 

 

18. Получатель, лицо, которому предназначена социальная помощь в виде пособий, услуг 

или льгот: 

1. бенефициар, бенефициарий; 

2. пользователь услуги; 

3. поставщик услуги; 

4. все перечисленные варианты. 

 

19. Сбор данных, наиболее приближенный по своему характеру к естественным условиям 

коммуникации людей, в том числе гибкое интервью, напоминающее беседу и 

направленное на сбор историй, рассказов; наблюдение не по жестко заданной схеме 

___________________________________________________-. 

правильный ответ: Качественные методы исследования 

 

20. Восприятие индивидами их положения в жизни в контексте культуры и в системе 

ценностей, в которых они живут, в соответствии с целями, ожиданиями, нормами и 

заботами: 

1. стереотипы жизни; 

2. качество жизни; 

3. образ жизни; 

4. уровень жизни. 

 

 

Шкала и критерии оценивания результатов тестирования 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи студентам различных вариантов 

тестовых заданий, содержащих 16 вопросов. На прохождение теста студенту даётся 25 



минут. Критерием зачёта по тесту являются правильные ответы на 10 и более правильных 

ответов. 

от 0 до 9 правильных ответов – не зачет. 

от 10 до 16 правильных ответов – зачет. 

 

 

 

 

Пример задания кластер. 

Тема кластера «Проектирование исследования по оценке качества социальных 

услуг ». Кластер — это графическая форма организации информации. Изображение в виде 

схемы («грозди») позволяет систематизировать большой объем информации, выделяя в 

ней основные смысловые единицы и фиксируя связи. При его создании стоит фиксировать 

всю информацию (характеристики, структурные элементы, собственные комментарии, 

гипотезы). В ходе работы при распределении и систематизации смысловых единиц можно 

включать в изображение-схему новые категории как для укрупнения так и детализации 

данных, выделении или последующей группировки важнейших аспектов осмысления 

темы. 

В заявленной теме основными смысловыми единица могут быть «проектирование», 

«дизайн исследования», «показатели», «качество услуги», «цель исследования», 

«репрезентативность данных», и т.д.  

 

Шкала и критерии оценивания кластера 

 

Критерии оценки Оценка  

Корректно выделено центральное понятие кластера и компоненты 

раскрывающие его суть, основные характеристики, грамотно выделены 

взаимосвязи компонентов кластера, в детализации представлены конкретные 

случаи, примеры, события, иллюстрирующие суть  центрального понятия. 

Корректно разделены компоненты кластера отражающие факты, оценки, 

интерпретации фактов. 

Выбрана оптимальная форма представления кластера. 

зачтено 

Корректно выделено центральное понятие кластера и сопутствующие 

компоненты, но взаимосвязи компонентов кластера некорректны, отсутствует 

детализация. 

Компоненты кластера, отражающие факты, оценки, интерпретации фактов 

структурированы отчасти. 

Форма представления кластера не отражает связи между компонентами 

кластера. 

не 

зачтено 

 

 

Пример доклада-презентации. 
Выполнение доклада-презентации по теме «Экспертный опрос: основные 

требования, специфика, перспективы использования». Выполнение доклада-презентации 

предполагает следующие этапы: анализ данных и постановка проблемы, построение 

структуры доклада-презентации, подбор визуального и звукового сопровождения, 

рефлексия, публичное выступление. 

Доклад-презентация выполняется индивидуально или группой обучающихся, что 

позволяет оценить умения обучающихся самостоятельно конструировать свои знания в 

процессе решения практических задач и проблем, ориентироваться в информационном 

пространстве и уровень сформированности аналитических, исследовательских навыков, 

навыков практического и творческого мышления. Командное проектирование 



предполагает распределение ролей: лидер, генератор идей, функционер, оппонент, 

исследователь. 

При выполнении задания следует обратиться к открытым ресурсам 

информационно-коммуникативной сети «Интернет».  

 

Шкала и критерии оценивания доклада-презентации 

 

Критерии оценивания 

 

Оценка 

Доклад имеет четкую структуру, автор использует основные понятия 

соответствующие теме доклада, отвечает на большинство вопросов 

аудитории, использует  демонстрационный материал и прекрасно в нем 

ориентируется 

зачтено 

Автор не точно раскрывает суть темы в докладе, неточно использует 

основные понятия, не может чётко ответить на вопросы, не использует 

/использует некорректно демонстрационный материал. 

не зачтено 

 

 

Пример задания глоссарий 

В процессе работы, прежде всего, выделите термины, например: 

 термины, специфичные для понимания сущности, содержания, и целей 

современной социальной политики; 

 термины, значение которых в контексте социальной политики и управления 

социальным развитием организации практически не отличается от общепринятого; 

 составные термины, значение которых понятно из смысла составляющих 

их элементов. 

При составлении определения конкретного термина используйте точную его 

формулировку в именительном падеже. В описательной части термина (пояснении 

термина) излагайте информацию кратко, корректно, исключая собственное субъективное 

понимание термину. Пояснительная часть выиграет, если в ней буду представлены 

различные позиции, приведены примеры контекстов, в которых данный термин 

употребляется в анализируемом тексте. 

Название глоссария: «Технологии исследования качества социального 

обслуживания» 

Структура глоссария 

Термин Определение Источник 

1. ……………………...…. ………………………………..  ………………………………… 

В глоссарии могут быть представлены понятия: стратегия исследования, этапы 

исследования, дизайн исследования, ресурсы  необходимые для проведения исследования, 

назначение результатов исследования, и т.д. 

 

Шкала и критерии оценивания глоссария 

 

Критерий оценивания 

 

Оценка 

раскрыто более 15 терминов, представлены разные определения из 

различных источников, высокий уровень систематизации и оформления 

глоссария, наличие в работе собственных идей и определений 

зачтено 

раскрыто менее 15 терминов, определения и источники не отличаются 

разнообразием, уровень оформления и систематизации определений 

низкий, собственные трактовки понятий не представлены 

не зачтено 

 



 

 

Примеры задания обзор научных статей 

Обзор -  это краткая характеристика работы, содержащая перечень основных 

вопросов статьи. В обзоре необходимо определить основные идеи (разделы) 

анализируемых материалов, соединить их и представить в краткой форме. В обзоре 

следует предусмотреть основные разделы: актуальность, проблематику статей, пути ее 

решения, выделение общего и частного в анализируемых материалов, результатах 

исследований и выводы.  

Внимание уделяется групповому обсуждению подготовленных обзоров научных 

статей периодических изданий, рекомендуется взять 3-4 статей за последние 5 лет. 

Примерная тема для обзора научных статей «Критерии качества социального 

обслуживания: доступность, своевременность». 

 

 

Шкала и критерии оценивания обзора научных статей 

 

Критерии оценивания Оценка 

Определена актуальность анализируемых материалов, корректно 

выделена проблематика статей, определены общие и частные аспекты 

анализируемых материалов, анализу повергаются работы 

теоретической и практической направленности. Грамотно выделены 

взаимосвязи различных аспектов анализируемых материалов. 

Выбран оптимальный объем и стиль обзора. 

зачтено 

Актуальность анализируемых материалов заявлена, но не 

подтверждена, логика обзора требует уточнения, представлены не все 

значимые аспекты анализируемых материалов, предпочтение отдано 

общим рассуждениям, акценты раскрывающие специфику социальной 

работы не расставлены. Объем  и стиль изложения не оптимальны. 

не зачтено 

 

 

Оценочные материалы для оценки уровня сформированности компетенций (этапов 

сформированности компетенций) обучающихся 

 

ПК-4 Способен к проведению оперативного контроля и реализации мероприятий по 

повышению эффективности деятельности организаций социального обслуживания 

 

ПК-4.1 Осуществляет текущий контроль мероприятий по повышению эффективности 

деятельности организаций социального обслуживания; 

ЗНАТЬ: теоретические основы деятельности организаций социального обслуживания 

УМЕТЬ: разрабатывать мероприятия по повышению эффективности деятельности 

организаций социального обслуживания 

ВЛАДЕТЬ: навыками осуществления текущего контроля мероприятий по повышению 

эффективности деятельности организаций социального обслуживания 

 

ПК-4.2 Использует методы и технологии для оценки качества, результативности и 

эффективности оказания социальных услуг 

ЗНАТЬ: теоретические основы измерения качества, результативности и эффективности 

оказания социальных услуг 

УМЕТЬ: применять технологии для оценки качества, результативности и эффективности 

оказания социальных услуг 



ВЛАДЕТЬ: опытом применения методов и технологий для оценки качества, 

результативности и эффективности оказания социальных услуг 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

1. Понятия качества, результативности и эффективности. 

2. Теоретическое обоснование качества социальных услуг. 

3. Услуга: понятие, характеристика, классификация, отличительные черты. 

4. Жизненный цикл услуги. 

5. Качество социальных услуг. 

6. Показатели качества услуги. 

7. Концепция улучшения качества. 

8. Структура концептуального аппарата теории качества.  

9. Система дефиниции качества. 

10. Принцип целостности и структурности в оценке качества. 

11. Принцип внешне-внутренней обусловленности качества. 

12. Концептуальные положения и задачи оценки качества. 

13. Методы оценки уровня качества социальных услуг. 

14. Понятия качества, результативности и эффективности. 

15. Цели и задачи программы социального обслуживания.  

16. Цели и задачи оценки результативности.  

17. Критерии эффективности социальной работы.  

18. Обеспечение качества социального обслуживания. 

19. Проведение оценочного исследования. 

20. Привлечение потребителей к оценке услуг. 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Участие в дискуссии или 

дебатах. 

Объясняет и расширяет 

обсуждаемый вопрос. 

Использует текст и опыт для 

обсуждения темы. 

Демонстрирует анализ на 

разных уровнях, отличных от 

собственного. 

Ясно, что обсуждаемый вопрос был 

понят и проанализирован путём 

использования литературы. 

Активное участие в дискуссии или 

дебатах. Активно использует текст и 

опыт для обсуждения темы. 

Демонстрирует умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

Неясно, что обсуждаемый вопрос 

был понят и проанализирован 

путём использования литературы. 

Пассивное участие в дискуссии 

или дебатах. Не использует текст и 

опыт для обсуждения темы. 

Демонстрирует не умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

Использование фактов и 

статистики чтобы укрепить и 

усилить ответ.  

Каждый основной пункт был 
хорошо поддержан несколькими 

соответствующими фактами, 

статистикой и (или) примерами. 

Каждый пункт не поддерживался 

фактами и статистическими 

данными.  

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Задание 1. Заполните таблицу. Аргументируйте ответ. 

 

Факторы, влияющие на 

эффективность услуги 

Возможные меры, минимизирующие влияние 

факторов 

Заявительный принцип оказания услуг 

затрудняет возможность оценить 

степень охвата целевой группы 

 

Социальные услуги не могут быть 

полностью формализованы, что 

 



затрудняет разработку прозрачных и 

четких критериев оценки 

Многообразные внешние условия могут 

повышать или снижать вероятность 

положительных изменений 

 

Изменения в жизни людей нередко 

носят отсроченный характер по 

отношению к времени оказания услуги 

 

 

Шкала и критерии оценивания 
Критерий Зачтено Не зачтено 

Соблюдение требований к подготовке 

практического задания: приведение 

подробного анализа ситуации и 

исчерпывающие ответы на все 

поставленные вопросы с приведением 

доказательной базы выбранной точки 

зрения. В процессе выполнения задания, 

нацеленного на оценку умений 

обучающихся, успешно используются 

теоретические основы предметной области. 

Сформированные 

умения по внедрению 

элементов системы 

управления знаниями. В 

процессе выполнения 

задания, нацеленного на 

оценку умений, 

обучающийся успешно 

использует 

теоретические основы 

предметной области.  

Отсутствие сформированных 

умений по внедрению элементов 

системы управления знаниями. В 

процессе выполнения задания, 

нацеленного на оценку умений, 

обучающийся демонстрирует 

недостаточное знание 

теоретических основ предметной 

области и/или неспособность 

использовать их в практической 

деятельности. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

Задание. Проанализируйте результаты мониторинга эффективности социальных услуг 

региона N, направленного на выявление неэффективных, мало востребованных 

гражданами. По результатам мониторинга к числу неэффективных услуг были отнесены: 

социально-бытовые: 

 сдача вещей в стирку, химическую чистку, ремонт и обратная их доставка;  

 содействие в организации предоставления услуг предприятиями торговли, 

коммунально-бытового обслуживания, связи и другими предприятиями, оказывающими 

услуги населению;  

 содействие в посещении театров, выставок и других культурных мероприятий;  

 помощь в чтении и написании писем; 

 психолого-педагогические:  

 повышение коммуникативного потенциала (проведение психологических 

тренингов по снятию последствий нервно-психической напряженности и 

психотравмирующих ситуаций в семье, вызванных болезнью или инвалидностью членов 

семьи, общением с лицами страдающими психическими заболеваниями; проведение 

психологических тренингов, направленных на выработку умений и навыков, отработку 

приемов коммуникативного общения). 

 

Приведите примеры мероприятий, которые позволять эффективно предоставлять 

указанные услуги. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Соблюдение требований к подготовке 

практического задания: приведение 

подробного анализа ситуации и 

исчерпывающие ответы на все 

поставленные вопросы с приведением 

доказательной базы выбранной точки 

зрения. В процессе выполнения 

задания, нацеленного на оценку 

умений обучающихся, успешно 

используются теоретические основы 

предметной области. 

Сформированы навыки 
внедрения методик и 

технологи управления 

персональными и 

организационными знаниями 

в практическую 

деятельность. В процессе 

выполнения задания, 

нацеленного на оценку 

умений, обучающийся 

успешно использует 

теоретические основы 
предметной области.  

Отсутствуют сформированные 
навыки внедрять методики и 

технологии управления 

персональными и 

организационными знаниями в 

практическую деятельность. В 

процессе выполнения задания, 

нацеленного на оценку умений, 

обучающийся демонстрирует 

недостаточное знание 

теоретических основ предметной 

области и/или неспособность 

использовать их в практической 
деятельности. 

 

 

3. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

Для обучающихся, выполнивших более 80% заданий в процессе проведения текущего 

контроля успеваемости, проставляется «зачтено» автоматически. Для обучающихся, 

набравших менее 80% в процессе проведения текущего контроля успеваемости, 

предусматривается проведение процедуры промежуточной аттестации. 

 

Перечень вопросов для собеседования  

 

ПК-4 Способен к проведению оперативного контроля и реализации мероприятий по 

повышению эффективности деятельности организаций социального обслуживания 

 

1. Этапы становления науки о качестве как проблемно-ориентированном научно-

практическом и системно-методологическом комплексе знаний. 

2. Методологический принцип оцени качества социальных услуг. 

3. Услуга: понятие, характеристика, классификация, отличительные черты. Жизненный цикл 

услуги. 

4. Показатели качества услуги. Концепция улучшения качества. 

5. Экономическая эффективность и социальная эффективность услуги. 

6. Проблема улучшения качества социальных услуг. 

7. Оценка потребностей получателя услуг и оценка качества услуг. 

8. Дизайн оценочных исследований. Формы оценки программ. 

9. Понятие социальной экспертизы в социальной работе. 

10. Цели и задачи оценки результативности.  

11. Критерии эффективности социальной работы. 

12. Проведение оценочного исследования. Привлечение потребителей к оценке услуг. 

13. Качество жизни и качество социальных услуг. 



14. Эволюция обеспечения качества социальных услуг. 

15. Современная философия качества. 

16. Экономическая эффективность улучшения качества социальных услуг. 

17. Качество как объект управления. 

18. Система оценки качества в задачах управления. 

  

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Наличие знаний основных 

категорий и понятий; 

иллюстрирование 

теоретические положения 

примерами; владение 
профессиональной 

терминологией; 

самостоятельное 

формулирование выводов, 

определение собственной точки 

зрения, использование 

статистики для подтверждения 

основных положений. 

Ясно, что обсуждаемый вопрос был 

понят и проанализирован путём 

использования литературы. 

Обучающийся демонстрирует 

наличие знаний основных категорий 

и понятий; иллюстрирует 
теоретические положения 

примерами; владеет 

профессиональной терминологией; 

самостоятельное формулирует 

выводы, высказывает собственную 

точку зрения, использует данные 

статистики для подтверждения 

основных положений. 

Неясно, что обсуждаемый вопрос 

был понят и проанализирован 

путём использования 

литературы.  Обучающийся 

демонстрирует отсутствие 

знаний основных категорий и 
понятий; не способен 

проиллюстрировать 

теоретические положения 

примерами и данными 

статистики; не способен 

самостоятельно сформулировать 

выводы, высказать собственную 

точку зрения. 

 

4. ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 
Код и наименование 

компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения 

зачтено не зачтено 

ПК-4 Способен к 

проведению оперативного 

контроля и реализации 

мероприятий по 

повышению 

эффективности 

деятельности организаций 

социального обслуживания 

Сформированные систематические знания в 

рамках компетенции ПК-4 

Отсутствие знаний в рамках 

компетенции ПК-4 

Сформированное умение в рамках компетенции 

ПК-4 

Отсутствие умений в рамках 

компетенции ПК-4 

Успешное и систематическое применение 

навыков владения в рамках компетенции ПК-4 

Отсутствие навыков в рамках 

компетенции ПК-4 

 

Процедура проведения промежуточной аттестации обучающихся 

 

Процедура промежуточной аттестации предполагает зачет. Форму проведения зачета 

определяет преподаватель, проводящий промежуточную аттестацию:  

– «зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 

освоил полностью, либо частично, но пробелы не носят существенного характера, 

необходимые компетенции и практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы, либо некоторые практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы недостаточно, все предусмотренные программой обучения учебные 

задания выполнены, либо некоторые виды заданий выполнены с ошибками; 

– «не зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание 

курса освоил со значительными пробелами, носящими существенный характер, 

необходимые компетенции не сформированы, существенные пробелы в знаниях основных 

положений фактического материала. 
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ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ 

В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

Паспорт фонда оценочных средств 

 
Перечень компетенций и индикаторов 

дисциплины (модуля) 

Способы формирования компетенции Оценочное средство 

Код и 

наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

Текущий 

контроль 

Промеж

уточная 

аттестац

ия 

ПК-1 Способен к 

организации и 

проведению 

фундаментальны

х и прикладных 

исследований в 
сфере 

социальной 

работы 

 

ПК-1.1 Разрабатывает 

программы 

фундаментального и/или 

прикладного 

исследования в сфере 

социальной работы; 
 

Лекции  
Тема 1. Методология социологического 

исследования: понятие, уровни, функции 

тестирова

ние 

Собесед

ование  

Практические занятия 

Тема 4. Основные виды 

социологического исследования: 

наблюдение, опрос, анализ документов, 
эксперимент 

Тема 7. Подготовка отчета по 

результатам исследования: данные и их 

интерпретация 

Кластер  Собесед

ование 

Самостоятельная работа. 

Тема 3. Система научных понятий как 

элемент программы исследования 

Тема 5. Опросные методы 

социологического исследования. 

Тема 6. Экспертный опрос: основные 

требования, специфика, перспективы 

использования  

Глоссарий  Собесед

ование 

Контролируемая аудиторная 

самостоятельная работа. 

Тема 2. Основные характеристики 

социологического исследования: 

элементы, логика, этапы исследования. 

Кластер  Собесед
ование 

ПК-2 Способен к 

обеспечению 

взаимодействия 

организации 

социального 

обслуживания с 

вышестоящими 

и партнерскими 
организациями  

 

ПК-2.1 Обеспечивает 

межведомственное 

взаимодействие в 

процессе реализации 

социального 

обслуживания; 

 

Лекции  
Тема 8. Социальная поддержка 

неконкурентоспособных групп населения 

на рынке труда. 

Тема 11. Профессиональная подготовка, 

повышение квалификации и 

переподготовка безработных граждан. 

Тестирова

ние 

Собесед

ование 

Практические занятия 

Тема 12. Межведомственный подход к 
социальной сфере: понятие, 

управленческая практика 

Взаимодействие различных социальных 

сфер (здравоохранения, образования и 

социальной защиты) в организации 

социальной поддержки. 

Тема 13. Проблемы межведомственного 

взаимодействия и возможные пути их 

преодоления в социальной поддержке 

безработных граждан 

Обзор 

научных 
статей 

Собесед

ование 

Самостоятельная работа. 

Тема 9. Организация социально-

психологической поддержки лиц, 
потерявших работу 

Доклад 

презентац

ия 

Собесед

ование 



Тема 10. Оказание помощи в повышении 

квалификации и профессиональной 

переподготовке. Организация 

общественных работ. 

Тема 14. Взаимодействие государства и 

некоммерческих организаций в 

межведомственной практике социальной 

поддержке безработных граждан 

Тема 15. Участие работодателей в 
содействии занятости. 

 

 

2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО 

КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ 

 

Пример тестовых заданий. 
 

1. Суть эмпирической социологии состоит в:  

1. составлении анкет, их сортировке и последующей статистической обработке;  

2. изучении и описании первичной социологической информации, ее обработки и 

анализа;  

3. составлении выводов и практических рекомендаций для принятия оптимальных 

управленческих решений;  

4. подготовке специалистов по сбору первичной социологической информации.  

 

2. Эмпирическая социология – это научная дисциплина, основная функция которой 

заключается в:  

1. теоретическом осмыслении и обобщении социальных фактов;  

2. выведении общих законов, по котором развиваются социальные общности;  

3. описании механизмов поведения больших групп людей;  

4. поиске источников эмпирической социальной информации, ее сборе, обработке и 

анализе. 

 

3. Первая часть методологического раздела программы социологического исследования – 

«Формулировка и обоснование проблемы» - завершается формулированием:  

гипотез;  

1. операциональных определений;  

2. цели и задач;  

3. вопросов в анкете.  

 

4. Под _________________________ понимают реализацию определенного 

познавательного отношения к изучаемой действительности, направляющего организацию 

исследования и предполагающего использование соответствующих приемов и процедур 

исследования: 

1. методом (в широком смысле); 

2. методом (в узком смысле); 

3. методологией; 

4. методологизмом. 

 

5. Выделяют следующие уровни методологического анализа:  

общая методология; 

частная (специальная) методология; 

совокупность конкретных методов, методик и процедур исследования 

 



6.  ___________________ - научные исследования, которые переводят результаты 

прикладных наук в форму технологических процессов, конструкций, проектов: 

1. эмпирические исследования; 

2. теоретические исследования; 

3. разработки; 

4. прикладные исследования 

 

7. Частная методология занимается решением проблем методологического характера 

конкретной науки или родственной группы: 

1. нет; 

2. да. 

 

8. Обязательным условием эксперимента является:  

1. грамотная формулировка условий;  

2. правильный подбор экспериментальной и контрольной групп;  

3. добровольное согласие участников;  

4. сохранение в тайне от участников подлинных целей и задач исследования.  

 

9. Отличительный признак этого метода – создание контролируемой ситуации. Здесь 

применяется искусственное моделирование условий:  

1. эксперимент;  

2. включенное наблюдение;  

3. социометрия;  

4. фокусированное групповое интервью.  

 

10. Интервью, в котором почти все вопросы закрытые называется:  

1. фокусированным;  

2. стандартизованным;  

3. свободным;  

4. экспертным. 

 

11. Безработными не могут быть признаны: 

1. граждане, которым назначена пенсия; 

2. трудоспособные граждане, которые не имеют работы и заработка; 

3. осужденные по решению суда к наказанию в виде лишения свободы; 

4. граждане, не достигшие 16-летнего возраста; 

5. граждане, впервые ищущие работу. 

 

12. Какие меры государство может законодательно регулировать в области заработной 

платы: 

1. минимальный размер оплаты труда; 

2. предельный уровень заработной платы; 

3. ритм оплаты труда; 

4. ограничение на темпы роста оплаты труда; 

5. все вышеперечисленные меры; 

 

13. Критериями при оказании социальной поддержки являются: 

1. размер среднедушевого дохода на члена семьи ниже прожиточного уровня; 

2. размер среднедушевого дохода приближен к прожиточному уровню; 

3. учитывается трудная жизненная ситуация; 

4. количество нетрудоспособных членов в семье. 

 



14. Процесс формирования новых личностных комплексов взамен утраченных носит 

название:  

1. ресоциализации  

2. экстериоризации  

3. десоциализации  

4. интериоризации  

 

15. Примером социализации на послетрудовой стадии является:  

1. исполнение работающим пенсионером роли наставника молодых работников  

2. разрыв социальных связей, сужение круга контактов после выхода на пенсию  

3. выращивание и продажа пенсионером овощей и фруктов  

4. все варианты ответа  

  

16. Показателями содержания труда являются:  

1. сложность труда и длительность профессиональной подготовки  

2. степень регламентации процесса трудовой деятельности и наличие творческих 

элементов в работе  

3. сложность труда и степень регламентации процесса трудовой деятельности  

4. длительность профессиональной подготовки и степень регламентации процесса 

трудовой деятельности  

   

17. Отказ социальных служб от патерналистских форм помощи клиенту – это проявление: 

1. конструктивной стимуляции; 

2. континуальности; 

3. полимодальности; 

4. экосистемности. 

 

18. Взаимодействие между различными субъектами общества по сохранению 

(поддержанию) или изменению социально-экономических отношений; по решению 

проблем в социальной сфере посредством взаимодействия и сотрудничества, влияющих 

на социальное положение населения в целом, а также его отдельных групп, называется:  

__________________________________________________________________ 

 

Правильный ответ: социальное партнерство 

 

19. Обмен документами и информацией, в том числе в электронной форме, между 

органами власти, органами государственных внебюджетных фондов в целях 

предоставления гражданам и организациям государственных и муниципальных услуг: 

1. межведомственное взаимодействие; 

2. межведомственные мероприятия; 

3. межведомственные конференции; 

4. все перечисленные варианты. 

 

20. Реализация идеи социального партнерства требует ряд принципов:  

1. владение информацией при тесном сотрудничестве с органами власти, 

муниципалитетами, общественным сектором, бизнес-структурами; 

2. четкое построение при наличии необходимой информации и выявлении 

предпосылок для дальнейшего сотрудничества; 

3. заинтересованность сторон для взаимодействия субъектов социума с учетом 

интересов каждой из сторон с учетом цели участников, а также возможности их 

реализации. 

4. все перечисленные варианты. 



 

 

Шкала и критерии оценивания результатов тестирования 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи студентам различных вариантов 

тестовых заданий, содержащих 16 вопросов. На прохождение теста студенту даётся 25 

минут. Критерием зачёта по тесту являются правильные ответы на 10 и более правильных 

ответов. 

от 0 до 9 правильных ответов – не зачет. 

от 10 до 16 правильных ответов – зачет. 

 

Пример задания кластер. 

Тема кластера «Основные характеристики социологического исследования: 

элементы, логика, этапы исследования». Кластер — это графическая форма организации 

информации. Изображение в виде схемы («грозди») позволяет систематизировать 

большой объем информации, выделяя в ней основные смысловые единицы и фиксируя 

связи. При его создании стоит фиксировать всю информацию (характеристики, 

структурные элементы, собственные комментарии, гипотезы). В ходе работы при 

распределении и систематизации смысловых единиц можно включать в изображение-

схему новые категории как для укрупнения так и детализации данных, выделении или 

последующей группировки важнейших аспектов осмысления темы. 

В заявленной теме основными смысловыми единица могут быть «проблема 

исследования», «стратегия исследования», «количественное исследование», «принципы 

количественного исследования», «стратегия качественного исследования», «дизайн 

исследования», «репрезентативность данных», и т.д.  

 

Шкала и критерии оценивания кластера 

 

Критерии оценки Оценка  

Корректно выделено центральное понятие кластера и компоненты 

раскрывающие его суть, основные характеристики, грамотно выделены 

взаимосвязи компонентов кластера, в детализации представлены конкретные 

случаи, примеры, события, иллюстрирующие суть  центрального понятия. 

Корректно разделены компоненты кластера отражающие факты, оценки, 

интерпретации фактов. 

Выбрана оптимальная форма представления кластера. 

зачтено 

Корректно выделено центральное понятие кластера и сопутствующие 

компоненты, но взаимосвязи компонентов кластера некорректны, отсутствует 

детализация. 

Компоненты кластера, отражающие факты, оценки, интерпретации фактов 

структурированы отчасти. 

Форма представления кластера не отражает связи между компонентами 

кластера. 

не 

зачтено 

 

 

Пример доклада-презентации. 
Выполнение доклада-презентации по теме «Взаимодействие государства и 

некоммерческих организаций в межведомственной практике социальной поддержке 

безработных граждан». Выполнение доклада-презентации предполагает следующие 

этапы: анализ данных и постановка проблемы, построение структуры доклада-

презентации, подбор визуального и звукового сопровождения, рефлексия, публичное 

выступление. 



Доклад-презентация выполняется индивидуально или группой обучающихся, что 

позволяет оценить умения обучающихся самостоятельно конструировать свои знания в 

процессе решения практических задач и проблем, ориентироваться в информационном 

пространстве и уровень сформированности аналитических, исследовательских навыков, 

навыков практического и творческого мышления. Командное проектирование 

предполагает распределение ролей: лидер, генератор идей, функционер, оппонент, 

исследователь. 

При выполнении задания следует обратиться к открытым ресурсам 

информационно-коммуникативной сети «Интернет».  

 

Шкала и критерии оценивания доклада-презентации 

 

Критерии оценивания 

 

Оценка 

Доклад имеет четкую структуру, автор использует основные понятия 

соответствующие теме доклада, отвечает на большинство вопросов 

аудитории, использует  демонстрационный материал и прекрасно в нем 

ориентируется 

зачтено 

Автор не точно раскрывает суть темы в докладе, неточно использует 

основные понятия, не может чётко ответить на вопросы, не использует 

/использует некорректно демонстрационный материал. 

не зачтено 

 

Пример задания глоссарий 

В процессе работы, прежде всего, выделите термины, например: 

 термины, специфичные для понимания сущности, содержания, и целей 

современной социальной политики; 

 термины, значение которых в контексте социальной политики и управления 

социальным развитием организации практически не отличается от общепринятого; 

 составные термины, значение которых понятно из смысла составляющих 

их элементов. 

При составлении определения конкретного термина используйте точную его 

формулировку в именительном падеже. В описательной части термина (пояснении 

термина) излагайте информацию кратко, корректно, исключая собственное субъективное 

понимание термину. Пояснительная часть выиграет, если в ней буду представлены 

различные позиции, приведены примеры контекстов, в которых данный термин 

употребляется в анализируемом тексте. 

Название глоссария: «Опросные методы социологического исследования» 

Структура глоссария 

Термин Определение Источник 

1. ……………………...…. ………………………………..  ………………………………… 

  

 

Шкала и критерии оценивания глоссария 

 

Критерий оценивания 

 

Оценка 

раскрыто более 15 терминов, представлены разные определения из 

различных источников, высокий уровень систематизации и оформления 

глоссария, наличие в работе собственных идей и определений 

зачтено 

раскрыто менее 15 терминов, определения и источники не отличаются 

разнообразием, уровень оформления и систематизации определений 

низкий, собственные трактовки понятий не представлены 

не зачтено 



 

 

 

Примеры задания обзор научных статей 

Обзор -  это краткая характеристика работы, содержащая перечень основных 

вопросов статьи. В обзоре необходимо определить основные идеи (разделы) 

анализируемых материалов, соединить их и представить в краткой форме. В обзоре 

следует предусмотреть основные разделы: актуальность, проблематику статей, пути ее 

решения, выделение общего и частного в анализируемых материалов, результатах 

исследований и выводы.  

Внимание уделяется групповому обсуждению подготовленных обзоров научных 

статей периодических изданий, рекомендуется взять 3-4 статей за последние 5 лет. 

Примерная тема для обзора научных статей «Межведомственный подход к 

социальной сфере: понятие, управленческая практика Взаимодействие различных 

социальных сфер (здравоохранения, образования и социальной защиты) в организации 

социальной поддержки». 

. 

Шкала и критерии оценивания обзора научных статей 

 

Критерии оценивания Оценка 

Определена актуальность анализируемых материалов, корректно 

выделена проблематика статей, определены общие и частные аспекты 

анализируемых материалов, анализу повергаются работы 

теоретической и практической направленности. Грамотно выделены 

взаимосвязи различных аспектов анализируемых материалов. 

Выбран оптимальный объем и стиль обзора. 

зачтено 

Актуальность анализируемых материалов заявлена, но не 

подтверждена, логика обзора требует уточнения, представлены не все 

значимые аспекты анализируемых материалов, предпочтение отдано 

общим рассуждениям, акценты раскрывающие специфику социальной 

работы не расставлены. Объем  и стиль изложения не оптимальны. 

не зачтено 

 

 

Оценочные материалы для оценки уровня сформированности компетенций (этапов 

сформированности компетенций) обучающихся 

 

ПК-1 Способен к организации и проведению фундаментальных и прикладных 

исследований в сфере социальной работы 

ЗНАТЬ: основы фундаментального и/или прикладного исследования в сфере социальной 

работы 

УМЕТЬ: проектировать программы фундаментального и/или прикладного исследования в 

сфере социальной работы 

ВЛАДЕТЬ: опытом разработки и реализации программ фундаментального и/или 

прикладного исследования в сфере социальной работы 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

 

1. Система научных понятий и языка объяснения результатов.  

2. Теоретические, методические, прикладные задачи, особенности их формулировки.  

3. Построение гипотез исследования.  

4. Информационная база исследования.  



5. Оценка степени достоверности имеющейся информации.  

6. Методологические функции теоретической схемы объекта.  

7. Специфика программы исследования.  

8. Теоретическая схема как форма представления идеального или абстрактного объекта.  

9. Этапы социологического исследования.  

10. Сбор первичной информации как ключевой этап исследования.  

11. Обработка данных и анализ результатов исследования.  

12. Основные виды социологических исследований.  

13. Общие требования, предъявляемые к сравнительному и повторному исследованию: 

сопоставимость и обоснование существенности различий.  

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Участие в дискуссии или 

дебатах. 

Объясняет и расширяет 

обсуждаемый вопрос. 
Использует текст и опыт для 

обсуждения темы. 

Демонстрирует анализ на 

разных уровнях, отличных от 

собственного. 

Ясно, что обсуждаемый вопрос был 

понят и проанализирован путём 

использования литературы. 

Активное участие в дискуссии или 
дебатах. Активно использует текст и 

опыт для обсуждения темы. 

Демонстрирует умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

Неясно, что обсуждаемый вопрос 

был понят и проанализирован 

путём использования литературы. 

Пассивное участие в дискуссии 
или дебатах. Не использует текст и 

опыт для обсуждения темы. 

Демонстрирует не умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

Использование фактов и 

статистики чтобы укрепить и 

усилить ответ.  

Каждый основной пункт был 

хорошо поддержан несколькими 

соответствующими фактами, 

статистикой и (или) примерами. 

Каждый пункт не поддерживался 

фактами и статистическими 

данными.  

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Задание 1. Ознакомьтесь с текстов и ответьте на вопросы к нему.  

«Страх потери работы находится у жителей нашей страны только на 8-м месте, 

пропустив вперёд такие страхи, как «рост международной напряжённости», «рост цен», и 

даже «риск катастроф и стихийных бедствий». Это закономерно, так как с точки зрения 

управления занятостью текущий кризис мы преодолеваем намного лучше, чем кризис 

2009 года. В свою очередь, общественное сознание вполне адекватно отражает тот факт, 

что безработица не стала массовым явлением. Действительно, резкое обострение 

восприятия риска потерять работу произошло в конце 2015 года и было связано с тем, что 

к началу зимы этого года неблагоприятные последствия кризиса «докатились» до прежде 

благополучных регионов - доноров. Однако ничего страшного с точки зрения роста 

безработицы в зиму 2015-2016 гг. не произошло, и общественное сознание постепенно 

успокоилось. Тем не менее, в настоящее время мы начали отмечать некоторое увеличение 

озабоченности проблемами безработицы со стороны общества. Насколько устойчивым 

окажется этот тренд? На данный моментднозначного ответа на этот вопрос мы не имеем. 

В решающей степени он будет зависеть от того, насколько успешно экономика страны 

продолжит преодолевать последствия кризиса».  

Проанализируйте мнение эксперта. На Ваш взгляд, как изначально были 

сформулировали цель и задачи исследования.  

 

 

 

 

 



 

 
 

Шкала и критерии оценивания 
Критерий Зачтено Не зачтено 

Соблюдение требований к подготовке 

практического задания: приведение 

подробного анализа ситуации и 

исчерпывающие ответы на все 

поставленные вопросы с приведением 

доказательной базы выбранной точки 

зрения. В процессе выполнения задания, 

нацеленного на оценку умений 

обучающихся, успешно используются 
теоретические основы предметной области. 

Сформированные 

умения по внедрению 

элементов системы 

управления знаниями. В 

процессе выполнения 

задания, нацеленного на 

оценку умений, 

обучающийся успешно 

использует 
теоретические основы 

предметной области.  

Отсутствие сформированных 

умений по внедрению элементов 

системы управления знаниями. В 

процессе выполнения задания, 

нацеленного на оценку умений, 

обучающийся демонстрирует 

недостаточное знание 

теоретических основ предметной 

области и/или неспособность 
использовать их в практической 

деятельности. 

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

Задание. Предложите план исследования «Степень информированности населения 

об оказываемых в организации услугах». Отразите все структурные компоненты 

программы исследования. Обоснуйте основные методы исследования.   

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Соблюдение требований к подготовке 

практического задания: приведение 

подробного анализа ситуации и 

исчерпывающие ответы на все 

поставленные вопросы с приведением 

доказательной базы выбранной точки 

зрения. В процессе выполнения 

задания, нацеленного на оценку 

умений обучающихся, успешно 
используются теоретические основы 

предметной области. 

Сформированы навыки 

внедрения методик и 

технологи управления 

персональными и 

организационными знаниями 

в практическую 

деятельность. В процессе 

выполнения задания, 

нацеленного на оценку 

умений, обучающийся 
успешно использует 

теоретические основы 

предметной области.  

Отсутствуют сформированные 

навыки внедрять методики и 

технологии управления 

персональными и 

организационными знаниями в 

практическую деятельность. В 

процессе выполнения задания, 

нацеленного на оценку умений, 

обучающийся демонстрирует 

недостаточное знание 
теоретических основ предметной 

области и/или неспособность 

использовать их в практической 

деятельности. 

 

ПК-2 Способен к обеспечению взаимодействия организации социального 

обслуживания с вышестоящими и партнерскими организациями 

 

ЗНАТЬ: теоретические основы межведомственное взаимодействие в процессе реализации 

социального обслуживания 

УМЕТЬ: организовывать межведомственное взаимодействие в процессе реализации 

социального обслуживания 

ВЛАДЕТЬ: опытом обеспечения межведомственное взаимодействие в процессе 

реализации социального обслуживания 

 

 Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 
1. Социальная поддержка неконкурентоспособных групп населения на рынке труда. 



2. Содействие занятости инвалидов. Зарубежный опыт по обеспечению занятости 

инвалидов. 

3. Проблемы занятость женщин. 

4. Социальная поддержка безработной молодежи. 

5. Содействие  в трудоустройстве военнослужащим, уволенным с военной службы, и 

членам их семей. 

6. Участие работодателей в содействии занятости граждан, категории особо 

нуждающихся в социальной защите. 

7. Оказание помощи в повышении квалификации и профессиональной 

переподготовке. Организация общественных работ. 

8. Профессиональная подготовка, повышение квалификации и переподготовка 

безработных граждан. 

9. Проблемы организации межведомственного взаимодействия при реализации 

социальной политики.  

10. Особенности межведомственного взаимодействия при организации социального 

обслуживания различных категорий населения  

11. Социальное партнерство как инновационная технология социальной работы.  

12. Поля социального партнерства.  

13. Взаимодействие между государственными структурами, коммерческими и 

некоммерческими организациями 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Участие в дискуссии или 

дебатах. 

Объясняет и расширяет 

обсуждаемый вопрос. 

Использует текст и опыт для 

обсуждения темы. 

Демонстрирует анализ на 

разных уровнях, отличных от 
собственного. 

Ясно, что обсуждаемый вопрос был 

понят и проанализирован путём 

использования литературы. 

Активное участие в дискуссии или 

дебатах. Активно использует текст и 

опыт для обсуждения темы. 

Демонстрирует умение 

анализировать вопросы из 
предметной области. 

Неясно, что обсуждаемый вопрос 

был понят и проанализирован 

путём использования литературы. 

Пассивное участие в дискуссии 

или дебатах. Не использует текст и 

опыт для обсуждения темы. 

Демонстрирует не умение 

анализировать вопросы из 
предметной области. 

Использование фактов и 

статистики чтобы укрепить и 

усилить ответ.  

Каждый основной пункт был 

хорошо поддержан несколькими 

соответствующими фактами, 

статистикой и (или) примерами. 

Каждый пункт не поддерживался 

фактами и статистическими 

данными.  

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 
Задание. Ознакомьтесь с текстом. 

Проектный подход в области интеграционных механизмов межведомственного 

взаимодействия, несмотря на свою простоту и привлекательность, имеет определенные 

ограничения. Новый технологический уклад, «цифровизация» экономики обусловливают 

динамичное ежечасное изменение информационной среды, что требует постоянной 

работы по развитию программ межведомственного сотрудничества. Соответственно 

возникает объективная необходимость постоянной обратной связи и внесения корректив в 

стратегию цифрового взаимодействия, «дорожные карты» развития информационных 

систем, «портфели» конкретных инструментов, программных продуктов. Важными 

барьерами на пути формирования и функционирования интеграционных механизмов 

взаимодействия ведомств могут стать их инфраструктурные ограничения и отставание 

инжиниринга. Следовательно, согласованное развитие операционной, управляющей, 

инжиниринговой подсистем и подсистемы обеспечения – это императив развития каждого 



из ведомств и их совокупности. Реализация такого подхода позволит существенно 

повысить экономическую и социальную эффективность использования ресурсов 

взаимодействующих ведомств. 

 

Вопрос 1. Какие мероприятия на Ваш взгляд были бы актуальны для обеспечения 

межведомственного взаимодействия? Приведите не менее 5 аргументов. 

Вопрос 2. Какие субъекты межведомственного взаимодействия, на Ваш взгляд. Следует 

определить как наиболее значимые? Аргументируйте ответ. 

 

Шкала и критерии оценивания 
Критерий Зачтено Не зачтено 

Соблюдение требований к подготовке 

практического задания: приведение 

подробного анализа ситуации и 

исчерпывающие ответы на все 

поставленные вопросы с приведением 

доказательной базы выбранной точки 

зрения. В процессе выполнения задания, 

нацеленного на оценку умений 

обучающихся, успешно используются 
теоретические основы предметной области. 

Сформированные 

умения по внедрению 

элементов системы 

управления знаниями. В 

процессе выполнения 

задания, нацеленного на 

оценку умений, 

обучающийся успешно 

использует 

теоретические основы 
предметной области.  

Отсутствие сформированных 

умений по внедрению элементов 

системы управления знаниями. В 

процессе выполнения задания, 

нацеленного на оценку умений, 

обучающийся демонстрирует 

недостаточное знание 

теоретических основ предметной 

области и/или неспособность 

использовать их в практической 
деятельности. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 
  

Задание. «Привлечение добровольческих ресурсов в общественных организаций 

социального обслуживания населения». Составьте запрос направленный на привлечение 

волонтеров к мероприятию по оказанию социальной поддержке безработным. Укажите 

следующие позиции обязательно. 

1.Название вакансии: ______________________________________________________ 

2. Для кого/с кем будет работать доброволец (клиенты, целевые группы, 

объекты):_____________________________________________________________________ 

3. В чем заключается добровольная работа (основные обязанности): 

_____________________________________________________________________________  

4. Условия, работы добровольца/добровольцев:  

   опишите место работы добровольца 

   укажите временной график работы 

   укажите, чем (как) обеспечивается работа, какие материалы, оргтехника, 

инструменты для работы, спецодежда, и т.д. предоставляются добровольцу для работы; 

  -  укажите, чем гарантируется безопасность (если необходимо),  

5. Дополнительные возможности для добровольцев.  

Разработайте дополнительные позиции запроса. Аргументируйте ответ. 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 



Соблюдение требований к подготовке 

практического задания: приведение 

подробного анализа ситуации и 

исчерпывающие ответы на все 

поставленные вопросы с приведением 

доказательной базы выбранной точки 

зрения. В процессе выполнения 

задания, нацеленного на оценку 

умений обучающихся, успешно 
используются теоретические основы 

предметной области. 

Сформированы навыки 

внедрения методик и 

технологи управления 

персональными и 

организационными знаниями 

в практическую 

деятельность. В процессе 

выполнения задания, 

нацеленного на оценку 

умений, обучающийся 
успешно использует 

теоретические основы 

предметной области.  

Отсутствуют сформированные 

навыки внедрять методики и 

технологии управления 

персональными и 

организационными знаниями в 

практическую деятельность. В 

процессе выполнения задания, 

нацеленного на оценку умений, 

обучающийся демонстрирует 

недостаточное знание 
теоретических основ предметной 

области и/или неспособность 

использовать их в практической 

деятельности. 

  

 

3. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

Для обучающихся, выполнивших более 80% заданий в процессе проведения текущего 

контроля успеваемости, проставляется «зачтено» автоматически. Для обучающихся, 

набравших менее 80% в процессе проведения текущего контроля успеваемости, 

предусматривается проведение процедуры промежуточной аттестации. 

 

Перечень вопросов для собеседования  

 

ОПК-1 Способен применять знания (на промежуточном уровне) экономической, 

организационной, управленческой, социологической и психологической теорий, 

российского законодательства в части работы с персоналом при решении 

профессиональных задач; 

 

1. Значение освоения методологических основ, методических приемов социологического 

анализа в современных условиях. 

2. Количественные и качественные методы в социальных исследованиях, их 

непротиворечивость, взаимосвязь и взаимодополняемость. 

3. Возможности и ограничения количественного и качественного исследования. 

4. Неправомерность противопоставления и необходимость разумного сочетания 

количественного и качественного методов. 

5. Отличительные черты экспертных опросов по сравнению с массовыми опросами. 

6. Специфика ролей интервьюера и респондента. Требования к ним. 

7. Особенности интервьюирования разных типов респондентов. 

8. Взаимодействие интервьюера и респондента как источник возможных искажений. 

Причины искажений. 

9. Типичные ошибки в анкетах. Надежность и валидность анкеты. Примеры ошибок в 

анкетах. 

10. 8. Познавательные возможности вопросов разных типов: их плюсы и минусы. 

11.  Проблема достоверности разных типов вопросов. 

12. Теоретическая и эмпирическая интерпретация понятия. 

13. Концептуальные и операциональные определения. 

14. Операционализация понятий в социологии: необходимость и суть процедуры. 

15. Индикатор и показатель: определение понятий. 

16.  Общая схема последовательности действий по операционализации понятий (создание 

«образа», построение сетки и перечня характеристик, выбор значимых индикаторов на 

выбор обучающегося). 



ПК-2 Способен к обеспечению взаимодействия организации социального 

обслуживания с вышестоящими и партнерскими организациями1. 

 

1. Взаимодействие государства и некоммерческих организаций в межведомственной 

практике социальной работы 

2. Социальное партнерство как инновационная технология социальной работы.  

Привлечение добровольческих ресурсов в деятельности государственных и 

общественных организаций социального обслуживания населения 

3. Сущность понятия «межведомственное взаимодействие». 

4. Теоретико-методологический фундамент понятия «межведомственное 

взаимодействие». 

5. Принципы межведомственного взаимодействия. 

6. Система межведомственного взаимодействия.  

7. Современные проблемы межведомственного взаимодействия. 

8. Межведомственное взаимодействие социальных служб и правоохранительных 

органов, органов образования, медицинских и культурных организаций и др.  

9. Роль взаимодействия ведомств и негосударственных и неправительственных 

учреждений в предоставлении социальных услуг. 

10. Возможности оценки результативности межведомственного взаимодействия.   

  

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Наличие знаний основных 

категорий и понятий; 

иллюстрирование 

теоретические положения 

примерами; владение 
профессиональной 

терминологией; 

самостоятельное 

формулирование выводов, 

определение собственной точки 

зрения, использование 

статистики для подтверждения 

основных положений. 

Ясно, что обсуждаемый вопрос был 

понят и проанализирован путём 

использования литературы. 

Обучающийся демонстрирует 

наличие знаний основных категорий 
и понятий; иллюстрирует 

теоретические положения 

примерами; владеет 

профессиональной терминологией; 

самостоятельное формулирует 

выводы, высказывает собственную 

точку зрения, использует данные 

статистики для подтверждения 

основных положений. 

Неясно, что обсуждаемый вопрос 

был понят и проанализирован 

путём использования 

литературы.  Обучающийся 

демонстрирует отсутствие 
знаний основных категорий и 

понятий; не способен 

проиллюстрировать 

теоретические положения 

примерами и данными 

статистики; не способен 

самостоятельно сформулировать 

выводы, высказать собственную 

точку зрения. 

 

4. ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 
Код и наименование 

компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения 

зачтено не зачтено 

ПК-1 Способен к 

организации и проведению 

фундаментальных и 

прикладных исследований 

в сфере социальной работы 

Сформированные систематические знания в 

рамках компетенции ПК-1 

Отсутствие знаний в рамках 

компетенции ПК-1 

Сформированное умение в рамках компетенции 

ПК-1 

Отсутствие умений в рамках 

компетенции ПК-1 

Успешное и систематическое применение 

навыков владения в рамках компетенции ПК-1 

Отсутствие навыков в рамках 

компетенции ПК-1 

ПК-2 Способен к 

обеспечению 

взаимодействия 

организации социального 

обслуживания с 

Сформированные систематические знания в 

рамках компетенции ПК-2 

Отсутствие знаний в рамках 

компетенции ПК-2 

Сформированное умение в рамках компетенции 

ПК-2 

Отсутствие умений в рамках 

компетенции ПК-2 



вышестоящими и 

партнерскими 

организациями 

Успешное и систематическое применение 

навыков владения в рамках компетенции ПК-2 

Отсутствие навыков в рамках 

компетенции ПК-2 

 

Процедура проведения промежуточной аттестации обучающихся 

 

Процедура промежуточной аттестации предполагает зачет. Форму проведения зачета 

определяет преподаватель, проводящий промежуточную аттестацию:  

– «зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 

освоил полностью, либо частично, но пробелы не носят существенного характера, 

необходимые компетенции и практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы, либо некоторые практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы недостаточно, все предусмотренные программой обучения учебные 

задания выполнены, либо некоторые виды заданий выполнены с ошибками; 

– «не зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание 

курса освоил со значительными пробелами, носящими существенный характер, 

необходимые компетенции не сформированы, существенные пробелы в знаниях основных 

положений фактического материала. 
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1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ В 

ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 
Паспорт фонда оценочных средств 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО 

КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ 
 

Пример вопросов для собеседования 

1. Что такое методология социономического исследования. 

2. В чем специфика социономических исследований? 

3. Тематика социономических исследований. 

4. Типы социономических исследований. 

5. Общая характеристика методов социономического исследования. 

6. Опросные методы в социономическое исследовании. 

Перечень компетенций и индикаторов 
дисциплины (модуля) 

 

 
Способы 

формирования 

компетенции 

Оценочное средство 

Код и 

наименование 

компетенции 

Код и 

наименование 

индикатора 

 

Текущий 

контроль 

Промежуточная 

аттестация 

ПК – 1 
Способен к 

организации и 

проведению 

фундаментальных    

и прикладных 

исследований в 

сфере социальной 

работы 

ПК –1.1 
Разрабатывает 

программы 

фундаментально

го и/или 

прикладного 

исследования в 

сфере 

социальной 

работы 

Лекции 

Тема 3. Программа 

фундаментального и/или 

прикладного 

социономического 

исследования 

собеседов
ание 

экзаменацио нные 

вопросы и задания, 
тестирование 

Практические занятия 

Тема 3.2. Отчет по 

результатам 

социономического 

исследования 

собеседов

ание, 

практичес

кое 

задание 

(кейсы) 

экзаменацио нные 

вопросы и 

задания,  
тестирование, 
 

Самостоятельная 

работа 

Тема 3.4. 

Психологические 

методы в 

социономическом 

исследовании 

Тема 3.5.  

Педагогические 

методы в 

социономическом 

исследовании 

собеседов
ание 

экзаменацио нные 

вопросы и задания, 

тестирование 

УК –1 
Способен 

осуществлять 

критический 

анализ 

проблемных 

ситуаций на 

основе системного 

подхода, 

вырабатывать 

стратегию 

действий 

УК – 1.3. 
Разрабатывает и 

содержательно 

аргументирует 

стратегию 

действий в 

проблемной 

ситуации на 

основе 

системного 

подхода 

Лекции 

Тема 1. Общая 

характеристика 

методологии 

социономических 

исследований. 

Тема 2. Типы 

социономических 

исследований. 

собеседов
ание 

экзаменацио нные 

вопросы и задания, 
тестирование 

Практические занятия 

Тема3.1. Представление 

результатов 
социономического 
исследования¶¶ 

собеседов
ание 

экзаменацио нные 

вопросы и задания, 
тестирование, 
курсовая работа 

Самостоятельная 

работа 

Тема 3.3 Тематика 

социономических 

исследований 

Тема 3.6. Стратегии 

социономических 

исследований 

собеседов
ание 

экзаменацио нные 

вопросы и задания, 
тестирование, 
курсовая работа 

 



7. Наблюдение как метод социономического исследования. 

8. Анализ документов в социономическом исследовании. 

9. Эксперимент как метод социономического исследования. 

10. Педагогические методы в социономическом исследовании. 

11. Психологические методы в социономическом исследовании. 

12. Тестирование в социономическом исследовании. 

13. Кейс-стади в социономическом исследовании. 

14. Биографический метод в социономическом исследовании. 

15. Требования к отчету по результатам социономического исследования. 

16. Содержание отчета по результатам социономического исследования. 

Шкала и критерии оценивания задания 

5 баллов («отлично») – обучающийся демонстрирует прочные знания основных 

положений фактического материала, знание основных категорий и понятий, информационных 

технологий; умеет проиллюстрировать теоретические положения примерами 

социономических исследований. 

4 балла («хорошо») – обучающийся смог показать прочные знания основных положений 

фактического материала, умение самостоятельно решать конкретные задачи, 

предусмотренные рабочей программой, ориентироваться в рекомендованной литературе и 

информационных технологиях. 

3 балла («удовлетворительно») – обучающийся смог показать знание основных 

положений фактического материала, умение получить с помощью преподавателя правильное 

решение конкретной практической задачи из числа предусмотренных рабочей программой, 

обучающийся знаком с рекомендованной литературой и информационными технологиями. 

2 балла («неудовлетворительно») – при ответе обучающегося выявились существенные 

пробелы в знаниях основных положений фактического материала, неумение с помощью 

преподавателя получить правильное решение конкретной задачи из числа предусмотренных 

рабочей программой, не знаком с рекомендуемой литературой и информационными 

технологиями. 

 

Пример практического задания 

 

Задание 1. Разработайте программу социономического исследования. 
 

Шкала и критерии оценивания задания 

5 баллов («отлично») – четко обоснована тема социономического исследования, 

приведен подробный анализ социальной проблемы, максимально осуществлена подборка 

научно-исследовательских работ по теме исследования, даны исчерпывающие ответы на все 

поставленные вопросы о процедуре и ходе исследования, полно представлены результаты 

самостоятельно проведенного социономического исследования. 

4 балла («хорошо») – обоснована тема социономического исследования, приведен 

подробный анализ социальной проблемы, осуществлена подборка научно-исследовательских 

работ по теме исследования, даны ответы на все поставленные вопросы о процедуре и ходе 

исследования, полно представлены результаты самостоятельно проведенного 

социономического исследования. 

3 балла («удовлетворительно») – частично обоснована тема социономического 

исследования, приведен некоторый анализ социальной проблемы, частично осуществлена 

подборка научно-исследовательских работ по теме исследования, даны ответы не на все 

поставленные вопросы о процедуре и ходе исследования, представлены результаты 

самостоятельно проведенного социономического исследования. 

2 балла («неудовлетворительно») – не обоснована тема социономического 

исследования, не приведен анализ социальной проблемы, не осуществлена необходимая 

подборка научно-исследовательских работ по теме исследования, не даны ответы на 

поставленные вопросы о процедуре и ходе исследования, не представлены результаты 



самостоятельно проведенного социономического исследования. 

 

Оценочные материалы для оценки уровня сформированности компетенций (этапов 

сформированности компетенций) обучающихся 

 

ПК – 1 Способен к организации и проведению фундаментальных и прикладных 

исследований в сфере социальной работы 

 

Знать: основные разделы программы фундаментального и прикладного исследования в сфере 

социальной работы 

Уметь: разрабатывать программы фундаментального и прикладного исследования в 

социальной работе 

Владеть: навыками организации фундаментальных и прикладных исследований в сфере 
социальной работы 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

1. Фундаментальные и прикладные программы социономического исследования. 

2. Программа социономического исследования: цели и задачи. 

3. Программа социономического исследования: методология и методы. 

4. Программа социономического исследования: стратегии и подходы. 

5. Программа социономического исследования: разделы и компоненты. 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

5 баллов («отлично») – четко обоснована тема социономического исследования, 

приведен подробный анализ социальной проблемы, максимально осуществлена подборка 

научно-исследовательских работ по теме исследования, даны исчерпывающие ответы на все 

поставленные вопросы о процедуре и ходе исследования, обозначены основные разделы 

программы фундаментального и прикладного исследования в сфере социальной работы 

4 балла («хорошо») – обоснована тема социономического исследования, приведен 

подробный анализ социальной проблемы, осуществлена подборка научно-исследовательских 

работ по теме исследования, даны ответы на все поставленные вопросы о процедуре и ходе 

исследования, основных разделах программы исследования. 

3 балла («удовлетворительно») – частично обоснована тема социономического 

исследования, приведен некоторый анализ социальной проблемы, частично осуществлена 

подборка научно-исследовательских работ по теме исследования, даны ответы не на все 

поставленные вопросы о процедуре и ходе исследования, основных разделах программы 

исследования. 

2 балла («неудовлетворительно») – не обоснована тема социономического 

исследования, не приведен анализ социальной проблемы, не осуществлена необходимая 

подборка научно-исследовательских работ по теме исследования, не даны ответы на 

поставленные вопросы о процедуре и ходе исследования, основных разделах программы 

исследования. 

 
 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 
 

Пример практического задания 

Задание 1. Разработайте программу социономического исследования. 
 

Шкала и критерии оценивания 

 

5 баллов («отлично») – четко обоснована тема социономического исследования, 

приведен подробный анализ социальной проблемы, максимально осуществлена подборка 

научно-исследовательских работ по теме исследования, даны исчерпывающие ответы на 



все поставленные вопросы о программе социономического исследования. 

4 балла («хорошо») – обоснована тема социономического исследования, приведен 

подробный анализ социальной проблемы, осуществлена подборка научно-исследовательских 

работ по теме исследования, даны ответы на все поставленные вопросы о программе 

социономического исследования. 

3 балла («удовлетворительно») – частично обоснована тема социономического 

исследования, приведен некоторый анализ социальной проблемы, частично осуществлена 

подборка научно-исследовательских работ по теме исследования, даны ответы не на все 

поставленные вопросы о программе социономического исследования. 

2 балла («неудовлетворительно») – не обоснована тема социономического 

исследования, не приведен анализ социальной проблемы, не осуществлена необходимая 

подборка научно-исследовательских работ по теме исследования, не даны ответы на 

поставленные вопросы о программе социономического исследования. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

Пример практического задания 

Задание 1. Опишите процесс и этапы организации социономического исследования по 

теме «Проактивность как принцип социальной поддержки населения». 

 

Шкала и критерии оценивания 

5 баллов («отлично») – четко обоснована тема социономического исследования, 

приведен подробный анализ социальной проблемы, максимально осуществлена подборка 

научно-исследовательских работ по теме исследования, даны исчерпывающие ответы на все 

поставленные вопросы о процедуре и ходе исследования, полно представлены результаты 

самостоятельно проведенного социономического исследования. 

4 балла («хорошо») – обоснована тема социономического исследования, приведен 

подробный анализ социальной проблемы, осуществлена подборка научно-исследовательских 

работ по теме исследования, даны ответы на все поставленные вопросы о процедуре и ходе 

исследования, полно представлены результаты самостоятельно проведенного 

социономического исследования. 

3 балла («удовлетворительно») – частично обоснована тема социономического 

исследования, приведен некоторый анализ социальной проблемы, частично осуществлена 

подборка научно-исследовательских работ по теме исследования, даны ответы не на все 

поставленные вопросы о процедуре и ходе исследования, представлены результаты 

самостоятельно проведенного социономического исследования. 

2 балла («неудовлетворительно») – не обоснована тема социономического 

исследования, не приведен анализ социальной проблемы, не осуществлена необходимая 

подборка научно-исследовательских работ по теме исследования, не даны ответы на 

поставленные вопросы о процедуре и ходе исследования, не представлены результаты 

самостоятельно проведенного социономического исследования. 

 

УК –1 Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе 

системного подхода, вырабатывать стратегию действий 

Знать: стратегии действий в проблемной ситуации на основе системного подхода 

Уметь: разрабатывать стратегию действий в проблемной ситуации на основе системного 

подхода 

Владеть: навыками разработки и аргументирования стратегии действий в проблемной 
ситуации на основе системного подхода 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

1. Исследования в социальной работе на основе системного подхода. 

2. Проблемная ситуация как предмет исследования в социальной работе. 

3. Стратегии исследований в социальной работе. 



Шкала и критерии оценивания 

Оценка «отлично» – обучающийся демонстрирует знание методологии и стратегий 

социономических исследований, основных категорий и понятий темы; владеет 

профессиональной терминологией; умеет проиллюстрировать теоретические положения 

примерами; умеет делать выводы. 

Оценка «хорошо» – обучающийся в целом демонстрирует знание методологии и 

стратегий социономических исследований, основных категорий и понятий темы; владеет 

профессиональной терминологией и может самостоятельно сформулировать выводы, 

аргументировать свою точку зрения. 

Оценка «удовлетворительно» – обучающийся не способен воспользоваться 

знанием методологии и стратегий социономических исследований для детализации ответа; 

характерен аксиоматичный стиль изложения. 

Оценка «неудовлетворительно» – ответ не отвечает заявленной теме, не отражена 

методология и стратегии социономических исследований, отсутствует логика в изложении 

материала. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 
 

Пример практического задания. 

Осуществить подбор опубликованных научных статей по социальной работе за последние 

пять лет, отражающих тематику самостоятельно проводимого социономического 

исследования. 

 

Шкала и критерии оценивания 

Оценка «отлично» – обучающийся демонстрирует осуществление подбора 

опубликованных научных статей по социальной работе за последние пять лет, отражающих 

тематику самостоятельно проводимого социономического исследования. 

Оценка «хорошо» – обучающийся в целом демонстрирует осуществление подбора 

опубликованных научных статей по социальной работе за последние пять лет, отражающих 

тематику самостоятельно проводимого социономического исследования. 

Оценка «удовлетворительно» – обучающийся не способен продемонстрировать 

осуществление подбора опубликованных научных статей по социальной работе за последние 

пять лет, отражающих тематику самостоятельно проводимого социономического 

исследования. 

Оценка «неудовлетворительно» – ответ не демонстрирует осуществление подбора 

опубликованных научных статей по социальной работе за последние пять лет, отражающих 

тематику самостоятельно проводимого социономического исследования. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

  Пример практического задания. 

Обоснуйте выбор стратегии социономического исследования по теме: «Социальная поддержка 

населения на основе социального контракта». 

 

Шкала и критерии оценивания 

5 баллов («отлично») – четко обоснован выбор стратегии социономического 

исследования по теме: «Социальная поддержка населения на основе социального контракта». 

4 балла («хорошо») – обоснован выбор стратегии социономического исследования по 
теме: «Социальная поддержка населения на основе социального контракта». 

3 балла («удовлетворительно») – частично обоснован выбор стратегии 

социономического исследования по теме: «Социальная поддержка населения на основе 

социального контракта». 

2 балла («неудовлетворительно») – не обоснован выбор стратегии социономического 



исследования по теме: «Социальная поддержка населения на основе социального контракта». 

 

Пример заданий для тестирования 

УК –1 Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе 

системного подхода, вырабатывать стратегию действий 

 

1. В широком смысле под методологией научного исследования понимают: 

А) описание конкретных методов исследования, т.е. чисто «техническую» область знания; 

Б) совокупность принципов и норм исследовательских процедур конкретной науки в 

развернутой перспективе, принципиальная стратегия получения нового знания и способов 

представления этого знания; 

В) особая логика работы с данными, позволяющая на основе последующего анализа 

конкретных случаев и нахождения в них общих закономерностей сформулировать 

представление об изучаемом явлении в целом. 

 

2. Приложение теорий, понятий, методов к анализу социальных проблем с целью произвести 

результаты, которые могли бы повлиять на их решение посредством внедрения в практику 

социальной работы, это: 

А) прикладное социологическое исследование; 

Б) фундаментальное исследование; 

В) социономическое исследование. 

 

3. Соотнесите цели с типами исследований: 

№ Тип исследования Ответ Цель исследования 

1 Социологическое А Информативность достигнутых результатов и 
полезность их для общества 

2 Социономическое Б Выявление устойчивых повторяющихся, 

необходимых сущностных связей, 

универсальных социальныхзаконов 

3 Фундаментальное В Получение знания как самодостаточной ценности, 
основанной на достоверности 

1-В, 2-А, 3-Б. 
 

4. К какому типу исследования следует отнести рефлексивный способ наделять людей 

способностью и властью предпринимать эффективные действия с целью улучшить их 

жизненную ситуацию? 

А) акционистское социономическое исследование; 

Б) аналитическое социономическое исследование; 

В) описательное социономическое исследование. 

 

5. В чем суть оценивающих социономических исследований? 
 

Оценка нуждаемости в социальных услугах и оценка деятельности (качествоуслуг, 
эффективность функционирования службы социальной защиты). 

 

6. Основной способ сбора, обработки и анализа данных социономического исследования, 

это:  

А) методика исследования; 

Б) метод исследования; 

В) Процедура исследования. 



7. В каком виде социономического исследования выводы не носят статистической 

определенности и строгости, не подтверждаются гипотезы, а выявляется вариативный ряд 

значений исследуемых практик? 

А) исследование в рамках качественной методологии; 

Б) исследование в рамках количественной методологии. 

8. Метод, обеспечивающий эмпирические данные для проверки гипотез о наличии причинной 

связи между явлениями, а также самое надежное средство решения многих практических 

задач, связанных с оценкой эффективности социальных программ, это: 

А) метод наблюдения; 

Б) опросный метод; 

В) метод эксперимента. 

 

9. Целью чего является установление соответствия деятельности органов государственной 

власти, других социальных институтов интересам граждан и задачам социальной политики, а 

также формирование предложений по достижению этого соответствия? 

А) социальной экспертизы; 

Б) социальной диагностики; 

В) социальной терапии. 

 

ПК – 1 Способен к организации и проведению фундаментальных и прикладных 

исследований в сфере социальной работы 

 

10. Документ, который в установленной форме отражает содержание программы 

исследования, её выполнение, полученные в конечном итоге научные выводы, 

практические рекомендации, возможности их внедрения это:  

      А) программа исследования; 

Б) отчёт; 
В) практические рекомендации; 

Г) проект. 

 

11. В какой части отчета о полевом исследовании в рамках качественной методологии 

указывается, как формулируется исследовательская проблема, с какой целью проведено 

исследование: 

А) основная часть; 
Б) введение; 

В) заключение. 

 
12. Какими способами можно оценить качество результата социономического исследования в 

рамках качественной методологии? 

А) большим объемом выборки; 

Б) методом триангуляции; 

В) приглашением коллег в исследовательскую «кухню»; 

Г) восприятие результатов исследования самими информантами. 

 

13. Какие информационные технологии могут быть преимущественно задействованы при 

обработке результатов эмпирического социологического исследования в рамках 

количественной методологии? 

А) программа SPSS; 

Б) САНИ (система анализа нечисловой информации); 

В) ручная обработка эмпирических социологических данных. 

 

14. Допускается ли использование в отчете по результатам исследования включение 
«живых» материалов, «голоса» самих информантов? 

А) допускается в рамках классической парадигмы исследовательской практики; 



Б) не допускается; 

В) допускается в рамках качественной парадигмы исследовательской практики. 

 
15. О какой характеристике отчета идет речь: графические иллюстрации, таблицы, диаграммы, 

схемы, передающие информацию в сжатом виде? 

А) наглядность; 

Б) ясность; 

В) беспристрастность. 

 

Шкала и критерии оценивания результатов тестирования 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи обучающимся тестовых заданий. На 

прохождение теста обучающемуся даётся 20 минут. 

5 баллов («отлично») – от 14 до 15 правильных ответов. 

4 балла («хорошо») – от 11 до 13 правильных ответов. 

3 балла («удовлетворительно») – от 9 до 10 правильных ответов. 

2 балла («неудовлетворительно») – от 0 до 8 правильных ответов. 

 

Примерная тематика курсовой работы 

1. Специфика социономических исследований. 

2. Типы социономических исследований. 

3. Общая характеристика методов социономического исследования. 

4. Опросные методы в социономическом исследовании. 

5. Метод интервью в социономическом исследовании. 

6. Анкетный опрос в социономическом исследовании. 

7. Наблюдение как метод социономического исследования. 

8. Методы анализа документов в социономическом исследовании. 

9. Методы анализа визуальных данных в социономическом исследовании. 

10. Эксперимент как метод социономического исследования. 

11. Педагогические методы в социономическом исследовании. 

12. Психологические методы в социономическом исследовании. 

13. Тестирование в социономическом исследовании. 

14. Этнографическая стратегия социономического исследования. 

15. Автоэтнографическая стратегия в социономическом исследовании. 

16. Кейс-стади в социономическом исследовании. 

17. Биографический метод в социономическом исследовании. 

18. «История жизни» как стратегия социономического исследования. 

19. Требования к отчету по результатам социономического исследования. 

20. Содержание отчета по результатам социономического исследования. 

 

Шкала и критерии оценивания 

Оценка «отлично» – обучающийся демонстрирует знание методологии 

социономических исследований, основных категорий и понятий темы; владеет 

профессиональной терминологией; умеет проиллюстрировать теоретические положения 

примерами; умеет делать выводы; курсовая работа оформлена с учётом всех требований; 

Оценка «хорошо» – обучающийся в целом демонстрирует знание методологии 

социономических исследований, основных категорий и понятий темы; владеет 

профессиональной терминологией и может самостоятельно сформулировать выводы, 

аргументировать свою точку зрения, курсовая работа оформлена с учётом требований, но 

имеются недочёты; 

Оценка «удовлетворительно» – обучающийся фрагментарно воспроизводит в 

курсовой работе содержание лекционного курса, не способен воспользоваться знанием 

методологии социономических исследований для детализации ответа; характерен 

аксиоматичный стиль изложения, имеются существенные нарушения в оформлении работы; 



Оценка «неудовлетворительно» – содержание курсовой работы не отвечает 

заявленной теме и методологии социономических исследований, отсутствует логика в 

изложении материала; оформление курсовой работы не соответствует требованиям. 

 
 

3. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

Список вопросов 

1. Что такое методология социономического исследования. 

2. В чем специфика социономических исследований. 

3. Тематика социономических исследований. 

4. Типы социономических исследований. 

5. Выборка социономического исследования. 

6. Общая характеристика методов социономического исследования. 

7. Опросные методы в социономическом исследовании. 

8. Наблюдение как метод социономического исследования. 

9. Анализ документов в социономическом исследовании. 

10. Эксперимент как метод социономического исследования. 

11. Педагогические методы в социономическом исследовании. 

12. Психологические методы в социономическом исследовании. 

13. Тестирование в социономическом исследовании. 

14. Кейс-стади в социономическом исследовании. 

15. Биографический метод в социономическом исследовании. 

16. Отечественный и зарубежный опыт социономических исследований 

17. Общая характеристика научно-исследовательских работ в социальной сфере. 

18. Отечественный опыт социономических исследований. 

19. Зарубежный опыт социономических исследований. 

20. Основные информационные источники, содержащие информацию о научно- 

исследовательских работах в социальной сфере. 

21. Требования к отчету по результатам социономического исследования. 

22. Общая характеристика результатов исследовательской социономической работы. 

23. Содержание введения в отчете по результатам социономического исследования. 

24. Содержание основной части отчета по результатам социономического исследования. 

25. Содержание заключения отчета по результатам социономического исследования. 

26. Требования к презентации по результатам социономического исследования. 

 

Шкала и критерии оценивания 

5 баллов («отлично») – обучающийся демонстрирует прочные знания основных 

положений фактического материала, знание основных категорий и понятий, информационных 

технологий; умеет проиллюстрировать теоретические положения примерами 

социономических исследований. 

4 балла («хорошо») – обучающийся смог показать прочные знания основных положений 

фактического материала, умение самостоятельно решать конкретные задачи, 

предусмотренные рабочей программой, ориентироваться в рекомендованной литературе и 

информационных технологиях. 

3 балла («удовлетворительно») – обучающийся смог показать знание основных 

положений фактического материала, умение получить с помощью преподавателя правильное 

решение конкретной практической задачи из числа предусмотренных рабочей программой, 

обучающийся знаком с рекомендованной литературой и информационными технологиями. 

2 балла («неудовлетворительно») – при ответе обучающегося выявились существенные 

пробелы в знаниях основных положений фактического материала, неумение с помощью 

преподавателя получить правильное решение конкретной задачи из числа предусмотренных 



рабочей программой, не   знаком   с рекомендуемой литературой и информационными 

технологиями. 
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Шкала и критерии оценивания 

 

5 баллов («отлично») – обучающийся смог показать прочные знания основных 

положений фактического материала, умение самостоятельно решать конкретные практические 

задачи повышенной сложности, свободно использовать справочную литературу и 

информационные технологии, делать обоснованные выводы из результатов анализа 

конкретных проблемных ситуаций; 

4 балла («хорошо») – обучающийся смог показать прочные знания основных 

положений фактического материала, умение самостоятельно решать конкретные практические 

задачи, предусмотренные рабочей программой, ориентироваться в рекомендованной 

справочной литературе и информационных технологиях, умеет правильно оценить полученные 

результаты анализа конкретных проблемных ситуаций; 

3 балла («удовлетворительно») – обучающийся смог показать знания основных 

положений фактического материала, умение получить с помощью преподавателя правильное 

решение конкретной практической задачи из числа предусмотренных программой, 

обучающийся знаком с рекомендованной справочной литературой и некоторыми 

информационными технологиями; 

2 балла («неудовлетворительно») – при ответе обучающегося выявились 

существенные пробелы в знаниях основных положений фактического материала, неумение с 

помощью преподавателя получить правильное решение конкретной практической задачи из 

числа предусмотренных рабочей программой, не знаком с рекомендуемой литературой и 

информационными технологиями. 



Примерный перечень тем курсовых работ 

1. Исследование социальных проблем пожилых людей с применением метода интервью. 

2. Исследование состояния безбарьерной среды в городе Самара для людей с инвалидностью 

(имеющих проблемы передвижения, слабовидящих, слабослышащих) методом наблюдения. 

3. Исследование потребностей семей с детьми в мерах социальной поддержки и социальной помощи 

методом анкетного опроса. 

4. Исследование мер социальной поддержки населения методом экспертного опроса. 

5. Метод анализа документов при изучении областных и муниципальных социальных программ на 

предмет перечня мероприятий по социальной защите населения.  

6. Исследование межличностных отношений в семье методом социометрического опроса. 

 

Курсовая работа имеет следующую примерную типовую структуру: 

Типовая 

структура 

курсовой 

работы 

Содержание разделов курсовой работы 

Примерное 

количество 

страниц 

 Введение  
1-3  

 

Глава 1 

1.1 

 

1.2 

 

 

Теоретические основания исследуемой проблемы 

Характеристика современного состояния исследуемой 

проблемы 

Анализ научной и специальной литературы по проблеме, 

изучение и обобщение опыта ее решения на практике   

14-20 

7-10 

 

7-10 

 

 

Глава 2 

2.1 

2.2 

 

 

Результаты эмпирического социологического исследования 

Программа эмпирического социологического исследования  

Результаты эмпирического социологического исследования  

14-20 

 

7-10 

7-10 

 Заключение  
1-2 

 

 Список использованных источников  
2-3 

 

 Приложение 1-2 

 Итого 33-50 

    

Шкала и критерии оценивания при проведении защиты курсовой работы 

5 баллов («отлично») – обучающийся смог на высоком уровне обосновать проблему, 

поставить цель, выделить основные задачи исследования, объект и предмет исследования; 

демонстрирует высокий уровень теоретической, научно-исследовательской и практической 

проработки проблемы, высокое качество вносимых предложений по совершенствованию 

деятельности исследуемой организации, оценку эффективности рекомендаций; демонстрирует 

высокую степень самостоятельности исследования; сформированные на высоком уровне 

навыки публичной дискуссии, защиты собственных  предложений и рекомендаций, полноту и 

точность ответов на вопросы. 

4 балла («хорошо») – обучающийся смог на хорошем уровне обосновать проблему, 

поставить цель, выделить основные задачи исследования, объект и предмет исследования; 

демонстрирует средний уровень теоретической, научно-исследовательской и практической 

проработки проблемы, среднее качество вносимых предложений по совершенствованию 

деятельности исследуемой организации, оценку эффективности рекомендаций; 

демонстрирует среднюю степень самостоятельности исследования; сформированные на 

хорошем уровне навыки публичной дискуссии, защиты собственных  предложений и 



рекомендаций, полноту и точность ответов на вопросы. 

3 балла («удовлетворительно») – обучающийся смог обосновать проблему, поставить 

цель, выделить основные задачи исследования, объект и предмет исследования; 

демонстрирует низкий уровень теоретической, научно-исследовательской и практической 

проработки проблемы, низкое качество вносимых предложений по совершенствованию 

деятельности исследуемой организации, оценку эффективности рекомендаций; 

демонстрирует низкую степень самостоятельности исследования; сформированные на низком 

уровне навыки публичной дискуссии, защиты собственных  предложений и рекомендаций, 

отсутствие полноты и точности ответов на вопросы. 

2 балла («неудовлетворительно») – обучающийся не смог обосновать проблему, 

поставить цель, выделить основные задачи исследования, неверно определены объект и 

предмет исследования; не демонстрирует теоретическую, научно-исследовательскую и 

практическую проработку проблемы, отсутствуют предложения по совершенствованию 

деятельности исследуемой организации; отсутствует самостоятельность исследования; не 

сформированы навыки публичной дискуссии, защиты собственных  предложений и 

рекомендаций, отсутствует полнота и ответы на вопросы. 

 

4. ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 

 

Код и 

наименование 

компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения 

отлично хорошо удовлетворительно не 
удовлетворительно 

ПК – 1 
Способен к 

организации и 

проведению 

фундаментальных 

и прикладных 

исследований в 

сфере социальной 

работы 

Сформированные 

систематические 

знания в рамках 

компетенции 

ПК - 1 

Сформированные, 

но содержащие 

отдельные 

пробелы знания в 

рамках 

компетенции 
ПК - 1 

Фрагментарные 

знания в рамках 

компетенции 

ПК - 1 

Отсутствие знаний 

в рамках 

компетенции 

ПК - 1 

Сформированное 

умение в рамках 

компетенции 

ПК- 1 

В целом 

успешное, но 

содержащее 

отдельные 

пробелы умение в 

рамках 

компетенции 
ПК - 1 

Частично 

освоенное умение 

в рамках 

компетенции 

ПК - 1 

Отсутствие 

умений в рамках 

компетенции 

ПК - 1 

Успешное и 

систематическое 

применение 

навыков 

владения в 

рамках 

компетенции 
ПК - 1 

В целом 

успешное, но 

содержащее 

отдельные 

пробелы навыки в 

рамках 

компетенции 
ПК - 1 

Фрагментарные 

навыки в рамках 

компетенции 

ПК - 1 

Отсутствие 

навыков в рамках 

компетенции 

ПК - 1 

УК –1 
Способен 

осуществлять 

критический 

анализ 

проблемных 

ситуаций на 

основе 

Сформированные 

систематические 

знания в рамках 

компетенции 

УК - 1 

Сформированные, 

но содержащие 

отдельные 

пробелы знания в 

рамках 

компетенции 
УК - 1 

Фрагментарные 

знания в рамках 

компетенции 

УК - 1 

Отсутствие знаний 

в рамках 

компетенции 

УК - 1 



системного 

подхода, 

вырабатывать 

стратегию 

действий 

Сформированные 

умения в рамках 

компетенции 

УК- 1 

В целом 

успешное, но 

содержащее 

отдельные 

пробелы умение в 

рамках 

компетенции 
УК - 1 

Частично 

освоенное умение 

в рамках 

компетенции 

УК - 1 

Отсутствие 

умений в рамках 

компетенции 

УК - 1 

Успешное и 

систематическое 

применение 

навыков 

владения в 

рамках УК - 1 

В целом 

успешное, но 

содержащее 

отдельные 

пробелы навыки в 

рамках 

компетенции 
УК - 1 

Фрагментарные 

навыки в рамках 

компетенции 

УК - 1 

Отсутствие 

навыков в рамках 

компетенции 

УК - 1 

 

 

Процедура проведения промежуточной аттестации обучающихся 

Оценка «отлично» - обучающийся смог показать прочные знания методологии 

социономических исследований, самостоятельно справился с практическими заданиями 

повышенной сложности и обосновал ход их выполнения, продемонстрировал умение и 

навыки организации и проведения исследований в сфере социальной работы. 

Оценка «хорошо» - обучающийся демонстрирует знание теоретического материала, 

практическое задание выполняет стандартным способом, владеет навыками организации и 

проведения исследований в сфере социальной работы. 

Оценка «удовлетворительно» - обучающийся не справился с одним из вопросов 

экзаменационного билета (при условии хорошего ответа на другой), отвечая на вопросы и 

выполняя задания, справился с ними только с помощью руководителя, показав фрагментарные 

знания и не полностью сформированные навыки организации и проведения исследований в 

сфере социальной работы. 

Оценка «неудовлетворительно» - обучающийся демонстрирует существенные пробелы 

в теоретических знаниях и неумении даже с помощью преподавателя выполнить практическое 

задание. 
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1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ В 
ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 
Паспорт фонда оценочных средств 

 
Перечень компетенций и индикаторов 

дисциплины (модуля) 
 

 
Способы формирования компетенции 

Оценочное средство 

Код и 

наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

Текущий 

контроль 

Промежу- 

точная 

аттестация 

УК-6 Способен 

определять и 

реализовывать 

приоритеты 

собственной 

деятельности и 

способы ее 

совершенствов

ания на основе 

самооценки 

УК-6.2 

Управляет своей 

деятельностью и 

совершенствует 

ее, используя 

методы 

самооценки и 

принципы 

личностного и 

профессионально

го развития 

Лекции. 
Тема 1.  Методологические основы 
социономического исследования 
Тема 5. Теоретические основы исследования в 
социальной работе 

Собеседова

ние, анализ 

кейсов, 

глоссарий, 

творческий 

проект 

Тестирование,   

вопросы к 

экзамену и 

задания 

 

Практические занятия 

Тема 2. Методологические подходы и 

принципы социономического 

исследования  

Тема 8. Структура исследовательской 

деятельности специалиста по 

социальной работе 

  

 

Собеседова

ние, анализ 

кейсов, 

глоссарий, 

творческий 

проект 

Тестирова- 

ние, 

экзаменацио 

нные 

вопросы и 

задания 

Самостоятельная работа 

Тема 3. Содержание исследования специалиста по 

социальной работе  

Тема 4. Объекты исследования в деятельности 

специалиста по социальной работе  

Тема 6. Понятие о научных методах исследования 

в социальной работе 

Тема 7. Методы обработки данных 

Тема 9.   Результаты исследования в социальной 

работе 

Тема 10. Методологическая грамотность 

специалиста социальной работы-исследователя 

 

Собеседова

ние, анализ 

кейсов, 

глоссарий, 

творческий 

проект 

Тестирова- 

ние, 

экзаменацио 

нные 

вопросы и 

задания 

ОПК-2 
Способен 
объяснять и 
прогнозировать 
социальные 
явления и 
процессы, 
выявлять 
социально 
значимые 
проблемы и 
вырабатывать 
пути их 
решения на 
основе анализа 
и оценки 
профессиональн
ой информации, 
научных теорий 
и концепций 

ОПК-2.2 Вырабатывает 
пути решения социально 
значимых проблем на 
основе анализа и оценки 
профессиональной 
информации, научных 
теорий и концепций 

Лекции. 
Тема 1.  Методологические основы 
социономического исследования 
Тема 5. Теоретические основы 

исследования в социальной работе 

Собеседова

ние, анализ 

кейсов, 

глоссарий, 

творческий 

проект 

Тестирова- 

ние, 

экзаменацио 

нные 

вопросы и 

задания 



  Лекции 
Тема 5. Теоретические основы исследования в 
социальной работе 
 
Практические занятия 

 Тестирова- 

  Тема 2. Методологические подходы и принципы 

социономического исследования  

Тема 8. Структура исследовательской деятельности 

специалиста по социальной работе 

 ние, 
экзаменацио
нные 
вопросы и 
задания 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

ОПК-3 
Способен 
систематизирова
ть и 
представлять 
результаты 
профессиональн
ой деятельности 
в сфере 
социальной 
работы, в том 
числе в форме 
публичного 
выступления 

ОПК-3.2 Представляет 

результаты научной и 

практической деятельности 

в форме публичных 

выступлений и/или 

публикаций 

Лекции 
Тема 5. Теоретические основы исследования в 
социальной работе 
 
Практические занятия 
Тема 8. Структура исследовательской 
деятельности специалиста по социальной работе 
 
Самостоятельная работа 

Тема 10. Методологическая грамотность 

специалиста социальной работы-исследователя 
 

Собеседовани

е, анализ 

кейсов, 

глоссарий, 

творческий 

проект 

Тестирова- 

ние, 

экзаменацио 

нные вопросы и 

задания 

ПК-1 Способен 
к организации и 
проведению 
фундаментальн
ых и 
прикладных 
исследований в 
сфере 
социальной 
работы 

ПК-1.1 Разрабатывает 

программы 

фундаментального и/или 

прикладного исследования 

в сфере социальной работы 

 

 

ПК - 1.2 Проводит 

фундаментальное и/или 

прикладное исследование в 

сфере социальной работы 

 

Лекции 
Тема 5. Теоретические основы исследования в 
социальной работе 
 
 Практические занятия 
Тема 8. Структура исследовательской 
деятельности специалиста по социальной работе 
 
Самостоятельная работа 

Тема 10. Методологическая грамотность 

специалиста социальной работы-исследователя 

 

Собеседовани

е, анализ 

кейсов, 

глоссарий, 

творческий 

проект 

Тестирова- 

ние, 

экзаменацио 

нные вопросы и 

задания 

      

2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ 
ДЛЯ ТЕКУЩЕГОКОНТРОЛЯУСПЕВАЕМОСТИ 

 

ПРИМЕР ВОПРОСОВ ДЛЯ СОБЕСЕДОВАНИЯ 

 

1. Специфика научного познания. 

2. Классификация методов исследования. 

3. Связь и отличие научной и практической деятельности. 

4. Методы социономического исследования. 

5. Организация социономического исследования. 

6. Требования к личности специалиста социальной работы-исследователя. 

7. Уровни социономической деятельности. 

8. Диагностика как вид деятельности специалиста социальной работы-исследователя. 

9. Методы получения, обработки и интерпретации научной информации. 

10. Методологическая грамотность специалиста социальной работы-исследователя. 

11. Методологические характеристики: проблема, актуальность, тема. 



12. Методологические характеристики: цель, задачи, методы. 

13. Методологические характеристики: объект, предмет, гипотеза, выборка. 
 

Критерии оценки 

5 баллов - «отлично» - демонстрирует знание основных категорий и понятий; умеет 

проиллюстрировать теоретические положения примерами, решает задачи повышенной 

сложности; 

4 балла - «хорошо» - демонстрирует знание основных категорий и понятий; владеет 

профессиональной терминологией; в целом, может самостоятельно сформулировать 

выводы, дать свою точку зрения, решает типовые задачи; 

3 балла - «удовлетворительно» - ответ схематичен, фрагментарно воспроизводится 

содержание лекционного курса, не способен воспользоваться знанием для детализации 

ответа; для ответа характерен аксиоматичный стиль изложения, фрагментарно решает 

типовые задачи; 

2 балла - «неудовлетворительно» - ответ схематичен, фрагментарно 

воспроизводится содержание лекционного курса, не способен воспользоваться знанием 

для детализации ответа; для ответа характерен аксиоматичный стиль изложения. 

 

 

ПРИМЕР ГЛОССАРИЯ №1 

 

Название глоссария: Формы организации научного знания. 

 

Структура глоссария 

 
Тер

мин 
Опре

деление 

Источник 

   

 

Термины: факт, положение, понятие, категория, теория, концепция, парадигма, 

закон, принцип, идея, гипотеза, проблема.  

 

Критерии оценки составления глоссария 

 

5 баллов «отлично» – обучающийся демонстрирует содержание представленных 

определений и источников: более 75 % основных категорий и понятий научного познания 

как формы исследовательской деятельности в социальной работе; материал 

систематизирован, оформлен в соответствии с требованиями; наличие собственных идей и 

определений;  

4 балла «хорошо» – обучающийся демонстрирует разнообразие представленных 

определений и источников: 70-75% основных категорий и понятий научного познания как 

формы исследовательской деятельности в социальной работе; материал систематизирован, 

оформлен в соответствии с требованиями; наличие собственных идей и определений;  

3 балла «удовлетворительно» – обучающийся демонстрирует разнообразие 

представленных определений и источников: 60-70% основных категорий и понятий 

научного познания как формы исследовательской деятельности в социальной работе; 

материал систематизирован, но оформлен с замечаниями;  

2 балла «неудовлетворительно» – обучающийся не демонстрирует разнообразие 

определений и источников: менее 60 % основных категорий и понятий научного познания 

как формы исследовательской деятельности в социальной работе; материал не 

систематизирован. 

 

ПРИМЕР ТВОРЧЕСКОГО ПРОЕКТА 

 

Задание выполняют обучающиеся по 3-4 человека в группе. Презентация должна 



содержать не менее 12-15 слайдов с использованием возможностей анимации и 

различного оформления. Приветствуется наличие в презентации звукового сопровождения 

(комментариев) и реальных примеров (картинок). 

 

Создать презентацию по одной из тем: 

1. Средства социальной адаптации лиц, освободившихся из мест лишения свободы. 

2. Социальное сопровождение приемных семей. 

3. Технологии социального служения в работе с молодежью. 

4. Презентация имиджа специалиста социальной работы в печатных изданиях. 

5. Образовательные интервенции в социальной работе с молодой семьей.  

6. Основные направления социальной поддержки сотрудников на предприятии. 

7. Механизмы обеспечения социального благополучия детства. 

8. Социальная диагностика репродуктивных установок студенческой молодежи. 

9. Социальная реклама как средство первичной профилактики социально значимых 

заболеваний. 

10. Этические категории как регулятор деятельности специалиста социальной 

работы. 

11. Сказкотерапия как средство социальной коррекции агрессивного поведения 

дошкольников. 

12. Социально-психологическая поддержка безработных граждан в сельской 

местности. 

13. Формирование социально-психологического климата коллектива социальных 

работников. 

14. Культурно-досуговая деятельность как средство социальной адаптации 

подростков в стационарных учреждениях. 

15. Социально сопровождение семей нетипичного ребенка. 

16. Средства формирования профессиональной мотивации у специалистов 

социальной работы.  

17. Средства социокультурной адаптации мигрантов. 

18. Критерии оценки профессиональной деятельности специалистов социальной 

работы. 

19. Формирование толерантного отношения к людям с ограниченными 

возможностями здоровья. 

20. Благотворительный фонд как инструмент реализации социальных программ. 

 

Критерии оценки 

5 баллов – «отлично» - обоснована актуальность темы творческого проекта и 

проблема, сформулированы цели и задачи творческого проекта, новизна и оригинальность 

решения поставленных задач; доклад отличает четкость, логичность, связанность, 

доказательность представленных результатов, их теоретическая и практическая 

значимость, полнота раскрытия темы, оригинальность демонстрационного материала 

(презентация),  владение вниманием аудитории, умение преподнести себя, языковая 

грамотность, включенность всех членов группы в защиту проекта, наличие заключения и 

четкость выводов, качество ответов на вопросы. 

4 балла – «хорошо» - обоснована актуальность темы творческого проекта и 

проблема, сформулированы цели и задачи творческого проекта, новизна и оригинальность 

решения поставленных задач; доклад отличает четкость, логичность, связанность, 

доказательность представленных результатов, содержание творческого проекта в целом 

раскрывает заявленную тему, но не все поставленные задачи решены полностью; 

теоретическая и практическая часть работы связаны между собой; обучающийся владеет 

материалом, но не на все вопросы дает удовлетворительные ответы.  

3 балла («удовлетворительно») – творческий проект выполнен с незначительными 

отступлениями от требований: содержание творческого проекта раскрыто не полностью; 

предъявленное решение поставленных задач является удовлетворительным. доклад не 

логичен, слабая доказательность представленных результатов, слабая связь между 



теоретическими и практическими результатами, неуверенная защита творческого проекта, 

ответы на вопросы удовлетворительны. 

2 балла («неудовлетворительно») – актуальность темы творческого проекта, и 

проблема не обоснованы, цели и задачи сформулированы нечетко, отсутствует 

доказательная база представленных результатов, отсутствуют выводы, обучающийся не 

отвечает на вопросы группы.  

 

ПРИМЕР КЕЙСА 

Практическое занятие 1. 
Задание 1. Составить характеристику методологического раздела программы 

социономического эксперимента. 

Задание 2. Составить характеристику процедурного раздела программы 

социономического эксперимента. 

. 

Практическое занятие 2. 
Задание 1. Составить характеристику основных этапов социономического 

эксперимента. 

Задание 2. Характеристика форм обобщения научно-исследовательской работы. 

Практическое занятие 3.  

Задание 1. Составить обзор литературы по конкретной оциономической проблеме.  

Задание 2. На основании составленного обзора литературы разработать программу 

деятельности специалиста социальной работы, направленную на решение конкретной 

социономической проблемы.  

 

Критерии оценки 

5 баллов – «отлично» - корректно сформулирована тема кейса, приведен 

подробный анализ исследуемой проблемы, даны исчерпывающие ответы на все 

поставленные вопросы с приведением доказательной базы выбранной точки зрения. 

4 балла – «хорошо» - корректно сформулирована тема кейса, приведен анализ 

исследуемой проблемы и дан исчерпывающий ответ на поставленный вопрос с 

приведением доказательной базы выбранной точки зрения. 

3 балла – «удовлетворительно» - тема кейса сформулирована неточно, даны 

неполные/неточные ответы на вопросы, доказательная база содержит ряд недочетов. 

2 балла – «неудовлетворительно» - тема кейса сформулирована неточно, дан 

ответ на один вопрос или отсутствуют ответы на вопросы, доказательная база приведена 

не в полном объеме. 

 

Оценочные материалы для оценки уровня сформированности компетенций 

(этапов сформированности компетенций) обучающихся 

 

УК-6 Способен определять и реализовывать приоритеты собственной 

деятельности и способы ее совершенствования на основе самооценки 

 

УК-6.2 Управляет своей деятельностью и совершенствует ее, используя методы 

самооценки и принципы личностного и профессионального развития 

Знать: методы самооценки и принципы личностного и профессионального развития  

Уметь: управлять своей деятельностью и совершенствует ее, используя методы 

самооценки и принципы личностного и профессионального развития 

Владеть: опытом управления своей деятельностью и совершенствования ее, 

используя методы самооценки и принципы личностного и профессионального развития 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

1. Личностное развитие: понятие, цель, задачи. 

2. Профессиональное развитие: понятие, цель, задачи. 



3. Общее и особенное личностного и профессионального развития. 

4. Индивидуальные особенности личностного и профессионального развития  

5.Проблемы личностного и профессионального развития. 

6  Принципы личностного развития. 

                                 7.  Принципы личностного развития. 

8. Принципы профессионального развития.  

9. Самооценка: цель, функции, принципы.  

10. Методы самооценки. 

11. Управление своей деятельностью: цель, задачи, функции.  
12. Способы совершенствования своей деятельности. 

13. Влияние социальных норм на социализацию. 
 

Критерии оценки 

5 баллов - «отлично» - демонстрирует знание основных категорий и понятий; умеет 

проиллюстрировать теоретические положения примерами, решает задачи повышенной 

сложности; 

4 балла - «хорошо» - демонстрирует знание основных категорий и понятий; владеет 

профессиональной терминологией; в целом, может самостоятельно сформулировать 

выводы, дать свою точку зрения, решает типовые задачи; 

3 балла - «удовлетворительно» - ответ схематичен, фрагментарно воспроизводится 

содержание лекционного курса, не способен воспользоваться знанием для детализации 

ответа; для ответа характерен аксиоматичный стиль изложения, фрагментарно решает 

типовые задачи; 

2 балла - «неудовлетворительно» - ответ схематичен, фрагментарно 

воспроизводится содержание лекционного курса, не способен воспользоваться знанием 

для детализации ответа; для ответа характерен аксиоматичный стиль изложения. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Пример практического задания. 

Практическое занятие 3.  

Задание 1. Составить обзор литературы по конкретной оциономической проблеме.  

Задание 2. На основании составленного обзора литературы разработать программу 

деятельности специалиста социальной работы, направленную на решение конкретной 

социономической проблемы.  
 

Критерии оценки 

5 баллов – «отлично» - корректно сформулирована тема задания, приведен 

подробный анализ исследуемой проблемы, даны исчерпывающие ответы на все 

поставленные вопросы с приведением доказательной базы выбранной точки зрения. 

4 балла – «хорошо» - корректно сформулирована тема задания, приведен анализ 

исследуемой проблемы и дан исчерпывающий ответ на поставленный вопрос с 

приведением доказательной базы выбранной точки зрения. 

3 балла – «удовлетворительно» - тема задания сформулирована неточно, даны 

неполные/неточные ответы на вопросы, доказательная база содержит ряд недочетов. 

2 балла – «неудовлетворительно» - тема задания сформулирована неточно, дан 

ответ на один вопрос или отсутствуют ответы на вопросы, доказательная база приведена 

не в полном объеме. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

Пример практического задания. 

Задание 1.  Назовите базовое противоречие социономической задачи в форме 

гиперболизированного описания ситуации с обострением всех возможных конфликтных 

зон в точках предложенных типовых противоречий: 



- противоречия в системе иерархии целей: между генеральной целью социальной 

работы и личными целями специалиста социальной работы и получателем социальных 

услуг, целями частно-профессиональными; 

- противоречия между уровнем теоретической подготовки специалиста социальной 

работы и практическими умениями; 

- противоречия между задачами социальной работы и используемыми формами 

социальной работы; 

-  противоречия между поставленными целями социальной работы и избранной 

системой методов социальной работы; 

- противоречиями между стандартами социальной работы и творческим потенциалом 

специалиста социальной работы; 

- противоречия между авторитарным стилем общения специалиста социальной 

работы и возрастными особенностями получателя социальных услуг; 

- противоречия между уровнем особенностей специалиста социальной работы и 

возможными формами их удовлетворения. 
 

Критерии оценки 

5 баллов – «отлично» - корректно сформулирована тема задания, приведен 

подробный анализ исследуемой проблемы, даны исчерпывающие ответы на все 

поставленные вопросы с приведением доказательной базы выбранной точки зрения. 

4 балла – «хорошо» - корректно сформулирована тема задания, приведен анализ 

исследуемой проблемы и дан исчерпывающий ответ на поставленный вопрос с 

приведением доказательной базы выбранной точки зрения. 

3 балла – «удовлетворительно» - тема задания сформулирована неточно, даны 

неполные/неточные ответы на вопросы, доказательная база содержит ряд недочетов. 

2 балла – «неудовлетворительно» - тема задания сформулирована неточно, дан 

ответ на один вопрос или отсутствуют ответы на вопросы, доказательная база приведена 

не в полном объеме. 

 

 

ОПК-2 Способен объяснять и прогнозировать социальные явления и процессы, 

выявлять социально значимые проблемы и вырабатывать пути их решения на основе 

анализа и оценки профессиональной информации, научных теорий и концепций 

 

ОПК-2.2 Вырабатывает пути решения социально значимых проблем на основе 

анализа и оценки профессиональной информации, научных теорий и концепций 
Знать: социально значимые проблемы на основе анализа и оценки профессиональной 

информации, научных теорий и концепций.  

Уметь: вырабатывать пути решения социально значимых проблем на основе анализа и 

оценки профессиональной информации, научных теорий и концепций.  

Владеть: опытом разработки путей решения социально значимых проблем на основе анализа 

и оценки профессиональной информации, научных теорий и концепций. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

1. Сущность научного познания как формы исследовательской деятельности в 

социальной работе.  

2. Уровни научного познания.  

3. Специфика предмета научного познания в теории социальной работы.  

4. Понятийный аппарат научного исследования. 

5. Характеристика принципов научного познания. 

6. Характеристика основных форм научного познания.  

7. Классификация современных методов исследования в социальной работе.  

8. Фазы, стадии и этапы научного исследования в социальной работе. 

9. Сложность объекта и предмета исследования в социальной работе. 

10. Особенности становления профессионального языка в теориях и теоретических 



моделях социальной работы. 

 

Критерии оценки 

5 баллов - «отлично» - демонстрирует знание основных категорий и понятий; умеет 

проиллюстрировать теоретические положения примерами, решает задачи повышенной 

сложности; 

4 балла - «хорошо» - демонстрирует знание основных категорий и понятий; владеет 

профессиональной терминологией; в целом, может самостоятельно сформулировать 

выводы, дать свою точку зрения, решает типовые задачи; 

3 балла - «удовлетворительно» - ответ схематичен, фрагментарно воспроизводится 

содержание лекционного курса, не способен воспользоваться знанием для детализации 

ответа; для ответа характерен аксиоматичный стиль изложения, фрагментарно решает 

типовые задачи; 

2 балла - «неудовлетворительно» - ответ схематичен, фрагментарно 

воспроизводится содержание лекционного курса, не способен воспользоваться знанием 

для детализации ответа; для ответа характерен аксиоматичный стиль изложения. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 
Пример практического задания.  

Тематика научных статей для обзора 

1.. Инновационные технологии социальной работы с разными группами населения.  

2. Социальный портрет разных групп населения, находящихся в трудной жизненной 

ситуации.   

3. Специфика социального развития разных групп населения, находящихся в 

трудной жизненной ситуации. 

4. Особенности деятельности специалиста социальной работы с разными группами 

населения.  

5. Подготовка специалиста социальной работы к профессиональной деятельности.  

6. Профессиональный портрет специалиста социальной работы.  

7.Социальный менеджмент как технология решения проблем социально 

справедливости.  

 

Критерии оценки 

5 баллов – «отлично» - обзор соответствует заданной теме, представлены основные 

достижения в описанной области и основные спорные вопросы; исследуемая проблема 

описана с точки зрения смежных наук; в обзор включены классические источники и 

свежие данные; обзор структурирован, логичен и критичен, содержит несколько разделов 

и выводов, схемы, рисунки, диаграммы. 

4 балла – «хорошо» - обзор соответствует заданной теме, представлены основные 

достижения в описанной области и основные спорные вопросы; исследуемая проблема 

описана с точки зрения смежных наук; в обзор включены классические источники и 

свежие данные; вместе с тем допущены недочеты. В частности, имеются неточности в 

изложении материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях. 

3 балла – «удовлетворительно» - имеются существенные отступления от заданной 

темы, в частности допущены фактические ошибки в характеристике исследуемой 

проблемы, обзор не структурирован, не содержит выводов.  

2 балла – «неудовлетворительно» - обзор представлен лишь частично; 

обнаруживается существенное непонимание проблемы исследования. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

Пример практического задания. 

Задание 1.  Предложите способы преодоления противоречий в форме 

содержательного алгоритма действий, изложенного языком социономических понятий.  



Задание 2.  Предложите «дикую» гипотезу и «фантастическое» решение проблемы.  

 

Критерии оценки 

5 баллов – «отлично» - корректно сформулирована тема кейса, приведен подробный 

анализ исследуемой проблемы, даны исчерпывающие ответы на все поставленные 

вопросы с приведением доказательной базы выбранной точки зрения. 

4 балла – «хорошо» - корректно сформулирована тема кейса, приведен анализ 

исследуемой проблемы и дан исчерпывающий ответ на поставленный вопрос с 

приведением доказательной базы выбранной точки зрения. 

3 балла – «удовлетворительно» - тема кейса сформулирована неточно, даны 

неполные/неточные ответы на вопросы, доказательная база содержит ряд недочетов. 

2 балла – «неудовлетворительно» - тема кейса сформулирована неточно, дан ответ 

на один вопрос или отсутствуют ответы на вопросы, доказательная база приведена не в 

полном объеме. 

 

ОПК-3 Способен систематизировать и представлять результаты 

профессиональной деятельности в сфере социальной работы, в том числе в форме 

публичного выступления 

 

ОПК-3.2 Представляет результаты научной и практической деятельности в 

форме публичных выступлений и/или публикаций 

Знать: формы представления результатов научной и практической деятельности; 

Уметь: представлять результаты научной и практической деятельности в форме 

публичных выступлений и/или публикаций   

Владеть: опытом представления результатов научной и практической деятельности 

в форме публичных выступлений и/или публикаций  

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

1.Закономерности эффективных коммуникаций. 
2. Правила и навыки аргументации. Способы и приемы убеждения. 

3. Способы воздействия на аудиторию 

4. Основные правила делового общения и ведения дискуссий. 

5. Главные предпосылки успеха публичного выступления.  

6. Структура публичных выступлений. 

7. Структура научных публикаций. 

 

 Критерии оценки 

5 баллов - «отлично» - демонстрирует знание структуры публичных выступлений 

и/или публикаций, основных правил коммуникации.  

4 балла - «хорошо» - демонстрирует знание основных компонентов структуры 

публичных выступлений и/или публикаций, в целом владеет основными правиоами 

коммуникации.  

3 балла - «удовлетворительно» - ответ схематичен, фрагментарно воспроизводится 

содержание лекционного курса, не способен воспользоваться знанием для детализации 

ответа; для ответа характерен аксиоматичный стиль изложения. 

2 балла - «неудовлетворительно» - ответ схематичен, фрагментарно 

воспроизводится содержание лекционного курса, не способен воспользоваться знанием 

для детализации ответа; для ответа характерен аксиоматичный стиль изложения. 

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Задание 1. На основании первоисточников (по предложению преподавателя) 

составить: 



- аннотацию; 

- краткий и развернутый план;  

- тезисы; 

- конспект с включением цитат; 

- реферат. 

Задание 2. Оформить список использованных источников по одной из 

социономических проблем.   

 

Критерии оценки 

5 баллов – «отлично» - корректно составлены виды предполагаемых структурных 

компонентов публичных выступлений и/или публикаций.   

4 балла – «хорошо» - составлены виды предполагаемых структурных компонентов 

публичных выступлений и/или публикаций.   

3 балла – «удовлетворительно» - виды предполагаемых структурных компонентов 

публичных выступлений и/или публикаций составлены неточно, даны неполные/неточные 

ответы на вопросы. 

2 балла – «неудовлетворительно» - некорректно составлены виды предполагаемых 

структурных компонентов публичных выступлений и/или публикаций, отсутствуют 

ответы на вопросы 

. 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

Задание 1. Деловая игра «Подготовка к публикации научного доклада». Группа 

обучающихся делится на подгруппы. На первом этапе каждая из подгрупп определяет тему 

доклада, подбирает источники. На втором этапе каждая из подгрупп знакомится с 

композицией доклада, определяет его научный аппарат. Заключительный этап посвящен 

обсуждению теоретических вопросов и выступлению обучающихся с докладами. Затем 

проводится свободная дискуссия, в процесс которой дается оценка каждому из докладов.  

Задание 2.  Учебная конференция. Преподаватель совместно с обучающимися 

разрабатывает тематику конференции, распределяет доклады, обсуждает приглашенных 

гостей, роль которых определяется заранее.  

Открывая конференцию, преподаватель формулирует ее тему, определяет задачи, 

знакомит участников с планом и регламентом, руководит всем процессом обсуждения.  

Важную роль играет подведение итогов. В предельно краткой форме отмечается степень 

достижения поставленных задач, оцениваются доклады и выступления, обозначаются 

вопросы, которые возникли в ходе конференции, определяются пути их решения.    

Задание 3. «Симпозиум». Данная форма занятия позволяет обучающимся выступать с 

сообщениями, представляющими их точки зрения по исследуемой проблеме. В заключении 

облучающиеся отвечают на вопросы аудитории.   

 

Критерии оценки 

5 баллов – «отлично» - демонстрирует опыт представления результатов научной и 

практической деятельности в форме предложенных публичных выступлений и/или 

публикаций  

4 балла – «хорошо» - в целом владеет опытом представления результатов научной и 

практической деятельности в форме предложенных публичных выступлений и/или 

публикаций  

3 балла – «удовлетворительно» - частично владеет опытом представления 

результатов научной и практической деятельности в форме предложенных публичных 

выступлений и/или публикаций.  

2 балла – «неудовлетворительно» - не владеет опытом представления результатов 

научной и практической деятельности в форме предложенных публичных выступлений 

и/или публикаций.  

 



ПК-1 Способен к организации и проведению фундаментальных и прикладных 

исследований в сфере социальной работы 

 

ПК-1.1 Разрабатывает программы фундаментального и/или прикладного 

исследования в сфере социальной работы 

Знать: этапы организации и проведения фундаментального и/или прикладного 

исследования в сфере социальной работы 

Уметь: разрабатывать программы фундаментального и/или прикладного 

исследования в сфере социальной работы 

Владеть: опытом разработки программ фундаментального и/или прикладного 

исследования в сфере социальной работы 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

1. Сущность научного познания как формы исследовательской деятельности в 

социальной работе.  

2. Уровни научного познания.  

3. Специфика предмета научного познания в теории социальной работы.  

4. Понятийный аппарат научного исследования. 

5. Характеристика принципов научного познания. 

6. Характеристика основных форм научного познания.  

7. Классификация современных методов исследования в социальной работе.  

8. Фазы, стадии и этапы научного исследования в социальной работе. 

9. Сложность объекта и предмета исследования в социальной работе. 

10. Особенности становления профессионального языка в теориях и теоретических 

моделях социальной работы. 

 

Критерии оценки 

5 баллов - «отлично» - демонстрирует знание основных категорий и понятий; умеет 

проиллюстрировать теоретические положения примерами, решает задачи повышенной 

сложности; 

4 балла - «хорошо» - демонстрирует знание основных категорий и понятий; владеет 

профессиональной терминологией; в целом, может самостоятельно сформулировать 

выводы, дать свою точку зрения, решает типовые задачи; 

3 балла - «удовлетворительно» - ответ схематичен, фрагментарно воспроизводится 

содержание лекционного курса, не способен воспользоваться знанием для детализации 

ответа; для ответа характерен аксиоматичный стиль изложения, фрагментарно решает 

типовые задачи; 

2 балла - «неудовлетворительно» - ответ схематичен, фрагментарно 

воспроизводится содержание лекционного курса, не способен воспользоваться знанием 

для детализации ответа; для ответа характерен аксиоматичный стиль изложения. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Задание 1. Наблюдение, его виды, исследовательские возможности.  Организуется 

деловая игра – консультация специалиста социальной работы с получателем социальных 

услуг. Обучающиеся осуществляют наблюдение за специалистом социальной работы 

согласно сценарию. По итогам наблюдения обучающиеся излагают результаты 

наблюдения и свои рекомендации. Затем исполняющий роль специалиста социальной 

работы излагает результаты включенного наблюдения и свои выводы и рекомендации. 

Каждое выступление обсуждается. На основе обсуждения вырабатываются общие 

рекомендации.  Время для выступления представителей обучающихся до 10 минут.  

Задание 2. Опрос как метод получения социологической информации. Занятие 

делится на две части. Первая подгруппа готовит и проводит целевой устный опрос – 

интервью. Вторая подгруппа готовит и проводит анкетирование среди обучающихся и 



анализирует полученные результаты. Третья подгруппа выступает в качестве экспертов по 

оценке проведения устного и письменного опроса. По выполнению задания обучающиеся 

первых двух групп представляют результаты устного и письменного опросов. Методика 

их работы обсуждается экспертами из третьей группы. На основе обсуждения 

вырабатываются рекомендации.       

Критерии оценки 

5 баллов - «отлично» - демонстрирует умение разрабатывать программы 

фундаментального и/или прикладного исследования в сфере социальной работы. 

4 балла - «хорошо» - в целом демонстрирует умение разрабатывать программы 

фундаментального и/или прикладного исследования в сфере социальной работы. 
3 балла - «удовлетворительно» - демонстрирует частичное умение разрабатывать 

программы фундаментального и/или прикладного исследования в сфере социальной работы  

2 балла - «неудовлетворительно» - отсутствует умение разрабатывать программы 

фундаментального и/или прикладного исследования в сфере социальной работы.  
 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

Задание 1. Обучающиеся готовятся к предзащите по материалам своей выпускной 

квалификационной работы. 

Во вступительной части занятия на примере одной выпускной квалификационной 

работы рассматриваются общие рекомендации по ее оформлению: титульный лист, 

содержание, оформление текста (требование к шрифту, интервалу, оформлению страниц), 

объем, переплет и др. 

Занятие делится на три части: 

1) преподавателем излагается методика подготовки обучающегося к защите на 

примере одной выпускной квалификационной работы; 

2) преподаватель излагает методику защиты выпускной квалификационной работы; 

3) предзащита выпускной квалификационной работы. 

 

Критерии оценки 

5 баллов - «отлично» - демонстрирует владение опытом разработки программы 

фундаментального и/или прикладного исследования в сфере социальной работы. 

4 балла - «хорошо» - в целом демонстрирует владение опытом разработки 

программы фундаментального и/или прикладного исследования в сфере социальной 

работы. 

3 балла - «удовлетворительно» - демонстрирует частичное владение опытом 

разработки программы фундаментального и/или прикладного исследования в сфере 

социальной работы. 

2 балла - «неудовлетворительно» - отсутствует опыт разработки программы 

фундаментального и/или прикладного исследования в сфере социальной работы. 

 

ПК-1.2 Проводит фундаментальное и/или прикладное исследование в сфере 

социальной работы 

Знать: алгоритм проведения фундаментального и/ или прикладного 

исследования в сфере социальной работы; 

Уметь: применять алгоритм фундаментального и/ или прикладного 

исследования в сфере социальной работы; 

Владеть: опытом проведения фундаментального и/ или прикладного 

исследования в сфере социальной работы. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

1. Сущность научного познания как формы исследовательской деятельности в 

социальной работе.  



2. Уровни научного познания.  

3. Специфика предмета научного познания в теории социальной работы.  

4. Понятийный аппарат научного исследования. 

5. Характеристика принципов научного познания. 

6. Характеристика основных форм научного познания.  

7. Классификация современных методов исследования в социальной работе.  

8. Фазы, стадии и этапы научного исследования в социальной работе. 

9. Сложность объекта и предмета исследования в социальной работе. 

10. Особенности становления профессионального языка в теориях и теоретических 

моделях социальной работы. 

 

Критерии оценки 

5 баллов - «отлично» - демонстрирует знание основных категорий и понятий; умеет 

проиллюстрировать теоретические положения примерами, решает задачи повышенной 

сложности; 

4 балла - «хорошо» - демонстрирует знание основных категорий и понятий; владеет 

профессиональной терминологией; в целом, может самостоятельно сформулировать 

выводы, дать свою точку зрения, решает типовые задачи; 

3 балла - «удовлетворительно» - ответ схематичен, фрагментарно воспроизводится 

содержание лекционного курса, не способен воспользоваться знанием для детализации 

ответа; для ответа характерен аксиоматичный стиль изложения, фрагментарно решает 

типовые задачи; 

2 балла - «неудовлетворительно» - ответ схематичен, фрагментарно 

воспроизводится содержание лекционного курса, не способен воспользоваться знанием 

для детализации ответа; для ответа характерен аксиоматичный стиль изложения. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Задание 1. Иные методы исследования в социальной работе. Методы теоретического 

исследования: метод теоретического анализа и синтеза; методы абстрагирования и 

конкретизации; метод восхождения от абстрактного к конкретному и др.  

Методы психолого-педагогического исследования: разведывательное, частичное, 

комплексное, системное. 

Анализ передового опыта: выявление, первичная диагностика и оценка опыта; 

описание социономического явления в его реальной последовательности; теоретико-

методологический анализ, выделение в опыте основной цели, задач, идей, замысла, 

технологии его воплощения, обобщение и рекомендации, вытекающие из опыта.     

Обсуждение методики использования методов, подготовленных обучающимися в 

ходе самостоятельной работы.  

Критерии оценки 

5 баллов - «отлично» - демонстрирует умение проводить фундаментальное и/или 

прикладное исследование в сфере социальной работы 

4 балла - «хорошо» - в целом демонстрирует умение проводить фундаментальное 

и/или прикладное исследование в сфере социальной работы 

3 балла - «удовлетворительно» - демонстрирует частичное умение проводить 

фундаментальное и/или прикладное исследование в сфере социальной работы 

2 балла - «неудовлетворительно» - отсутствует умение проводить фундаментальное 

и/или прикладное исследование в сфере социальной работы 

проводить фундаментальное и/или прикладное исследование в сфере социальной 

работы 
 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

 Задание 1. Обучающиеся самостоятельно готовят для представления на занятии: 

- план-график подготовки исследовательского задания; 



- рабочий план по теме исследовательского задания; 

- план-проспект исследовательского задания; 

- библиографию по теме исследования.   

Задание 2. Обучающиеся разрабатывают рекомендации по следующим проблемам: 

- методика проведения исследования. Сбор необходимой документации; 

- технология оформления необходимой документации в процессе исследования.   

 

Критерии оценки 

5 баллов - «отлично» - демонстрирует владение опытом проведения 

фундаментального и/или прикладного исследования в сфере социальной работы. 

4 балла - «хорошо» - в целом демонстрирует владение опытом проведения 

фундаментального и/или прикладного исследования в сфере социальной работы. 

3 балла - «удовлетворительно» - демонстрирует частичное владение опытом 

проведения фундаментального и/или прикладного исследования в сфере социальной 

работы. 

2 балла - «неудовлетворительно» - отсутствует опыт проведения 

фундаментального и/или прикладного исследования в сфере социальной работы. 

  

Пример тестов 

Тест №1 

 

1. Познание представляет собой… 

А) духовную деятельность, содержанием которой является использование 

имеющегося в данный момент знания для производства нового; 

Б) любопытство; 

В) объективную истину.  

 

2. Наука представляет собой… 
А) деятельность сознания, направленную на нахождение единства в многообразии 

предметов, явлений, процессов как объективной, так и субъективной реальности; 

Б) выявление сущности изучаемого предметна, подведение его под закон с 

выявлением причин и условий, источников развития и механизмов их действия; 

В) форму духовной деятельности людей, направленную на производство знаний 

о природе, обществе и о самом познании, имеющую непосредственной целью 

постижение истины и открытие объективных законов.  

 

3. Метод представляет собой… 

А) совокупность определенных правил, приемов, норм познания и действия; 

Б) способность непосредственного постижения истины без опоры на логические 

обоснования и доказательства; 

В) знание, соответствующее своему предмету, совпадающее с ним. 

 

4. Методология представляет собой… 

А) появление в ходе рассуждений двух противоречащих, но одинаково 

обоснованных суждений; 

Б) единство устойчивых взаимосвязей между элементами научного познания; 

В) учение о методах исследования.     
 

5. Методика представляет собой … 

А) феноменология исследования; 

Б) тактику исследования; 

В) стратегию исследования 

 

6. Исследование, непосредственно направленное на объект и опирающееся на 

данные наблюдения и эксперимента, называется... 



А) эмпирическим; 
Б) энумеративным; 

В) эксклюзивным.  

 

7. Исследование, связанное с совершенствованием и развитием понятийного 

аппарата науки и направленное на всестороннее познание объективной реальности в 

ее существенных связях и закономерностях, называется… 

А) абстрактным; 

Б) теоретическим; 
В) метафизическим.  

 

8. Факт представляет собой… 

А) нечто реальное в противоположность вымышленному; 

Б) теоретическую конструкцию; 

В) отдельного человека или социальную группу. 

 

9. Теория представляет собой… 

А) философское учение; 

Б) логически обоснованную, проверенную на практике систему знаний об 

определенном классе явлений, о сущности и действии законов бытия данного класса 

явлений; 

В) систему водоснабжения. 

 

10. Проблема представляет собой… 

А) затруднение в процессе познания; 

Б) логическую ошибку; 

В) объективно возникающий в процессе развития познания вопрос или 

комплекс вопросов, решение которых представляет существенный практический 

или теоретический интерес. 

 

11. Гипотеза представляет собой… 

А) версию преступления; 

Б) научное допущение или предположение, истинное значение которого не 

определено; 

В) научную догадку. 

 

12. Закон представляет собой… 

А) принцип деятельности; 

Б) существенные необходимые и повторяющиеся связи между явлениями 

реального мира; 
В) заповедь Бога. 

 

13. Социальная работа существует не только в виде профессии, но и в виде… 

А) науки; 

Б) хобби; 

В) ностальгии. 

 

14. Социономия является наукой о… 

А) проблемах молодежи; 

Б) специфических проблемах пенсионеров; 

В) человеческих проблемах и технологиях их разрешения.   

15. Социальная проблема представляет собой… 

А) осознаваемое субъектами деятельности как значимое для них несоответствие 

между ее целями и результатами; 

Б) различное положение людей в обществе; 



В) качественный переворот во всей социально-экономической и политической 

структуре общества.  

 

16. Идея представляет собой... 

А) навязчивую мысль; 

Б) форму постижения в мысли явлений объективной реальности, включающую 

себя сознание цели и проекции дальнейшего познания и практического 

преобразования мира; 
В) форму отражения в мысли явлений объективной реальности.  

 

17. Концепция представляет собой… 

А) определенный способ понимания, трактовку каких-либо явлений, основную 

точка зрения, руководящую идея для их освещения; 

Б) ведущий замысел, конструктивный принцип различных видов деятельности;  

В) смысловое значение имени. 

 

18. Принципы научного познания представляют собой… 

А) основные правила, положения, руководящие идеи и нормы, определяющие 

процессы организации и направления проведения познавательной деятельности, 

которых должны придерживаться исследователи;  

Б) совокупность научных, проектных, управленческих, распорядительских методов 

изучения, создания, поддержания либо преобразования имеющихся ресурсов для 

достижения поставленных целей; 

В) основное правило организации управления. 

 

19.  К принципам научного познания относятся…  

А) принципы наглядности, доступности, последовательности; 

Б) принципы целостности, системности, структурности; 

В) принципы детерминизма, соответствия, дополнительности. 

  

20. Научное познание представляет собой… 

А) особый вид познавательной деятельности, направленный на выработку 

новых, систематизированных, объективных знаний, процесс перехода логики бытия 

(сущности, законов) в логику мышления, в ходе которого приобретаются новые 

знания; 

Б) постоянную самостоятельную работа над литературой; 

В) изучение научной, научно-популярной, учебной, художественной и другой 

литературы, прессы с использованием разнообразных вспомогательных средств: 

прослушивание лекций, докладов, концертов, фонозаписей; консультации специалистов; 

просмотр спектаклей, кинофильмов, телепередач; посещение музеев, выставок, галерей; 

различные виды практической деятельности — опыты, эксперименты, моделирование и т. п.  

 

21. Формы научного познания представляют собой… 

А) расстановку приоритетов, составление плана заранее максимального количества 

дел, уверенность, что все на своих местах, делегирование задач, составление списков, 

наличие графика, самодисциплины; 

Б) упражнения, практические занятия, требования;  

В) факт, положение, понятие, категория, теория, концепция, парадигма, закон, 

закономерность, принцип, идея, гипотеза, проблема. 

 

 

22. Выберите верную, на Ваш взгляд, стратегию командной работы: 

А) руководит командной работой лидер, который поручает часть работ членам 

команды; 

Б) руководит командной работой приглашенный консультант или группа 



консультантов; 

В) руководит командной работой лидер, «свой человек» из «ближнего круга» лидера, 

«доказавший свою преданность». 
 

23.  Командная стратегия представляет собой… 

А) общий, не детализированный план, охватывающий длительный период времени; 

 Б) стратегии формирования, определяющие поведение команды;   

В) стратегия долгосрочный план, задача включающий в себя изучение условий 

и характера предстоящей деятельности, выработку способов и форм подготовки и ее 

проведения и на этой основе определение сил и средств, необходимых для 

достижения цели, а следовательно, и общего стратегического направления 

подготовки команды к деятельности.  

 

Критерии оценки теста 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи обучающимся различных 

вариантов тестовых заданий, содержащих 23 вопроса. На прохождение теста 

обучающемуся даются 23 минуты. 

5 баллов - «отлично» - от 19 до 23 правильного ответа  

4 балла – «хорошо» - от 15 до 18 правильных ответов 

3 балла - «удовлетворительно» - от 12 до 14 правильных ответов   

2 балла - «неудовлетворительно» - от 0 до 11 правильных ответов   

 

Тест № 2 

 

1. Опрос представляет собой... 

А) знания, выраженные в языке; 

Б) требование информации;  

В) метод сбора первичной информации посредством обращения с вопросами к 

определенной группе людей. 

 

2.Письменный опрос называется… 

А) анкетированием; 

Б) крючкотворством; 

В) беллетристикой. 

 

3.Устный опрос называется… 

А) беседой; 

Б) интервьюированием; 

В) пыткой. 

 

4. Анкета представляет собой… 

А) метод поиска управленческих решений в условиях проблемной ситуации; 

Б) процедуру выявления или представления свойств и отношений социальных 

объектов в количественной форме; 

В) опросный лист, самостоятельно заполняемый опрашиваемым по указанным 

в нем правилам. 
 

5. Интервью представляет собой… 

А) целенаправленную беседу, цель которой – получить ответы на вопросы, 

предусмотренные программой исследования;  

Б) ответ обучающегося на экзамене; 

В) объяснение в любви. 

 

6. Программа социономического исследования представляет собой… 

А) предвидение будущего; 



Б) формулировку цели и задач исследования; 

В) изложение теоретико-методологических предпосылок в соответствии с 

основными целями предпринимаемой работы и гипотезы исследования с указанием 

правил процедуры, а также логической последовательности операций для проверки 

гипотез.    

 

7. Интерпретация представляет собой… 

А) процедуру истолкования, разъяснения предпосылок и результатов 

социономического анализа; 

Б) объяснение причин событий; 

В) олицетворение природных явлений.  

 

8. Анализ документов представляет собой... 

А) проверку паспортного режима; 

Б) метод сбора первичной информации, при котором документы используются 

в качестве главного источника информации; 

В) анализ состояния социальных объектов и процессов, выявление проблем их 

функционирования. 

 

9. По статусу документального источника документы делятся на… 

А) официальные и неофициальные; 
Б) государственные и общественные; 

В) президентские и правительственные. 

 

10. По отношению к источнику информации документы делятся на… 

А) вторичные и третичные; 

Б) первичные и третичные; 

В) первичные и вторичные.  

 

11. Контент-анализ представляет собой… 

А) метод поверхностного изучения содержания социальной информации; 

Б) метод количественного изучения содержания социальной информации; 

В) метод качественного изучения содержания социальной информации.  

 

12. Социальная информация представляет собой… 

А) социально-психологическое состояние коллектива, характер ценностных 

ориентаций, межличностных отношений и взаимных ожиданий в нем; 

Б) длительное периодическое наблюдение над одними и теми же лицами или 

социальными объектами; 

В) совокупность знаний, сведений, данных и сообщений, которые формируются, 

воспроизводятся и используются в обществе.  

 

13. Наблюдение представляет собой… 

А) метод сбора первичной социальной информации путем прямой и 

непосредственной регистрации исследователем событий, условий, в которых они 

имеют место; 
Б) восприятие происходящих событий; 

В) научно обоснованное конструирование систем параметров будущего объекта или 

качественно нового состояния существующего объекта.  

 

 

14. Экспериментом называется … 

А) жизненный опыт человека; 

Б) исследование явлений посредством активного воздействия на них с помощью 

создания новых условий, соответствующих целям исследования; 



В) система принципов, приемов, правил, требований, которыми необходимо 

руководствоваться в процессе познания. 

 

15. Количественные методы исследования представляют собой... 

А) математические методы; 
Б) компьютерные технологии;  

В) совокупность приемов, процедур и методов описания, преобразования и 

получения нового социономического знания, формализованного на основе достижений и 

методов современной математики и вычислительной техники.  

 

16. Реферат представляет собой… 

А) краткое проблемное изложение содержания книги или статьи; 

Б) доклад на семинарском занятии; 

В) изложение имеющихся в научной литературе концепций по заданной теме. 

 

17. Доклад представляет собой… 

А) служебную записку; 

Б) форму работы, предназначенную для устного сообщения; 

В) объяснительную записку.  

 

18. В структуру выпускной квалификационной работы не входят… 

А) титульный лист; 

            Б) справка о внедрении; 
        В) заключение.  

              

19. Целью выпускной квалификационной работы является… 

А) систематизация, закрепление и расширение полученных за годы обучения в 

вузе теоретических и практических знаний по направлению подготовки, а также 

применение данных знаний при решении конкретных научных, производственных и 

т.п. задач; 

Б) развитие навыков самостоятельной работы и овладение методикой исследования и 

экспериментирования; 

В) подготовка к выпускному экзамену.  

 

20. Цитата представляет собой… 

А) стенографический отчет; 

Б) дословную выдержку из какого-либо текста; 
В) пересказ чужих мыслей.  

 

21. Цитирование представляет собой… 

А) использование цитат; 

Б) ссылку на авторитет; 

В) изложений чьих-либо взглядов.  

 

22. Проектная деятельность представляет собой… 

А) деятельность по проектированию собственного исследования, предполагающую 

выделение целей и задач, принципов отбора методик, планирование хода исследования, 

определение ожидаемых результатов, оценку реализуемости исследования, определение 

необходимых ресурсов.  

Б) совместную деятельность, имеющую заранее выработанные представления 

о конечном продукте деятельности, разработанные этапы проектирования 

(выработка концепции, определение целей и задач проекта, доступные 

и оптимальные ресурсы деятельности, создание плана, программ и организация 

деятельности по реализации проекта, включая его осмысление и рефлексию 

результатов деятельности), общую цель, согласованные методы, способы 



деятельности, направленную на достижение общего результата деятельности.  

В) деятельность, относящуюся к разряду инновационной, так как предполагает 

преобразование реальности, строится на базе соответствующей технологии, которую 

можно унифицировать, освоить и усовершенствовать. 

 

23. Жизненные этапы проектирования представляют собой… 

А) непрерывный процесс, начиная с момента принятия решения о начале 

деятельности и заканчивая моментом получения конечного результата; 

Б) стратегическое планирование, анализ, проектирование, реализацию, 

внедрение и эксплуатацию; 

В) комплекс проектных работ, включающих в себя теоретические и 

экспериментальные исследования, конструирование, разработку технической и проектной 

документации. 

 

Критерии оценки теста 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи обучающимся различных 

вариантов тестовых заданий, содержащих 23 вопроса. На прохождение теста 

обучающемуся даются 23 минуты. 

5 баллов - «отлично» - от 19 до 23 правильного ответа  

4 балла – «хорошо» - от 15 до 18 правильных ответов 

3 балла - «удовлетворительно» - от 12 до 14 правильных ответов   

2 балла - «неудовлетворительно» - от 0 до 11 правильных ответов   

 

3. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Список вопросов 

 

1.Роль науки в развитии общества.  
2.Сущность научного познания как формы исследовательской деятельности в 

социальной работе.  
3. Особенности научного познания.  
4. Уровни научного познания.  
5. Специфика предмета научного познания в теории социальной работы.  
6. Понятийный аппарат научного исследования. 
7. Характеристика принципов научного познания. 
8. Характеристика основных форм научного познания.  
9. Классификация современных методов исследования в социальной работе.  
10. Фазы, стадии и этапы научного исследования в социальной работе. 
11. Сложность объекта и предмета исследования в социальной работе. 
12. Особенности становления профессионального языка в теориях и теоретических 

моделях социальной работы. 
13. Проектная деятельность: цель, задачи, функции. 
14. Основные составляющие научного проекта: проблема, цель, задачи, гипотеза, 

сбор информации, доказательства, рефлексия. 
15. Учебно-исследовательский проект: проблема, предмет и объект исследования. 
16. Особенности и структура проекта. 
17. Мотивация как фактор успешной проектной деятельности.  
18. Формирование ресурсов для успешной реализации проекта. 
19.Этапы жизненного цикла. 
20. Характеристика стратегий командной работы для достижения поставленной 

цели. 
21. Условия успешности стратегий командной работы для достижения поставленной 

цели. 
22. Взаимодействие как фактор успешности стратегий командной работы для 

достижения поставленной цели. 



23. Закономерности эффективных коммуникаций. 
24. Правила и навыки аргументации. Способы и приемы убеждения. 
25 Способы воздействия на аудиторию 
26. Основные правила делового общения и ведения дискуссий. 
27. Главные предпосылки успеха публичного выступления.  
28.Этапы организации команды.  
 

Критерии оценки 
5 баллов – «отлично» - дает полное определение понятий, демонстрирует знание 

основных этапов научного исследования.  
4 балла – «хорошо» - с несущественными неточностями дает определение понятий, 

демонстрирует знание основных этапов научного исследования 
3 балла – «удовлетворительно» - дает фрагментарное определение понятий, 

демонстрирует неуверенное знание некоторых основных этапов научного исследования. 
2 балла – «неудовлетворительно» - не знает определения понятий, отсутствуют 

знания основных этапов научного исследования. 
 

Образец экзаменационного билета 

федеральное государственное автономное 

образовательное учреждение высшего образования 

«Самарский национальный исследовательский 

университет имени академика С.П. Королева» 

 

Социологический факультет 

 39.04.02 Социальная работа 

 

Социальная работа с разными группами 

населения 

Кафедра теории и технологии социальной работы Научные исследования в сфере социальной 

защиты населения 

  

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №___ 
1. Понятийный аппарат научного исследования. 
2. В одном исследовании приведена такая гипотеза: развитие у обучающихся познавательных 
умений в процессе решения учебных задач станет управляемым, если: 

-  процесс обучения по развитию познавательных умений носит системный и интегративный 
характер; 

-   освоение познавательных умений осуществляется поэтапно и синхронно по различным 
учебным дисциплинам; 

- четко отслеживается динамика развития познавательных умений в процессе решения студентами 
учебных задач с целью коррекции управления учебной деятельностью и стимулирования 
самостоятельности; 

- в процессе развития познавательных умений используется совокупность учебных задач, 
обеспечивающих нарастание сложности и творческой составляющей их решения. 

Оцените данную гипотезу исходя из тех требований, которые предъявляются к гипотезе в 
методологии науки.  
3.Разработать вопросник и методику проведения беседы с клиентом. 

 

Составитель                                                                                                        проф. Куриленко Л.В.  

 

Заведующий кафедрой                                                                                проф. Куриленко Л.В.  

 

«__»__________________20__г 

 

 

Критерии оценки 

Оценка «отлично» - обучающийся смог показать прочные знания методологии 

исследования, знание его этапов, методологических характеристик; самостоятельно 

справился с практическими заданиями повышенной сложности и обосновал ход их 

выполнения, продемонстрировал умение соотносить выбираемые методы исследования с 

целью и задачами исследования.  

Оценка «хорошо» - обучающий демонстрирует знания теоретического материала, 

практическое задание выполняет стандартным способом, владеет умением соотносить 



выбираемые методы исследования с целью и задачами исследования.  

Оценка «удовлетворительно» - ставится в том случае, если обучающийся не 

справился с одним из вопросов экзаменационного билета (при условии хорошего ответа на 

другие), а также если отвечая на вопросы и выполняя задания, справился с ними только с 

помощью руководителя, показав фрагментарные знания и не полностью сформированные 

умения соотносить выбираемые методы исследования с целью и задачами исследования.  

Оценка «неудовлетворительно» - выставляется при существенных пробелах в 

теоретических знаниях и неумении даже с помощью преподавателя выполнить 

практические задания. 
 

4. ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 
Код и 

наименование 

компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения 

отлично хорошо удовлетворительно 
не 

удовлетворительно 

УК-6 Способен 

определять и 

реализовывать 

приоритеты 

собственной 

деятельности и 

способы ее 

совершенствова

ния на основе 

самооценки 

Сформированные 
систематические 

знания в рамках 

компетенции 

УК-6 

Сформированные, 
но содержащие 

отдельные пробелы 
знания в 
рамках 

компетенции УК-6 

Фрагментарные 
знания в рамках 

компетенции УК-6  

Отсутствие знаний 
в рамках 

компетенции УК-6 

 
Сформированное 

умение в рамках 

компетенции УК-6 

В целом успешное, 
но содержащее 

отдельные 

пробелы умение 

умения в рамках 

компетенции УК-6 

 
Частично освоенное 

умение в рамках 

компетенции УК-6 

УК-6 

 
Отсутствие умений 

в рамках 

компетенции УК-6 

 

 

 
Успешное и 

систематическое 

применение навыков 

владения в рамках 

компетенции УК-6 

 

 

В целом успешное, 

но содержащее 

отдельные 

пробелы умение 

навыки в рамках 

компетенции УК-6 

 

 

 

 
Фрагментарные 

навыки в рамках 

компетенции УК-6 

 

 

 

 
Отсутствие 

навыков в рамках 

компетенции УК-6  

 

ОПК-2 Способен 

объяснять и 

прогнозировать 

социальные 

явления и 

процессы, 

выявлять 

социально 

значимые 

проблемы и 

вырабатывать 

пути их решения 

на основе 

анализа и оценки 

профессиональн

ой информации, 

научных теорий 

и концепций 

 

Сформированные 

систематические 

знания в рамках 

компетенции 

ОПК-2 

Сформированные, 

но содержащие 

отдельные 

пробелы знания в 

рамках 

компетенции  
ОПК-2  

 
Фрагментарные 

знания в рамках 

компетенции 

ОПК-2 

 
Отсутствие знаний 

в рамках 

компетенции 

ОПК-2 

 
Сформированное 

умение в рамках 

компетенции 

ОПК-2 

В целом успешное, 
но содержащее 

отдельные 

пробелы умение 

умения в рамках 

компетенции 

ОПК-2  

 
Частично освоенное 

умение в рамках 

компетенции ОПК-2 

 
Отсутствие умений 

в рамках 

компетенции  

ОПК-2 

Успешное и 

систематическое 

применение навыков 

владения в рамках 

компетенции ОПК-2 

В целом успешное, 
но содержащее 

отдельные 
пробелы умение 

навыки в рамках 

компетенции  

ОПК-2 

 
Фрагментарные 

навыки в рамках 
компетенции 

ОПК-2 

 
Отсутствие 

навыков в рамках 
компетенции 

ОПК-2 

ОПК-3 Способен 

систематизировать и 

представлять 

результаты 

профессиональной 

 

Сформированные 

систематические 

знания в рамках 

компетенции 

ОПК-3 

Сформированные, 

но содержащие 

отдельные 

пробелы знания в 

рамках 

компетенции  

 
Фрагментарные 

знания в рамках 

компетенции 

ОПК-3 

 
Отсутствие знаний 

в рамках 

компетенции 

ОПК-3 



деятельности в сфере 

социальной работы, 

в том числе в форме 

публичного 

выступления 

ОПК-3 

 

 
Сформированное 

умение в рамках 

компетенции 

ОПК-3 

В целом успешное, 
но содержащее 

отдельные 

пробелы умение 

умения в рамках 

компетенции 

ОПК-3 

 
Частично освоенное 

умение в рамках 

компетенции ОПК-3 

 
Отсутствие умений 

в рамках 

компетенции  

ОПК-3 

 

Успешное и 

систематическое 

применение навыков 

владения в рамках 

компетенции ОПК-3 

В целом успешное, 
но содержащее 

отдельные 

пробелы умение 
навыки в рамках 

компетенции  

ОПК-3 

 
Фрагментарные 

навыки в рамках 

компетенции 
ОПК-3 

 
Отсутствие 

навыков в рамках 

компетенции 
ОПК-3 

ПК-1 Способен к 

организации и 

проведению 

фундаментальных и 

прикладных 

исследований в 

сфере социальной 

работы 

 

Сформированные 

систематические 

знания в рамках 

компетенции ПК-1 

Сформированные, 

но содержащие 

отдельные 

пробелы знания в 

рамках 

компетенции  
ПК-1 

 
Фрагментарные 

знания в рамках 

компетенции ПК-1 

 
Отсутствие знаний 

в рамках 

компетенции ПК-1 

 
Сформированное 

умение в рамках 

компетенции ПК-1 

В целом успешное, 
но содержащее 

отдельные 

пробелы умение 

умения в рамках 

компетенции ПК-1 

 
Частично освоенное 

умение в рамках 

компетенции ПК-1 

 
Отсутствие умений 

в рамках 

компетенции  

ПК-1 
 

Успешное и 

систематическое 

применение навыков 

владения в рамках 

компетенции ПК-1 

В целом успешное, 
но содержащее 

отдельные 

пробелы умение 
навыки в рамках 

компетенции  

ПК-1 

 
Фрагментарные 

навыки в рамках 

компетенции ПК-1 

 
Отсутствие 

навыков в рамках 

компетенции ПК-1 

 
 

Критерии оценки и процедура проведения промежуточной аттестации 

Процедура промежуточной аттестации предполагает экзамен.  

Критерии оценивания сформированности планируемых результатов обучения 

представлены в карте компетенций.  

Шкала оценивания:  

5 баллов - «отлично» – обучающийся смог показать прочные знания основных 

положений фактического материала, умение самостоятельно решать конкретные 

практические задачи повышенной сложности, свободно использовать справочную 

литературу, делать обоснованные выводы из результатов анализа конкретных проблемных 

ситуаций.  

4 балла - «хорошо» – обучающийся смог показать прочные знания основных 

положений фактического материала, умение самостоятельно решать конкретные 

практические задачи, предусмотренные рабочей программой, ориентироваться в 

рекомендованной справочной литературе, умеет правильно оценить полученные 

результаты анализа конкретных проблемных ситуаций.  

3 балла - «удовлетворительно» – обучающийся смог показать знание основных 

положений фактического материала, умение получить с помощью преподавателя 

правильное решение конкретной практической задачи из числа предусмотренных рабочей 

программой, Обучающийся знаком с рекомендованной справочной литературой;  

2 балла - «неудовлетворительно» – при ответе обучающегося выявились 



существенные пробелы в знаниях основных положений фактического материала, 

неумение с помощью преподавателя получить правильное решение конкретной 

практической задачи из числа предусмотренных рабочей программой.  
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1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ В 

ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

Паспорт фонда оценочных средств 

Перечень компетенций и 

индикаторов дисциплины 

(модуля) 

Способы формирования  

компетенции 

Оценочное средство 

Код и 

наименован

ие 

компетенци

и 

Код и 

наименование 

индикатора 

Текущий 

контроль 

Промежуточ

ная 

аттестация 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

УК* 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

УК** 

 

Лекции. 

Научная школа: содержание 

понятия и методология 

проблемы. 

Научные школы в исторической 

науке: основные подходы к 

изучению. 

Изучение схоларной 

проблематики в отечественной 

историографии XIX-XX вв. 

Схоларные исследования в 

современной отечественной 

историографии. 

Тестировани

е, 

глоссарий 

Вопросы для 

собеседован

ия 

Самостоятельная работа. 

 «Государственная школа» в 

исторической науке середины и 

второй половины XIX в.: 

современная историография 

«Московская школа» («школа 

Ключевского») в науке конца 

XIX – начала ХХ в.: 

современная историография 

«Петербургская школа» в 

исторической науке конца XIX 

– начала ХХ в.: современная 

историография 

Школа В.И. Герье: современная 

историография 

«Русская историческая школа»: 

современная историография 

«Петербургская школа 

медиевистов»: современная 

историография  

«Субъективная школа в 

социологии»: современная 

историография 

Церковно-академическое 

сообщество в конце XIX – 

Собеседован

ие, 

обзор 

научных 

статей, 

практическо

е задание 

 

Вопросы для 

собеседован

ия 



начале ХХ в.: современная 

историография 

Практические занятия.  

Научное сообщество в 

российской исторической науке 

XIX – начала ХХ в.: система 

подготовки кадров, научные 

коммуникации 

Теоретико-методологические 

подходы к изучению истории в 

российской исторической науке 

XIX – начала ХХ в. 

Институциональное 

оформление советской 

исторической науки в 1920-

1940-е гг. 

Сообщество историков СССР и 

Русского зарубежья в 1920-

1940-е гг. 

Институциональное развитие 

советской исторической науки в 

1950-1980-е гг. 

Дискуссия, 

Собеседован

ие, 

обзор 

научных 

статей 

Вопросы для 

собеседован

ия 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПК* 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПК** 

Лекции. 

Научная школа: содержание 

понятия и методология 

проблемы. 

Научные школы в исторической 

науке: основные подходы к 

изучению. 

Изучение схоларной 

проблематики в отечественной 

историографии XIX-XX вв. 

Схоларные исследования в 

современной отечественной 

историографии. 

Глоссарий, 

реферат  

Вопросы для 

собеседован

ия 

Самостоятельная работа. 

«Школа М.Н. Покровского» и 

ее роль в становлении 

советской исторической науки: 

современная историография  

Сообщества историков 

Русского зарубежья в 1920-

1940-е гг.: современная 

историография 

Сообщество советских 

историков 1920-1940-х гг. в 

свете поколенческого и 

схоларного подходов 

Эссе, 

выступление 

на 

конференци

и, 

практическо

е задание 

Вопросы для 

собеседован

ия 



«Школа А.Л. Сидорова» и 

«новое направление» в 

советской исторической науке 

1950-1970-х гг. 

Клиометрическая школа в 

поздней советской и 

современной исторической 

науке 

Тартуско-московская 

семиотическая школа в науке 

последней четверти ХХ – начала 

XXI в. 

Практические занятия.  

Школы и направления в 

советской исторической науке 

1950-1980-х гг. 

Сообщество российских 

историков на переломе эпох: 

конец 1980-х – 1990-е гг. 

Научные школы и направления 

в отечественной исторической 

науке начала XXI в. 

Учителя и ученики: схоларная 

идентичность современных 

российских историков 

Дискуссия, 

Собеседован

ие, 

обзор 

научных 

статей 

Вопросы для 

собеседован

ия 

 

* компетенция согласно приложению 

** индикатор компетенции согласно приложению 

 

 

2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ 

ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ 

 

Пример теста 

 

1. Подход к изучению развития науки сквозь призму истории научных школ 

называется: 

a. схоларным; 

b. схоластическим; 

c. генерационным; 

d. дискурсивным. 

2. Под научными революциями понимают:  

a. выдающиеся научные открытия;  

b. смену парадигм (моделей) научного исследования; 

c. смену поколений в науке; 

d. коренные изменения системы научных учреждений. 

3. Понятие «научная парадигма» впервые ввел в науку 

a. Максимилиан Вебер; 

b. Питирим Сорокин; 

c. Томас Кун; 

d. Мишель Фуко. 



4. Группу исследователей, которые работают в разных научных институтах, но над 

общей проблематикой, называют: 

a. незримым колледжем; 

b. невидимой лабораторией; 

c. виртуальным университетом; 

d. рассредоточенной школой. 

5. Основоположником социологии науки считается американский ученый, ученик 

Питирима Сорокина: 

a. Роберт Кинг Мертон; 

b. Хосе Ортега-и-Гассет; 

c. Карл Поппер; 

d. Юрий Левада. 

6. Область науковедения, изучающая деятельность ученых с помощью 

количественных методов, называется: 

a. научная статистика; 

b. кибернаука; 

c. наукометрия; 

d. клиометрия. 

7. Согласно классическому определению, основой научного этоса являются 

следующие ценностно-нормативные требования: 

a. универсализм, коллективизм, бескорыстие, организованный скептицизм; 

b. мудрость, справедливость, мужество, умеренность;  

c. добросовестный труд на благо общества, сознание общественного долга, 

коллективизм и товарищеская взаимопомощь. 

8. Возникновение научных школ в российской исторической науке относят к  

a. концу XVIII в.; 

b. середине XIX в.; 

c. концу XIX – началу ХХ в.; 

d. 1920-1930-м гг. 

9. «Государственная школа» в российской исторической науке возникла на основе 

a. Московского университета; 

b. Петербургского университета; 

c. Новороссийского университета; 

d. Академии наук. 

10. Представителями «государственной школы» в российской исторической науке 

XIX в. обычно считаются: 

a. А.С.Хомяков, И.В.Киреевский, К.С.Аксаков; 

b. М.П.Погодин, С.П.Шевырев, Н.Г.Устрялов; 

c. Н.И.Надеждин, Н.А.Полевой;  

d. С.М.Соловьев, К.Д.Кавелин, Б.Н.Чичерин. 

11. Крупнейшим учеником С.М.Соловьева, лучшим лектором-историком своего 

времени, основателем собственной научной школы стал его преемник на кафедре 

русской истории Московского университета: 

a. М.П.Погодин; 

b. В.О.Ключевский; 

c. С.Ф.Платонов; 

d. П.Н.Милюков. 

12. Представителями «петербургской школы» в российской исторической науке 

считаются: 

a. К.Н.Бестужев-Рюмин; С.Ф.Платонов, А.С.Лаппо-Данилевский, 

Н.П.Павлов-Сильванский; 

b. В.О.Ключевский, М.К.Любавский, П.Н.Милюков, А.А.Кизеветтер; 



c. П.Б.Струве, М.И.Туган-Барановский, С.Н.Булгаков; 

d. С.М. Дубровский, А.И. Минц, А.М. Панкратова. 

13. Один из основоположников «субъективной школы в социологии», Н.К. 

Михайловский, по роду профессиональной деятельности был: 

a. статистиком; 

b. математиком; 

c. врачом; 

d. литературным критиком. 

14. Формирование исторического краеведения как научного направления связано с 

деятельностью лидера «петербургской школы медиевистики»: 

a. М.М. Ковалевского; 

b. Н.И. Кареева; 

c. В.И. Герье; 

d. И.М. Гревса. 

15. «Школа М.Н. Покровского» в исторической науке сформировалась на основе 

следующего учебного заведения: 

a. Казанского университета; 

b. Московского университета; 

c. Института красной профессуры; 

d. Вольной Академии духовной культуры. 

16. «Новое направление» в советской исторической науке 1960-1970-х гг. было 

связано с изучением 

a. политической истории; 

b. социальной истории; 

c. истории религии; 

d. истории культуры. 

17. Представители тартуско-московской семиотической школы создавали 

междисциплинарные исследования, объединяя 

a. историю культуры, культурологию, литературоведение, лингвистику; 

b. экономическую историю, статистику, математическое моделирование; 

c. теорию систем, математическую статистику, термодинамику. 

18. Этот советский и российский историк, работавший во второй половине XX – начале 

XXI в., отмечал родство своего научного подхода с методологией школы 

«Анналов»: 

a. И.Д. Ковальченко; 

b. Л.В. Милов; 

c. А.Я. Гуревич; 

d. Б.Н. Миронов. 

19. Основателем школы женских и гендерных исследований в современной 

российской науке является 

a. М.В. Нечкина; 

b. А.М. Панкратова; 

c. Е.В. Гутнова; 

d. Н.Л. Пушкарева. 

20. Британский историк и социолог Теодор Шанин сыграл видную роль в 

становлении российской научной школы… 

a. микроистории; 

b. истории империй; 

c. истории элит; 

d. крестьяноведения и аграрных исследований. 

 

Ключ к тесту: 



 

№ вопроса Ответ № вопроса Ответ 

1.  a 11.  b 

2.  b 12.  a 

3.  c 13.  d 

4.  a 14.  d 

5.  a 15. c 

6.  c 16. b 

7.  a 17. a 

8.  b 18. c 

9.  a 19. d 

10.  d 20. d 

 

Критерии оценки: 

Согласно балльно-рейтинговой системе по данной учебной дисциплине 

максимальная оценка 12 баллов: 

оценка 5 баллов («отлично») – 10-12 баллов; 

оценка 4 балла («хорошо») – 7-9 баллов; 

оценка 3 балла («удовлетворительно») – 3-6 баллов; 

оценка 2 балла («неудовлетворительно») – 0 баллов. 

Представленные правильные ответы на: 

20 тестовых заданий – 12 баллов; 

19 тестовых заданий – 11 баллов; 

18 тестовых заданий – 10 баллов; 

17 тестовых заданий – 9 баллов; 

16 тестовых заданий – 8 баллов; 

15 тестовых заданий – 7 баллов; 

14 тестовых заданий – 6 баллов; 

13 тестовых заданий – 5 балла; 

12 тестовых заданий – 4 балла; 

11 тестовых заданий – 3 балла; 

Менее 10 тестовых заданий – 0 баллов. 

 

 

Пример вопросов собеседования. 

 

Тема «Научная школа: содержание понятия и методология проблемы» 

1. Какие определения научной школы Вам известны? Чем отличаются эти 

определения друг от друга? Какое из этих определений Вам кажется оптимальным по 

своему содержанию? 

2. Как соотносятся друг с другом понятия «течение в науке», «научное направление», 

«научная школа»? 

3.  Какие критерии научных школ выделяются в современном науковедении? 

 

Тема «Сообщество российских историков на переломе эпох: конец 1980-х – 1990-

е гг.» 

1. Как изменились социокультурные «рамочные условия» развития исторической 

науки в конце 1980-1990-х гг.? Как изменился статус ученого-историка в российском 

обществе? 

2. Изменилась ли в указанный период система подготовки историков? Какие новые 

профессиональные возможности открылись перед отечественными историками в конце 

1980-х – 1990-е гг.? Какие особенности советского научного сообщества были утрачены? 



3. Как изменилась система научных коммуникаций историков в указанный период? 

Как повлияло на нее появление цифровых технологий и интернета? 

4. Какие научные школы (направления) возникли в 1990-е гг.? В чем состояли их 

ключевые особенности? Приведите примеры. 

5. Какие научные школы, сложившиеся в советский период, успешно адаптировались 

к новым условиям? Приведите примеры. 

 

Тема «Научные школы и направления в отечественной исторической науке 

начала XXI в.» 

1. Каковы важнейшие институциональные изменения, произошедшие в исторической 

науке в начале XXI века?  

2. Какие научные учреждения, добровольные объединения историков, новые 

периодические издания появились в разных странах в этот период?  

3. Какие научные школы успешно развиваются в российской исторической науке? 

Приведите примеры.  

 

Критерии оценки: 

Согласно балльно-рейтинговой системе по данной учебной дисциплине 

оценка 5 баллов («отлично») – 10 баллов; 

оценка 4 балла («хорошо») – 8 баллов; 

оценка 3 балла («удовлетворительно») – 2-4 балла; 

оценка 2 балла («неудовлетворительно») - 0 баллов; 

- демонстрирует знание основных категорий и понятий; умеет проиллюстрировать 

теоретические положения примерами – 10 баллов; 

- демонстрирует знание основных категорий и понятий; владеет профессиональной 

терминологией; в целом, может самостоятельно сформулировать выводы, дать свою 

точку зрения – 8 балла; 

- ответ схематичен, фрагментарно воспроизводится содержание лекционного курса, не 

способен воспользоваться знанием для детализации ответа; для ответа характерен 

аксиоматичный стиль изложения – 4 балла; 

- ответ схематичен, фрагментарно воспроизводится содержание лекционного курса, не 

способен воспользоваться знанием для детализации ответа; для ответа характерен 

аксиоматичный стиль изложения – 2 балла; 

- не понимает сути вопроса: пытается ответить на вопрос не по теме либо 

подменить ответ общими рассуждениями; не способен привести примеры в защиту 

собственных утверждений, не реагирует на наводящие вопросы – 0 баллов. 

 

Пример тематики для обзора научных статей 

1. Клиометрическая школа в поздней советской и современной исторической 

науке  

2. Тартуско-московская семиотическая школа в науке последней четверти ХХ – 

начала XXI в.  

3. Научные школы в отечественной историографии второй половины XX в. 

4. Школа крестьяноведения в поздней советской и современной исторической 

науке  

5. Формирование научных школ в сфере исторической антропологии  

6. Формирование научных школ в сфере интеллектуальной истории  

7. Формирование научных школ в сфере «новой социальной истории»  

8. Формирование научных школ в сфере «новой истории империй»  

 

Критерии оценки: 



Согласно балльно-рейтинговой системе по данной учебной дисциплине 

максимальная оценка 10 баллов: 

оценка 5 баллов («отлично») – 8-10 баллов; 

оценка 4 балла («хорошо») – 5-7 баллов; 

оценка 3 балла («удовлетворительно») – 2-4 балла; 

оценка 2 балла («неудовлетворительно») – 0-1 балл; 

 

- обзор соответствует заданной теме – 2 балла; 

- представлены основные достижения в описанной области – 2 балл; 

- представлены основные спорные вопросы – 2 балл; 

- исследуемая проблема описана с точки зрения разных наук – 1 балл; 

- в обзор включены классические источники и свежие данные – 1 балл; 

- обзор структурирован, логичен и критичен – 1 балл; 

- обзор содержит несколько разделов и выводов – 1 балл. 

 

 

Пример глоссария 

 

Название глоссария: Изучение научных школ в современном науковедении 

 

Структура глоссария 

Термин Определение Источник 

   

 

Термины: науковедение; социология науки; научная школа; научное направление; 

научный коллектив; незримый колледж; поколение в науке; лидер научной школы; 

научная парадигма; научная революция; исследовательская программа; научный этос; 

научные ресурсы; научный капитал; научная бюрократия; наукометрия; индекс 

цитирования; «эффект Матфея».  

 

Критерии оценки: 

Согласно балльно-рейтинговой системе по данной учебной дисциплине 

максимальная оценка глоссария 10 баллов: 

оценка 5 баллов («отлично») – 8-10 баллов; 

оценка 4 балла («хорошо») – 4-6 баллов; 

оценка 3 балла («удовлетворительно») – 2 балла; 

оценка 2 балла («неудовлетворительно») – 0 баллов. 

 

- раскрытие более 10 терминов – 2 балла; 

- разнообразие представленных определений – 2 балла; 

- разнообразие источников – 2 балла; 

- уровень систематизации и оформления – 2 балла; 

- наличие в работе собственных идей и определений – 2 балла. 

 

 

Примерные темы рефератов: 

 

1. «Государственная школа» в исторической науке середины и второй половины 

XIX в.: современная историография  

2. «Московская школа» («школа Ключевского») в науке конца XIX – начала ХХ в.: 

современная историография  



3. «Петербургская школа» в исторической науке конца XIX – начала ХХ в.: 

современная историография  

4. Школа В.И. Герье: современная историография 

5. «Русская историческая школа»: современная историография  

6. «Петербургская школа медиевистов»: современная историография  

7. «Субъективная школа в социологии»: современная историография 

8. Церковно-академическое сообщество в конце XIX – начале ХХ в.: современная 

историография  

9. «Школа М.Н. Покровского» и ее роль в становлении советской исторической 

науки: современная историография  

10. Сообщества историков Русского зарубежья в 1920-1940-е гг.: современная 

историография  

11. Сообщество советских историков 1920-1940-х гг. в свете поколенческого и 

схоларного подходов  

12. «Школа А.Л. Сидорова» и «новое направление» в советской исторической науке 

1950-1970-х гг.  

 

Критерии оценки: 

Cогласно балльно-рейтинговой системе по данной учебной дисциплине 

максимальная оценка за выполнение реферата 20 баллов: 

оценка 5 баллов («отлично») - 20 баллов; 

оценка 4 балла («хорошо») - 15 баллов; 

оценка 3 балла («удовлетворительно») – 5-8 баллов; 

оценка 2 балла («неудовлетворительно») - 0 баллов. 

- выполнены все требования к написанию и защите реферата: обозначена проблема и 

обоснована её актуальность, сделан краткий анализ различных точек зрения на 

рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, сформулированы 

выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены требования к внешнему 

оформлению, даны правильные ответы на дополнительные вопросы – 10 баллов; 

- основные требования к реферату и его защите выполнены, но при этом допущены 

недочеты. В частности, имеются неточности в изложении материала; отсутствует 

логическая последовательность в суждениях; не выдержан объем реферата; имеются 

упущения в оформлении; на дополнительные вопросы при защите даны неполные ответы 

– 8 баллов; 

- имеются существенные отступления от требований к реферированию. В частности: 

тема освещена лишь частично; допущены фактические ошибки в содержании реферата 

или при ответе на дополнительные вопросы – 5 баллов; 

- тема освоена лишь частично; допущены грубые ошибки в содержании реферата или 

при ответе на дополнительные вопросы; во время защиты отсутствует вывод – 3 балла; 

- тема реферата не раскрыта, обнаруживается существенное непонимание проблемы – 0 

баллов. 

 

Пример тематики эссе  

 

Выберите для анализа одну из современных научных школ, разрабатывающих 

проблематику, близкую теме Вашего научного исследования. Проанализируйте 

деятельность выбранной Вами научной школы по следующим параметрам: 

1. Какое название носит выбранная Вами научная школа? Какие ее особенности 

отражены в этом названии? 



2. На базе какого научного, образовательного учреждения или профессионального 

сообщества возникла данная научная школа? 

3. Кто является лидером (лидерами) указанной Вами научной школы? Какова 

направленность его / ее научной работы? В чем проявилось новаторство научных 

подходов этого ученого? 

4. Какую проблематику разрабатывают ее представители? Кто из них, помимо лидера 

школы, наиболее известен своими научными достижениями? 

5. В чем заключаются особенности методологических подходов к изучению истории, 

характерные для данной научной школы? 

6. Что является «площадкой» для общения представителей этой школы (научные 

журналы, конференции, тематические сайты, другое)? 

7. Какие источники (научные публикации, воспоминания, интервью, сайты научных 

и образовательных учреждений, наукометрические ресурсы и т.д.) позволяют 

восстановить историю данной научной школы? 

Сделайте выводы о вкладе выбранной Вами научной школы в развитие 

современной исторической науки.  

оценка 5 баллов («отлично») - 10 баллов; 

оценка 4 балла («хорошо») - 8 баллов; 

оценка 3 балла («удовлетворительно») – 3-5 баллов; 

оценка 2 балла («неудовлетворительно») - 0 баллов. 

 

- выполнены все требования к написанию и защите эссе: обозначена проблематика 

выбранных работ и обоснованы критерии их выбора, сделан краткий анализ выбранных 

исследований и логично изложена собственная позиция, сформулированы 

выводы, тема раскрыта полностью, даны правильные ответы на дополнительные 

вопросы – 10 баллов; 

- основные требования к эссе выполнены, но при этом допущены 

недочеты. В частности, имеются неточности в изложении материала; отсутствует 

логическая последовательность в суждениях; на дополнительные вопросы даны 

неполные ответы – 8 баллов; 

- имеются существенные недостатки. В частности: тема освещена лишь частично; 

допущены фактические ошибки в содержании эссе или при ответе на дополнительные 

вопросы – 5 баллов; 

- тема освоена лишь частично; допущены грубые ошибки в содержании эссе 

или при ответе на дополнительные вопросы; во время защиты отсутствует вывод – 3 

балла; 

- тема не раскрыта, обнаруживается существенное непонимание 

проблемы – 0 баллов. 

 

 

Участие в конференции по дисциплине. 

 

Критерии оценки: 

 

Согласно балльно-рейтинговой системе по данной учебной дисциплине 

максимальная оценка 10 баллов: 

оценка 5 баллов («отлично») - 10 баллов; 

оценка 4 балла («хорошо») – 5-8 баллов; 

оценка 3 балла («удовлетворительно») - 3 балла; 

оценка 2 балла («неудовлетворительно») - 0 баллов; 

 

участие в конференции всероссийского и международного уровня – 10 баллов; 



призовое место в конференции университета – 8 баллов 

участие в конференции университета с очным/заочным докладом – 5 баллов; 

участие в конференции университета – 3 балла; 

отсутствие участия в конференции – 0 баллов. 

 

Оценочные материалы для оценки уровня сформированности компетенций (этапов 

сформированности компетенций) обучающихся 

 

УК* 

 

Знать: основные подходы отечественных научных школ в исторической науке к 

постановке, анализу и стратегическому решению научных проблем. 

Уметь: находить варианты решения проблемных ситуаций в профессиональной 

деятельности на основе системного подхода к изучению российской историографии. 

Владеть: методами поиска доступных источников информации при изучении 

научных школ в современной историографии. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

1. Научная школа: содержание понятия и методология проблемы  

2. Научные школы в исторической науке: основные подходы к изучению  

3. Изучение схоларной проблематики в отечественной историографии XIX-XX 

вв.  

4. Схоларные исследования в современной отечественной историографии  

5. Научное сообщество в российской исторической науке XIX – начала ХХ в.: 

система подготовки кадров, научные коммуникации  

6. Теоретико-методологические подходы к изучению истории в российской 

исторической науке XIX – начала ХХ в.  

7. «Государственная школа» в российской исторической науке: современная 

историография  

8. «Московская школа» («школа Ключевского») в российской исторической 

науке: современная историография    

9. «Петербургская школа» в российской исторической науке: современная 

историография  

10. Школа В.И. Герье в российской исторической науке: современная 

историография 

11. «Русская историческая школа»: современная историография  

12. «Петербургская школа медиевистов»: современная историография  

13. «Субъективная школа в социологии»: современная историография  

14. Церковно-академическое сообщество в конце XIX – начале ХХ в.: 

современная историография 

15. Институциональное оформление советской исторической науки в 1920-1940-е 

гг. 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 



Участие в дискуссии. 
Объясняет и расширяет 

обсуждаемый вопрос. 

Использует знание 

фактов для обсуждения 

темы. Демонстрирует 

навыки анализа. 

Ясно, что обсуждаемый вопрос 

был понят и проанализирован 

путём использования 

литературы. Активное участие 

в дискуссии или дебатах. 

Активно использует текст и 

опыт для обсуждения темы. 

Демонстрирует умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

Неясно, что обсуждаемый 

вопрос был понят и 

проанализирован путём 

использования литературы. 

Пассивное участие в 

дискуссии.  
Не использует текст и опыт 

для обсуждения темы. 

Демонстрирует не умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

Оценка сформированности умений осуществляется из наблюдения за участием в 

дискуссии во время практических занятий. 

Пример подготовки к дискуссии. Работая в микрогруппах (2-4 человека) 

обучающиеся должны подготовить выступление по одному из вопросов для обсуждения:  

1. Насколько необходимы научные школы для развития науки в современных 

условиях? 

2. Какое значение современные историки придают ученичеству и 

наставничеству? (используйте в качестве аргументов материалы интервью и 

воспоминаний). 

Далее, каждая микрогруппа выступает с презентацией своей темы и предлагает ряд 

вопросов для дискуссии  остальным участникам, вступая с ними в полемику. 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

способность к решению 

поставленных перед группой задач; 

готовность к работе в группе, умение 

участвовать в групповом 

взаимодействии; умение участвовать 

в дискуссии, приводить аргументы, 

отстаивать собственную точку 

зрения. 

Высокий или средний 

уровень проявления 

названных критериев, 

активное участие в 

дискуссии 

Низкий уровень 

проявления названных 

критериев. Пассивное 

участие в дискуссии.  

 

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

Пример практического задания. Проведите подбор необходимого комплекса 

исторических источников по теме «Московская школа» («школа Ключевского»)». 

Проведите источниковый анализ найденных материалов и сформулируйте рекомендации 

по их использованию в научно-исследовательской работе. 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное 

решение практических заданий, 

нацеленных на оценку навыков 

Явно 

сформированные 

навыки, 

Отсутствие 

сформированных 

навыков предметной 



обучающихся. В процессе 

выполнения задания, 

обучающийся демонстрирует 

способность применить 

полученные знания и умения при 

решении различного уровня 

сложности практических заданий. 

демонстрирующие 

правильные решения 

практических задач 

различного уровня. 

области, приводящее к 

неверному решению 

задач различного 

уровня сложности. 

 

ПК* 

 

Знать: процессы становления и развития научных школ в отечественной 

исторической науке XIX – начала XXI в. 

Уметь: генерировать новые идеи, основанные на опыте изучения научных школ в 

отечественной исторической науке. 

Владеть: навыками осуществления научных исследований, основанных на 

историографическом опыте отечественных научных школ, с использованием 

современных информационных технологий и информационных ресурсов. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

1. Институциональное оформление советской исторической науки в 1920-1940-е 

гг. 

2. «Школа М.Н. Покровского» и ее роль в становлении советской исторической 

науки: современная историография  

3. Сообщества историков Русского зарубежья в 1920-1940-е гг.: современная 

историография  

4. Сообщество советских историков 1920-1940-х гг. в свете поколенческого и 

схоларного подходов  

5. Институциональное развитие советской исторической науки в 1950-1980-е гг.  

6. Школы и направления в советской исторической науке 1950-1980-х гг.  

7. «Школа А.Л. Сидорова» и «новое направление» в советской исторической 

науке 1950-1970-х гг.  

8. Клиометрическая школа в поздней советской и современной исторической 

науке  

9. Научные школы в отечественной историографии второй половины XX в. 

10. Тартуско-московская семиотическая школа в науке последней четверти ХХ – 

начала XXI в.  

11. Сообщество российских историков на переломе эпох: конец 1980-х – 1990-е гг.  

12. Школа крестьяноведения в поздней советской и современной исторической 

науке  

13. Формирование научных школ в сфере исторической антропологии  

14. Формирование научных школ в сфере интеллектуальной истории  

15. Формирование научных школ в сфере «новой социальной истории»  

16. Формирование научных школ в сфере «новой истории империй» 

17. Научные школы и направления в отечественной исторической науке начала 

XXI в. 

18. Учителя и ученики: схоларная идентичность современных российских 

историков 



 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Участие в дискуссии. 
Объясняет и расширяет 

обсуждаемый вопрос. 

Использует знание 

фактов для обсуждения 

темы. Демонстрирует 

навыки анализа. 

Ясно, что обсуждаемый вопрос 

был понят и проанализирован 

путём использования 

литературы. Активное участие 

в дискуссии или дебатах. 

Активно использует текст и 

опыт для обсуждения темы. 

Демонстрирует умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

Неясно, что обсуждаемый 

вопрос был понят и 

проанализирован путём 

использования литературы. 

Пассивное участие в 

дискуссии.  
Не использует текст и опыт 

для обсуждения темы. 

Демонстрирует не умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Оценка сформированности умений осуществляется из наблюдения за участием в 

дискуссии во время практических занятий. 

Пример подготовки к дискуссии. Работая в микрогруппах (2-4 человека) 

обучающиеся должны подготовить выступление по одному из вопросов для обсуждения:  

1. Обсудите примеры полемики научных школ. 

2. Примеры методологических диспутов в российском историческом 

сообществе. 

Далее, каждая микрогруппа выступает с презентацией своей темы и предлагает ряд 

вопросов для дискуссии  остальным участникам, вступая с ними в полемику. 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

способность к решению 

поставленных перед группой задач; 

готовность к работе в группе, умение 

участвовать в групповом 

взаимодействии; умение участвовать 

в дискуссии, приводить аргументы, 

отстаивать собственную точку 

зрения. 

Высокий или средний 

уровень проявления 

названных критериев, 

активное участие в 

дискуссии 

Низкий уровень 

проявления названных 

критериев. Пассивное 

участие в дискуссии.  

 

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

Пример практического задания. Проведите подбор необходимого комплекса 

исторических источников по теме «Крестьяноведение в советской исторической науке». 

Проведите источниковый анализ найденных материалов и сформулируйте рекомендации 

по их использованию в научно-исследовательской работе. 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 



Правильное и своевременное 

решение практических заданий, 

нацеленных на оценку навыков 

обучающихся. В процессе 

выполнения задания, 

обучающийся демонстрирует 

способность применить 

полученные знания и умения при 

решении различного уровня 

сложности практических заданий. 

Явно 

сформированные 

навыки, 

демонстрирующие 

правильные решения 

практических задач 

различного уровня. 

Отсутствие 

сформированных 

навыков предметной 

области, приводящее к 

неверному решению 

задач различного 

уровня сложности. 

 

 

3. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Для обучающихся, набравших в процессе проведения текущего контроля  

успеваемости 50 и более баллов, проставляется  «зачтено»  автоматически. Для  

обучающихся, набравших в  процессе  проведения  текущего контроля  успеваемости 

менее 50 баллов  предусматривается проведение процедуры промежуточной аттестации в 

виде собеседования. 

 

Перечень вопросов для собеседования 
 

УК* 

 

1. Научная школа: содержание понятия и методология проблемы  

2. Научные школы в исторической науке: основные подходы к изучению  

3. Изучение схоларной проблематики в отечественной историографии XIX-XX 

вв.  

4. Схоларные исследования в современной отечественной историографии  

5. Научное сообщество в российской исторической науке XIX – начала ХХ в.: 

система подготовки кадров, научные коммуникации  

6. Теоретико-методологические подходы к изучению истории в российской 

исторической науке XIX – начала ХХ в.  

7. «Государственная школа» в российской исторической науке: современная 

историография  

8. «Московская школа» («школа Ключевского») в российской исторической 

науке: современная историография    

9. «Петербургская школа» в российской исторической науке: современная 

историография  

10. Школа В.И. Герье в российской исторической науке: современная 

историография 

11. «Русская историческая школа»: современная историография  

12. «Петербургская школа медиевистов»: современная историография  

13. «Субъективная школа в социологии»: современная историография  

14. Церковно-академическое сообщество в конце XIX – начале ХХ в.: 

современная историография 



15. Институциональное оформление советской исторической науки в 1920-1940-е 

гг. 

 

ПК* 

 

1. Институциональное оформление советской исторической науки в 1920-1940-е 

гг. 

2. «Школа М.Н. Покровского» и ее роль в становлении советской исторической 

науки: современная историография  

3. Сообщества историков Русского зарубежья в 1920-1940-е гг.: современная 

историография  

4. Сообщество советских историков 1920-1940-х гг. в свете поколенческого и 

схоларного подходов  

5. Институциональное развитие советской исторической науки в 1950-1980-е гг.  

6. Школы и направления в советской исторической науке 1950-1980-х гг.  

7. «Школа А.Л. Сидорова» и «новое направление» в советской исторической 

науке 1950-1970-х гг.  

8. Клиометрическая школа в поздней советской и современной исторической 

науке  

9. Научные школы в отечественной историографии второй половины XX в. 

10. Тартуско-московская семиотическая школа в науке последней четверти ХХ – 

начала XXI в.  

11. Сообщество российских историков на переломе эпох: конец 1980-х – 1990-е гг.  

12. Школа крестьяноведения в поздней советской и современной исторической 

науке  

13. Формирование научных школ в сфере исторической антропологии  

14. Формирование научных школ в сфере интеллектуальной истории  

15. Формирование научных школ в сфере «новой социальной истории»  

16. Формирование научных школ в сфере «новой истории империй» 

17. Научные школы и направления в отечественной исторической науке начала 

XXI в. 

18. Учителя и ученики: схоларная идентичность современных российских 

историков 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Наличие знаний основных  

категорий и понятий;  

иллюстрирование  

теоретические положения  

примерами; владение  

профессиональной  

терминологией;  

самостоятельное  

формулирование выводов,  

определение собственной 

точки  

Ясно, что обсуждаемый 

вопрос был  

понят и проанализирован 

путём  

использования литературы.  

Обучающийся 

демонстрирует наличие  

знаний основных 

категорий и  

понятий; иллюстрирует 

теоретические  

Неясно, что обсуждаемый 

вопрос  

был понят и 

проанализирован  

путём использования 

литературы.  

Обучающийся 

демонстрирует  

отсутствие знаний 

основных  



зрения, использование  

статистики для 

подтверждения  

основных положений. 

положения примерами; 

владеет  

профессиональной 

терминологией;  

самостоятельное 

формулирует  

выводы, высказывает 

собственную  

точку зрения, использует 

данные  

статистики для 

подтверждения  

основных положений. 

категорий и понятий; не 

способен  

проиллюстрировать 

теоретические  

положения примерами и 

данными  

статистики; не способен  

самостоятельно 

сформулировать  

выводы, высказать 

собственную  

точку зрения. 

 

 

 

 

4. ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 

 

Код и наименование 

компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения 

зачтено не зачтено 

УК* 

Сформированные 

систематические знания в 

рамках компетенции УК* 

Отсутствие знаний в рамках 

компетенции УК* 

Сформированное умение в 

рамках компетенции УК* 

Отсутствие умений в рамках 

компетенции УК* 

Успешное и систематическое 

применение навыков владения 

в рамках компетенции УК* 

Отсутствие навыков в рамках 

компетенции УК* 

ПК* 

Сформированные 

систематические знания в 

рамках компетенции ПК* 

Отсутствие знаний в рамках 

компетенции ПК* 

Сформированное умение в 

рамках компетенции ПК* 

Отсутствие умений в рамках 

компетенции ПК* 

Успешное и систематическое 

применение навыков владения 

в рамках компетенции ПК* 

Отсутствие навыков в рамках 

компетенции ПК* 

 

Процедура проведения промежуточной аттестации обучающихся 

 

Процедура промежуточной аттестации предполагает зачет. На зачете оценивается 

работа обучающихся в течение семестра: целостность системы знаний, глубина и 

прочность усвоения полученных теоретических знаний, развитие творческого мышления, 

навыки самостоятельной работы, умение применять полученные знания к решению 

практических задач. 

В ходе промежуточной аттестации перевод рейтинговых баллов обучающихся в 

систему оценки знаний («зачтено», «не зачтено) осуществляется следующим образом: 

– оценка «зачтено» выставляется обучающемуся, набравшему от 50 до 100 

рейтинговых баллов, означающих, что теоретическое содержание курса освоено 

полностью, необходимые компетенции и практические навыки работы с освоенным 

материалом сформированы, все предусмотренные программой обучения учебные задания 

выполнены; 



– оценка «не зачтено» выставляется обучающемуся, набравшему менее 50 баллов, 

означающих, что теоретическое содержание курса освоено со значительными пробелами, 

носящими существенный характер, необходимые компетенции не сформированы. 

Существенные пробелы в знаниях основных положений фактического материала. 

 

Максимальная сумма баллов, набираемая обучающимся по дисциплине, 

закрываемой семестровой (итоговой) аттестацией (зачет), равна 70. 

Баллы, характеризующие успеваемость обучающегося по дисциплине, набираются 

им в течение всего периода обучения за изучение отдельных тем и выполнение отдельных 

видов работ. 

 

 

№ 

п/п 

Вид работ Сумма в баллах 

1.  Активная познавательная работа во время занятий 

(конспектирование дополнительной и специальной 

литературы; участие в оценке результатов обучения 

других и самооценка; участие в обсуждении 

проблемных вопросов по теме занятий и т.д.) 

до 18 баллов  

2.  Контрольные мероприятия (тестирование) до 12 баллов 

3.  Выполнение заданий по дисциплине в течение 

семестра  

до 40 баллов 

 Собеседование по тематике до 10 баллов 

 Составление глоссария до 10 баллов 

 Написание реферата до 20 баллов 

4.  Выполнение дополнительных практико-

ориентированных заданий 

до 30 баллов 

(дополнительно) 

 Подготовка эссе до 10 баллов 

 Обзор научных статей до 10 баллов 

 Участие в конференциях по учебной дисциплине до 10 баллов 

 



       Приложение к фонду оценочных средств
дисциплины "Научные школы в современной 
историографии"

       Для направления подготовки "Социальная работа" (программа "Социальная работа с разными группами 
населения") указаны следующие формулировки компетенций и их индикаторов:

ПК*
ПК-1. Способен к организации и проведению фундаментальных и/или прикладных 
исследований в сфере социальной работы

ПК**
ПК-1.3. Демонстрирует способность генерировать новые идеи на основе анализа научных 
достижений профессиональной предметной области

УК*
УК-1. Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе 
системного подхода, вырабатывать стратегию действий

УК**
УК-1.2. Осуществляет поиск вариантов решения поставленной проблемной ситуации на 
основе доступных источников информации
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1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ В 

ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

Паспорт фонда оценочных средств 

 
Перечень компетенций и индикаторов 

дисциплины (модуля) 

Способы формирования компетенции 

Оценочное средство 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

Текущий 

контроль 

Промежуточн

ая аттестация 

ОПК – 1 

Способен применять 

современные 

информационно-

коммуникационные 

технологии и 

программные средства 

при постановке и 

решении задач 
профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы 

ОПК – 1.1 

Применяет 

современные 

информационно-

коммуникационные 

технологии и 

программные 

средства для сбора и 

хранения 
информации при 

постановке и 

решении задач 

профессиональной 

деятельности в 

сфере социальной 

работы 

Лекции 

1. Основные современные 

информационно-коммуникационные 

технологии и программные средства 

правового обеспечения социальной 

работы 

собеседование тестирование 

Практические занятия 

Основные нормативно-законодательные 

акты, регулирующие социальную защиту 

разных групп населения.¶¶ 

собеседование, 

практическое 

задание 

(кейсы) 

тестирование 

Самостоятельная работа 
Основные информационные ресурсы, 

содержащие правовые акты, 

регулирующие социальную работу. 

 

собеседование тестирование 

ОПК – 2 

Способен объяснять и 

прогнозировать 

социальные явления и 

процессы, выявлять 

социально значимые 
проблемы и 

вырабатывать пути их 

решения на основе 

анализа и оценки 

профессиональной 

информации, научных 

теорий и концепций 

ОПК – 2.2 

Вырабатывает пути 

решения социально 

значимых проблем 

на основе анализа и 

оценки 
профессиональной 

информации, 

научных теорий и 

концепций 

Лекции 

2. Специфика нормативно- правового 

обеспечения социальной работы¶¶ 

собеседование тестирование 

Практические занятия 

Правовые механизмы оказания 

государственной социальной помощи 
разным группам населения 

собеседование, 

разработка и 

презентация 
проекта 

тестирование 

Самостоятельная работа 

 Сущность и специфика правового 

обеспечения социальной работы 

собеседование тестирование 

УК – 2 

Способен управлять 

проектом на всех этапах 

его жизненного цикла 

УК – 2.1 

Разрабатывает 

концепцию проекта 

в условиях 

обозначенной 
проблемы 

Лекции 

3. Проекты по решению социально 

значимых проблем с опорой на 

нормативно-правовые акты в сфере 

социальной работы 

 

собеседование 

 

тестирование 

Практические занятия 

Нормативно-правовое регулирование 

социального обслуживания разных групп 

населения. 

собеседование тестирование 

Самостоятельная работа 

 Основные информационно-

коммуникативные технологии и 

программные средства, регулирующие 

социальную работу 

собеседование  тестирование 

 

 

 

2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО 

КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ 



Пример вопросов для собеседования 

1. Основные информационные ресурсы, содержащие правовые акты, регулирующие социальную 

работу. 

2. Основные медиа ресурсы, содержащие правовые акты, регулирующие социальную работу. 

3. Основные информационно-коммуникативные технологии и программные средства, 

регулирующие социальную работу. 

4. Сущность и специфика правового обеспечения социальной работы как ответ на социальные 

проблемы. 

5. Основные нормативно-правовые механизмы социальной работы в России. 

6. Правовые механизмы оказания государственной социальной помощи. 

7. Нормативно-правовое регулирование системы социального обслуживания населения в России. 

8. Проект как прикладная задача социальной работы. 

 

Шкала и критерии оценивания задания  

Критерий Зачтено Не зачтено 

Участие в дискуссии или 

дебатах. Объясняет и 

расширяет обсуждаемый 

вопрос. Использует текст и 

опыт в процессе обсуждения 

темы. Демонстрирует анализ 

на разных уровнях, отличных 

от собственного мнения. 

Ясно, что обсуждаемый 

вопрос был понят и 

проанализирован путем 

использования научной и 

учебной литературы. 

Активное участие в 

дискуссии или дебатах. 

Активно использует текст и 

опыт в процессе обсуждения 

темы. Демонстрирует  

умение анализировать 

вопросы из предметной 

области 

Неясно, что обсуждаемый 

вопрос был понят и 

проанализирован путем 

использования научной и 

учебной литературы. 

Пассивное участие в 

дискуссии или дебатах. Не 

использует текст и опыт для 

обсуждения темы. 

Демонстрирует неумение 

анализировать вопросы из 

предметной области  

Использование фактов и 

статистики для укрепления и 

усиления ответа. 

Каждый основной пункт 

ответа хорошо поддержан 

несколькими 

соответствующими 

примерами 

Основные пункты ответа не 

поддержаны 

соответствующими 

примерами  

 

 

Пример практического задания 

 Задание 1. Используя современные информационные ресурсы (Консультант плюс, Гарант, 

сайты организаций и учреждений и др.) осуществите подбор, анализ и представление 

основных положений нормативно-правового обеспечения указанной группы населения или 

направления деятельности. Составьте реестр следующих пакетов документов: 

1. Основные международные нормативно-законодательные акты, регулирующие 

социальную работу с людьми пожилого возраста. 

2. Основные международные нормативно-законодательные акты, регулирующие 

социальную работу с людьми с инвалидностью возраста. 

3. Основные нормативно-законодательные акты Российской Федерации, регулирующие 

социальную поддержку семей с детьми. 

4. Основные региональные нормативно-законодательные акты, регулирующие социальную 

работу в Самарской области. 

Шкала и критерии оценивания задания  

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное Приведен подробный анализ Дан ответ на один вопрос 



решение практических 

заданий, нацеленных на 

оценку умений обучающихся. 

В процессе выполнения 

задания обучающийся 

демонстрирует умение 

использовать теоретические 

знания предметной области  

ситуации и даны 

исчерпывающие ответы на 

все поставленные вопросы с 

приведением доказательной 

базы выбранной точки 

зрения 

или отсутствуют ответы на 

вопросы, формулировка 

содержит процедурную 

ошибку, доказательная база 

приведена не в полном 

объеме 

 

 

Пример проекта 

Задание выполняется обучающимся индивидуально. Презентация проекта должна 

содержать не менее 12-15 слайдов с использованием возможностей анимации и различного 

оформления. Приветствуется наличие в презентации реальных примеров (картинок). 

Создать презентацию проекта по одной из тем: 

1. Исследование социальных проблем пожилых людей и способов их решения с опорой 

на нормативные акты. 

2. Исследование состояния безбарьерной среды в городе Самара для людей с 

инвалидностью (имеющих проблемы передвижения, слабовидящих, слабослышащих) в 

соотношении с нормативно-правовыми актами, регламентирующими данный вопрос. 

3. Исследование потребностей семей с детьми в мерах социальной поддержки и 

социальной помощи и способов их решения с опорой на нормативно-правовое обеспечение.  

 

Шкала и критерии оценивания задания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное 

решение практических 

заданий, нацеленных на 

оценку умений обучающихся. 

В процессе выполнения 

задания обучающийся 

демонстрирует умение 

использовать теоретические 

знания предметной области  

В презентации отражена 

актуальность темы 

исследования и четко 

поставлена проблема, 

сформулированы цель и 

задачи проекта, 

присутствует новизна и 

оригинальность решения 

поставленных задач, 

обосновано применение 

методов исследования, 

представлена теоретическая 

и практическая значимость 

результатов работы, полнота 

раскрытия темы, доклад 

логичен, представлена 

доказательность 

результатов, четкость 

выводов, языковая 

грамотность.    

В презентации не  отражена 

актуальность темы 

исследования, не четко 

поставлена проблема, 

сформулированы цель и 

задачи проекта, отсутствует 

новизна и оригинальность 

решения поставленных 

задач, не обосновано 

применение методов 

исследования, не 

представлена теоретическая 

и практическая значимость 

результатов работы, 

отсутствует полнота 

раскрытия темы, доклад не 

логичен, не представлена 

доказательность 

результатов. 

 

 

 

Оценочные материалы для оценки уровня сформированности компетенций (этапов 

сформированности компетенций) обучающихся 

 

ОПК -1 Способен применять современные информационно-коммуникационные 



технологии и программные средства при постановке и решении задач 

профессиональной деятельности в сфере социальной работы 

Знать: современные информационно-коммуникативные технологии и программные средства 

для сбора информации в сфере социальной работы;  

Уметь: применять современные информационно-коммуникативные технологии и 

программные средства при постановке и решении задач профессиональной деятельности в 

сфере социальной работы;  

Владеть: навыками применения современных информационно-коммуникативных 

технологий и программных средств при постановке и решении задач профессиональной 

деятельности в сфере социальной работы 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

1. Основные информационные ресурсы, содержащие правовые акты, регулирующие социальную 

работу. 

2. Основные медиа ресурсы, содержащие правовые акты, регулирующие социальную работу. 

3. Основные информационно-коммуникативные технологии и программные средства, 

регулирующие социальную работу. 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Наличие определения 

основных понятий. 

Знание современных 

информационно-

коммуникативных 

технологий и программных 

средств для сбора 

информации в сфере 

социальной работы 

Дает полное или с 

несущественными 

неточностями определение 

понятий, демонстрирует 

знание современных 

информационно-

коммуникативных 

технологий и программных 

средств для сбора 

информации в сфере 

социальной работы 

Не дает полного или с 

несущественными 

неточностями определения 

понятий, не демонстрирует 

знание современных 

информационно-

коммуникативных 

технологий и программных 

средств для сбора 

информации в сфере 

социальной работы 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

Пример практического задания. 

Используя современные информационные ресурсы (Консультант плюс, Гарант, сайты 

организаций и учреждений и др.) осуществите подбор, анализ и представление основных 

положений нормативно-правового обеспечения указанной группы населения или 

направления деятельности. Составьте реестр следующих пакетов документов: 

1. Основные международные нормативно-законодательные акты, регулирующие 

социальную работу с людьми пожилого возраста. 

2. Основные международные нормативно-законодательные акты, регулирующие 

социальную работу с людьми с инвалидностью возраста. 

3. Основные нормативно-законодательные акты Российской Федерации, 

регулирующие социальную поддержку семей с детьми. 

4. Основные региональные нормативно-законодательные акты, регулирующие 

социальную работу в Самарской области. 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

 Умение применять 

современные 

информационно-

Сформировано умение 

применять современные 

информационно-

Не сформировано умение 

применять современные 

информационно-



коммуникативные 

технологии и программные 

средства при постановке и 

решении задач 

профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы 

коммуникативные 

технологии и программные 

средства при постановке и 

решении задач 

профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы 

коммуникативные 

технологии и программные 

средства при постановке и 

решении задач 

профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 
Пример практического задания. 

Проведите анализ данных, представленных на Единой государственной 

информационной системе социального обеспечения; выделите группы получателей 

социальных услуг и основные нормативно-правовые акты, регулирующие их социальную 

защиту. 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Владение навыками 

применения современных 

информационно-

коммуникативных 

технологий и программных 

средств при постановке и 

решении задач 

профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы 

Демонстрирует владение 

навыками применения 

современных 

информационно-

коммуникативных 

технологий и программных 

средств при постановке и 

решении задач 

профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы  

Не демонстрирует владение 

навыками применения 

современных 

информационно-

коммуникативных 

технологий и программных 

средств при постановке и 

решении задач 

профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы 

 

ОПК – 2 Способен объяснять и прогнозировать социальные явления и процессы, 

выявлять социально значимые проблемы и вырабатывать пути их решения на основе 

анализа и оценки профессиональной информации, научных теорий и концепций 

 

Знать: социально значимые проблемы на основе анализа и оценки профессиональной 

информации;  

Уметь: вырабатывать пути решения социально значимых проблем на основе анализа и 

оценки профессиональной информации;  

Владеть: навыками выработки путей решения социально значимых проблем на основе 

анализа и оценки профессиональной информации 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

1. Социальные проблемы пожилых людей и способы их решения с опорой на нормативно-

законодательные акты всех уровней. 

2. Нормативно-правовые основы безбарьерной среды в городе Самара для людей с 

инвалидностью (имеющих проблемы передвижения, слабовидящих, слабослышащих). 

3. Потребности семей с детьми в мерах социальной поддержки и социальной помощи и 

способы их реализации с опорой на нормативно-правовое обеспечение. 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Наличие определения 

основных понятий 

Знание социально значимых 

Дает полное или с 

несущественными 

неточностями определение 

Не дает определения 

понятий, не демонстрирует 

знание социально значимых 



проблем на основе анализа и 

оценки профессиональной 

информации 

понятий, демонстрирует 

знание социально значимых 

проблем на основе анализа и 

оценки профессиональной 

информации 

проблем на основе анализа и 

оценки профессиональной 

информации  

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

Пример практического задания.  

Используя сайт Министерства социально-демографической и семейной политики 

Самарской области, проанализируйте нормативно-законодательные основы включения 

социозащитных организаций или учреждений в реестр поставщиков социальных услуг 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Умение вырабатывать пути 

решения социально значимых 

проблем на основе анализа и 

оценки профессиональной 

информации 

Сформировано умение 

вырабатывать пути решения 

социально значимых 

проблем на основе анализа и 

оценки профессиональной 

информации 

Не сформировано умение 

вырабатывать пути решения 

социально значимых 

проблем на основе анализа и 

оценки профессиональной 

информации  

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 Пример практического задания. 

 Ваш клиент, граждан Российской Федерации, страдающий заболеванием, 

представляющим опасность для окружающих – СПИД. Составьте список нормативно-

законодательных актов, регламентирующих его социальную защиту. 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Опыт владение навыками 

выработки путей решения 

социально значимых проблем 

на основе анализа и оценки 

профессиональной 

информации 

Демонстрирует владение 

навыками выработки путей 

решения социально 

значимых проблем на основе 

анализа и оценки 

профессиональной 

информации 

Не демонстрирует владение 

навыками выработки путей 

решения социально 

значимых проблем на основе 

анализа и оценки 

профессиональной 

информации 

 

УК – 2 Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла 

Знать: суть проекта в социальной работе;  

Уметь: формулировать концепцию проекта в условиях обозначенной проблемы; 

Владеть: навыками разработки концепции проекта в условиях обозначенной проблемы 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

1. Проект как практическая задача социальной работы. 

2. Нормативно-правовое основание проекта в области социальной работы. 

3. Основные составляющие проекта в области социальной работы. 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Наличие определения 

основных понятий 

Знание суть проекта в 

Дает полное или с 

несущественными 

неточностями определение 

Не дает определения 

понятий, не демонстрирует 

знание суть проекта в 



социальной работе понятий, демонстрирует 

знание суть проекта в 

социальной работе 

социальной работе  

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

Пример практического задания.  

Сформулируйте концепцию проекта в рамках обозначенной проблемы социальной работы. 

1. Исследование социальных проблем пожилых людей и способов их решения с опорой на 

нормативные акты. 

2. Исследование состояния безбарьерной среды в городе Самара для людей с инвалидностью 

(имеющих проблемы передвижения, слабовидящих, слабослышащих) в соотношении с 

нормативно-правовыми актами, регламентирующими данный вопрос. 

3. Исследование потребностей семей с детьми в мерах социальной поддержки и социальной 

помощи и способов их решения с опорой на нормативно-правовое обеспечение. 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Умение формулировать 

концепцию проекта в 

условиях обозначенной 

проблемы; 

Сформировано умение 

формулировать концепцию 

проекта в условиях 

обозначенной проблемы; 

Не сформировано умение 

формулировать концепцию 

проекта в условиях 

обозначенной проблемы;  

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 Пример практического задания. 

 Ваш клиент, граждан Российской Федерации, страдающий психическим заболеванием. 

Разработайте концепцию проекта по социальной защите данного получателя социальных 

услуг. 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Опыт владение навыками 

разработки концепции 

проекта в условиях 

обозначенной проблемы  

Демонстрирует владение 

навыками разработки 

концепции проекта в 

условиях обозначенной 

проблемы 

Не демонстрирует владение 

навыками разработки 

концепции проекта в 

условиях обозначенной 

проблемы 

 

 

Пример заданий для тестирования 

 

ОПК -1 Способен применять современные информационно-коммуникационные 

технологии и программные средства при постановке и решении задач 

профессиональной деятельности в сфере социальной работы 

1. Совокупность нормативно-правовых актов, мероприятий, а также организаций, 

обеспечивающих реализацию мер социальной защиты населения, поддержки социально 

незащищенных слоев населения это: 

А) социальное обслуживание населения; 

 Б) система социальной защиты; 

В) социальное обеспечение населения. 

2. Осуществление прав граждан на социально-правовую защиту предполагает: 

А) принятие федеральных законов, гарантирующих реализацию этих прав;  

Б) обязательное пенсионное страхование работающих граждан; 

В) создания фондов, являющихся источниками финансирования социальной защиты 

населения. 



Г) все перечисленное. 

3. На каком информационном ресурсе представлена информация о численности получателей 

мер социальной поддержки по РФ и регионам? 

А) ЕГИССО; 

Б) bus.gov.ru 

В) Министерство социально-демографической и семейной политики Самарской области. 

4) ЕГИССО содержит социальный калькулятор? 

А) да; 

Б) нет. 

5) Единая база данных для граждан, признанных в установленном порядке инвалидами, и для 

органов власти, которые оказывают услуги или меры социальной поддержки инвалидам – 

это: 

А) ЕГИССО; 

Б) ФГИС ФРИ; 

В) bus.gov.ru 

ОПК – 2  Способен объяснять и прогнозировать социальные явления и процессы, 

выявлять социально значимые проблемы и вырабатывать пути их решения на основе 

анализа и оценки профессиональной информации, научных теорий и концепций 

6. В каком нормативно-законодательном акте декларируется, что «каждый человек, как член 

общества, имеет право на социальное обеспечение и на осуществление необходимых для 

поддержания его достоинства и для свободного развития его личности прав в 

экономической, социальной и культурной областях через посредство национальных усилий 

и международного сотрудничества и в соответствии со структурой и ресурсами каждого 

государства»? 

А) Конституция Российской Федерации; 

 Б) Всеобщая декларация прав человека;  

В) Конвенция о правах инвалидов. 

7. Какой международный документ декларирует принятие государствами участниками всех 

необходимых законодательных, административных, социальных и просветительных мер с 

целью защиты ребенка от всех форм физического или психологического насилия, 

оскорбления или злоупотребления, отсутствия заботы или небрежного обращения? 

 

Конвенция о правах ребенка 

8. Какой международный документ декларирует признание права  инвалидов, в том числе, 

на социальную защиту? 

 

Конвенция о правах инвалидов 

9. Под социальной политикой понимают: 

А) целенаправленную деятельность государственных органов и иных социальных 
институтов в сфере регулирования процессов воспроизводства населения; 

Б) органическую часть внутренней политики государства, направленную на обеспечение 

благополучия и всестороннего развития его граждан и общества в целом; 

В) целостную систему принципов, задач и приоритетных мер, направленных на поддержку,  

укрепление и защиту семьи как фундаментальной основы российского общества, 

сохранение традиционных семейных ценностей, повышение роли семьи в жизни общества, 

повышение авторитета родительства в семье и обществе, профилактику и преодоление 

семейного неблагополучия, улучшение условий и повышение качества жизни семей. 

10. Целенаправленную деятельность государственных органов и иных социальных 

институтов в сфере регулирования процессов воспроизводства населения определяют 

как:  

А) социальную политику: 

Б) демографическую политику; 



В) политику в сфере охраны здоровья. 

УК – 2 Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла 

11. Завершите список принципов Организации Объединенных Наций в отношении пожилых 

людей: независимость, участие, уход, реализация внутреннего потенциала,   

Достоинство 

12. Право на получение защиты и помощи со стороны консульских или дипломатических 

учреждений государств происхождения трудящихся- мигрантов регламентируется: 

А) Международной конвенцией о защите прав всех трудящихся-мигрантов и членов их 

семей; 

Б) Международной конвенций защиты мигрантов; 

В) Европейской конвенцией о защите прав трудящихся-мигрантов. 

13. Понятие поставщик социальных услуг введено в законодательство РФ Федеральным 

законом: 

А) ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»; 

Б) ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в 

Российской Федерации»; 

В) ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в 

Российской Федерации». 

14. Исключите из предложенного списка нормативно-правовой акт, не регламентирующий 

социальную защиту детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. 

А) Семейный кодекс РФ;  

Б) Гражданский кодекс РФ; 

В) ФЗ «О дополнительных гарантиях по социальной защите детей-сирот и детей, 

оставшихся без попечения родителей»; 

Г) ФЗ «О социальной защите инвалидов в РФ». 

15. Какая муниципальная программа г.о. Самара направлена на поддержку семей, 

воспитывающих детей с ограниченными возможностями? 

А) Муниципальная программа г.о. Самара «Самара – детям: мы разные – мы равные» 

на 20118-2022 годы; 

Б) Муниципальная программа г.о. Самара «Социальная поддержка инвалидов, ветеранов и 

граждан пожилого возраста» на 2018-2022 годы; 

В) Муниципальная программа г.о. Самара «Социальная поддержка семей, находящихся в 

трудной жизненной ситуации» на 2018-2022 годы. 

 

 

Шкала и критерии оценивания результатов тестирования 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи обучающимся тестовых заданий, 

содержащих 15 вопросов. На прохождение теста обучающемуся даётся 20 минут. За каждый 

правильный ответ начисляется 1 балл, итого максимальное количество баллов – 15.  

от 0 до 8 правильных ответов – «не зачтено». 

От 9 до 15 правильных ответов – «зачтено». 

 

3. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

Для обучающихся, набравших более 80% в процессе проведения текущего контроля 

успеваемости, проставляется «зачтено» автоматически. Для обучающихся, набравших менее 

80% в процессе проведения текущего контроля успеваемости, предусматривается 

проведение процедуры промежуточной аттестации. 

 

Пример задания для тестирования 

ОПК -1 Способен применять современные информационно-коммуникационные 



технологии и программные средства при постановке и решении задач 

профессиональной деятельности в сфере социальной работы 

1. Совокупность нормативно-правовых актов, мероприятий, а также организаций, 

обеспечивающих реализацию мер социальной защиты населения, поддержки социально 

незащищенных слоев населения это: 

А) социальное обслуживание населения; 

Б) система социальной защиты; 

В) социальное обеспечение населения. 

2. Осуществление прав граждан на социально-правовую защиту предполагает: 

А) принятие федеральных законов, гарантирующих реализацию этих прав;  

Б) обязательное пенсионное страхование работающих граждан; 

В) создания фондов, являющихся источниками финансирования социальной защиты 

населения. 

Г) все перечисленное. 

3. На каком информационном ресурсе представлена информация о численности получателей 

мер социальной поддержки по РФ и регионам? 

А) ЕГИССО; 

Б) bus.gov.ru 

В) Министерство социально-демографической и семейной политики Самарской области. 

4) ЕГИССО содержит социальный калькулятор? 

А) да; 

Б) нет. 

5) Единая база данных для граждан, признанных в установленном порядке инвалидами, и для 

органов власти, которые оказывают услуги или меры социальной поддержки инвалидам – 

это: 

А) ЕГИССО; 

Б) ФГИС ФРИ; 

В) bus.gov.ru 

ОПК – 2  Способен объяснять и прогнозировать социальные явления и процессы, 

выявлять социально значимые проблемы и вырабатывать пути их решения на основе 

анализа и оценки профессиональной информации, научных теорий и концепций 

6. В каком нормативно-законодательном акте декларируется, что «каждый человек, как член 

общества, имеет право на социальное обеспечение и на осуществление необходимых для 

поддержания его достоинства и для свободного развития его личности прав в 

экономической, социальной и культурной областях через посредство национальных усилий и 

международного сотрудничества и в соответствии со структурой и ресурсами каждого 

государства»? 

А) Конституция Российской Федерации; 

Б) Всеобщая декларация прав человека;  

В) Конвенция о правах инвалидов. 

7. Какой международный документ декларирует принятие государствами участниками всех 

необходимых законодательных, административных, социальных и просветительных мер с 

целью защиты ребенка от всех форм физического или психологического насилия, 

оскорбления или злоупотребления, отсутствия заботы или небрежного обращения? 

__________________________________________________________________________ 

Конвенция о правах ребенка 

8. Какой международный документ декларирует признание права  инвалидов, в том числе, 

на социальную защиту? 

___________________________________________________________________________ 

Конвенция о правах инвалидов 

9. Под социальной политикой понимают: 

А) целенаправленную деятельность государственных органов и иных социальных 



институтов в сфере регулирования процессов воспроизводства населения; 

Б) органическую часть внутренней политики государства, направленную на обеспечение 

благополучия и всестороннего развития его граждан и общества в целом; 

В) целостную систему принципов, задач и приоритетных мер, направленных на поддержку, 

укрепление и защиту семьи как фундаментальной основы российского общества, сохранение 

традиционных семейных ценностей, повышение роли семьи в жизни общества, повышение 

авторитета родительства в семье и обществе, профилактику и преодоление семейного 

неблагополучия, улучшение условий и повышение качества жизни семей. 

10. Целенаправленную деятельность государственных органов и иных социальных 

институтов в сфере регулирования процессов воспроизводства населения определяют как:  

А) социальную политику: 

Б) демографическую политику; 

В) политику в сфере охраны здоровья. 

УК – 2 Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла 

11. Завершите список принципов Организации Объединенных Наций в отношении пожилых 

людей: независимость, участие, уход, реализация внутреннего потенциала,   

Достоинство 

12. Право на получение защиты и помощи со стороны консульских или дипломатических 

учреждений государств происхождения трудящихся- мигрантов регламентируется: 

А) Международной конвенцией о защите прав всех трудящихся-мигрантов и членов их 

семей; 

Б) Международной конвенций защиты мигрантов; 

В) Европейской конвенцией о защите прав трудящихся-мигрантов. 

13. Понятие поставщик социальных услуг введено в законодательство РФ Федеральным 

законом: 

А) ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»; 

Б) ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в 

Российской Федерации»; 

В) ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в Российской 

Федерации». 

14. Исключите из предложенного списка нормативно-правовой акт, не регламентирующий 

социальную защиту детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. 

А) Семейный кодекс РФ;  

Б) Гражданский кодекс РФ; 

В) ФЗ «О дополнительных гарантиях по социальной защите детей-сирот и детей, оставшихся 

без попечения родителей»; 

Г) ФЗ «О социальной защите инвалидов в РФ». 

15. Какая муниципальная программа г.о. Самара направлена на поддержку семей, 

воспитывающих детей с ограниченными возможностями? 

А) Муниципальная программа г.о. Самара «Самара – детям: мы разные – мы равные» на 

20118-2022 годы; 

Б) Муниципальная программа г.о. Самара «Социальная поддержка инвалидов, ветеранов и 

граждан пожилого возраста» на 2018-2022 годы; 

В) Муниципальная программа г.о. Самара «Социальная поддержка семей, находящихся в 

трудной жизненной ситуации» на 2018-2022 годы. 

 

Шкала и критерии оценивания результатов тестирования 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи обучающимся тестовых заданий, 

содержащих 15 вопросов. На прохождение теста обучающемуся даётся 20 минут. За каждый 

правильный ответ начисляется 1 балл, итого максимальное количество баллов – 15.  

от 0 до 8 правильных ответов – «не зачтено». 

От 9 до 15 правильных ответов – «зачтено». 



4. ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ 

КОМПЕТЕНЦИЙ 

 
Код и наименование 

компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения 

зачтено не зачтено 

ОПК – 1 

Способен применять 

современные 
информационно-

коммуникационные 

технологии и программные 

средства при постановке и 

решении задач 

профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы 

Сформированные 

систематические знания в рамках 

компетенции ОПК - 1 

Отсутствие знаний в рамках компетенции 

ОПК-1  

Сформированное умение в 
рамках компетенции ОПК - 1 

Отсутствие умений в рамках компетенции 
ОПК-1  

Успешное и систематическое 

применение навыков владения в 

рамках компетенции ОПК-1 

Отсутствие навыков в рамках компетенции 

ОПК-1  

ОПК – 2 

Способен объяснять и 

прогнозировать социальные 

явления и процессы, 
выявлять социально 

значимые проблемы и 

вырабатывать пути их 

решения на основе анализа и 

оценки профессиональной 

информации, научных 

теорий и концепций 

Сформированные 

систематические знания в рамках 

компетенции ОПК-2 

Отсутствие знаний в рамках компетенции 

ОПК-2 

Сформированное умение в 

рамках компетенции ОПК -2  

Отсутствие умений в рамках компетенции 
ОПК-2  

Успешное и систематическое 

применение навыков владения в 

рамках компетенции ОПК -2 

Отсутствие навыков в рамках компетенции 
ОПК-2  

УК – 2 

Способен управлять 

проектом на всех этапах его 

жизненного цикла 

Сформированные 

систематические знания в рамках 

компетенции УК-2 

Отсутствие знаний в рамках компетенции 

УК-2  

Сформированное умение в 

рамках компетенции УК -2 

Отсутствие умений в рамках компетенции 

УК-2  

Успешное и систематическое 

применение навыков владения в 

рамках компетенции УК - 2 

Отсутствие навыков в рамках компетенции 

УК-2  

 

 

Процедура проведения промежуточной аттестации обучающихся 

Процедура промежуточной аттестации предполагает зачет.  

Форму проведения зачета определяет преподаватель, проводящий промежуточную 

аттестацию:  

– «зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 

освоил полностью, либо частично, но пробелы не носят существенного характера, 

необходимые компетенции и практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы, либо некоторые практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы недостаточно, все предусмотренные программой обучения учебные задания 

выполнены, либо некоторые виды заданий выполнены с ошибками; 

– «не зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 

освоил со значительными пробелами, носящими существенный характер, необходимые 

компетенции не сформированы, существенные пробелы в знаниях основных положений 

фактического материала. 



Министерство науки и высшего образования Российской Федерации
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1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ В 
ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 
Паспорт фонда оценочных средств 

 
Перечень компетенций и индикаторов 

дисциплины (модуля) 
 

 
Способы формирования компетенции 

Оценочное средство 

Код 

и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

 

Текущий 

контроль 

Промежуточная 

аттестация 

УК- 3 

Способен 

организовывать и 
руководить 

работой команды, 

вырабатывая 

командную 

стратегию для 

достижения 

поставленной цели 

УК- 3.1. 

Вырабатывает 

стратегию 
командной работы 

для достижения 

поставленной цели 

Лекции 

Тема 1. Личностные качества добровольца 

(волонтера) и его потенциал 

собеседование 
 
 

тестирование 

Практические занятия 

Тема 4. Региональные направления 
добровольческой (волонтерской) деятельности 

и эффективность организации добровольческой 
(волонтерской) деятельности 

собеседование, 

составление 

аналитического 

отчета, 

решение 

проблемных 

ситуаций 

(кейсов) 

тестирование 

Самостоятельная работа 

Тема 4.1. Особенности организации разных 
направлений добровольческой (волонтерской) 
деятельности в регионе 
Тема 4.2. Оценка эффективности 
добровольческой (волонтерской) деятельности 
на разных уровнях 

собеседование 

 

тестирование 

УК- 3 
Способен 

организовывать 

и руководить 

работой 

команды, 

вырабатывая 

командную 

стратегию для 

достижения 

поставленной 

цели 

УК – 3.2 
Организует работу 

команды, 

осуществляет 

руководство, 

способствует 

конструктивному 

решению 

возникающих проблем 

Практические занятия 

Тема 2. Характеристика организатора 

добровольческой (волонтерской) деятельности 
Тема 7. Функции, принципы деятельности 

организатора добровольческой (волонтерской) 
деятельности 

собеседование, 
рецензирование, 

доклад-

презентация 

тестирование 

Самостоятельная работа 

Тема 7.1.Рекрутинг, мотивация, управление 
рисками 

собеседование тестирование 

УК- 3 
Способен 

организовывать и 

руководить работой 

команды, 

вырабатывая 

командную 

стратегию для 

достижения 

поставленной цели 

УК – 3.3 
Делегирует 

полномочия членам 

команды, 

распределяет 

поручения и 

оценивает их 

исполнение, дает 

обратную связь по 

результатам, несет 

персональную 

ответственность за 

общий результат 

Лекции 
Тема 3. Волонтерский менеджмент и оценка 
эффективности взаимодействия НКО и 
добровольцев (волонтеров) 

собеседование 
 
 

тестирование 

Практические занятия 

Тема 6. Мотивация добровольцев (волонтеров) 
в контексте управления 

собеседование,  

деловая игра 
тестирование 

Самостоятельная работа 

Тема 6.1. Организация добровольческой 
(волонтерской) деятельности: психолого-
педагогический, коммуникативный аспекты 
анализа 

собеседование тестирование 
 



2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО 

КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ 

 

                                                       Пример вопросов для собеседования 

 

1. Что такое «мертвый вес»? Почему определение «мертвого веса» имеет значение 

при оценке проекта? 

2. Что включается в затраты в соотношении затрат и выгод при оценке 

волонтерского труда? 

3. На какие вопросы нужно ответить, приступая к оценке достижения результата? 

4. С каким компонентом проекта тесно соотносятся его результаты? 

5. Что является критерием достижения результата? 

6. Элементы каких из рассматривавшихся в данном разделе методов Вы бы 

использовали при оценке работы волонтеров в своей организации? Обоснуйте свой ответ. 

7. Каким образом можно трансформировать результаты оценки в организационный 

ресурс НКО? 

 

                                Шкала и критерии оценивания задания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Знание основных категорий и 

понятий дисциплины 
Демонстрирует знание 

основных категорий и 

понятий дисциплины 

Не демонстрирует 

знание основных 

категорий и понятий 

дисциплины 

Иллюстрация основных 

теоретических положений 

примерами 

Приводит примеры для 

иллюстрации теоретических 

положений 

Не приводит примеры 

для иллюстрации 

теоретических 

положений 

 

                                          

                                                        Пример практического задания 

 

Задание: предложите вариант решения проблемной ситуации. 

Проблемная ситуация: «После проведенной новогодней елки в социальной службе к 

волонтерам подошел заместитель директора: - Ребята, какие вы молодцы! Так здорово провели 

елку! Всем ребятам очень понравилось! И костюмы у вас красивые, и актеры как настоящие, и с 

детьми хорошо общались. Ребятишки в восторге! Спасибо вам большое! Ну, что еще две елки и 

ребята всего района будут с новогодним настроением! 

- Какие две елки?, - с недоумением в один голос спросили волонтеры. 

- Как какие? Новогодние. Мы же с вами договаривались, что вы проводите новогодние 

елки для ребят. Так ведь?, - невозмутимо ответила директор. 

-Да, мы говорили про то, что проведем новогоднюю елку. Именно елку. А вы сейчас 

говорите про какие-то новогодние елки, - спросила Ксения, которая была главной среди 

волонтеров и вела переговоры по организации мероприятия. 

- Я не могу больше оставаться, мне идти нужно, -  шепнул на ухо Ксении волонтер, 

который исполнял роль Лешего. 

- И я не рассчитывала на большее время, - поддержала волонтер, исполнявшая роль бабы 

Яги. 

- Почему вы только сейчас говорите о том, что у вас несколько елок?, - возмутилась 

Ксения. 

- Я не думала, что для вас принципиально количество елок. Я подумала, что для вас 

главное, чтобы детям радость подарить. И потом вы говорили, что в выходной день будет 

свободны и с удовольствием проведете мероприятие, - сказала директор и замолчала. 

- Мы не против подарков радости, но у нас есть определенное время, мы рассчитываем его. 

Кроме елок нам есть, чем заняться.  



- Ладно, - вздохнула директор.  – Эти две елки появились накануне. Мне дали 

распоряжение провести их. Я с вами не смогла связаться, предупредить. Вот и решила 

поставить вас перед фактом после. Что делать-то будем? Ребята уже собираются и еще детей 

привезут, - директор с надеждой посмотрела на Ксению. 

- … нам нужно посоветоваться, - ответила Ксения и отвела ребят в сторону». 

 

Ответьте на вопросы: 

1. Укажите причины, по которым возникла ситуация?  

2. Как вы можете охарактеризовать речевое поведение директора? 

3. Предложите несколько вариантов решения этой ситуации. Обоснуйте их. 

Насколько предложенные варианты позволяют решить поставленную заместителем директора 

задачу? 

 

 

                                Шкала и критерии оценивания задания  

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное 

решение практических заданий, 

нацеленных на оценку умений 

обучающихся.  

В процессе выполнения 

задания обучающийся 

демонстрирует умение 

использовать теоретические 

знания предметной области 

Приведен подробный 

анализ проблемной 

ситуации и даны 

исчерпывающие ответы на 

все поставленные вопросы 

с приведением 

доказательной базы 

выбранной точки зрения 

 

Дан ответ на один 

вопрос или отсутствуют 

ответы на вопросы, 

формулировка содержит 

процедурную ошибку, 

доказательная база 

приведена не в полном 

объеме 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



УК – 3 Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая 

командную стратегию для достижения поставленной цели 

УК - 3.1. Вырабатывает стратегию командной работы для достижения поставленной 

цели  

 

Знать: основы командной работы для достижения поставленной цели; 

Уметь: определять стратегию командной работы для достижения поставленной цели;  

Владеть: опытом определения стратегии командной работы для достижения 

поставленной цели. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

1. Сущность понятия добровольчество/ волонтерство. 

2. Базовые принципы организации добровольчества/ волонтерства. 

3. Особенности организации добровольчества/волонтерства за рубежом. 

4. Особенности становления и развития отечественного волонтерского движения. 

5. Спортивное волонтерство и его значение. 

6. Волонтерство в отношении бездомных животных. 

7. Корпоративное волонтерство как перспективное направление. 

8. Волонтерство в отношении детей с ограниченными возможностями. 

9. Добровольчество в чрезвычайных ситуациях: особенности реализации. 

10. Экологическое волонтерство как актуальное направление. 
. 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Наличие определения 

основных понятий 

Знание основ командной 

работы для достижения 
поставленной цели 

Дает полное или с 

несущественными 

неточностями определение 

понятий, демонстрирует 

знание основ командной 

работы для достижения 

поставленной цели 

Не дает определения 
понятий, не 

демонстрирует знание 

основ командной 

работы для достижения 

поставленной цели 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

Пример практического задания 
 

Задание. Составление аналитического отчета по оценке волонтерского труда.  

Ознакомьтесь с описанием молодежного экологического движения, в котором 

значительную роль играют волонтеры.  

Позитивно-креативное экологическое движение «Мусора.больше.нет» 

Задачи: формирование в России культуры безотходного производства и потребления, ради 

защиты окружающей среды от загрязнения опасными отходами, сбережения не возобновляемых 

ресурсов и восстановления красоты природы, через: 

- переосмысление бытовых привычек и производственных процессов, - cоздание товаров и 

услуг с безотходным жизненным циклом,  

- сокращение чрезмерного потребления,  

- повторное и совместное использование товаров и ресурсов, 

- вторичная переработка отходов. 

 Участие волонтеров: осуществляется по нескольким направлениям: 

- волонтёрская уборка; 

- акции по раздельному сбору отходов: вторсырья, опасных отходов и органики; 

 - апсайклинг (арт-переработка): красивости и полезности из мусора; 

- городское компостирование (переработка органики): в квартире и на улице уменьшаем 

объем свалок в 2 раза, повышаем плодородие почв, выращиваем корм для птиц и вырабатываем 

энергию; 

- посадка деревьев в городе; 



- посадка леса; 

- эко-урок или мастер-класс; 

- совмещенные волонтерские эко-мероприятия: раздельный сбор, уборки, 

компостирование, эко-уроки и т.д. с другими видами эко-волонтерства, например, с заботой о 

птицах, животных; - эко-конференции для учителей и преподавателей.  

История создания: http://musora.bolshe.net/page/about.htm 

Задание: 

1. Выберите те продукты, результаты и типы долгосрочного воздействия волонтерских 

проектов, которые вы хотели бы оценить.  

2. Сформулируйте вопросы, на которые нужно ответить для оценки конкретного продукта, 

результата или типа воздействия.  

3. Разработайте индикаторы для измерения конкретного результата, продукта, типа 

воздействия. 

4. Подумайте, какие числовые значения индикаторов будут свидетельствовать о том, что 

проект выполнил свою задачу в отношении конкретного результата, продукта, типа 

воздействия.  

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Умение определять 

стратегию командной работы 

для достижения 
поставленной цели  

Демонстрирует 

умение определять 

стратегию командной 
работы для 

достижения 

поставленной цели  

Не демонстрирует 

умение определять 

стратегию командной 
работы для достижения 

поставленной цели  

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

Пример практического задания 

 

Задание.  

Решение проблемной ситуации. 

После проведенной новогодней елки в социальной службе к волонтерам подошел 

заместитель директора: - Ребята, какие вы молодцы! Так здорово провели елку! Всем ребятам 

очень понравилось! И костюмы у вас красивые, и актеры как настоящие, и с детьми хорошо 

общались. Ребятишки в восторге! Спасибо вам большое! Ну, что еще две елки и ребята всего 

района будут с новогодним настроением! 

- Какие две елки?, - с недоумением в один голос спросили волонтеры. 

- Как какие? Новогодние. Мы же с вами договаривались, что вы проводите новогодние 

елки для ребят. Так ведь?, - невозмутимо ответила директор. 

-Да, мы говорили про то, что проведем новогоднюю елку. Именно елку. А вы сейчас 

говорите про какие-то новогодние елки, - спросила Ксения, которая была главной среди 

волонтеров и вела переговоры по организации мероприятия. 

- Я не могу больше оставаться, мне идти нужно, -  шепнул на ухо Ксении волонтер, 

который исполнял роль Лешего. 

- И я не рассчитывала на большее время, - поддержала волонтер, исполнявшая роль бабы 

Яги. 

- Почему вы только сейчас говорите о том, что у вас несколько елок?, - возмутилась 

Ксения. 

- Я не думала, что для вас принципиально количество елок. Я подумала, что для вас 

главное, чтобы детям радость подарить. И потом вы говорили, что в выходной день будет 

свободны и с удовольствием проведете мероприятие, - сказала директор и замолчала. 

- Мы не против подарков радости, но у нас есть определенное время, мы рассчитываем его. 

Кроме елок нам есть, чем заняться.  

- Ладно, - вздохнула директор.  – Эти две елки появились накануне. Мне дали 

распоряжение провести их. Я с вами не смогла связаться, предупредить. Вот и решила 

поставить вас перед фактом после. Что делать-то будем? Ребята уже собираются и еще детей 

http://musora.bolshe.net/page/about.htm


привезут, - директор с надеждой посмотрела на Ксению. 

- … нам нужно посоветоваться, - ответила Ксения и отвела ребят в сторону. 

 

Ответьте на вопросы: 

4. Укажите причины, по которым возникла ситуация?  

5. Как вы можете охарактеризовать речевое поведение директора? 

6. Предложите несколько вариантов решения этой ситуации. Обоснуйте их. 

Насколько предложенные варианты позволяют решить поставленную заместителем директора 

задачу? 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Опыт определения стратегии 

командной работы для 

достижения поставленной 

цели 

Демонстрирует опыт 

определения 

стратегии командной 

работы для 

достижения 
поставленной цели 

Не демонстрирует опыт 

определения стратегии 

командной работы для 

достижения 

поставленной цели 

 

 

 

УК – 3 Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая 

командную стратегию для достижения поставленной цели 

УК – 3.2. Организует работу команды, осуществляет руководство, способствует 

конструктивному решению возникающих проблем  

Знать: организационные основы работы команды, осуществления руководства, 

конструктивного решения возникающих проблем;  

Уметь: осуществлять организацию работы команды, руководство, конструктивное 

решение возникающих проблем; 

Владеть: опытом осуществления организации работы команды, ее руководства, 

конструктивного решения возникающих проблем. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

1. Коммуникативная компетентность добровольца/ волонтера. 

2. Виды письменной коммуникации при работе команды. 

3. Виды устной коммуникации при работе команды. 

4. Основные коммуникативные барьеры при работе команды. 

 

                                                    Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Наличие определения 

основных понятий 

Знание организационных 
основ работы команды, 

осуществления руководства, 

конструктивного решения 

возникающих проблем 

Дает полное или с 

несущественными 

неточностями определение 

понятий, демонстрирует 

знание организационных основ 

работы команды, 

осуществления руководства, 

конструктивного решения 

возникающих проблем 

Не дает определения 
понятий, не 

демонстрирует знание 

организационных основ 

работы команды, 

осуществления 

руководства, 

конструктивного 

решения возникающих 

проблем 

 

 

 

 

 



Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

Пример практического задания 

 

Задание. Рецензирование. 

Обучающиеся получают для изучения реферат на тему учебного курса. Необходимо 

написать рецензию на эту работу. В рецензии следует высказать одно замечание по существу 

представленного материала и выразить пожелания автору по дальнейшей работе. 

В рецензии следует отразить: 

- соответствие темы и содержания реферата, 

- наличие композиции реферата, 

- раскрытие темы реферата, 

- наличие литературы, 

- представленность научной литературы за последние пять лет, 

- наличие приложения, 

- оформление реферата в соответствии со Стандартом оформления научных работ в вузе. 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Умение осуществлять 

организацию работы команды, 

руководство, конструктивное 

решение возникающих проблем  

Демонстрирует умение 

осуществлять организацию 

работы команды, руководство, 

конструктивное решение 

возникающих проблем 

Не демонстрирует 

умение осуществлять 

организацию работы команды, 

руководство, конструктивное 

решение возникающих 

проблем 

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

Пример практического задания 

 

Задание.  

Выполнение доклада-презентации предполагает следующие этапы: 

 реализация волонтерской акции,  

 анализ результатов,   

 построение структуры доклада-презентации,  

 подбор визуального и звукового сопровождения,  

 рефлексия,  

 публичное выступление.  

Доклад-презентация выполняется группой обучающихся, что позволяет оценить умения 

обучающихся самостоятельно конструировать свои знания в процессе решения практических 

задач и проблем в ходе реализации волонтерской акции, ориентироваться в информационном 

пространстве и уровень сформированности аналитических, исследовательских навыков, 

навыков практического и творческого мышления, профессионально значимых компетенций. 

Командное проектирование предполагает распределение ролей: лидер, генератор идей, 

функционер, оппонент, исследователь.  

При выполнении задания следует обратиться к открытым ресурсам информационно-

коммуникативной сети «Интернет». 

Примерные темы для докладов-презентаций соотносятся с названиями волонтерских 

акций, например: 

 «Варежка Добра» как акция помощи приютам для бездомных животных; 

 «Формирование семейных ценностей среди студентов»; 

 «Информирование детей об их правах: волонтеры - школьникам». 

 

 

 

 



 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтен
о 

Не зачтено 

Опыт осуществления 

организации работы 

команды, ее руководства, 
конструктивного решения 

возникающих проблем 

Демонстрирует опыт 

осуществления 

организации работы 
команды, ее 

руководства, 

конструктивного 

решения 
возникающих 

проблем 

Не демонстрирует опыт 

опытом осуществления 

организации работы 
команды, ее 

руководства, 

конструктивного 

решения возникающих 
проблем 

 

 

 

 

УК – 3 Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая 

командную стратегию для достижения поставленной цели 

УК- 3.3. Делегирует полномочия членам команды, распределяет поручения и 

оценивает их исполнение, дает обратную связь по результатам, несет персональную 

ответственность за общий результат  

 

Знать: теоретические основы делегирования полномочий членам команды, 

распределения поручений и оценки их исполнения, обеспечения обратной связи по 

результатам, осуществления персональной ответственности за общий результат; 

Уметь: делегировать полномочия членам команды, распределять поручения и оценивать 

их исполнение, обеспечивать обратную связь по результатам, осуществлять персональную 

ответственность за общий результат; 

Владеть: опытом делегирования полномочий членам команды, распределения поручений 

и оценки их исполнения, обеспечения обратной связи по результатам, осуществления 

персональной ответственности за общий результат. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

1. Фандрайзинг как технология работы со спонсорами. 

2. Социальная реклама как средство организации добровольчества/ волонтерства. 

3. Правила коммуникации в конфликтных ситуациях командной работы. 

4. Методы планирования работы команды волонтеров. 

5. Определение и сущность команды проекта. 

6. Роли в команде и их характеристика. 

7. Принципы работы в команде. 

8. Структуры команд проекта. 

 

 

                                                    Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Наличие определения 

основных понятий 

Знание теоретических 

основ делегирования 
полномочий членам 

команды, распределения 

поручений и оценки их 

исполнения, обеспечения 
обратной связи по 

результатам, 

Дает полное или с 

несущественными 

неточностями определение 

понятий, демонстрирует 

знание теоретических основ 

делегирования полномочий 

членам команды, 

распределения поручений и 

оценки их исполнения, 

обеспечения обратной связи по 

Не дает определения 
понятий, не 

демонстрирует знание 

теоретических основ 

делегирования 

полномочий членам 

команды, 

распределения 

поручений и оценки их 

исполнения, 



осуществления 
персональной 

ответственности за общий 

результат 

результатам, осуществления 

персональной ответственности 

за общий результат 

обеспечения обратной 

связи по результатам, 

осуществления 

персональной 

ответственности за 

общий результат 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

Пример практического задания 

 

Задание. Деловая игра.  

Обучающиеся разбиваются на роли рекрутера и потенциального волонтера. Рекрутеру 

нужно задать вопросы применительно к выделенной волонтерской позиции. Обучающиеся 

группы затем обсуждают стратегии обеих сторон, выявляя преимущества и недостатки.  

Пример вопросов.  

1. Здравствуйте. Давайте представимся, меня зовут …, а вас? 

2. Сколько вам лет? 

3. Каков род вашей деятельности? 

4. Не могли бы вы рассказать мне немного о ваших увлечениях, хобби? 

5. Есть ли у вас опыт волонтерства? 

6. Почему вы решили заняться волонтерством? 

7. Что вы хотите получить в волонтерстве? 

8. Что вы хотите дать волонтерству? 

9. Хорошо, вы знаете, чем занимается наша волонтерская организация? 

10. Чем бы вы хотели заниматься в рамках волонтерской деятельности? 

11. Вы обладаете знаниями иностранных языков? 

12. Готовы ли вы работать в команде с другими волонтерами?  

13. Есть ли у вас какие-либо хронические заболевания, которые могут помешать 

вашей волонтерской деятельности? 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Умение делегировать 

полномочия членам команды, 

распределять поручения и 

оценивать их исполнение, 

обеспечивать обратную связь 

по результатам, осуществлять 

персональную ответственность 

за общий результат 

Демонстрирует умение 

делегировать полномочия 

членам команды, распределять 

поручения и оценивать их 

исполнение, обеспечивать 

обратную связь по 

результатам, осуществлять 

персональную ответственность 

за общий результат 

Не демонстрирует 

умение делегировать 

полномочия членам команды, 

распределять поручения и 

оценивать их исполнение, 

обеспечивать обратную связь 

по результатам, осуществлять 

персональную ответственность 

за общий результат 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

Пример практического задания 

Задание.  

Деловая игра.  

Цель игры: определить механизмы эффективной деловой коммуникации со спонсором. 

Инструкция к выполнению. 

1. Изучить «материалы на спонсора».  

2. Определить, для решения каких задач нужны средства.  

3.  Определить стратегию коммуникации при обращении к спонсору.  

Ход игры 

1. Вступительное слово ведущего игры, в котором озвучивается цель и ход игры.  

2. Ведущий поочередно представляет студентов, исполняющих роли спонсоров. 

3. Ведущий предлагает студентам выступить перед спонсорами со своими запросами.  

4. Выступление студентов. 



5. Ответное слово спонсоров. 

6. Обсуждение.  

7. Подведение итогов: кто из участников набрал нужную сумму; благодаря чему удалось 

достигнуть цели или что препятствовало достижению; что можно было сделать иначе для 

улучшения результата и т.п. 

8. Резюмирование высказываний участников игры.  

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Опыт делегирования 

полномочий членам 

команды, распределения 
поручений и оценки их 

исполнения, обеспечения 

обратной связи по 

результатам, осуществления 

персональной 
ответственности за общий 

результат 

Демонстрирует опыт 

делегирования 

полномочий членам 
команды, 

распределения 

поручений и оценки 

их исполнения, 

обеспечения обратной 
связи по результатам, 

осуществления 

персональной 

ответственности за 
общий результат 

Не демонстрирует опыт 

делегирования 

полномочий членам 
команды, 

распределения 

поручений и оценки их 

исполнения, 

обеспечения обратной 
связи по результатам, 

осуществления 

персональной 

ответственности за 
общий результат 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Пример заданий для тестирования 

 

УК – 3 Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая 

командную стратегию для достижения поставленной цели 

УК - 3.1. Вырабатывает стратегию командной работы для достижения поставленной 

цели  

 

1. Диффузная поддержка предполагает: 

А. Организацию дружеского общения, совместного приятного времяпрепровождения в 

рамках свободного времени волонтёров 

Б. Обеспечение конкретной материальной, натуральной, иной практической помощью 

В. Предоставление волонтёру возможности для положительного социального сравнения, в 

поддержание самоуважения 

Г. Наделение волонтёра сведениями 

 

2. Поддержку волонтёров предлагает: 

А. Сводится к определению количества требуемых волонтёров, формулировке требований 

к ним, конкретизации стратегии их поиска, уточнения мотивационной программы работы с 

волонтёрами и т. д. 

Б. Деятельное отношение к волонтёру, направленное на содействие повышению 

эффективности организации волонтёрства. 

  

3. На этапе «Планирование» оценивание помогает: 

А. Конкретизировать выбор волонтёров 

Б. Позволяет провести коррекцию деятельности с целью повышения ее эффективности 

В. Определить перспективы дальнейшей деятельности 

 

4. На этапе «Привлечение, набор и отбор волонтеров»: 

А. Оценивание юридически закрепляет отношения между субъектами; 

Б. Оценивание стимулирует развитие волонтёрского движения; 

В. Конкретизировать выбор волонтёров. 

 

5.  Вставьте пропущенное слово. Волонтерство – это деятельность, которая направлена на 

предоставление … услуг человеку или группе людей, не являющихся родственниками 

волонтера, без расчета на денежное вознаграждение. 

А. Безвозмездных 

Б. Любых 

В. Необходимых  

 

6. Вставьте пропущенное словосочетание. Медицинское волонтерство – это  …. в сфере 

здравоохранения, призванная повысить качество медицинской помощи на всех ее этапах: 

профилактическом, лечебном, реабилитационном. 

А. Специальная деятельность 

Б. Клиническая специальность 

В. Добровольческая деятельность 

 

7. Выделите два основных принципа волонтерства. 

А. Безвоздмезность 

Б. Самосовершенствование 

В. Равенство 

Г. Нравственность 

Д. Добровольность 

Е. Востребованность 

 

8. Термин  «волонтерство» первоначально был связан с … 



А. Церковной благотворительностью 

Б. Комплектованием армии 

В. Просветительской деятельностью 

 

9.  Отечественный аналог термина «волонтерство»,  особенно широко использовавшийся в 

период СССР: 

А. Добровольчество 

Б. Экологическое движение 

В. Тунеядство 

 

10. День семейного волонтерства отмечается в 

А. США 

Б. Франции 

В. Германии 

  

Правильные ответы:  

1.А, 2.Б, 3.В, 4.В, 5.А, 6.В, 7.А,Д, 8.Б, 9.А, 10.А 

 

 

УК – 3 Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая 

командную стратегию для достижения поставленной цели 

УК – 3.2. Организует работу команды, осуществляет руководство, способствует 

конструктивному решению возникающих проблем 

 

1. Какие из ниже приведенных принципов социальной работы также являются 

принципами волонтерства? 

А. Гуманизм и адресность 

Б. Принцип активизации и законности 

В. Все из перечисленных 

  

2. Сопоставьте тип классификации и вид волонтерской деятельности 

Тип классификации  Вид волонтерства 

1. По количеству волонтеров А. Смешанное 

2. По составу волонтеров Б. Профессиональное  

3. По степени участия волонтеров В. Массовое 

4. По степени подготовленности 

волонтеров 

Г. Эпизодическое 

 

3. Как называется вид волонтерства, для которого характерно преобладания волонтеров 

пожилого возраста? 

А. Пожилое волонтерство 

Б. Золотое волонтерство 

В. Серебряное волонтерство 

 

4. Волонтерская деятельность Церкви или религиозных общественных организация 

называется 

А. Меценатство 

Б. Церковное служение 

В. Социальное служение 

 

5. К наиболее развитым направлениям серебряного волонтерства НЕ относится: 

А. Организация социально-культурной и спортивной деятельности 

Б. Организация социально-бытовой помощи 

В. Посредничество 

 



6. Вставьте пропущенное слово. К какому направлению волонтерской группы относится 

следующее определение: …. - оформление стендов в школе, в социальной службе, 

анкетирование, проведение социологических или психологических исследований по 

определенной тематике (например, «Вредные привычки», «Портрет курильщика»); 

А. Информационное направление 

Б. Консультационное направление 

В. Девиантное поведение 

 

7. Вставьте пропущенное слово. Понятие «социальное инвестирование» определяется как 

«форма финансовой или иной ресурсной помощи, выделяемой коммерческой организацией на 

реализацию долгосрочных и, как правило, совместных партнерских программ, направленных на 

снижение социального ……. в регионах присутствия компании и повышение уровня жизни 

различных слоев общества». 

А. Напряжения 

Б. Благополучия 

В. Кризиса 

 

8.  По степени организации волонтерство бывает: 

А. Неорганизованное 

Б. Организованное 

В. Экологическое 

Г. Международное 

 

9. По направленности волонтерство бывает: 

А. Спортивное 

Б. Волонтёрство в сфере образования 

В. Локальное 

Г. Индивидуальное 

 

10. По длительности участия волонтёров: 

А. Кратковременное 

Б. Долговременное 

В. Эпизодическое 

Г. Постоянное волонтёрство 

 

Правильные ответы:  
1.В, 2.1-В, 2-А,3-Г,4-Б, 3.В, 4.В, 5.В, 6.А, 7.А, 8.А,Б, 9.А, 10.А,Б 

 

 

УК – 3 Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая 

командную стратегию для достижения поставленной цели 

 

УК- 3.3. Делегирует полномочия членам команды, распределяет поручения и 

оценивает их исполнение, дает обратную связь по результатам, несет персональную 

ответственность за общий результат 
 

1. Верно ли, что на этапе «Обучение» с волонтером проводится инструктаж накануне 

работы? 

А. Да 

Б. Нет 

 

2. На этапе «Привлечение, набор и отбор волонтеров»: 

А. Оценивание юридически закрепляет отношения между субъектами; 

Б. Оценивание стимулирует развитие волонтёрского движения; 

В. Конкретизировать выбор волонтёров. 



 

3. К эмоциональной поддержке волонтера в команде относится (выберите правильные 

варианты ответа)? 

А. Наделение волонтера сведениями 

Б. Раскрытие возможных вариантов решений 

В. Снижение эмоционального, психического напряжен 

 

4. Вставьте пропущенное слово. Волонтерство – это деятельность, которая направлена на 

предоставление … услуг человеку или группе людей, не являющихся родственниками 

волонтера, без расчета на денежное вознаграждение. 

А. Безвозмездных 

Б. Любых 

В. Необходимых  

 

5. Выделите основные принципы добровольчества / волонтерства. 

А. Безвоздмезность 

Б. Самосовершенствование 

В. Равенство 

Г. Нравственность 

Д. Добровольность 

Е. Востребованность 

 

6. Статусная поддержка волонтера в команде сводится к: 

А. Предоставлению волонтёру возможности для положительного социального сравнения 

Б. Обеспечению материальной помощью 

В. Поддержанию самоуважения  

Г. Расположению волонтера к доверительному общению. 

 

7. Утверждение кандидатуры волонтера и подписание с ним договора осуществляется на 

этапе «Собеседование». Верно ли это утверждение? 

А. Да 

Б. Нет 

 

8. Если в команде есть волонтеры пожилого возраста, то как называются эти волонтеры в 

волонтерском движении? 

А. Пожилые волонтеры 

Б. Золотые волонтеры 

В. Серебряные волонтеры 

Г. Умудренные опытом волонтеры 

 

9. Отечественный аналог термина «волонтерство»,  особенно широко использовавшийся в 

период СССР: 

А. Тунеядство  

Б. Экологическое движение 

В. Добровольчество 

 

10.Участие добровольцев / волонтеров в команде может быть (выберите правильный 

вариант ответа): 

А. Кратковременным 

Б. Долговременным 

В. Эпизодическим 

Г. Постоянным 

Д. Все варианты ответов 

 

  

Правильные ответы: 1. Б, 2. В, 3.В, 4.А, 5.А, Д, 6.А, 7.Б, 8.В, 9.В, 10.В,Г. 



Шкала и критерии оценивания результатов тестирования 

 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи обучающимся тестовых заданий, 

содержащих 10 вопросов. На прохождение теста обучающемуся даётся 15 минут. За каждый 

правильный ответ начисляется 1 балл, итого максимальное количество баллов – 10. 

Критерием зачёта по тесту являются правильные ответы на 60% вопросов – 4 и более 

правильных ответов.  

От 0 до 3 правильных ответов – «не зачтено». 

от 4 до 10 правильных ответов – «зачтено». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ 

Для обучающихся, набравших более 80% в процессе проведения текущего контроля 

успеваемости, проставляется «зачтено» автоматически. Для обучающихся, набравших менее 

80% в процессе проведения текущего контроля успеваемости, предусматривается 

проведение процедуры промежуточной аттестации. 

 

Пример задания для тестирования 

 

УК – 3 Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая 

командную стратегию для достижения поставленной цели 

УК - 3.1. Вырабатывает стратегию командной работы для достижения поставленной 

цели  

 

1. Диффузная поддержка предполагает: 

А. Организацию дружеского общения, совместного приятного времяпрепровождения в 

рамках свободного времени волонтёров 

Б. Обеспечение конкретной материальной, натуральной, иной практической помощью 

В. Предоставление волонтёру возможности для положительного социального сравнения, в 

поддержание самоуважения 

Г. Наделение волонтёра сведениями 

2. Поддержка волонтёров предлагает: 

А. Сводится к определению количества требуемых волонтёров, формулировке требований 

к ним, конкретизации стратегии их поиска, уточнения мотивационной программы работы с 

волонтёрами и т. д. 

Б. Деятельное отношение к волонтёру, направленное на содействие повышению 

эффективности организации волонтёрства. 

 3. На этапе «Планирование» оценивание помогает: 

А. Конкретизировать выбор волонтёров 

Б. Позволяет провести коррекцию деятельности с целью повышения ее эффективности 

В. Определить перспективы дальнейшей деятельности 

 

УК – 3 Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая 

командную стратегию для достижения поставленной цели 

УК – 3.2. Организует работу команды, осуществляет руководство, способствует 

конструктивному решению возникающих проблем 

1. Какие из ниже приведенных принципов социальной работы также являются 

принципами волонтерства? 

А. Гуманизм и адресность 

Б. Принцип активизации и законности 

В. Все из перечисленных 

 2. Сопоставьте тип классификации и вид волонтерской деятельности 

Тип классификации  Вид волонтерства 

1. По количеству волонтеров А. Смешанное 

2. По составу волонтеров Б. Профессиональное  

3. По степени участия волонтеров В. Массовое 

4. По степени подготовленности 

волонтеров 

Г. Эпизодическое 

 

2. Волонтерская деятельность Церкви или религиозных общественных организация 

называется 

А. Меценатство 



Б. Церковное служение 

В. Социальное служение 

3. К наиболее развитым направлениям серебряного волонтерства НЕ относится: 

А. Организация социально-культурной и спортивной деятельности 

Б. Организация социально-бытовой помощи 

В. Посредничество 

 

УК – 3 Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая 

командную стратегию для достижения поставленной цели 

УК- 3.3. Делегирует полномочия членам команды, распределяет поручения и 

оценивает их исполнение, дает обратную связь по результатам, несет персональную 

ответственность за общий результат  

 
1. Верно ли, что на этапе «Обучение» с волонтером проводится инструктаж накануне работы? 

А. Да 

Б. Нет 

2. К эмоциональной поддержке волонтера в команде относится (выберите правильные 

варианты ответа)? 

А. Наделение волонтера сведениями 

Б. Раскрытие возможных вариантов решений 

В. Снижение эмоционального, психического напряжен 

3. Вставьте пропущенное слово. Волонтерство – это деятельность, которая направлена 

на предоставление … услуг человеку или группе людей, не являющихся родственниками 

волонтера, без расчета на денежное вознаграждение. 

А. Безвозмездных 

Б. Любых 

В. Необходимых  

4. Выделите основные принципы добровольчества / волонтерства. 

А. Безвоздмезность 

Б. Самосовершенствование 

В. Нравственность 

Г. Добровольность 

 

 

Шкала и критерии оценивания результатов тестирования 

 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи обучающимся тестовых заданий, 

содержащих 10 вопросов. На прохождение теста обучающемуся даётся 15 минут. За каждый 

правильный ответ начисляется 1 балл, итого максимальное количество баллов – 10. 

Критерием зачёта по тесту являются правильные ответы на 60% вопросов – 4 и более 

правильных ответов.  

От 0 до 3 правильных ответов – «не зачтено». 

От 4 до 10 правильных ответов – «зачтено». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 

 
Код и наименование 

компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения 

зачтено не зачтено 

УК- 3 
Способен организовывать и 

руководить работой команды, 

вырабатывая командную 

стратегию для достижения 

поставленной цели 

Сформированное умение в 
рамках компетенции УК – 3 

Отсутствие умений в рамках компетенции 

УК – 3 

Успешное и систематическое 
применение навыков владения в 

рамках компетенции УК – 3 

Отсутствие навыков в рамках компетенции 

УК – 3 

Успешное и систематическое 

применение навыков владения в 

рамках компетенции УК – 3 

Отсутствие навыков в рамках компетенции 

УК – 3 

 

Процедура проведения промежуточной аттестации обучающихся 

 

Процедура промежуточной аттестации предполагает зачет. Форму проведения зачета 

определяет преподаватель, проводящий промежуточную аттестацию: 

– «зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 

освоил полностью, либо частично, но пробелы не носят существенного характера, 

необходимые компетенции и практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы, либо некоторые практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы недостаточно, все предусмотренные программой обучения учебные задания 

выполнены, либо некоторые виды заданий выполнены с ошибками; 

– «не зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 

освоил со значительными пробелами, носящими существенный характер, необходимые 

компетенции не сформированы, существенные пробелы в знаниях основных положений 

фактического материала. 
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1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ В 

ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

Паспорт фонда оценочных средств 

 
Перечень компетенций и индикаторов 

дисциплины (модуля) 

Способы формирования компетенции 

Оценочное средство 

Код и 

наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

Текущий 

контроль 

Промежу-

точная 

аттестация 

УК* УК** Лекции. 

Тема 1. Понятие космической физиологии и 

медицины. Физиологические факторы космического 

полета. Краткая история космической физиологии и 

медицины. 

Тема 2. Сенсорные системы в условиях космического 

полета. 

Глоссарий, 

подготовка 

рефератов 

Вопросы к 

зачету 

 

Практические занятия. 

Тема 3. Влияние космического полета на позу и 

движения. 

Тема 4. Влияние космического полета на 

сердечно-сосудистую систему. 

Тема 5. Влияние космического полета на костно-

мышечную систему. 

Практичес-

кие задания 

Тестирова-

ние  

Самостоятельная работа. 

Тема 1. Понятие космической физиологии и 

медицины. Физиологические факторы космического 

полета. Краткая история космической физиологии и 

медицины. 

Тема 2. Сенсорные системы в условиях 

космического полета. 

Тема 3. Влияние космического полета на позу и 

движения.  
Тема 4. Влияние космического полета на 

сердечно-сосудистую систему. 

Подготовка 

реферата, 

практичес-

кие задания  

Тестирова-

ние  

Контролируемая аудиторная самостоятельная 

работа. 

Тема 8. Циркадианные ритмы, сон и 

работоспособность в условиях космического 

полета. 

Подготовка 

реферата, 

практичес-

кие задания  

Тестирова-

ние  

ПК* ПК** Лекции. 

Тема 5. Влияние космического полета на костно-

мышечную систему. 

Тема 8. Циркадианные ритмы, сон и 

работоспособность в условиях космического полета. 

Подготовка 

рефератов 

 

Вопросы к 

зачету 

 

Практические занятия. 

Тема 6. Психосоциологические изменения в 

условиях космического полета. 

Тема 7. Медицинские аспекты пребывания в 

космосе. 

Практичес-

кие задания 

Тестирова-

ние  

Самостоятельная работа. 

Тема 5. Влияние космического полета на костно-

мышечную систему. 

Тема 6. Психосоциологические изменения в условиях 

космического полета. 

Тема 7. Медицинские аспекты пребывания в космосе. 

Тема 8. Циркадианные ритмы, сон и 

работоспособность в условиях космического полета. 

Подготовка 

реферата, 

практичес-

кие задания  

Тестирова-

ние  

 

* КОМПЕТЕНЦИЯ СОГЛАСНО ПРИЛОЖЕНИЮ 

** ИНДИКАТОР КОМПЕТЕНЦИИ СОГЛАСНО ПРИЛОЖЕНИЮ 



2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО 

КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ 

 

Примерный перечень тем рефератов 

 

1. Физиологические факторы космического полета. 

2. Физиологическое влияние линейного ускорения и гравитации. 

3. Изменения вестибулярных рецепторов в условиях космического полета. 

4. Зрительная система в условиях космического полета. 

5. Слуховая система в условиях космического полета. 

6. Обонятельная и слуховая система в условиях космического полета. 

7. Проприоцептивная система в условиях космического полета. 

8. Влияние космического полета на позу и вестибуло-спинальные рефлексы. 

9. Влияние космического полета на локомоторную активность, движения тела и глаз. 

10. Влияние космического полета на пространственную ориентацию. 

11. Синдром SMS (space motion sickness) и борьба с ним. 

12. Основы регуляторных механизмов сердечно-сосудистой системы в условиях 

космического полета. 

13. Изменения в сердечно-сосудистой системе в начальной стадии космического 

полета. 

14. Изменения в сердечно-сосудистой системе в поздней стадии космического полета. 

15. Изменения в сердечно-сосудистой системе после возвращения из космического 

полета. 

 

Шкала и критерии оценивания рефератов 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Соблюдение требований к 

написанию реферата, полнота, 

анализа проблемы, наличие 

анализа различных точек зрения, 

наличие правильных ответов на 

дополнительные вопросы. 

Выполнены все требования к 

написанию реферата: обозначена 

проблема и обоснована её 

актуальность, сделан краткий анализ 

различных точек зрения на 

рассматриваемую проблему и логично 

изложена собственная позиция, 

сформулированы выводы, тема 

раскрыта, даны правильные ответы на 

дополнительные вопросы. 

Требования к написанию 

реферата выполнены не 

полностью, не обозначена 

проблема, не обоснована её 

актуальность, отсутствует 

анализ различных точек зрения 

на рассматриваемую проблему 

не изложена собственная 

позиция, не сформулированы 

выводы, ошибки при ответах на 

дополнительные вопросы. 

 

Пример глоссария 

 

Название глоссария: Понятие космической физиологии. Физиологические факторы 

космического полета. 

 

Структура глоссария 

 

Термин Определение Источник 

   

Термины: космическая физиология, космическая медицина, невесомость, радиация, 

стресс, перегрузки, циркадианные ритмы, десинхронозы, длительная изоляция, гиподинамия, 

деминерализация костей, мышечная атрофия и др. 

 

Шакала и критерии оценивания глоссария 

 



Критерий Зачтено Не зачтено 

Соблюдение всех требований к 

написанию глоссария, полнота, 

точность определений, наличие 

источников, наличие правильных 

ответов на дополнительные 

вопросы. 

Выполнены все требования к 

написанию и защите глоссария: 

полностью включены все 

необходимые термины, выдержан 

объём, определения сформулированы 

точно, корректно указаны источники, 

даны правильные ответы на 

дополнительные вопросы. 

Термины включены частично, 

некоторые важные термины 

отсутствуют, необходимый 

объем не выдержан, 

присутствуют неточные 

определения, некоторые 

источники указаны 

некорректно, ошибки при 

ответах на дополнительные 

вопросы. 

 

Пример практического задания  

 

Пример практического задания. На основании информации, собранной из доступных 

источников, сформулировать перечень факторов космического полета, последствия их 

воздействия, объяснить механизмы их возникновения, предложить способы их профилактики 

и борьбы с ними. 

 

Критерии оценки практического задания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Соблюдение всех требований к 

выполнению практического 

задания, полнота, точность 

выполнения, наличие 

обоснованных выводов, 

правильность ответов на 

дополнительные вопросы. 

Соблюдены все требования к 

выполнению практического задания, 

задание выполнено полностью и 

точно, сделаны обоснованные 

выводы, даны правильные ответы на 

дополнительные вопросы. 

Не соблюдены требования к 

выполнению практического 

задания, задание выполнено не 

полностью и не точно, 

сделанные выводы не 

обоснованы, даны 

неправильные ответы на 

дополнительные вопросы. 

 

Оценочные материалы для оценки уровня сформированности компетенций (этапов 

сформированности компетенций) обучающихся 

 

УК* 

 

Знать: доступные источники информации в области космической физиологии и 

медицины. 

Уметь: оценивать проблемную ситуацию на основе доступных источников информации 

по космической физиологии и медицине. 

Владеть: навыками поиска вариантов решения поставленной проблемной ситуации в 

области космической физиологии и медицины. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

 1. Основные источники научной информации по космической физиологии и медицине. 

 2. Компьютерные источники научной информации по космической физиологии и 

медицине. 

 3. Методы получения научной информации по космической физиологии и медицине из 

международных компьютерных баз данных. 

 4. Способы получения информации об основных направлениях научных исследований 

в современной космической физиологии и медицине. 

5. Цели и задачи при работе с источниками научной информации по космической 

физиологии и медицине. 



6. Порядок работы с источниками научной информации по космической физиологии и 

медицине. 

 7. Современные компьютерные программы сбора и депонирования научной 

информации по космической физиологии и медицине и принципы работы с ними. 

 8. Правила оформления списка источников информации в области космической 

физиологии и медицине. 

 9. Профессиональные базы данных в области космической физиологии и медицине и 

принципы работы с ними. 

 10. Принципы поиска научной информации о влиянии факторов космического полета 

на физиологические функции. 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Прочность знаний в изучаемой 

предметной области, глубина и 

полнота раскрытия темы, 

владение терминологическим 

аппаратом, умение объяснять 

сущность явлений, способность 

самостоятельно делать выводы и 

обобщения, Способность давать 

аргументированные и полные 

ответы на вопросы, приводить 

примеры. 

Наличие прочных знаний основных 

процессов изучаемой предметной 

области; глубина и полнота раскрытия 

темы, владение терминологическим 

аппаратом, умение объяснять 

сущность явлений, процессов, 

событий; способность самостоятельно 

делать выводы и обобщения, давать 

аргументированные ответы, 

приводить примеры; логичность и 

последовательность в ответах; 

качественные и полные ответы на 

вопросы 

Отсутствие прочных знаний 

основных процессов изучаемой 

предметной области; 

неглубокое и неполное 

раскрытие темы, слабое 

владение терминологическим 

аппаратом, отсутствие умения 

объяснять сущность явлений, 

процессов, событий; 

неспособность самостоятельно 

делать выводы и обобщения, 

давать аргументированные 

ответы, приводить примеры; 

отсутствие логичности и 

последовательности в ответах; 

некачественные и неполные 

ответы на вопросы. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Пример практического задания. Через месяц после возвращения из длительного 

космического полета у космонавта возникло нарушение рефракции обоих глаз (OD +0.50 D, 

OS +1.50 D), транзиторная скотома левого глаза, повышение внутриглазного давления, 

появление светлых точек в поле зрения обоих глаз. Продемонстрируйте методику определения 

рефракции. Появление какого физиологического последствия космического полета следует 

предположить? Каковы причины этого явления?  

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Умение оценивать информацию 

в изучаемой предметной 

области, владение 

терминологическим аппаратом, 

способность самостоятельно 

делать заключение, способность 

давать аргументированные и 

полные ответы на вопросы. 

Уверенное умение оценивать 

информацию в изучаемой предметной 

области; владение терминологическим 

аппаратом, способность 

самостоятельно делать заключение, 

давать аргументированные и полные 

ответы на вопросы 

Отсутствие умения оценивать 

информацию в изучаемой 

предметной области; 

отсутствие владения 

терминологическим аппаратом, 

неспособность самостоятельно 

делать заключение, 

неспособность давать 

аргументированные и полные 

ответы на вопросы 

 

 

 



Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

Пример практического задания. После окончания продолжительных космических 

полетов во многих случаях космонавты не могут самостоятельно покинуть капсулу без 

посторонней помощи. После 6-месячного полета космонавты в течение многих недель 

проходят обязательный курс реабилитации, заключающейся в физических упражнениях с 

градуально нарастающей нагрузкой, плавании в бассейне с теплой водой, массаже. Несмотря 

на это даже через несколько месяцев некоторые космонавты, прошедшие этот курс 

реабилитации, не могли бегать без признаков одышки. Каковы физиологические причины 

этих явлений? Каковы механизмы их возникновения? 

 

Шакала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное решение 

практических заданий, нацеленных на 

оценку навыков обучающихся. В процессе 

выполнения задания, обучающийся 

демонстрирует способность применить 

полученные знания и умения при решении 

практических заданий различного уровня 

сложности. 

Явно сформированные 

навыки, демонстрирующие 

правильные решения 

практических заданий 

различного уровня 

сложности. 

Отсутствие сформированных 

навыков предметной области, 

приводящее к неверному 

решению практических заданий 

различного уровня сложности. 

 

ПК* 

 

Знать: научные достижения современной космической физиологии и медицины. 

Уметь: анализировать достижения в области космической физиологии и медицины. 

Владеть: способностью генерировать новые идеи на основе анализа достижений 

космической физиологии и медицины. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

1. Современные технологии профилактики и купирования стресса космического 

полета. 

2. Способы профилактики и купирования изменений в иммунной системе в условиях 

космического полета. 

3. Использование физических упражнений для противодействия нарушений в 

сухожильно-мышечных единицах в условиях космического полета. 

4. Инсулинорезистентность и другие эндокринные изменения при полетах в космос, их 

профилактика и купирование. 

5. Остеопороз как следствие космического полета, его профилактика и купирование. 

6. Нарушения циркадианных ритмов, продукции мелатонина в космическом полете, их 

профилактика и купирование. 

7. Изменение функций центральной нервной системы в условиях космического полета. 

8. Отек зрительных нервов в условиях космического полета, профилактика и 

купирование. 

9. Вестибулярные нарушения и мышечная слабость как следствия космического 

полета, их купирование. 

10. Анемия как следствие космического полета и борьба с ней. 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Прочность знаний в изучаемой Наличие прочных знаний основных Отсутствие прочных знаний 



предметной области, глубина и 

полнота раскрытия темы, 

владение терминологическим 

аппаратом, умение объяснять 

сущность явлений, способность 

самостоятельно делать выводы и 

обобщения, Способность давать 

аргументированные и полные 

ответы на вопросы, приводить 

примеры. 

процессов изучаемой предметной 

области; глубина и полнота раскрытия 

темы, владение терминологическим 

аппаратом, умение объяснять 

сущность явлений, процессов, 

событий; способность самостоятельно 

делать выводы и обобщения, давать 

аргументированные ответы, 

приводить примеры; логичность и 

последовательность в ответах; 

качественные и полные ответы на 

вопросы 

основных процессов изучаемой 

предметной области; 

неглубокое и неполное 

раскрытие темы, слабое 

владение терминологическим 

аппаратом, отсутствие умения 

объяснять сущность явлений, 

процессов, событий; 

неспособность самостоятельно 

делать выводы и обобщения, 

давать аргументированные 

ответы, приводить примеры; 

отсутствие логичности и 

последовательности в ответах; 

некачественные и неполные 

ответы на вопросы. 

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Пример практического задания. На основе доступной информации по космической 

физиологии и медицины выполните сравнительный анализ современных методик 

профилактики и купирования нарушений мышечного тонуса и проявлений мышечной 

дистрофии в условиях длительного космического полета. Сформулируйте рекомендации для 

космонавта, планирующего провести на орбите шесть месяцев. 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Умение оценивать информацию 

в изучаемой предметной 

области, владение 

терминологическим аппаратом, 

способность самостоятельно 

делать заключение, способность 

давать аргументированные и 

полные ответы на вопросы. 

Уверенное умение оценивать 

информацию в изучаемой предметной 

области; владение терминологическим 

аппаратом, способность 

самостоятельно делать заключение, 

давать аргументированные и полные 

ответы на вопросы 

Отсутствие умения оценивать 

информацию в изучаемой 

предметной области; 

отсутствие владения 

терминологическим аппаратом, 

неспособность самостоятельно 

делать заключение, 

неспособность давать 

аргументированные и полные 

ответы на вопросы 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

Пример практического задания. Одним из нарушений физиологических функций, 

возникающих во время космического полета, является десинхроноз, связанный с отсутствием 

основного времязадателя циркадианной системы. Для борьбы с космическим десинхронозом 

предложено использовать фототерапию и прием мелатонина. Предложите возможные 

альтернативные способы синхронизации циркадианной системы в условиях космического 

полета. 

 

Шакала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное решение 

практических заданий, нацеленных на 

оценку навыков обучающихся. В процессе 

выполнения задания, обучающийся 

демонстрирует способность применить 

Явно сформированные 

навыки, демонстрирующие 

правильные решения 

практических задач 

различного уровня 

Отсутствие сформированных 

навыков предметной области, 

приводящее к неверному 

решению практических задач 

различного уровня сложности. 



полученные знания и умения при 

выполнении практических заданий 

различного уровня сложности. 

сложности. 

 

Пример заданий для тестирования 

 

1. Выберите из списка характерные проявления синдрома SMS (space motion sickness): 

 

 - головокружение, 

 - потеря сознания, 

 - боли в области сердца, 

 - снижение аппетита, 

 - недомогание, вялость, 

 - снижение артериального давления, 

 - носовое кровотечение, 

 - боль в ушах, 

 - желудочно-кишечный дискомфорт, 

 - снижение слуха, 

 - тошнота и рвота, 

 - нарушение зрения. 

 

Правильный ответ: головокружение, снижение аппетита, недомогание, вялость, желудочно-

кишечный дискомфорт, тошнота и рвота. 

 

2. Какие из утверждений верны: 

 А. В первые часы после старта космического корабля кровь в сосудах перераспределяется 

таким образом, что большая ее часть оказывается в области головы и грудной клетки. 

 Б. В начальный период полета может возникнуть «синдром куриной ножки», 

характеризующийся уменьшением объема нижних конечностей. 

 В. Через минуту после перехода в условия микрогравитации возникает длительное 

снижение центрального венозного давления ниже нормы. 

 

Правильный ответ: все утверждения верны. 

 

3. Во время космического полета происходит потеря костной массы. Потеря массы каких 

костей является наиболее выраженной: 

 

 - кости черепа, 

 - шейный отдел позвоночника, 

 - грудной отдел позвоночника, 

 - поясничный отдел позвоночника, 

 - кости грудной клетки, 

 - кости верхних конечностей, 

 - кости таза, 

 - кости нижних конечностей. 

 

Правильный ответ: кости нижних конечностей, таза, поясничного отдела позвоночника. 

 

 

3. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Для обучающихся, набравших более 80% в процессе проведения текущего контроля 

успеваемости, проставляется «зачтено» автоматически. Для обучающихся, набравших менее 



80% в процессе проведения текущего контроля успеваемости, предусматривается проведение 

процедуры промежуточной аттестации. 

 

Вопросы к зачету 

 

УК* 

 

1. Физиологические факторы космического полета. 

2. Физиологическое влияние линейного ускорения и гравитации. 

3. Изменения вестибулярных рецепторов в условиях космического полета. 

4. Зрительная система в условиях космического полета. 

5. Слуховая система в условиях космического полета. 

6. Обонятельная и слуховая система в условиях космического полета. 

7. Проприоцептивная система в условиях космического полета. 

8. Влияние космического полета на позу и вестибуло-спинальные рефлексы. 

9. Влияние космического полета на локомоторную активность, движения тела и глаз. 

10. Влияние космического полета на пространственную ориентацию. 

11. Синдром SMS (space motion sickness) и борьба с ним. 

12. Основы регуляторных механизмов сердечно-сосудистой системы в условиях 

космического полета. 

13. Изменения в сердечно-сосудистой системе в начальной стадии космического 

полета. 

14. Изменения в сердечно-сосудистой системе в поздней стадии космического полета. 

15. Изменения в сердечно-сосудистой системе после возвращения из космического 

полета. 

16. Стресс как фактор космического полета. 

17. Изменения иммунной системы в условиях космического полета. 

18. Инсулинорезистентность и другие эндокринные изменения при полетах в космос. 

19. Остеопороз как следствие космического полета. 

20. Изменения метаболизма в условиях космического полета. 

 

ПК* 

 

1. Нарушения циркадианных ритмов и продукции мелатонина в космическом полете. 

2. Изменение функций центральной нервной системы в условиях космического полета. 

3. Отек зрительных нервов как следствие космического полета. 

4. Вестибулярные нарушения в условиях космического полета. 

5. Мышечная слабость как следствие космического полета. 

6. Анемия как следствие космического полета. 

7. Изменения костной ткани в условиях космического полета. 

8. Структурные изменения мышц в условиях космического полета. 

9. Психофизиологический профиль космонавтов и индивидуальный отбор команды. 

10. Психологическая подготовка космонавтов. 

11. Отбор и физическая тренировка космонавтов. 

12. Возможные медицинские проблемы в космосе и борьба с ними. 

13. Возможные медицинские проблемы в открытом космосе. 

14. Космическая радиация и борьба с ней. 

15. Физиологическое обеспечение космических полетов большой продолжительности. 

16. Циркадианные ритмы в условиях космического полета. 

17. Изменения распорядка сна/бодрствования в космическом полете. 

18. Сон в космическом полете. 

19. Нарушения сна, утомляемость, нарушения работоспособности в космическом 

полете и борьба с ними. 

20. Изменение вестибуло-спинальных рефлексов в условиях космического полета. 



 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Объясняет и расширяет обсуждаемый 

вопрос. Использует текст и опыт для 

обсуждения темы. Демонстрирует анализ 

на разных уровнях, отличных от 

собственного. 

Ясно, что обсуждаемый 

вопрос был понят и 

проанализирован путём 

использования литературы. 

Активно использует текст и 

опыт для обсуждения темы. 

Демонстрирует умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

Не ясно, что обсуждаемый 

вопрос был понят и 

проанализирован путём 

использования литературы. Не 

использует текст и опыт для 

обсуждения темы. 

Демонстрирует неумение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

 

4. ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 

 
Код и наименование 

компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения 

зачтено не зачтено 

УК* 

Сформированные 

систематические знания в рамках 

компетенции УК* 

Отсутствие знаний в рамках компетенции 

УК* 

Сформированное умение в 

рамках компетенции УК* 

Отсутствие умений в рамках компетенции 

УК* 

Успешное и систематическое 

применение навыков владения в 

рамках компетенции УК* 

Отсутствие навыков в рамках компетенции 

УК* 

ПК* 

Сформированные 

систематические знания в рамках 

компетенции ПК* 

Отсутствие знаний в рамках компетенции 

ПК* 

Сформированное умение в 

рамках компетенции ПК* 

Отсутствие умений в рамках компетенции 

ПК* 

Успешное и систематическое 

применение навыков владения в 

рамках компетенции ПК* 

Отсутствие навыков в рамках компетенции 

ПК* 

 

Процедура проведения промежуточной аттестации обучающихся 

 

Процедура промежуточной аттестации предполагает зачет. Форму проведения зачета 

определяет преподаватель, проводящий промежуточную аттестацию:  

– «зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 

освоил полностью, либо частично, но пробелы не носят существенного характера, 

необходимые компетенции и практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы, либо некоторые практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы недостаточно, все предусмотренные программой обучения учебные задания 

выполнены, либо некоторые виды заданий выполнены с ошибками; 

– «не зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 

освоил со значительными пробелами, носящими существенный характер, необходимые 

компетенции не сформированы, существенные пробелы в знаниях основных положений 

фактического материала. 

 

 



       Приложение к фонду оценочных средств
дисциплины "Основы космической физиологии и 
медицины"

       Для направления подготовки "Социальная работа" (программа "Социальная работа с разными группами 
населения") указаны следующие формулировки компетенций и их индикаторов:

ПК*
ПК-1. Способен к организации и проведению фундаментальных и/или прикладных 
исследований в сфере социальной работы

ПК**
ПК-1.3. Демонстрирует способность генерировать новые идеи на основе анализа научных 
достижений профессиональной предметной области

УК*
УК-1. Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе 
системного подхода, вырабатывать стратегию действий

УК**
УК-1.2. Осуществляет поиск вариантов решения поставленной проблемной ситуации на 
основе доступных источников информации
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1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ В 

ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

Паспорт фонда оценочных средств 

 

Перечень компетенций и 

индикаторов дисциплины 

(модуля) 

Способы формирования  

компетенции 

Оценочное средство 

Код и 

наименован

ие 

компетенци

и 

Код и 

наименование 

индикатора 

Текущий 

контроль 

Промежуточ

ная 

аттестация 

ПК-6 

Способен к 

организаци

и 

социально-

педагогичес

кой 

поддержки 

обучающих

ся в 

процессе 

социализац

ии 

 

ПК-6.1   

Использует 

формы и методы 

организации 

социально и 

личностно 

значимой 

деятельности 

обучающихся 

разного возраста 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Лекции. 

Тема 1. Понятие 

«педагогическое мастерство».  

Тема 2. Структура 

педагогического  мастерства 

. 

Тестирование, 

собеседовани

е,  реферат, 

анализ 

кейсов, 

глоссарий, 

творческие 

проекты. 

 

Вопросы к 

зачету 

. 

 Практические занятия. 

Тема 3. Деятельность общения - 

составляющая педагогического 

мастерства 

 

Тестирование, 

собеседовани

е,  реферат, 

анализ 

кейсов, 

глоссарий, 

творческие 

проекты. 

. 

Вопросы к 

зачету 

. 

ПК-6.2 

Применяет 

методы 

формирования 

воспитывающей 

атмосферы в 

образовательной 

организации, 

обеспечения 

позитивного 

общения 

обучающихся 

 

 

Практические занятия.  

Тема 4. Убеждение и внушение 

в профессиональной 

деятельности 

Тема 5. Стилевые особенности 

управления 

Тестирование, 

собеседовани

е,  реферат, 

анализ 

кейсов, 

глоссарий, 

творческие 

проекты. 

.. 

Вопросы к 

зачету 

. 



ПК-7  

Способен к 
организацио

нно-

методическо

му 
обеспечению 

социально-

педагогическ
ой 

поддержки 

обучающихс
я 

 

ПК-7.1   

Разрабатывает 

элементы 

методического 

обеспечения 

программ 

социально-

педагогической 

поддержки 

обучающихся в 

процессе 

социализации 

 

Лекции. 

Тема 1. Понятие 

«педагогическое мастерство».  

 

Тестирование, 

собеседовани

е,  реферат, 

анализ 

кейсов, 

глоссарий, 

творческие 

проекты. 

... 

Вопросы к 

зачету 

 

Самостоятельная работа. 

Тема 6. Сущность и содержание 

авторитета руководителя 

Тестирование, 

собеседовани

е,  реферат, 

анализ 

кейсов, 

глоссарий, 

творческие 

проекты. 

 

Вопросы к 

зачету 

 

ПК-7.2  

Осуществляет 

поиск 

информационных 

ресурсов, 

методической 

литературы, 

инновационного 

опыта и их 

анализ 

 

Практические занятия.  

Тема 3.1. Сущность конфликтов и 

формы их проявления. 

Тема 6.1.Объективные и 

субъективные факторы стиля 

управления 

 

Тестирование, 

собеседовани

е,  реферат, 

анализ 

кейсов, 

глоссарий, 

творческие 

проекты. 

 

Вопросы к 

зачету 

 

 

 

2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО 

КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ 

 

ПРИМЕР ТЕСТА 

 

1. Комплекс свойств личности, обеспечивающий высокий уровень 

самоорганизации профессиональной деятельности - это… 

А) профессиональная культура; 

Б) профессиональное мастерство; 

В) индивидуальный стиль деятельности; 

Г) профессионализм.  

 

2. Педагогическое мастерство обеспечивается наличием… 

А) психолого-педагогическим компонентом, входящих в психологическую структуру 

профессиональной деятельности; 

Б) соотнесенности психолого-педагогических компонентов с уровнями деятельности 

мастера; 

В) определённых уровней профессиональных способностей; 



Г) все ответы верны. 

 

3. Педагогические способности личности - это…  

А) гуманистическая направленность, профессиональное знание, способности, техника; 

Б) коммуникативность, перцептивные способности, динамизм личности, 

эмоциональная устойчивость, оптимистическое прогнозирование, креативность; 

В) доброжелательность, общительность, профессиональная зоркость, логическое 

убеждение, способность к творчеству; 

Г) организационные способности, управления, контролирования, планирования, 

целеполагания. 

 

4. В группу педагогических умений входят… 

А) коммуникативные; 

Б) конструктивные; 

В) организаторские;  

Г) двигательные.  

 

5. Целостность педагогического процесса – это… 

А) подчинение всех процессов, его образующих, главной, общей и единой цели – 

формированию всесторонне и гармонически развитой личности; 

Б) процессы, образующие профессиональный процесс и имеющие много общего между 

собой; 

В) процессы, образующие общий профессиональный процесс и протекающие в одних и 

тех же условиях; 

Г) профессиональный процесс, не делящийся на составные части. 

 

6. Компоненты педагогического процесса – это... 

А) целевой, содержательный, деятельностный, организационно-управленческий, 

результативный; 

Б) преподавание, учение, образование, обучение, воспитание, развитие, формирование, 

цель, средства, методы, формы и результаты обучения; 

В) дидактический, психологический, социологический, организационный; 

Г) содержание, структура, средства, методы, организация, управление, результат 

обучения. 

 

7. Цель педагогической деятельности - это… 

А) то, к чему стремится профессионал, будущее, на которое направлены его усилия; 

Б) то, к чему приходит педагогический процесс, будущее, на которое направлены 

его усилия; 

В) то, к чему приходит педагогический процесс, конечные следствия профессионального 

процесса, степень реализации намеченной цели; 

Г) способ существования педагогического процесса, оболочка для его внутренней 

сущности, логики и содержания. 

 

8. Организация педагогического процесса – это… 

А) упорядоченная деятельность профессионала по реализации цели профессиональной 

деятельности, обеспечение информирования, воспитания, осознания, и практического 

применения знаний; 

Б) упорядочение педагогического процесса по определенным критериям, придание 

ему необходимой формы для наилучшей реализации поставленной цели; 

В) процесс по определенным критериям, в ходе которого реализуются поставленные 

цели; 



Г) процесс, в ходе которого на основе познания, упражнения и приобретенного опыта 

возникают новые формы поведения и деятельности, изменяются ранее приобретенные. 

  

9. Результаты педагогической деятельности - это … 

А) путь достижения цели и задач педагогического процесса; 

Б) то, к чему стремится профессионал, будущее, на которое направлены его усилия; 

В) овладение способами применения усвоенных знаний на практике; 

Г) то, к чему приходит деятельность, конечные следствия педагогического 

процесса, степень реализации намеченной цели. 

 

10. Педагогческая технология – это… 

А) научное проектирование и точное воспроизведение гарантирующих успех 

профессиональных действий; 

Б) последовательная смена состояний педагогической системы; 

В) вид дополнительного профессионального образования; 

Г) комплекс принципов, методов, организационных форм и технологических приёмов 

управления педагогическими системами. 

 

11. Структура процесса профессионального общения включает… 

А) моделирование профессионалом предстоящего общения с сотрудниками 

(прогностический этап); 

Б) организацию непосредственного общения в момент начального воздействия 

(коммуникативная атака); 

В) управление общением в ходе профессиональной деятельности, анализ 

осуществлённой системы общения и моделирование её на предстоящую деятельность; 

Г) все ответы верны. 

 

12. Коммуникативность профессионала – это… 

А) способность к волевому воздействию и логическому убеждению; 

Б) способность профессионала идентифицировать себя с сотрудниками; 

В) совокупность определенных качеств личности, которые способствуют передаче, 

восприятию, освоению направленной на профессиональную деятельность информации; 

Г) профессиональная зоркость, эмпатия, профессиональная интуиция. 

 

13. Креативность – это… 

А) способность к творчеству; 

Б) способность владеть собой; 

В) способность профессионала идентифицировать себя с другими; 

Г) расположенность к людям, доброжелательность. 

 

14. Эмоциональная устойчивость – это... 

А) способность к убеждению и внушению, внутренняя энергия гибкости и инициатива в 

разнообразии действий; 

Б) профессиональная способность, которая связана с направленностью личности 

профессионала, опирающегося на положительное в становлении личности другого; 

В) способность к саморегуляции, возможность владеть ситуацией и собой в различных 

ситуациях; 

Г) способность владеть собой. 

 

15. К стилям педагогической деятельности относятся... 

А) авторитарный, демократический, попустительский; 

Б) «разящие стрелы», «возвращающийся бумеранг», «плывучий плот»; 

В) авторитарный, доброжелательный, схоластический; 

Г) прямой, косвенный, безразличный. 



 

16. Система признаков, характеризующих ту или иную профессию, перечень норм и 

требований, предъявляемых работнику называется… 

А) должностной инструкцией; 

Б) государственным образовательным стандартом; 

В) профессиограммой; 

Г) технологий. 

 

17. Уровень обученности и подготовленности к выполнению определенного вида 

деятельности по полученному направлению подготовки называется… 

А) специальностью; 

Б) квалификацией; 

В) профессией; 

Г) конкурентоспособностью. 

 

Критерии оценки теста 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи обучающимся различных вариантов 

тестовых заданий, содержащих 17 вопроса. На прохождение теста обучающемуся дается 17 

минуты. 

Критерии оценки: 

«зачтено» - от 9 до 17 правильных ответов 

 «не зачтено» - от 0 до 8 правильных ответов 

 
ПРИМЕР ГЛОССАРИЯ  

 
Название глоссария: Структура эффективного общения  
 

Структура глоссария 
 

Термин Определение Источник 
   

 
Структура эффективного общения: коммуникативная сторона общения, интерактивная 

сторона общения, перцептивная сторона общения.  
 

Критерии оценки составления глоссария 
 
«Зачтено» - выполнение более 50% задания. 
«Не зачтено» -  выполнение менее 50% задания. 

 
ПРИМЕР ВОПРОСОВ ДЛЯ СОБЕСЕДОВАНИЯ 

 
1. Особенности профессиональной деятельности.  
2. Конструктивное взаимодействие – основа профессиональной деятельности. 
3. Технологические аспекты взаимодействия профессионала и сотрудников.     
4. Убеждение как основой способ коммуникативного взаимодействия профессионала и 

сотрудников. 
5. Внушение как способ воздействия.  
6. Мастерство как характеристика профессионализма. 
7. Объективные и субъективные стороны профессионального мастерства. 
8. Профессиональная культура как сущностная характеристика профессиональной 

деятельности.      
9. Такт в деятельности профессионала.     
10. Профессиональное мастерство в организации формального и неформального 

общения с сотрудниками. 
11. Стиль профессиональной деятельности. 



12. Уровни развития творчества профессионала. 
13. Мастерство профессионала в управлении процессом. 
14.  Мастерство и авторитет профессионала. 

 

Критерии оценки 

«Зачтено» – обучающийся демонстрирует знание основных категорий и понятий; 

владеет профессиональной терминологией; может самостоятельно сформулировать выводы, 

дать свою точку зрения, умеет проиллюстрировать теоретические положения примерами; в 

целом воспроизводит содержание лекционного курса, не способен воспользоваться знанием 

для детализации ответа; 

«Не зачтено» - ответ схематичен, фрагментарно воспроизводится содержание 

лекционного курса, не способен воспользоваться знанием для детализации ответа. 

 

 

ПРИМЕР ТВОРЧЕСКОГО ПРОЕКТА 

 

Задание выполняют обучающиеся по 3-4 человека в группе. Презентация должна 

содержать не менее 12-15 слайдов с использованием возможностей анимации и различного 

оформления. Приветствуется наличие в презентации звукового сопровождения 

(комментариев) и реальных примеров (картинок). 

Создать презентацию по одной из тем: 

1. Профессиональный портрет профессионала.  

2. Свобода в деятельности профессионала. 

3. Условия овладения тактом профессионалом. 

4. Единство коммуникативных и этических аспектов профессионального общения. 

5. Педагогическое призвание и духовность преподавателя профессиональной школы. 

6. Профессиональная пригодность. 

7. Профессиональная деятельность и профессиональное мастерство. 

8. Позиция профессионала (организатор, управленец, руководитель) и ее специфика в 

профессиональном процессе. 

9. Взаимодействие и общение как виды духовного производства.  

10. Диалог культур в развивающем взаимодействии. 

11. Исследовательская деятельность в структуре профессионального мастерства. 

12. Сущность и содержание авторитета профессионала. 

 

Критерии оценки 

«Зачтено» - актуальность темы проекта и постановка проблемы, наличие 

сформулированных целей и задач проекта, новизна и оригинальность решения поставленных 

задач, четкость доклада, логичность, связанность, доказательность представленных 

результатов, теоретическая значимость результатов и полнота раскрытия темы, 

оригинальность демонстрационного материала (презентация), владение вниманием аудитории, 

умение преподнести себя, языковая грамотность, включенность всех членов группы 

обучающихся в защиту проекта,  наличие заключения и четкость выводов, качество ответов на 

вопросы. 

«Не зачтено» – актуальность темы проекта не доказана, проблема не выявлена, 

отсутствует четкость в постановке цели и задач проекта, доклад не логичен, бессвязен, 

трудности в самопрезентации, низкое качество ответов на вопросы.   

 

ПРИМЕРНАЯ ТЕМАТИКА РЕФЕРАТОВ  

 

1.  Профессиональное мастерство и профессиональная деятельность. 

2. Пути формирования профессионального мастерства. 

3. Культура внешнего вида профессионала.  

4. Речь профессионала как условие профессионального мастерства.  

5. Культура общения профессионала. 



6. Профессиональное общение и его функции. 

7. Стили общения профессионала. 

8. Профессиональное мастерство в разрешении конфликтов. 

9. Профессиональное мастерство и авторитет профессионала. 

10. Структура авторитета. 

11. Критерии и уровни авторитета профессионала. 

12. Психолого-педагогические принципы построения авторитета профессионала. 

 

Критерии оценки 

«Зачтено» - выполнены все требования к написанию и защите реферата: обозначена 

проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ различных точек зрения на 

рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, сформулированы 

выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены требования к внешнему 

оформлению, даны правильные ответы на дополнительные вопросы; основные требования к 

реферату и его защите выполнены. Возможны некоторые недочеты: например, имеются 

неточности в изложении материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях, 

может быть не выдержан объем реферата, либо имеются упущения в оформлении. 

«Не зачтено» - тема освоена лишь частично либо не раскрыта; обнаруживается 

существенное непонимание проблемы; допущены грубые ошибки в содержании реферата или 

при ответе на дополнительные вопросы; во время защиты отсутствуют выводы. 

 

Пример кейсов 

 

Практическое занятие 1. 
Задание 1 

Анализ условий эффективности убеждающего воздействия, созданных в процессе 

проведения отдельных видов ученых занятий по программам бакалавриата. 

Задание 2.  

Анализ построения убеждающего воздействия для проведения отдельных видов ученых 

занятий по программам бакалавриата. 

Критерии оценки 

 «Зачтено» - приведен подробный анализ ситуации и даны исчерпывающие ответы на 

все поставленные вопросы с приведением доказательной базы выбранной точки зрения.  

«Не зачтено» -   приведен поверхностный анализ ситуации дан ответ на один вопрос 

или отсутствуют ответы на вопросы, формулировка содержит процедурную ошибку, 

доказательная база приведена не в полном объеме.   

 

Оценочные материалы для оценки уровня сформированности компетенций (этапов 

сформированности компетенций) обучающихся 

 

ПК-6 Способен к организации социально-педагогической поддержки обучающихся 

в процессе социализации 
 

ПК-6.1  Использует формы и методы организации социально и личностно значимой 

деятельности обучающихся разного возраста 
Знать: формы и методы организации социально и личностно значимой деятельности 

обучающихся разного возраста  

Уметь: использует формы и методы организации социально и личностно значимой 

деятельности обучающихся разного возраста 

Владеть: опытом использования форм и методов организации социально и личностно 

значимой деятельности обучающихся разного возраста 

 

 

 



Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

1.  Сущность педагогического мастерства.  

2. Технологии педагогического мастерства: сущность, структура. 

3. Внушение и убеждение как методы педагогического мастерства. 

4 Формы организации обучения педагогическому мастерству. 

5. Проблема гуманизации и гуманитаризации в процессе становления педагогического 

мастерства. 

6. Формы и методы организации социально значимой деятельности обучающихся разного 

возраста. 

7. Формы и методы организации личностно значимой деятельности обучающихся разного 

возраста.  

 

Критерии оценки 

«Зачтено» – обучающийся демонстрирует знание основных категорий и понятий; 

владеет профессиональной терминологией; может самостоятельно сформулировать выводы, 

дать свою точку зрения, умеет проиллюстрировать теоретические положения примерами; в 

целом воспроизводит содержание лекционного курса. 

«Не зачтено» - ответ схематичен, фрагментарно воспроизводится содержание 

лекционного курса, не способен воспользоваться знанием для детализации ответа. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Практическое занятие. 
Задание 1.  

Сопоставить стили педагогического общения в зависимости от мотивов 

профессиональной деятельности, целей, средств их достижения, необходимых для участия в 

конкурсах в сфере социального обслуживания. 

Задание 2.  

Составить таблицу приемов педагогического общения в зависимости от мотивов 

профессиональной деятельности, целей, средств их достижения, необходимых для участия в 

конкурсах в сфере социального обслуживания. 

 

Критерии оценки 

«Зачтено» - приведен подробный анализ ситуации и даны исчерпывающие ответы на 

все поставленные вопросы с приведением доказательной базы выбранной точки зрения.  

«Не зачтено» -   приведен поверхностный анализ ситуации дан ответ на один вопрос 

или отсутствуют ответы на вопросы, формулировка содержит процедурную ошибку, 

доказательная база приведена не в полном объеме.   

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

Пример ролевой игры – ролевая игра «Позиция». 

Цель: определение мотивации работников на участие в конкурсах профессионального 

мастерства в сфере социального обслуживания 

Этап 1. Осознание мотивов. Участники игры объединяются в 3 подгруппы по 5-6 человек. 

Первая подгруппа – «Профессионал», вторая – «Сотрудники», третья – «Аудитория». 

Обсуждается участие в конкурсе профессионального мастерства в сфере социального 

обслуживания, где профессионал комментирует значимость участия. Сотрудников в этом 

мероприятии. Сотрудники объясняют причину нежелания участвовать в конкуре, объясняя этот 

факт объективными и субъективными причинами. 

Результат – готовность рассказать ситуацию с точки зрения своей роли. 

Этап 2. Рефлексия. Каждая подгруппа в лице одного или нескольких обучающихся, 

вносящих дополнения, представляет свое понимание ситуации, характеризуя позицию от 

имени профессионала, сотрудников, аудитории. 



Результат – краткая запись всех трех позиций, отражающая мотивы каждого из героев.  

Этап 3. Согласование целей. Предлагается обсудить в подгруппах представленные 

позиции, уточнив их понимание, и выдвинуть от имени ролевых групп свои коррективы к 

позициям. В ходе обсуждения выйти на задачу согласования мотивов, целей, необходимость 

преодоления барьеров понимания и взаимодействия. 

Результат – корректировка и дополнение позиций, формулировка общих целей.    

Этап 4. Выбор тактики. Обсуждение в ролевых группах вариантов решения задачи: 

- сотрудники признаются в нежелания участвовать в конкуре профессионального 

мастерства в сфере социального обслуживания; 

- профессионал знает причины нежелания сотрудников участвовать в конкуре 

профессионального мастерства в сфере социального обслуживания. 

Результат – выбор мотивов и их обоснование с точки зрения цели профессионала, 

сотрудников, аудитории, как хотят действовать сами сотрудники. 

Этап 5. Проигрывание приемов. Решение задачи с точки зрения мотивов и 

целесообразности по мнению профессионала, сотрудников, аудитории.      

Результат – запись приемов. 

Этап 6. Анализ приемов. Проводится с точки зрения соотношения мотивов, цели, 

средства и результата. Поиск наиболее благоприятного варианта, обеспечивающего 

взаимодействие и сотрудничество. 

Результат -  рефлексия в форме высказывания, как воспринимается предложенное 

решение каждой ролевой группой, как воспринимаются новые позиции других групп.  

 

Критерии оценки 

«Зачтено» – обучающийся демонстрирует опыт владения способностью к решению 

поставленных перед группой задач; готовность к работе в группе, навыки участия в групповом 

взаимодействии, в дискуссии, в рефлексии происходящего.  

«Не зачтено» - обучающийся не демонстрирует опыт владения способностью к 

решению поставленных перед группой задач; готовности к работе в группе, навыки участия в 

групповом взаимодействии, в дискуссии, в рефлексии происходящего.  

 

ПК-6.2 Применяет методы формирования воспитывающей атмосферы в 

образовательной организации, обеспечения позитивного общения обучающихся 

Знать: методы формирования воспитывающей атмосферы в образовательной 

организации, обеспечения позитивного общения обучающихся 

Уметь: применять методы формирования воспитывающей атмосферы в 

образовательной организации, обеспечения позитивного общения обучающихся 

Владеть: опытом применения методов формирования воспитывающей атмосферы в 

образовательной организации, обеспечения позитивного общения обучающихся 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

1. Сущность позитивного общения. 

2. Внешние факторы позитивного общения. 

3. Внутренние факторы позитивного общения. 

4. Воспитывающая атмосфера: роль в обеспечении позитивного общения 

обучающихся. 

5. Методы формирования воспитывающей атмосферы в образовательной 

организации. 

6. Методы обеспечения позитивного общения обучающихся.  

 

Критерии оценки 

«Зачтено» – обучающийся демонстрирует знание основных категорий и понятий; 

владеет профессиональной терминологией; может самостоятельно сформулировать выводы, 



дать свою точку зрения, умеет проиллюстрировать теоретические положения примерами; в 

целом воспроизводит содержание лекционного курса. 

«Не зачтено» - ответ схематичен, фрагментарно воспроизводится содержание 

лекционного курса, не способен воспользоваться знанием для детализации ответа. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Практическое занятие 

Задание 1 

Анализ условий эффективности убеждающего воздействия, созданных в процессе 

мероприятий по моральному и материальному стимулированию работников организаций 

Задание 2. Анализ условий эффективности внушения, созданных в процессе 

мероприятий по моральному и материальному стимулированию работников организаций 

Задание 3. Анализ техники внушения, используемой в процессе мероприятий по 

моральному и материальному стимулированию работников организаций. 
 

Критерии оценки 

«Зачтено» - приведен подробный анализ ситуации и даны исчерпывающие ответы на 

все поставленные вопросы с приведением доказательной базы выбранной точки зрения.  

«Не зачтено» -   приведен поверхностный анализ ситуации дан ответ на один вопрос 

или отсутствуют ответы на вопросы, формулировка содержит процедурную ошибку, 

доказательная база приведена не в полном объеме.   

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

Задание 1. Проанализируйте на основе посещенных мероприятий по моральному и 

материальному стимулированию работников организаций содержание деятельности 

руководителя и подчиненных. Систематизируйте записи посещенных мероприятий 

относительно выбора руководителем технологии, методов и форм реализации мероприятий по 

моральному и материальному стимулированию работников организаций. 

Задание 2. Проведите наблюдение за началом мероприятий по моральному и 

материальному стимулированию работников организаций. Вопросы для наблюдения: 

1.С чего началось мероприятие? Что сделал руководитель для организации внимания 

сотрудников, быстрого включения их в активную деятельность? 

2. Как была сформулирована руководителем цель мероприятия? Была ли она принята 

всеми или большинством сотрудников? Какими приемами пользовался руководитель, чтобы 

цель мероприятия стала целью каждого из сотрудников? 

3. Как бы вы построили начало этого мероприятия? Дайте обоснование предложенного 

вами варианта.   

Критерии оценки 

«Зачтено» – обучающийся демонстрирует опыт владения навыками анализа, выбором 

способа проведения мероприятий по моральному и материальному стимулированию 

работников организаций. 

 «Не зачтено» - обучающийся не демонстрирует опыт владения навыками анализа, 

выбором способа проведения мероприятий по моральному и материальному стимулированию 

работников организаций. 

 

ПК-7  Способен к организационно-методическому обеспечению социально-

педагогической поддержки обучающихся 

ПК-7.1 Разрабатывает элементы методического обеспечения программ социально-

педагогической поддержки обучающихся в процессе социализации  

Знать: элементы методического обеспечения программ социально-педагогической 

поддержки обучающихся в процессе социализации  



Уметь: разрабатывать элементы методического обеспечения программ социально-

педагогической поддержки обучающихся в процессе социализации  

Владеть: опытом разработки элементов методического обеспечения программ 

социально-педагогической поддержки обучающихся в процессе социализации  

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

1. Методическое обеспечение программ социально-педагогической поддержки 

обучающихся в процессе социализации: определение. 

2. Цель, задачи, ключевые признаки методического обеспечения программ социально-

педагогической поддержки обучающихся в процессе социализации.  

3. Виды методического обеспечения программ социально-педагогической поддержки 

обучающихся в процессе социализации.  

4. Характеристика нормативно-правовой документации. 

5.  Учебная программа, план. 

6. Учебно-методические документы.  

7. Программное, материально-техническое, информационное обеспечение. 
8. Особенности разработки методического обеспечения программ социально-

педагогической поддержки обучающихся в процессе социализации.  

9.  Методическое обеспечение практики программ социально-педагогической 

поддержки обучающихся в процессе социализации  

.10. Требования к разработке методического обеспечения программ социально-

педагогической поддержки обучающихся в процессе социализации.  

 

Критерии оценки 

«Зачтено» – обучающийся демонстрирует знание основных категорий и понятий; 

владеет профессиональной терминологией; может самостоятельно сформулировать выводы, 

дать свою точку зрения, умеет проиллюстрировать теоретические положения примерами; в 

целом воспроизводит содержание лекционного курса. 

«Не зачтено» - ответ схематичен, фрагментарно воспроизводится содержание 

лекционного курса, не способен воспользоваться знанием для детализации ответа. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Задание 1. При разработке элементов учебно-методического обеспечения по вопросам 

организации социального обслуживания преследовалась цель максимальной активизации 

профессиональной деятельности работников. Наметьте методы, формы и средства контроля, 

запланируйте задания, стимулирующие профессиональную деятельность работников.  

Задание 2. Проанализируйте структуру учебно-методического обеспечения по вопросам 

организации социального обслуживания, определите ее особенности. 

 

Критерии оценки 

«Зачтено» – обучающийся демонстрирует умение разрабатывать элементы учебно-

методического обеспечения по вопросам организации социального обслуживания. 

 «Не зачтено» - обучающийся не демонстрирует умение разрабатывать элементы 

учебно-методического обеспечения по вопросам организации социального обслуживания. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

Задание 1. Со вниманием отнеситесь к начальному этапу разработки элементов учебно-

методического обеспечения по вопросам организации социального обслуживания и 

попытайтесь самостоятельно составить структуру учебно-методического обеспечения по 

алгоритму: диагностика достигнутого уровня организации социального обслуживания; 



целеполагание; определение путей достижения сформулированных задач и ожидаемого 

результата.  

Критерии оценки 

«Зачтено» – обучающийся демонстрирует опыт разработки элементов учебно-

методического обеспечения по вопросам организации социального обслуживания. 

 «Не зачтено» - обучающийся не демонстрирует опыт разработки элементов учебно-

методического обеспечения по вопросам организации социального обслуживания. 

 

ПК-7.2.  Осуществляет поиск информационных ресурсов, методической 

литературы, инновационного опыта и их анализ 

Знать: содержание исследований по вопросам информационных ресурсов, методической 

литературы, инновационного опыта  

Уметь: анализировать  результаты исследований по вопросам информационных 

ресурсов, методической литературы, инновационного опыта  

Владеть: опытом анализа результатов исследований по вопросам информационных 

ресурсов, методической литературы, инновационного опыта  

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

1. Методическое обеспечение по вопросам информационных ресурсов, методической 

литературы, инновационного опыта.  

2. Цель, задачи, ключевые признаки методического обеспечения по вопросам 

информационных ресурсов, методической литературы, инновационного опыта.  

3. Виды методического обеспечения программ по вопросам информационных ресурсов, 

методической литературы, инновационного опыта.  

4. Характеристика нормативно-правовой документации. 

5.  Учебная программа, план. 

6. Учебно-методические документы.  

7. Программное, материально-техническое, информационное обеспечение. 
8. Особенности разработки методического обеспечения программ по вопросам 

информационных ресурсов, методической литературы, инновационного опыта.  

 

Критерии оценки 

«Зачтено» – обучающийся демонстрирует знание основных категорий и понятий; 

владеет профессиональной терминологией; может самостоятельно сформулировать выводы, 

дать свою точку зрения, умеет проиллюстрировать теоретические положения примерами; в 

целом воспроизводит содержание лекционного курса. 

«Не зачтено» - ответ схематичен, фрагментарно воспроизводится содержание 

лекционного курса, не способен воспользоваться знанием для детализации ответа. 

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Задание 1. На основании систематизации результатов исследований по вопросам 

организации социального обслуживания составить: аннотацию; краткий и развернутый план; 

тезисы; конспект с включением цитат; реферат, являющихся основой для разработки 

методических статей, пособий, рекомендаций. 

 

Критерии оценки 

«Зачтено» – обучающийся демонстрирует умение систематизировать результаты 

исследований по вопросам организации социального обслуживания в форме аннотаций; 

краткого и развернутого плана; тезисов; конспектов с включением цитат; рефератов, 

являющихся основой для разработки методических статей, пособий, рекомендаций. 



«Не зачтено» - обучающийся не демонстрирует умение систематизировать результаты 

исследований по вопросам организации социального обслуживания в форме аннотаций; 

краткого и развернутого плана; тезисов; конспектов с включением цитат; рефератов, 

являющихся основой для разработки методических статей, пособий, рекомендаций. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

Задание 1. Обучающиеся самостоятельно готовят для представления на занятии: 

- план-проспект учебно-методических статей, пособий; 

- разработки рекомендаций по проблемам социального обслуживания населения. 

 

Критерии оценки 

«Зачтено» – обучающийся демонстрирует опыт систематизации результатов 

исследований по вопросам организации социального обслуживания в форме учебно-

методических статей, пособий, рекомендаций. 

«Не зачтено» - обучающийся не демонстрирует опыт систематизации результатов 

исследований по вопросам организации социального обслуживания в форме учебно-

методических статей, пособий, рекомендаций. 

 

1. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Вопросы для подготовки к зачету 

 

1.  Сущность педагогического мастерства.  

2. Технологии педагогического мастерства: сущность, структура. 

3. Внушение и убеждение как методы педагогического мастерства. 

4 Формы организации обучения педагогическому мастерству. 

5. Проблема гуманизации и гуманитаризации в процессе становления педагогического 

мастерства. 

6. Формы и методы организации социально значимой деятельности обучающихся разного 

возраста. 

7. Формы и методы организации личностно значимой деятельности обучающихся разного 

возраста.  

8. Сущность позитивного общения. 

9. Внешние факторы позитивного общения. 

10. Внутренние факторы позитивного общения. 

11. Воспитывающая атмосфера: роль в обеспечении позитивного общения обучающихся. 

12. Методы формирования воспитывающей атмосферы в образовательной организации. 

13. Методы обеспечения позитивного общения обучающихся.  

14. Методическое обеспечение по вопросам информационных ресурсов, методической 

литературы, инновационного опыта.  

15. Цель, задачи, ключевые признаки методического обеспечения по вопросам 

информационных ресурсов, методической литературы, инновационного опыта.  

16. Виды методического обеспечения программ по вопросам информационных ресурсов, 

методической литературы, инновационного опыта.  

17. Характеристика нормативно-правовой документации. 

18.  Учебная программа, план. 

19. Учебно-методические документы.  

20. Программное, материально-техническое, информационное обеспечение. 

 

Критерии оценки 

Зачтено – обучающийся демонстрирует знание основных категорий и понятий; владеет 

профессиональной терминологией; может самостоятельно сформулировать выводы, дать свою 



точку зрения, умеет проиллюстрировать теоретические положения примерами; в целом 

воспроизводит содержание лекционного курса. 

Не зачтено - ответ схематичен, фрагментарно воспроизводится содержание 

лекционного курса, не способен воспользоваться знанием для детализации ответа. 

 

4. ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 

 

Код и 

наименование 

компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения 

зачтено не зачтено 

ПК-6 Способен к 

организации 

социально-

педагогической 

поддержки 

обучающихся в 

процессе 

социализации 

Сформированные 

систематические знания в 

рамках компетенции ПК-6 

Отсутствие знаний в рамках 

компетенции ПК-6. 

Сформированное умение в 

рамках компетенции ПК-6. 

Отсутствие умений в рамках 

компетенции ПК-6. 

Успешное и систематическое 

применение навыков владения 

в рамках компетенции ПК-6. 

Отсутствие навыков в рамках 

компетенции ПК-6. 

ПК-7  Способен к 

организационно-

методическому 

обеспечению 

социально-

педагогической 

поддержки 

обучающихся 

 

Сформированные 

систематические знания в 

рамках компетенции ПК-7. 

Отсутствие знаний в рамках 

компетенции ПК-7 

Сформированное умение в 

рамках компетенции ПК-7. 

Отсутствие умений в рамках 

компетенции ПК-7 

Успешное и систематическое 

применение навыков владения 

в рамках компетенции ПК-7. 

Отсутствие навыков в рамках 

компетенции ПК-7. 

 

 

Процедура проведения промежуточной аттестации обучающихся 

 

Процедура промежуточной аттестации предполагает зачет.  

Критерии оценивания сформированности планируемых результатов обучения 

представлены в карте компетенций: 

– оценка «зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание 

курса освоил полностью, либо частично, но пробелы не носят существенного характера, 

необходимые компетенции и практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы, либо некоторые практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы недостаточно, все предусмотренные программой обучения учебные задания 

выполнены, либо некоторые виды заданий выполнены с ошибками; 

– оценка «не зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание 

курса освоил со значительными пробелами, носящими существенный характер, необходимые 

компетенции не сформированы, имеются существенные пробелы в знаниях основных 

положений фактического материала. 
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1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ В 

ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ  

 

Паспорт фонда оценочных средств 

 
Перечень компетенций и индикаторов 

дисциплины (модуля) 

Способы формирования компетенции 

Оценочное средство 

Код и 

наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

Текущий 

контроль 

Промежу-

точная 

аттестация 

ПК – 3 

Способен к 

планированию и 

организации 

деятельности всех 
структурных 

подразделений 

организации 

социального 

обслуживания 

ПК – 3.1 

Определяет 

приоритеты, ставит 

цели и формулирует 

задачи по 
деятельности 

организации 

социального 

обслуживания 

Лекции. 
Тема 1. Миграция как феномен современного 

мира. 

Тема2. Понятие «миграция», «миграционный 

поток». 
Тема 3. Виды и типы миграционных процессов. 

Тема 4. Причины миграции.  

 

Собеседова

ние, 

глоссарий 

Тестирова-

ние, 

задания 

Практические занятия. 
Тема 5. Виды и типы миграционных процессов..  

Тема 6. Причины миграции.. 
Тема 7. Особенности миграционной политики в 

РФ.  

 

Собеседова

ние, 

анализ 
кейсов, 

творческий 

проект 

Тестирова-

ние, 

задания 

Самостоятельная работа. 
Тема. Особенности миграционной политики в РФ. 

Тема.Характеристика категорий: «объекты 
миграционных процессов», «субъекты 

миграционных процессов», «беженцы», 

«вынужденные переселенцы». 

 

Собеседова

ние, 

глоссарий, 
творческий 

проект 

Тестирова-

ние,  

задания 

ПК-5 

Способен к 

социальному 
прогнозированию, 

проектированию и 

моделированию 

процессов, 

направленных на 

обеспечение 

развития 

организации 

социального 

обслуживания 

 

 

 

 

 

ПК-5.1 

Разрабатывает 

проекты локальных 
нормативных актов и 

методических 

документов, 

направленных на 

обеспечение развития 

организации 

социального 

обслуживания 

Лекции. 
Тема 9. Формы и методы социальной работы с 

беженцами и вынужденными переселенцами.  
Тема10. Формы самопомощи и взаимоподдержки. 

Разработка конкретных программ деятельности. 

 

Собеседова

ние, 

глоссарий.  

Тестирова-

ние,задания 

Практические занятия. 
Тема 11. Формы самопомощи и 

взаимоподдержки. Разработка конкретных 

программ деятельности. 
Тема 12. Социальное проектирование 

профилактической работы с мигрантами.. 

 

Собеседова

ние, 

анализ 

кейсов, 
творческий 

проект 

Тестирова-

ние, 

задания 

Самостоятельная работа. 
Тема. Основные задачи и направления 

миграционной политики. 

 

Собеседова

ние, 

глоссарий, 

творческий 
проект. 

Тестирова-

ние, 

задания 



2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО 

КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ 

 

Пример вопросов для собеседования 

1. Правовая защита добровольных и вынужденных мигрантов, правовое  

обеспечение миграционной программы. 

2. Проблемы легализации положения мигрантов. 

3. Нормативно-правовое обеспечение социальной работы с мигрантами. 

4. Получение гражданства в России и за рубежом. 

5. Технологии решения проблем мигрантов (виды помощи, направления  

социальной поддержки).  

6. Роли и функции специалиста по социальной работе с мигрантами. 

7. Методы и формы социальной работы с мигрантами. 

8. Основные направления социальной работы в разрешении межэтнических проблем 

и конфликтов в принимающем мигрантов регионе. 

9. Организация групп самопомощи и самоподдержки для семей беженцев и 

вынужденных переселенцев. 

10.  Адаптация мигрантов к новым социокультурным условиям. 

11. Социальная работа в учреждениях и организациях, специализирующихся  

на миграционной проблематике.  

12. Понятие и виды психосоциальных технологий при работе с мигрантами. 

13. Структура и функции миграционной службы. Задачи специалиста по  

работе с вынужденными переселенцами и беженцами. 

 

Шкала и критерии оценивания. 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Знание основных категорий и 

понятий дисциплины 

Демонстрирует основных 

категорий и понятий 

дисциплины 

Не демонстрирует основных 

категорий и понятий 

дисциплины 

Иллюстрация основных 

положений примерами 

Приводит примеры для 

иллюстрации теоретических 

положений 

Не приводит примеры для 

иллюстрации теоретических 

положений  

Участие в дискуссии или 

дебатах.  

Активное участие в 

дискуссии или дебатах.  

Пассивное участие в 

дискуссии или дебатах.  

Умение проводить анализ на 

разных уровнях, отличных от 

собственного мнения 

Демонстрирует умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

Демонстрирует знание 

рекомендованной литературы  

Не демонстрирует умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. Не 

знаком с рекомендуемой 

литературой. 

 

 

 

 

 

 



 

Пример глоссария 

 

Тематика глоссария: Миграция как феномен современного мира. 

Глоссарий составляется обучающимся самостоятельно. При составлении определения 

конкретного термина необходимо использовать точную его формулировку в именительном 

падеже. Обязательным является указание источника определения термина. В описательной 

части термина изложение информации должно быть  кратким, корректным, исключать 

собственное субъективное понимание термина. Допускается контекстуальный анализ с 

примерами употребления термина в разных контекстах.  

 

Структура глоссария 

 

Термин Определение Источник 

1. ………………... ………………………………..  ………………………………… 

 

В глоссарии могут представлены понятия: беженец, конфликтная ситуация, 

вынужденные переселенцы, иммигрант, эмигрант, пассионарий, апатриды, иммиграция, 

эмиграция, миграционные процессы, анклав, ассимиляция, депортация, репатриация, 

толерантность, убежище. 

 

 

Шкала и критерии оценивания глоссария 

 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Знание достаточного 

количества определений и 

источников 

Обучающийся демонстрирует 

разнообразие представленных 

определений и источников:  

более 15 основных категорий 

и понятий 

Обучающийся не 

демонстрирует разнообразие 

определений и источников:  

более 5, но менее 15 

основных категорий и 

понятий 

Систематизация и 

оформление материала 

Материал систематизирован, 

оформлен в соответствии с 

требованиями  

Материал не 

систематизирован 

Наличие собственных идей и 

определений 

Обучающийся формулирует 

собственные определения 

понятий с опорой на знания 

теоретического материала.  

Обучающийся не 

формулирует собственные 

определения понятий с 

опорой на знания 

теоретического материала. 

 

 

Пример творческого проекта 

  

Задание выполняют обучающимся индивидуально. Презентация должна содержать не 

менее 12-15 слайдов с использованием возможностей анимации и различного оформления. 



Приветствуется наличие в презентации звукового сопровождения (комментариев) и реальных 

примеров (картинок).  

Создать презентацию по одной из тем:  

1. Отечественные концепции этничности. 

2. История национальных отношений в России: характерные особенности. 

3. Национальный вопрос современной России. 

4. Последствия миграции для государства. 

5. Связь миграционных процессов и национальных отношений.  

6. Тенденции развития общемировой миграции. Положительные и отрицательные 

последствия миграции. 

7. Понятие и причины межнационального конфликта. 

8. Специфика вынужденной и трудовой миграции в России. 

9. Особенности миграционной политики России, основные направления и приоритеты. 

10. Технологии решения проблем мигрантов (виды помощи, направления социальной 

поддержки).  

 

Шкала и критерии оценивания творческого проекта 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

- соответствие темы 

творческого проекта 

содержанию дисциплины; 

- актуальность темы; 

- новизна и оригинальность 

решения поставленных задач; 

- структурированность и 

логичность материала; 

- умение ясно излагать 

материал, письменная и 

языковая грамотность; 

- наличие презентации 

результатов проекта, её 

наглядность; 

- умение отвечать на вопросы 

преподавателя и аудитории, 

умение вести дискуссию; 

- наличие самостоятельных 

выводов. 

 

Тема соответствует 

содержанию дисциплины; 

раскрыта и доказана 

актуальность темы 

творческого проекта и 

проблема, сформулированы 

цели и задачи творческого 

проекта, присутствует 

новизна и оригинальность 

решения поставленных задач; 

доклад отличает четкость, 

логичность, связанность, 

доказательность 

представленных результатов, 

их теоретическая и 

практическая значимость, 

полнота раскрытия темы, 

оригинальность 

демонстрационного 

материала (презентация), 

владение вниманием 

аудитории, умение 

преподнести себя, языковая 

грамотность, включенность 

всех членов группы в защиту 

проекта, наличие заключения 

и четкость выводов, качество 

ответов на вопросы  

Тема соответствует 

содержанию дисциплины, 

актуальность темы 

творческого проекта и 

проблема не обоснованы, 

цели и задачи 

сформулированы нечетко, 

отсутствует новизна и 

оригинальность решения 

поставленных задач; 

отсутствует доказательная 

база представленных 

результатов, отсутствуют 

выводы, обучающийся не 

отвечает на вопросы группы. 



 

Пример практического задания 

 

Задание 1.  

ПРИМЕР КЕЙСА 

Кейс – это единый информационный комплекс, позволяющий понять ситуацию, 

провоцирующий дискуссию, обращая обучающихся к реальным фактам, позволяет 

смоделировать реальную проблему, с которой в дальнейшем придется столкнуться на 

практике. 

 

Примерные варианты содержания кейса 

 

Задание. Помогите мне, я оказалась беженкой. Если бы вы знали, как сейчас мне трудно! 

Пришлось уехать самой и увезти детей из Узбекистана, где жила долгие годы, бросила все, что 

имела. Беда в том, что мы здесь никому не нужны. Кругом- незнакомые люди, и все норовят 

ужалить побольней, будто бы я их хлеб ем! Родственников у нас нет – некому помочь, 

поддержать нас».  

1. Проанализируйте ситуацию и предложите конкретные формы и средства помощи 

лицам, оказавшимся в данной ситуации.  

 

Шкала и критерии оценивания задания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное 

решение практических 

заданий, направленных на 

оценку умений 

обучающегося. 

В процессе выполнения 

практического задания 

обучающийся демонстрирует 

умение использовать 

теоретические знания 

предметной области 

Приведен подробный анализ 

ситуации и даны 

исчерпывающие ответы на 

все поставленные вопросы с 

уверенной аргументацией 

выбранной точки зрения, с 

опорой на нормативно-

законодательные акты 

Дан ответ на один вопрос или 

отсутствуют ответы на 

вопросы, формулировка 

ответов содержит ошибки, 

обучающийся не может 

привести аргументы в пользу 

выбранной точки зрения, не 

использованы нормативно-

законодательные акты 



 

Оценочные материалы для оценки уровня сформированности компетенций (этапов 

сформированности компетенций) обучающихся 

 

ПК-3. Способен к планированию и организации деятельности всех структурных 

подразделений организации социального обслуживания 

Знать: цели, задачи по деятельности организации социального обслуживания 

Уметь: определять  цели и задачи по деятельности организации социального 

обслуживания. 

Владеть: опытом постановки цели, формулировки задач по деятельности организации 

социального обслуживания. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

1. Миграция как феномен современного мира. 

2. Понятие «миграция», «миграционный поток». 

3. Виды и типы миграционных процессов. 

4. Причины миграции.  

5. Внутренняя и международная миграция.  

6. Основные проблемы внешней миграции и пути их решения.  

7. Характеристика категорий: «объекты миграционных процессов», «субъекты 

миграционных процессов», «беженцы», «вынужденные переселенцы».  

8. Понятие «миграционная политика».  

9. Цели государственной миграционной политики. 

10. Основные задачи и направления миграционной политики.  

11.  Особенности миграционной политики в РФ. 

12.  Государственная миграционная политика в России в 1990-2000-е годы. 

13. Миграции населения: международный аспект: Международный опыт создания 

транснациональных федераций: ЕС,Совет Европы и т.д. 

14.  Опыт работы с мигрантами в странах Западной Европы, Америки. 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Наличие определений 

основных понятий. 

Знание видов современных 

информационно-

коммуникативных 

технологий. 

Знание современных 

информационно-

коммуникативных 

технологий, применяемых в 

социальной работе. 

Дает полное или с 

несущественными 

неточностями определение 

понятий. 

Демонстрирует знание видов 

современных 

информационно-

коммуникативных 

технологий. 

Демонстрирует знание 

современных 

информационно-

коммуникативных 

технологий, применяемых в 

социальной работе. 

Не дает полного или с 

несущественными 

неточностями определения 

понятий. 

Не демонстрирует знание 

видов современных 

информационно-

коммуникативных 

технологий. 

Не демонстрирует знание 

современных 

информационно-

коммуникативных 

технологий, применяемых в 

социальной работе. 



           Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Пример практического задания. Анализ ситуации. 

 

Задание 1. Мы с семьей решили переехать в Россию, но боимся. Наши друзья уже 

сьездили туда и возвращаются обратно. Рассказывают, что в город попасть почти невозможно, а 

в деревне сильно пьют и не принимают русских из республик бывшего Союза…  

1. Проанализируйте ситуацию и предложите конкретные формы и средства помощи 

лицам, оказавшимся в данной ситуации.  

Задание 2. Используя информационные технологии разработайте  систему 

реабилитационно-профилактических мероприятий с людьми, которые были вынуждены 

покинуть место жительство.  

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное 

решение практических 

заданий, направленных на 

оценку умения выбирать 

информационно-

коммуникативные 

технологии для 

взаимодействия с объектами 

и субъектами социальной 

работы 

В процессе выполнения 

практического задания 

обучающийся демонстрирует 

сформированное умение 

выбирать информационно-

коммуникативные технологии 

для взаимодействия с 

объектами и субъектами 

социальной работы 

В процессе выполнения 

практического задания 

обучающийся не 

демонстрирует умение 

выбирать информационно-

коммуникативные 

технологии для 

взаимодействия с объектами 

и субъектами социальной 

работы.  

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

 Пример практического задания. 

 

Задание 1. Составьте таблицу с характеристиками основных направлений технологий 

социальной работы с беженцами и вынужденными переселенцами.  

Задание 2. На основе исследований составьте таблицу психосоциальных технологий в 

работе с вынужденными мигрантами. 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное 

решение практических 

заданий, направленных на 

оценку навыков применения 

Явно сформированные 

навыки применения 

современных 

информационно-

Отсутствие сформированных 

навыки применения 

современных 

информационно-



современных 

информационно-

коммуникативных 

технологий в социальной 

работе 

коммуникативных 

технологий в социальной 

работе, демонстрирующие 

правильные решения 

практических задач разного 

уровня сложности 

коммуникативных 

технологий в социальной 

работе, приводящее к 

неверному решению 

практических задач разного 

уровня сложности 



 

 

ПК-5. Способен к социальному прогнозированию, проектированию и моделированию 

процессов, направленных на обеспечение развития организации социального обслуживания  

 

Знать: основы нормативно-правового и методического обеспечения развития организаций 

социального обслуживания 

Уметь: разрабатывать методические документы, направленных на обеспечение развития 

организации социального обслуживания 

Владеть: опытом разработки проекты локальных нормативных актов, а также 

методических документов, направленных на обеспечение развития организации социального 

обслуживания 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

1. Формы и методы социальной работы с беженцами и вынужденными переселенцами.  

2. Формы самопомощи и взаимоподдержки. Разработка конкретных программ 

деятельности. 

3. Социальная работа с мигрантами: социальное, социально-правовое, социально-

информационное, социально-трудовое направление. 

4. Социальное проектирование профилактической работы с мигрантами.  

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Наличие определений 

основных понятий. 

Знание информационных 

технологий социального 

прогнозирования в сфере 

социального обслуживания 

граждан и деятельности по 

профилактике обстоятельств, 

обусловливающих 

нуждаемость в социальном 

обслуживании 

Дает полное или с 

несущественными 

неточностями определение 

понятий. 

Демонстрирует знание 

информационных технологий 

социального прогнозирования 

в сфере социального 

обслуживания граждан и 

деятельности по 

профилактике обстоятельств, 

обусловливающих 

нуждаемость в социальном 

обслуживании  

Не дает полного или с 

несущественными 

неточностями определения 

понятий. 

Не демонстрирует знание 

информационных технологии 

социального прогнозирования 

в сфере социального 

обслуживания граждан и 

деятельности по 

профилактике обстоятельств, 

обусловливающих 

нуждаемость в социальном 

обслуживании 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Пример практического задания. 

 

Задание 1. Используя информационные технологии разработайте  систему 

реабилитационно-профилактических мероприятий с людьми, которые были вынуждены 

покинуть место жительство.  



Задание 2. Мы с семьей решили переехать в Россию, но боимся. Наши друзья уже 

сьездили туда и возвращаются обратно. Рассказывают, что в город попасть почти невозможно, а 

в деревне сильно пьют и не принимают русских из республик бывшего Союза…  

1. Проанализируйте ситуацию и предложите конкретные формы и средства помощи 

лицам, оказавшимся в данной ситуации.  

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное 

решение практических 

заданий, направленных на 

оценку умения выбирать 

информационные технологии 

социального 

прогнозирования в 

соответствие с целевыми 

показателями 

В процессе выполнения 

практического задания 

обучающийся демонстрирует 

сформированное умение 

выбирать информационные 

технологии социального 

прогнозирования в 

соответствие с целевыми 

показателями 

В процессе выполнения 

практического задания 

обучающийся не 

демонстрирует умение 

выбирать информационные 

технологии социального 

прогнозирования в 

соответствие с целевыми 

показателями 

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

Пример практического задания.  

 

 Задание 1.  Постройте план-проект работы с ребенком из семьи вынужденных мигрантов, 

которого только что зачислили в школу. 

Задание 2. Самостоятельно составьте проспект программы «Стратегии и факторы 

интеграции вынужденных мигрантов в социум», которая может быть реализована в Вашем 

городе. 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное 

решение практических 

заданий, направленных на 

оценку навыков применения 

информационных технологий 

социального 

прогнозирования в сфере 

социального обслуживания 

граждан и деятельности по 

профилактике обстоятельств, 

обусловливающих 

нуждаемость в социальном 

обслуживании 

Явно сформированные 

навыки применения 

информационных технологий 

социального прогнозирования 

в сфере социального 

обслуживания граждан и 

деятельности по 

профилактике обстоятельств, 

обусловливающих 

нуждаемость в социальном 

обслуживании 

Отсутствие сформированных 

навыков применения 

информационных технологий 

социального прогнозирования 

в сфере социального 

обслуживания граждан и 

деятельности по 

профилактике обстоятельств, 

обусловливающих 

нуждаемость в социальном 

обслуживании 

 



Пример заданий для тестирования 

 

 

ПК-3. Способен к планированию и организации деятельности всех структурных 

подразделений организации социального обслуживания 

1.  Укажите понятие, которое определяется как разница между доминирующим и 

противоположным потоками: 

а) обратный поток; 

б) доминирующий поток; 

в) чистый поток; 

г) обмен населения между районами. 

2. Долгосрочный вариант прогнозирования миграций населения характеризуется 

следующим горизонтом прогнозирования: 

а) от 1 до 5 лет; 

б) от 5 до 10 лет; 

в) от 10 до 25 лет; 

г) от 25 до 50 лет. 

3. Добровольный выезд из страны на постоянное место жительства в иные страны 

называется… 

а) эмиграция; 

б) иммиграция; 

в) транспортация; 

г) депортация. 

4. Дайте определение понятию «миграция» в широком смысле.  

5. Какая из функций миграции выражается в том, что неравномерное участие в  миграции 

различных социально-демографических групп приводит к изменению качественного 

состава населения?  

     а) ускорительная  

     б) селективная  

     в) перераспределительная  

     г) экономическая  

6. В зависимости от степени управляемости выделяют  

а) легальную и нелегальную миграции; 

 б) внутреннюю и внешнюю миграции; 

 в) организованную и неорганизованную миграции; 

 г) безвозвратную и возвратную миграции. 



7.  Дайте определение понятию «беженец».  

8.  Дайте определение понятию «компактное поселение». Перечислите положительные и 

отрицательные стороны такого типа поселения мигрантов.  

9. Этническое самосознание относится к … факторам миграции 

 а) этнопсихологическим; 

 б) политико-психологическим; 

 в) социально-психологическим;  

 г) демографо-психологическим. 

10. Дайте определение понятию «миграционная политика».  

11. Непризнание местным населением прав мигрантов на культурные отличия является  

  а) сегрегацией  

  б) принудительной ассимиляцией 

  в) апартеидом  

г) этнической чисткой.  

 

ПК-5.  Способен к социальному прогнозированию, проектированию и моделированию 

процессов, направленных на обеспечение развития организации социального  

обслуживания 

 

12. Какая стратегия интеграции применяется в поликультурном обществе?  

а) включение 

 б) ассимиляция  

в) плюрализм 

 г) индивидуализм  

13. Перечислите факторы, влияющие на процесс интеграции со стороны мигрантов.  

14. Перечислите возможности, определяемые государством, субъектом федерации, местной 

администрацией для полноценного гражданского участия мигрантов в жизни  данного 

региона. 

15. Дайте определение понятию «миграция» в узком смысле.  

16. Какая из функций миграции связана с размещением производственных сил общество по 

регионам страны, отраслям производства, типам поселений (сельских и городских)?  

 а) ускорительная; 

 б) селективная; 

 в) перераспределительная; 

 г) экономическая. 

 17. В зависимости от длительности перемещения выделяют 



 а) легальную и нелегальную миграции;  

б) внутреннюю и внешнюю миграции; 

в) организованную и неорганизованную миграции; 

г) безвозвратную и возвратную миграции. 

18. Социально-профессиональная мобильность относится к факторам миграции 

 а) эколого-географическим;  

б) политическим: 

в) экономическим; 

 г) социальным. 

19. Принудительное отделение какой-либо группы населения по расовому или этническому 

признаку является  

а) сегрегацией; 

б) принудительной ассимиляцией; 

 в) апартеидом; 

г) этнической чисткой. 

20. Перечислите факторы, влияющие на процесс интеграции со стороны местного 

сообщества.  

 

Шкала и критерии оценивания результатов тестирования 

 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи студентам различных вариантов тестовых 

заданий, содержащих 20 вопросов. На прохождение теста обучающемуся даётся 20 минут. За 

каждый правильный ответ начисляется 1 балл, итого максимальное количество баллов - 20. 

Критерием зачета по тесту являются правильные ответы на 60% вопросов – 12 и более 

правильных ответов: 

от 0 до 11 баллов – «не зачтено»; 

от 12 до 20 – «зачтено». 



 

 

 

3. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Для обучающихся, набравших более 80% в процессе проведения текущего контроля 

успеваемости, проставляется «зачтено» автоматически. Для обучающихся, набравших менее 80% 

в процессе проведения текущего контроля успеваемости, предусматривается проведение 

процедуры промежуточной аттестации. 

 

ПК-3. Способен к планированию и организации деятельности всех структурных 

подразделений организации социального обслуживания 

1. Укажите понятие, которое определяется как разница между доминирующим и 

противоположным потоками: 

а) обратный поток; 

б) доминирующий поток; 

в) чистый поток; 

г) обмен населения между районами. 

2. Долгосрочный вариант прогнозирования миграций населения характеризуется 

следующим горизонтом прогнозирования: 

а) от 1 до 5 лет; 

б) от 5 до 10 лет; 

в) от 10 до 25 лет; 

г) от 25 до 50 лет. 

3. Добровольный выезд из страны на постоянное место жительства в иные страны 

называется… 

а) эмиграция; 

б) иммиграция; 

в) транспортация; 

г) депортация. 

4.Дайте определение понятию «миграция» в широком смысле.  

5.Какая из функций миграции выражается в том, что неравномерное участие в миграции 

различных социально-демографических групп приводит к изменению качественного 

состава населения?  

     а) ускорительная  

     б) селективная  



     в) перераспределительная  

     г) экономическая  

6. В зависимости от степени управляемости выделяют  

а) легальную и нелегальную миграции; 

 б) внутреннюю и внешнюю миграции; 

 в) организованную и неорганизованную миграции; 

 г) безвозвратную и возвратную миграции. 

7.  Дайте определение понятию «беженец».  

8.  Дайте определение понятию «компактное поселение». Перечислите положительные и 

отрицательные стороны такого типа поселения мигрантов.  

9. Этническое самосознание относится к … факторам миграции 

 а) этнопсихологическим; 

 б) политико-психологическим; 

 в) социально-психологическим;  

 г) демографо-психологическим. 

10. Дайте определение понятию «миграционная политика».  

11. Непризнание местным населением прав мигрантов на культурные отличия является  

  а) сегрегацией  

  б) принудительной ассимиляцией 

  в) апартеидом  

г) этнической чисткой.  

 

ПК-5.  Способен к социальному прогнозированию, проектированию и моделированию 

процессов, направленных на обеспечение развития организации социального  

обслуживания 

 

12. Какая стратегия интеграции применяется в поликультурном обществе?  

а) включение 

 б) ассимиляция  

в) плюрализм 

 г) индивидуализм  

13. Перечислите факторы, влияющие на процесс интеграции со стороны мигрантов.  

14. Перечислите возможности, определяемые государством, субъектом федерации, местной 

администрацией для полноценного гражданского участия мигрантов в жизни данного 

региона. 



15. Дайте определение понятию «миграция» в узком смысле.  

16. Какая из функций миграции связана с размещением производственных сил общество по 

регионам страны, отраслям производства, типам поселений (сельских и городских)? 

 а) ускорительная; 

 б) селективная; 

 в) перераспределительная; 

 г) экономическая. 

 17. В зависимости от длительности перемещения выделяют 

 а) легальную и нелегальную миграции;  

б) внутреннюю и внешнюю миграции; 

в) организованную и неорганизованную миграции; 

г) безвозвратную и возвратную миграции. 

18. Социально-профессиональная мобильность относится к факторам миграции 

 а) эколого-географическим;  

б) политическим: 

в) экономическим; 

 г) социальным. 

19. Принудительное отделение какой-либо группы населения по расовому или этническому 

признаку является  

а) сегрегацией; 

б) принудительной ассимиляцией; 

 в) апартеидом; 

г) этнической чисткой. 

20. Перечислите факторы, влияющие на процесс интеграции со стороны местного 

сообщества.  

 

 

Шкала и критерии оценивания результатов тестирования  

 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи студентам различных вариантов тестовых 

заданий, содержащих 20 вопросов. На прохождение теста обучающемуся даётся 20 минут. За 

каждый правильный ответ начисляется 1 балл, итого максимальное количество баллов - 20. 

Критерием зачета по тесту являются правильные ответы на 60% вопросов – 12 и более 

правильных ответов: 

от 0 до 11 баллов – «не зачтено»; 

от 12 до 20 – «зачтено». 



 

4. ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ  

 
Код и наименование 

компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения 

зачтено не зачтено 

ПК-3.  

Способен к планированию и 

организации деятельности 

всех структурных 

подразделений организации 

социального обслуживания 

Сформированные 

систематические знания в рамках 

компетенции ПК3 

Отсутствие знаний в рамках компетенции 

ПК-3 

Сформированное умение в 

рамках компетенции  ПК-3 

Отсутствие умений в рамках компетенции 

ПК 3 

Успешное и систематическое 

применение навыков владения в 

рамках компетенции ПК-3 

Отсутствие навыков в рамках компетенции 

ПК-3 

ПК-5. Способен к 

социальному 

прогнозированию, 

проектированию и 

моделированию процессов, 

направленных на 

обеспечение развития 

организации социального 

обслуживания 

Сформированные 

систематические знания в рамках 

компетенции ПК-5 

Отсутствие знаний в рамках компетенции 

ПК-5 

Сформированное умение в 

рамках компетенции  ПК-5 

Отсутствие умений в рамках компетенции 

ПК- 5 

Успешное и систематическое 

применение навыков владения в 
рамках компетенции ПК-5 

Отсутствие навыков в рамках компетенции 

ПК-5 

 

 

 

 

Процедура промежуточной аттестации обучающихся 

Процедура промежуточной аттестации обучающихся предполагает зачет. Форму 

проведения зачёта определяет преподаватель, проводящий промежуточную аттестацию: 

 «зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 

освоил полностью, либо частично, но проблемы не носят существенного характера, 

необходимые компетенции и практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы, либо некоторые практические навыки работы с освоенным материалом  

сформированы недостаточно, все предусмотренные программой обучения учебные задания 

выполнены, либо некоторые виды заданий выполнены с ошибками;  

 «не зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 

освоил со значительными проблемами, носящими существенный характер, необходимые 

компетенции не сформированы, обучающийся демонстрирует существенные проблемы в 

знаниях основных положений фактического материала. 
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1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ В 
ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 
Паспорт фонда оценочных средств 

 
Перечень компетенций и индикаторов 

дисциплины (модуля) 
 

 
Способы формирования компетенции 

Оценочное средство 

 

Код и наименование 

компетенции 

Код и 

наименование 
индикатора 

 

Текущий 

контроль 

Промежуточн

ая аттестация 

ПК -1 

Способен к 

организации и 
проведению 

фундаментальных и 

прикладных 

исследований в 

сфере социальной 

работы 

 

ПК-1.2.   

Проводит 
фундаментальное 

и/или прикладное 

исследование в 

сфере социальной 

работы 

Лекции 

Тема 1. Понятие и типы 
девиантного поведения 

собеседование 
 
 

тестирование 

Практические занятия 

Тема 3.  Психологические теории девиантного 

поведения и практика социальной работы с 
девиантами 

Тема 4. Социологические теории девиантности 
и технологии социальной работы с девиантами 

Тема 7. Процессуальные теории и технологии 
социальной работы с девиантами 

Тема 8. Конфликтологический подход и 
технологии социальной работы с девиантами 

собеседование,  

доклад-
презентация, 

рецензировани

е текста 

тестирование 

Самостоятельная работа 

Тема 3.1  Применение психологических теорий 

девиантного поведения в практике социальной 
работы с девиантами. 

Тема 4.1. Технологии социальной работы с 
девиантами сквозь призму социологии 

Тема 7.1. Процессуальные теории девиантности  
и технологии социальной работы  

Тема 8.1. Конфликтологический подход и 
технологии социальной работы с девиантами 

собеседование тестирование 

УК- 2   

Способен 

управлять 

проектом на всех 
этапах его 

жизненного 

цикла 

УК–2.3  

Проводит 

оценку и 

анализ 
результативно

сти проекта и 

корректирует 

процесс его 

осуществления 

Лекции 

Тема 2. Технологический подход к работе с 

девиантами 
Тема 6. Социальный контроль и социальная 

работа с девиантами 
 

собеседование тестирование 

Практические занятия 

Тема 5. Современные теории девиантности: 
соотношение с практикой социальной работы 

собеседование,  

обзор научной 

литературы, 

SWOT-анализ 
социального 

проекта 

 

 

тестирование 

Самостоятельная работа 

Тема 5. 1. Соотношение теорий девиантности с 
практикой социальной работы 

собеседование тестирование 
 



2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ 

ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ 

 

                                                 Пример вопросов для собеседования 

 

1. Предложите трактовку девиантного поведения. 

2. Девиация и конформизм. В чем суть этих понятий. 

3. Девиация включает в себя элементы: человека с ценностями 

(ориентация на других) и нормами (нравственная, политическая, правовая); 

оценивающего человека, группы или организации; поведение человека. Какое 

соотношение эти элементы находят в социальной работе, в чем и каким образом 

выражается? 

4. В зависимости от отношения к людям Т. Парсонс выделяет два типа 

девиантного поведения: личность заботится об установлении и сохранении    

отношений    с     другими     личностями,     а     также  личность уступает другим, 

подчиняется им. В каких случаях эти типы поведения проявляются? 

5. Классификация девиантного поведения в зависимости от отношения к 

стандартам (потребностям, ценностям, нормам) в обществе разработана Мертоном (в 

1910 г.), который выделял следующие типы девиантного поведения: 1) Тотальный 

конформизм (нормальность) поведения, принятие культурных норм. 2) 

Инновационное поведение. 3) Ритуализм.   4)   Ретреатизм (бегство   от    

действительности).    5)  Революция (бунт). Проиллюстрируйте проявления этих 

типов. 

6. Какие стадии становления девиантного поведения известны? В чем их 

суть? 

7. В чем суть первичной и вторичной девиации? 

 

   Шкала и критерии оценивания задания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Знание основных категорий 

и понятий дисциплины 
Демонстрирует знание 

основных категорий и 

понятий дисциплины 

Не демонстрирует 

знание основных 

категорий и понятий 

дисциплины 

Иллюстрация основных 

теоретических 

положений примерами 

Приводит примеры для 

иллюстрации теоретических 

положений 

Не приводит примеры 

для иллюстрации 

теоретических 

положений 

 

Пример практического задания  
Кейс – это единый информационный комплекс, в основе которого находится модель 

проблемной ситуации, с которой могут столкнуться студенты на практике. Формулировка 

ситуации провоцирует дискуссию. 

Кейс 1. 

«Иван был учеником самой обычной школы города Москва. Однако учеником он был 

необычным. Иван был представителем готической субкультуры; и если в его школе все 

привыкли к такому образу молодого человека, просто оставив его в покое спустя несколько 

лет травли в средних классах, то в университете дела пошли совсем подругому. 

Родители Ивана все списывали на возраст молодого человека, да и все свое внимание 

уделяли новорожденному брату Ивана – Артему. Юноша практически ничем не 

интересовался, сидел целыми днями в интернете, иногда ходил на «сходки» готов. 

http://www.grandars.ru/college/psihologiya/konformizm.html
http://www.grandars.ru/college/sociologiya/sociologiya-parsonsa.html


Фактически, настоящих друзей и близких людей у Ивана не было. 

Первого сентября Иван надел все черное, накрасил глаза и отправился в университет. 

На первой лекции все одногруппники незаметно показывали на него пальцем и хихикали. 

Молодой человек обещал себе, что получение высшего образования станет той ступенью, с 

которой начнется его новая жизнь. Однако, увидев такую реакцию ребят, он затаил обиду; 

стеснение и неуверенность взяли над ним верх, и Иван решил для себя, что ни с кем 

общаться он не будет, разве что и крайней необходимости. С первых недель молодой 

человек понял, что обучение будет для него  очень скучным занятием: на лекциях он сидел 

в интернете со своего телефона, на перерывах между парами ни с кем не общался, просто 

слоняясь из угла в угол. Родителей совсем не интересовало, насколько нравится их сыну 

учиться, для них было главным, чтобы ребенок был «накормлен и одет». 

День ото дня Иван все больше и больше замыкался в себе, от этого совершенно не мог 

выступать на семинарах и конференциях: ему казалось, что все смеются над ним и его 

внешним видом. Особенно сильно он стеснялся преподавателей, которые тоже одаряли его 

пренебрежительными взглядами. Начались проблемы с учебой, частые прогулы не 

улучшали ситуацию. Совсем плохо Иван закрыл свою первую сессию, твердо решив, что 

университет ему не нужен. 

Кто и как может помочь Ивану? Прежде всего, это студенты, преподаватели. 

Хорошим вариантом было бы устроить конференцию, выставку, тренинг, связанные с 

диалогом культур и субкультур. Блестящее выступление юноши с рассказом о своей 

субкультуре помогло бы ему набраться уверенности и заинтересовать остальных своей 

особенностью. Куратор группы мог бы организовать тренинг на сплочение учебной 

группы, знакомя Ивана с каждым из одногруппников. Студенты могли бы сами 

инициировать общение, интересуясь необычным увлечением молодого человека, просто 

знакомясь с ним. Преподавателям следует быть более толерантными, учитывать, что все 

студенты разные, помнить, что прежде всего они должны их научить, а не научать. Сам же 

Иван может найти единомышленников в своем университете, среди сотен ребят должны 

быть такие же неформальные молодые люди, которые могли бы поддержать и помочь». 

Вопросы к кейсу: 

1. Какие варианты решения проблемы вы могли бы предложить? 

2. Считаете ли вы ситуацию Ивана безнадежной? 

3. Какова роль семьи в решении ситуации Ивана? Ответ обоснуйте. 

 

Шкала и критерии оценивания задания  

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное 

решение практических 

заданий, нацеленных на 

оценку умений обучающихся.  

В процессе выполнения 

задания обучающийся 

демонстрирует умение 

использовать теоретические 

знания предметной области 

Приведен подробный анализ 

проблемной ситуации и даны 

исчерпывающие ответы на все 

поставленные вопросы с 

приведением доказательной 

базы выбранной точки зрения 

 

Дан ответ на один 

вопрос или отсутствуют 

ответы на вопросы, 

формулировка 

содержит процедурную 

ошибку, доказательная 

база приведена не в 

полном объеме 

 

 

 

Оценочные материалы для оценки уровня сформированности 

компетенций (этапов сформированности компетенций) обучающихся 

 



ПК -1 Способен к организации и проведению фундаментальных и прикладных 

исследований в сфере социальной работы 

Знать: эмпирические результаты в сфере социальной работы с девиантами; 

Уметь: проводить  фундаментальное и/или прикладное исследование в сфере 

социальной работы с девиантами;  

Владеть: опытом проведения фундаментальнох и/или прикладных исследований  в 

сфере социальной работы с девиантами. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 
 

1. Ранние психиатрические подходы. 

2. Психоаналитическая теория агрессивности З. Фрейда. 

3. Теория агрессии К. Лоренса. 

4. Девиация как кризис идентичности по Э. Эриксону. 

5. Теория деструктивности Э. Фромма. 
6. Теория фрустрации-агрессии Д. Долларда. 

7. Бихевиоризм и девиантность. 

8. Теория социального научения А. Бандуры. 

9. Биопсихологическая теория криминальности Г. Айзенка. 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Наличие определения 

основных понятий 

Основы эмпирических 

результатов в работы с 

девиантами 

Дает полное или с 

несущественными 

неточностями определение 

понятий, демонстрирует 

знание основ эмпирических 

результатов в работы с 

девиантами 

Не предлагает в ответе 

правильность понятий, 

не демонстрирует 

знание основ 

эмпирических 

результатов в работы с 

девиантами 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 
 

                                   Пример практического задания 

Задание. Выполнение доклада-презентации предполагает следующие этапы: 

- анализ данных и постановка проблемы, 

- построение структуры доклада-презентации, 

- подбор визуального и звукового сопровождения, 

- рефлексия, 

- публичное выступление. 

Доклад-презентация выполняется индивидуально или группой обучающихся, что 

позволяет оценить их умения самостоятельно конструировать свои знания в процессе 

решения практических задач и проблем, ориентироваться в информационном пространстве, 

а также уровень сформированности аналитических, исследовательских навыков, навыков 

практического и творческого мышления. Командное проектирование предполагает 

распределение ролей: лидер, генератор идей, функционер, оппонент, исследователь. 

При выполнении задания рекомендуется обратиться к открытым ресурсам 

информационно-коммуникативной сети «Интернет». 

Примерные темы для докладов-презентаций: 

1. Теория группового конфликта и социальная работа с девиантами. 

2. Теория криминализации и социальная работа с девиантами. 

3. Теория закона и преступности и социальная работа с девиантами. 



4. Теория возрастной зависимости и социальная работа с девиантами. 

 

                           Шкала и критерии оценивания задания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное 

решение практических зада-

ний, нацеленных на оценку 

умений обучающихся.  

В процессе выполнения 

задания демонстрируется 

умение использовать 

теоретические знания 

предметной области 

Приведен подробный анализ 

проблемной ситуации и даны 

исчерпывающие ответы на все 

поставленные вопросы с 

приведением доказательной 

базы выбранной точки зрения 

 

Дан ответ на один вопрос 

или отсутствуют ответы на 

вопросы, формулировка 

содержит процедурную 

ошибку, доказательная 

база приведена не в 

полном объеме 

 

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

Пример практического задания 

Задание. Рецензирование текста. Обучающимся предлагается текст с ошибками. 

Следует их выявить и внести правильный вариант ответа.  

 

Пример текста. 

«Современная ситуация в области науки криминологии характеризуется наличием 

небольшого числа теорий и концепций, отражающих различные методологические подходы 

и убедительно демонстрирующих как недостаток мнений, так и значимость принципа 

дополнительности в познании социальных явлений. К одной их таких теорий можно 

отнести миротворческую криминологию. Как направление в теории криминологии она 

формируется во второй половине 80-х годов XIXв. Его видные представители – Брейсвелл, 

Пепински, Куинни, Харрис. 

Брейсвелл называет нижеследующие идеи миротворческой криминологии: 

1) единение друг с другом и окружающим миром, потребность в 

примирении; 

2) взаимная забота и поддержка как основной принцип 

исправительной политики; 

3) самопознание, означающее достижение мира в самой личности. 

По мнению М. Ланье и С. Генри, теоретики миротворческой криминологии стремятся 

вместо войны с преступностью строить вокруг проблемы преступности мирные отношения. 

В миротворческой криминологии реакция общества на преступность увязывается с 

проблемой осознания невозможности единения всех живущих на Земле, неразрывной связи 

страданий человека и страданий человечества. Чтобы изменить мир, сначала мы должны 

измениться сами. Это не значит, что мы можем отвечать злом на зло, которое причиняют 

нам, либо классифицировать и исключать из общественной жизни людей, не оставляя им 

свободы выбора. 

Пепински полагает, что наказание не способствует конфликту. Вместо насилия в обществе, 

и без того построенном на насилии, когда общественной реакцией на насилие и конфликт 

является конфликт и насилие, исходящее от государства в виде уголовных санкций, таких, 

как смертная казнь или лишение свободы, необходимо снижение уровня насилия, 

реагирование на насилие посредством примирительных, посреднических мер, мирного 

разрешения споров. «Единственный путь к миру – это собственно мир». Не отказ от 

насилия этот автор тем не менее связывает с демократией, децентрализацией, равноправной 

социальной структурой. 

Харрис пишет, что необходимо отказаться от той идеи, что люди, причиняющие 



другим вред, увечья, должны быть исключены из всеобщих отношений взаимного 

уважения и взаимного участия, которые связывают всех членов общества. «Мы должны 

отступить от соображений о допустимости исключения человека посредством наказания, 

изгнания или изоляции тех, кто оказался обществу безразличен». 

Айнштадтер и Генри выступают с идеей «социального дзюдо». Имеется в виду по 

аналогии с одноименным видом восточного  единоборства щадящий способ защиты, 

основанный на парадоксе: лучшая защита – ненападение. При уклонении от противника, 

избежании его ударов сила нападающего может быть обращена против него самого, что 

ведет к нейтрализации насилия. 

Оценка миротворческой криминологии включила в себя признание того, что это 

направление переориентирует людей на альтернативы привычному им насилию. В этом 

отношении она близка к концепции уменьшающих преступность человеческих ценностей. 

Вместе с тем отмечается, что миротворчество далеко отстоит от реальности, не дает 

практике рецептов решения многих проблем, в том числе путей реализации идеи 

«социального дзюдо»». 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Опыт  проведения 

фундаментальных и/или 
прикладных исследований  

в сфере социальной 

работы с девиантами 

Успешный опыт 

проведения 

фундаментальных 

и/или прикладных 

исследований  в сфере 

социальной работы с 

девиантами 

Не успешный опыт 

проведения 

фундаментальных 

и/или прикладных 

исследований  в 

сфере социальной 

работы с девиантами 

 

 

УК- 2  Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла 

Знать: основы проведения оценки и анализа в социальном проектировании; 

Уметь: проводить оценку и анализ результативности проекта и корректировать 

процесс его осуществления в социальной работе с девиантами;  

Владеть: опытом проведения  оценки и анализа результативности проекта и 

корректировки процесса его осуществления в социальной работе с девиантами. 

 

    Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний 

обучающихся 

1. Теория стигматизации. 

2. Стигматизация по нормативной модели и девиантные карьеры. 

3. Теории стигматизации в научной литературе. 

4. Феноменология, конструктивизм, конститутивная криминология. 

5. Драматургический подход и девиантность. 

6. Теория «драматизации зла» Ф. Танненбаума. 

7. Первичное и вторичное отклонение. 

8. Теория реинтегративного стыда. 

9. Социоструктурная модель стигматизации 

 

 

Шкала и критерии оценивания 

 Критерий Зачтено Не зачтено 



Наличие определения 

основных понятий 
Знание проведения 

оценки и анализа в 

социальном 

проектировании с 

учетом теорий 
девиантности 

Дает полное или с 

несущественными 

неточностями определение 

понятий, демонстрирует 

знание оценки и анализа в 

социальном проектировании с 

учетом теорий девиантности 

Не дает определения 
понятий, не 

демонстрирует знание 

оценки и анализа в 

социальном 

проектировании с 

учетом теорий 

девиантности 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

Пример практического задания 

Задание. Обзор научной литературы в контексте социономической практики с 

девиантами. 

Обучающийся выбирает категорию девиантов. Изучает опыт работы с данной 

категорией на основе анализа научной литературы. Затем следует соотнести результаты 

теоретического анализа с существующей практикой в отношении выбранной категории 

девиантов. 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Умение проводить оценку 

и анализ результативности 

проекта и корректировать 

процесс его осуществления 
в социальной работе с 

девиантами 

Сформировано умение 

проводить оценку и анализ 

результативности проекта 

и корректировать процесс 
его осуществления в 

социальной работе с 

девиантами 

Не сформировано 

умение проводить 

оценку и анализ 

результативности 
проекта и 

корректировать процесс 

его осуществления в 

социальной работе с 

девиантами 

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

Задание. SWOT-анализ проекта, направленного на решение актуальных 

проблем девиантов и их окружения. 

Выполнить SWOT-анализ проекта, указав его сильные стороны, слабые 

стороны, возможности и угрозы. 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Опыт проведения  оценки и 

анализа результативности 

проекта и корректировки 

процесса его осуществления в 

социальной работе с 

девиантами. 

 

 

Демонстрирует опыт 

проведения  оценки и анализа 

результативности проекта и 

корректировки процесса его 

осуществления в социальной 

работе с девиантами. 

 

 

Не демонстрирует опыт 

проведения  оценки и 

анализа результативности 

проекта и корректировки 

процесса его 

осуществления в 

социальной работе с 

девиантами. 

 

 

 

 



Пример заданий для тестирования 

 

ПК -1 Способен к организации и проведению фундаментальных и прикладных 

исследований в сфере социальной работы 

 

1. Аномия – это: 

А. Согласие с общественными целями, но отрицание 

социально признанных правил их достижения 

Б. Напряженность в поведении индивида в ситуации, когда принятые нормы вступают 

в конфликт с социальной реальностью 

В.Отрицание общественных целей, но использование 

институционализированных средств их достижения 

 

2. Согласно концепции аномии Р. Мертона, расхождение между 

утвердившимися в данном обществе ценностями и институционализированными нормами 

стимулирует: 

А. Демонстративное поведение  

Б. Деструктивное поведение 

В. Девиантное поведение 

 

3. Согласно   классификации   девиантного   поведения,    

введенной Р. Мертоном, отвержение старых ценностей, предложение новых ценностей и 

целей, новых методов их достижение называется: 

А. Мятеж 

Б. Ретреатизм  

В. Конформизм 

 

4. «Ретретизм» в социологии Р. Мертона – это: 

А. Отвержение старых ценностей, предложение новых ценностей и целей, новых 

методов их достижение 

Б. Согласие с общественными целями и законными средствами их достижения 

В. Форма девиантного поведения, когда человек отвергает и цели общества, и 

средства их достижения 

 

5. Рэкет по Р. Мертону является девиацией типа: 

 А. Мятеж 

Б. Ретретизм 

В. Инновация 

 

6. Какие теории относятся к процессуальным теориям? 

А. Теория аттавизма, теория делинквентности, статическая теория 

Б. Теория стигматизации, драматургический подход, феноменология, конструктивизм, 

конструктивная криминология 

В. Теория городской экологии, теория социального научения, теория субкультуры 

 

7. Основная мысль теории стигматизации по Э. Лемерту? 

А. Наклеивание ярлыков не только порождает, но и усиливает отклоняющееся 

поведение 

Б. Признание человека девиантом и обращение с ним  соответствующим образом, 

приводит к возникновению положительных эмоций и принятию индивида обществом 

В. Определение действий как «зла» постепенно переходит в определение индивида, 



совершающего подобные действия. Происходит процесс клеймения 

 

8. К какой теории относится теория «драматизации зла Таттенбаума? 

А. Теория аттавизма 

Б. Теория стигматизации, процессуальные теории  

В. Теория городской экологии 

 

8. Какой термин использует Дж. Брайтуайт для описания 

дезинтегративной роли «стигматизированного стыда», который разрушает моральную связь 

между «пристыженным девиантом» и сообществом? 

А. «реинтеграция»  

Б. «драмматизация»  

В. «стигматизация» 

 

9. Какова основная мысль теории «драматизации зла» по 

Танненбауму? 

А. Осудить преступление, а не преступника и предполагает процедуру прощения 

Б. Определение действий как «зла» постепенно переходит в определение индивида, 

совершающего подобные действия. Происходит процесс клеймения 

В. Наклеивание ярлыков не только порождает, но и усиливает отклоняющееся 

поведение 

 

10. К социальным факторам алкоголизации молодежи относят: 

А. Иллюзорные возможности удовлетворения желаний и разрешения конфликтов, 

которые дает состояние опьянения  

Б. Неспособность индивида заводить новые знакомства, поддерживать отношения, 

делиться интересами с другими индивидами 

В. Склонность к подражанию и объединению со сверстниками, когда неформальная 

группа становится главным регулятором поведения 

 

11. Что является следствием стигматизации? 

А. Признание человека девиантом и обращение с ним соответствующим образом, 

приводит к «вживанию» в образ девианта, процесс ролевого поглощения. Степень этого 

поглощения обусловлена отношением других людей к человеку, который считается 

девиантом 

Б. признание человека девиантом и обращение с ним соответствующим образом, 

приводит к возникновению психических нарушений 

В. признание человека девиантом и обращение с ним соответствующим образом, 

приводит к возникновению положительных эмоций и принятию индивида обществом 

 

12. Алкоголизм – это: 

А. Состояние периодической или хронической интоксикации натуральным или 

синтетическим наркотическим веществом, характеризующиеся влечением к данному 

веществу, а также психической и физической зависимостью от эффекта этого вещества 

Б. Хроническое заболевание, обусловленное систематическим употреблением 

спиртных напитков 

В. Одна из форм девиантного поведения с формированием стремления к уходу от 

реальности путем искусственного изменения своего психического состояния посредством 

приема некоторых веществ или постоянной фиксацией внимания на определенных видах 

деятельности 

 

13. Козловский А.В. в работе «Распространенность алкоголизма среди подростков» к 



социальным факторам алкоголизации молодежи относит: 

А. Склонность к подражанию и объединению со сверстниками, когда неформальная группа 

становится главным регулятором поведения 

Б. Неспособность индивида заводить новые знакомства, поддерживать отношения, делиться 

интересами с другими индивидами 

В. Иллюзорные возможности удовлетворения желаний и разрешения конфликтов, которые 

дает состояние опьянения 

 

14. На какой фазе реабилитации как технологии медико-социальной 

работы с алкоголезависимыми представителями молодёжи проводится интенсивная работа, 

направленная на преодоление физической зависимости от алкоголя и избавление от 

физиологических проблем: 

А. Подготовка к реинтеграции человека в общество вне реабилитационного учреждения 

Б. Возвращение в общество  

В. Лечение 

 

15. К третичной профилактике алкоголизма среди молодёжи 

относится:  

А. Предупреждение причин алкоголизма задолго до их появления 

Б. Комплекс мер, направленных на социальную адаптацию людей, страдающих 

алкоголизмом, противодействие в возникновении рецидивов 

В. Выявление групп населения, наиболее уязвимых по отношению к алкоголизму, а 

также максимально раннее, полное и комплексное осуществление лечебных мероприятий 

 

 

УК- 2  Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла 

 

1. Социальный работник выполняет следующий ряд функций, среди которых 

выделена образовательная. К чему она сводится? 

А. Изучение личности клиента, его семьи, ближайшего окружения и на основе этого 

осуществление постановки социального диагноза. 

Б. Организация представительства клиента в различных официальных органах, защита 

его личных прав 

В. Информирование клиента о его правах и возможностях в вопросах ресоциализации 

Г. Выявление групп риска и участие в профилактических программах 

Д. Организация деятельности по профилактике болезненных состояний, помощь в 

социализации после излечения, учение рациональным моделям поведения. 

 

2. Согласно теории дифференциальной идентификации Д.Глейзера индивид: 

А. Определяет принятие роли криминального образца или нет посредством 

самоидентификации с уголовными кумирами 

Б. Принимает роли криминального образца на рефлекторном уровне, благодаря 

естественному механизму подражания 

В. Социализация проходит в локации с преимущественно криминальной средой 

становится носителем элементов криминальной субкультуры и воспроизводит 

соответствующие модели поведения в зрелом возрасте; 

Г. На генетическом уровне заложена предрасположенность к девиации 

 

3. Какие феномены пытался объяснить своей теорией Э. Сатерленд: 

А. Почему преступность по-разному распространяется в различных социальных 

группах? 

Б. Почему общество разделено на разные преступные группировки? 



В. Почему конкретный человек либо становится преступником, либо избегает этой 

участи? 

Г. Почему человек не способен совершить преступление? 

 

4. Нововведение – такая разновидность … решения, в результате которого происходит 

существенное изменение того или иного процесса, явления технического, экономического 

политического, социального или иного. Вставьте пропущенное слово. 

А. Самостоятельного  

Б. Директивного 

В. Социального 

Г. Управленческого 

 

5. Данный метод коллективной работы над проектом предполагает снятие барьеров 

критичности и самокритичности участников: 

А. Мозговая така  

Б. Метод синектики 

В. Метод фокальных объектов  

Г. Метод дневников 

 

6. Актуальность заявленной деятельности, ясность цели, оригинальность 

замысла, правомерность деятельности, перспективность проекта характеризуют: 

А. Социальную значимость проекта 

Б. Масштаб планируемой деятельности  

В. Реалистичность проекта 

 

7. Практика применения данной теории социального проектирования, получившая 

широкое распространение на Западе в 60-е годы, изначально не ставила целей смены 

социальной системы, ее назначение – сглаживание конфликтов на производстве: 

А. Социальная инженерия  

Б. Социальная утопия 

 

8. Верно ли, что мышление утопиями характерно исключительно для прошлых веков 

и не используется в современном социальном проектировании? 

А.  Верно 

Б. Не верно 

 

9. Данный подход к социальному проектированию предполагает создание нового или 

реконструкцию имеющегося объекта, выполняющего важную социокультурную функцию: 

А. Объектно-ориентированный подход 

Б. Проблемно-ориентированный подход 

В. Субъектно-ориентированный подход 

 

10. Данный подход к социальному проектированию базируется на признании 

тезауруса создателя проекта основным источником проектной идеи: 

А. Объектно-ориентированный подход  

Б. Проблемно-ориентированный подход 

 В. Субъектно-ориентированный подход 

 

11. Верно ли, что правило последствий утверждает, что любой социальный проект 

должен иметь исключительно позитивные последствия? 

А.  Верно 

Б. Не верно 



 

12. Группа процессов исполнения проекта включает следующие процессы:  

А. Планирование 

Б. Координацию ресурсов 

В. Управление ожиданиями заинтересованных сторон 

 Г. Выполнение работ проекта 

 

13. Оценка проекта с точки зрения конечных потребителей продукции или услуг, 

предлагаемых проектом, является задачей: 

А. Социального анализа  

Б. Коммерческого анализа 

В. Организационного анализа 

Г. Экономического анализа 

 

14. Данная форма представления социальной экспертизы предполагает выработку 

экспертом конструктивных предложений, направленных на решение рассматриваемой 

проблемы: 

А. Экспертное заключение  

Б. Экспертное наблюдение 

В. Проектная разработка 

 

15. Данная функция социальной экспертизы заключается в выявлении возможных 

состояний социального объекта в краткосрочной, среднесрочной и долгосрочной 

перспективе и возможных сценариев достижения объектом этих состояний: 

А. Диагностическая 

Б. Информационно-контрольная 

В. Прогностическая 

Г. Проектировочная 

 

Шкала и критерии оценивания результатов 

тестирования 

 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи обучающимся тестовых 

заданий, содержащих 15 вопросов. На прохождение теста обучающемуся даётся 20 

минут. За каждый правильный ответ начисляется 1 балл, итого максимальное 

количество баллов – 15. Критерием зачёта по тесту являются правильные ответы на 60% 

вопросов – 8 и более правильных ответов.  От  0 до 7 правильных ответов – «не 

зачтено». 

от 8 до 15 правильных ответов – «зачтено». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

Для обучающихся, набравших более 80% в процессе проведения текущего 

контроля успеваемости, проставляется «зачтено» автоматически. Для обучающихся, 

набравших менее 80% в процессе проведения текущего контроля успеваемости, 

предусматривается проведение процедуры промежуточной аттестации. 

 

 

ПК -1 Способен к организации и проведению фундаментальных и прикладных 

исследований в сфере социальной работы 

 

1. Согласно концепции аномии Р. Мертона, расхождение между утвердившимися в 

данном обществе ценностями и институционализированными нормами стимулирует: 

А. Демонстративное поведение  

Б. Деструктивное поведение 

В. Девиантное поведение 

 

2. Какие теории относятся к процессуальным теориям? 

А. Теория аттавизма, теория делинквентности, статическая теория 

Б. Теория стигматизации, драматургический подход, феноменология, конструктивизм, 

конструктивная криминология 

В. Теория городской экологии, теория социального научения, теория субкультуры 

 

3. Какова основная мысль теории «драматизации зла» по Танненбауму? 

А. Осудить преступление, а не преступника и предполагает процедуру прощения 

Б. Определение действий как «зла» постепенно переходит в определение индивида, 

совершающего подобные действия. Происходит процесс клеймения 

В. Наклеивание ярлыков не только порождает, но и усиливает отклоняющееся 

поведение 

 

 

УК- 2  Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла 

 

1. Социальный работник выполняет следующий ряд функций, среди которых 

выделена образовательная. К чему она сводится? 

А. Изучение личности клиента, его семьи, ближайшего окружения и на основе этого 

осуществление постановки социального диагноза. 

Б. Организация представительства клиента в различных официальных органах, защита 

его личных прав 

В. Информирование клиента о его правах и возможностях в вопросах ресоциализации 

Г. Выявление групп риска и участие в профилактических программах 

Д. Организация деятельности по профилактике болезненных состояний, помощь в 

социализации после излечения, учение рациональным моделям поведения. 

 

2. Согласно теории дифференциальной идентификации Д.Глейзера индивид: 

А. Определяет принятие роли криминального образца или нет посредством 

самоидентификации с уголовными кумирами 

Б. Принимает роли криминального образца на рефлекторном уровне, благодаря 

естественному механизму подражания 

В. Социализация проходит в локации с преимущественно криминальной средой 

становится носителем элементов криминальной субкультуры и воспроизводит 



соответствующие модели поведения в зрелом возрасте; 

Г. На генетическом уровне заложена предрасположенность к девиации 

 

3. Какие феномены пытался объяснить своей теорией Э. Сатерленд: 

А. Почему преступность по-разному распространяется в различных социальных 

группах? 

Б. Почему общество разделено на разные преступные группировки? 

В. Почему конкретный человек либо становится преступником, либо избегает этой 

участи? 

Г. Почему человек не способен совершить преступление? 

 

4. Нововведение – такая разновидность … решения, в результате которого происходит 

существенное изменение того или иного процесса, явления технического, экономического 

политического, социального или иного. Вставьте пропущенное слово. 

А. Самостоятельного  

Б. Директивного 

В. Социального 

Г. Управленческого 

 

 

Шкала и критерии оценивания результатов 

тестирования 

 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи обучающимся тестовых 

заданий, содержащих 15 вопросов. На прохождение теста обучающемуся даётся 20 минут. 

За каждый правильный ответ начисляется 1 балл, итого максимальное количество баллов 

– 15. Критерием зачёта по тесту являются правильные ответы на 60% вопросов – 8 и более 

правильных ответов.   

От  0 до 7 правильных ответов – «не зачтено». 

От 8 до 15 правильных ответов – «зачтено». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 

 
Код и наименование 

компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения 

зачтено не зачтено 

ПК -1 

Способен к организации и 

проведению 

фундаментальных и 

прикладных исследований в 

сфере социальной работы 

 

Сформированные 
систематические знания в рамках 

компетенции ПК – 1 

Отсутствие знаний в рамках 

компетенции ПК – 1 
  

Сформированное умение в 
рамках компетенции ПК – 1 

Отсутствие умений в рамках 
компетенции 

ПК – 1 

Успешное и систематическое 

применение навыков владения в 
рамках компетенции ПК – 1 

Отсутствие навыков в рамках 

компетенции ПК – 1 

УК – 2   

Способен управлять 

проектом на всех этапах его 

жизненного цикла 

Сформированные 

систематические знания в рамках 
компетенции УК – 2 

Отсутствие знаний в рамках 

компетенции УК – 2 

Сформированное умение в 
рамках компетенции УК – 2 

Отсутствие умений в рамках 
компетенции 

УК - 2 

Успешное и систематическое 

применение навыков владения в 

рамках компетенции УК – 2 

Отсутствие навыков в рамках 

компетенции УК – 2 

 

Процедура проведения промежуточной аттестации обучающихся 

 

Процедура промежуточной аттестации предполагает зачет. Форму проведения 

зачета определяет преподаватель, проводящий промежуточную аттестацию: 

– «зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание 

курса освоил полностью, либо частично, но пробелы не носят существенного характера, 

необходимые компетенции и практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы, либо некоторые практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы недостаточно, все предусмотренные программой обучения учебные 

задания выполнены, либо некоторые виды заданий выполнены с ошибками; 

– «не зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание 

курса освоил со значительными пробелами, носящими существенный характер, 

необходимые компетенции не сформированы, существенные пробелы в знаниях 

основных положений фактического материала. 
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1.ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ В 

ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Паспорт фонда оценочных средств 
Перечень компетенций и 

индикаторов дисциплины 

(модуля) 

Способы формирования 

компетенции 
Оценочное средство 

Код и 

наименование 

компетенции 

Код и 

наименование 

индикатора 

Текущий 

контроль 

Промежуточная 

аттестация 

ПК* ПК** Практические занятия  

Тема 1 Требования к 

письменному переводу.  

Традиционные и 

инновационные методики. 

Эквивалентность и 

адекватность перевода. 

Оценка качества перевода. 

Тема 2 Текстовые жанры в 

письменном переводе. 

Научный и технический 

тексты. Характеристика 

научного и технического 

текстов. Письменный 

поэтапный перевод 

научного и технического 

текстов. 

Тема 3 Инструкция.  

Речевые клише, 

используемые в тексте 

инструкции. Перевод 

разных видов инструкций 

(потребительской 

инструкции и инструкции 

по сборке). 

Тема 4 Энциклопедическая 

статья.  

Особенности перевода и 

характеристика текста 

энциклопедии. 

Тема 5 Деловое письмо.  

Устойчивые выражения, 

клишированные фразы. 

Оформление и логическое 

построение делового 

письма. 

 

Практические 

задания. 

Подготовка 

презентации, 

проекта 

Защита проекта 



Самостоятельная работа. 

Тема 6 Документы 

физических и юридических 

лиц.  

Юридические термины, 

клишированные 

выражения. Реферирование 

и аннотирование. 

Тема 7 Патент, техническая 

документация. Материалы 

научных публикаций. 

 

УК*  УК** Лекции. 

Тема 8 Переводческий 

анализ в письменном 

переводе. 

Предпереводческий анализ 

текста и его виды. 

Лингвокультурологический 

анализ письменного текста. 

 

Практические 

задания. 

Контрольное 

собеседование. 

Практические занятия  

Тема 9 Анализ 

переводческих 

трансформаций в тексте 

перевода. 

Переводческие 

трансформации: 

конкретизация, 

генерализация, смысловое 

развитие и целостное 

переосмысление. 

Аналитический 

вариативный поиск. 

Анализ результатов 

перевода. 

 

Самостоятельная работа. 

Тема 10 Письменный 

перевод и устный перевод 

как самостоятельные виды 

перевода. Этапы работы 

над устным и письменным 

переводом текста. 

 

 

*компетенции согласно приложению  

**индикатор компетенции согласно приложению  



2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ 

ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ  

 

Пример научного текста для письменного перевода со словарем 

https://www.aircraftspruce.com/catalog/pdf/13-05909.pdf 

Advantages/disadvantages  

Each type of construction method has its own advantages and disadvantages both during construction 

and afterwards.  

Composite construction is the most controversial. There’s no question that the most streamlined shapes 

are produced by composites and that it’s far easier to bond two fuselage halves than to jig up 

bulkheads and drive 10,000 rivets. Composites don’t rot like wood; they don’t corrode like metal. And 

no one doubts the strength of composite aircraft.  

Curiously, its very strength works against it. Controversy rages regarding the crashworthiness of 

composite airframes. Composites have no ―give.‖ A metal aircraft slightly deforms on impact and 

absorbs some of the crash forces before they can affect the occupants. Composite structures maintain 

their shape against high forces and then shatter, allowing those forces to be transmitted to the 

passengers. Yet this doesn’t always seem to be true. In one well-publicized case, a composite aircraft 

prototype crashed into a housing development after an engine failure. Two houses, a van, and the plane 

were wrecked, but the aircraft occupants walked away.  

However, another important point is repairability. Major damage to a structural component usually 

will require replacement of the entire component. One then must hope that the kitplane manufacturer is 

still in business and still retains the molds for one’s particular aircraft model. This doesn’t mean that 

minor damage isn’t repairable, though. With new production composite aircraft such as the Cirrus and 

the Diamond, the repair techniques are fairly well established.  

Yet another drawback is temperature sensitivity. Some composite formulations lose strength when 

warmed excessively, such as might happen if the plane sits outdoors in the sun for long periods. The 

FAA requires that certificated composite aircraft, mostly sailplanes, be painted white to reduce this 

problem.  

Speaking of sensitivity, some composite kitplane builders develop allergies to the materials used. The 

introduction of safer epoxies has reduced this occurrence, but always follow handling and safety 

instructions.  

One thing that can’t be escaped is the odor. The epoxies have a strong chemical smell and require 

excellent ventilation of the workspace. In addition, these chemicals must be used within particular 

temperature ranges, and the workshop therefore might have to be heated during the winter months.  

Metal-monocoque and tube-and-fabric construction methods have several advantages over composite. 

Crashworthiness is good, aluminum or steel allergies are almost unheard of, and aluminum or fabric-

covered aircraft can be painted any desired color. However, metal is not as easily formed into the 

swoopy curves necessary for highspeed aircraft. Aluminum can be bent into complex shapes, but the 

necessary skills take time to learn.  

On the plus side, aluminum doesn’t care what the temperature is, so one doesn’t have to heat the 

workshop as long as the builder doesn’t mind bundling up. However, if the exterior skin (aluminum or 

fabric) is installed in the cold, wrinkles can appear during the summer. Unlike composites, there are no 

special restrictions on exposure to the elements. But outside storage in coastal areas can accelerate the 

corrosion process.  



Пример текста для контроля изучающего чтения (для составления аннотации)  

To Test Einstein’s Equations, Poke a Black Hole 

 

Researchers make significant progress toward proving a critical mathematical test of the theory 

of general relativity 

 

In November 1915, in a lecture before the Prussian Academy of Sciences, Albert Einstein 

described an idea that upended humanity’s view of the universe. Rather than accepting the 

geometry of space and time as fixed, Einstein explained that we actually inhabit a four-

dimensional reality called space-time whose form fluctuates in response to matter and energy. 

Einstein elaborated this dramatic insight in several equations, referred to as his ―field equations,‖ 

that form the core of his theory of general relativity. That theory has been vindicated by every 

experimental test thrown at it in the century since. 

 

Yet even as Einstein’s theory seems to describe the world we observe, the mathematics 

underpinning it remain largely mysterious. Mathematicians have been able to prove very little 

about the equations themselves. We know they work, but we can’t say exactly why. Even 

Einstein had to fall back on approximations, rather than exact solutions, to see the universe 

through the lens he’d created. 

 

Over the last year, however, mathematicians have brought the mathematics of general relativity 

into sharper focus. Two groups have come up with proofs related to an important problem in 

general relativity called the black hole stability conjecture. Their work proves that Einstein’s 

equations match a physical intuition for how space-time should behave: If you jolt it, it shakes 

like Jell-O, then settles down into a stable form like the one it began with. 

 

―If these solutions were unstable, that would imply they’re not physical. They’d be a 

mathematical ghost that exists mathematically and has no significance from a physical point of 

view,‖ said Sergiu Klainerman, a mathematician at Princeton University and co-author, 

with Jérémie Szeftel, of one of the two new results. 

 

To complete the proofs, the mathematicians had to resolve a central difficulty with Einstein’s 

equations. To describe how the shape of space-time evolves, you need a coordinate system—like 

lines of latitude and longitude—that tells you which points are where. And in space-time, as on 

Earth, it’s hard to find a coordinate system that works everywhere. 

 

https://www.quantamagazine.org/tag/general-relativity/
https://www.quantamagazine.org/gravitational-waves-discovered-at-long-last-20160211/
https://www.quantamagazine.org/gravitational-waves-discovered-at-long-last-20160211/
https://web.math.princeton.edu/~seri/
https://www.ljll.math.upmc.fr/szeftel/index.html.fr
https://arxiv.org/abs/1711.07597


Шкала и критерии оценивания практических заданий 

 
Критерий Зачтено Не зачтено 

Адекватное и грамотное 

применение языковых средств 

при формировании письменного 

речевого высказывания 

Обучающийся демонстрирует 

знания, умения и навыки, 

позволяющие адекватно и 

грамотно формулировать мысль 

на русском языке при переводе 

текстов различных жанров. Дает 

логичные развернутые ответы на 

поставленные вопросы. 

Допускается небольшое 

количество ошибок. 

Обучающийся демонстрирует 

незнание языковых норм, 

отсутствие навыков и умений, 

способствующих грамотному 

формулированию высказывания. 

Неудовлетворительное качество 

письменной речи ( 

много лексико-грамматических 

ошибок, 

низкий уровень оперативности). 

 



Оценочные материалы для оценки уровня сформированности            компетенций 

(этапов сформированности компетенций) обучающихся 

Компетенция ПК* 

 

Индикатор ПК*. 

ЗНАТЬ: основные принципы генерирования новых идей на основе анализа научных 

достижений профессиональной предметной области на иностранном языке 

УМЕТЬ: самостоятельно генерировать новые идеи на основе анализа научных достижений 

профессиональной предметной области на иностранном языке 

ВЛАДЕТЬ: навыками генерирования новых идей на основе анализа научных достижений 

профессиональной предметной области на иностранном языке 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку 

знаний, умений и навыков обучающихся 

Знания, умения и навыки проверяются интегрированно (в их комплексном единстве). 

Оценочное средство – защита проекта. 

 

Примерные темы проектов-презентаций 

 

1. International academic coferences 

2. International cooperation programmes 

3. Grants 

4. University research 

5. Virtual learning environments 

6. Academic and professional events 

7. Science articles 

8. Academic correspondence 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Компьютерная грамотность, 

выражающаяся в продуктивном 

и эффективном использовании 

электронных ресурсов и 

современных технических 

средств в 

ходе исследований 

Продемонстрированы знания, 

навыки и умения, позволяющие 

осуществлять поиск 

релевантной информации и 

обрабатывать полученные 

данные с применением 

современных технических 

средств 

Обучающийся демонстрирует 

незнание основ компьютерной 

грамотности, недостаточное 

развитие навыков и умений, 

связанных с поиском 

релевантной 

информации и обработкой 

полученных данных с 

применением современных 

технических средств 



Аналитическая адекватность, 

выражающаяся в качественном 

анализе информации и 

грамотном 

представлении результатов 

самостоятельно проведенного 

исследования 

Продемонстрированы знания, 

навыки и умения, позволяющие 

качественно анализировать 

информацию и грамотно 

представлять результаты 

самостоятельно проведенного 

исследования. 

Выполнены все требования к 

составлению и защите 

презентации: 

обозначена проблема и 

обоснована 

еѐ актуальность, сделан краткий 

анализ различных точек зрения 

на 

рассматриваемую проблему и 

логично изложена собственная 

позиция, сформулированы 

выводы, 

тема раскрыта полностью, 

выдержан объѐм, соблюдены 

требования к внешнему 

оформлению, даны правильные 

адекватные ответы на 

дополнительные вопросы 

Обучающийся не знает основы 

культуры грамотного анализа 

информационных ресурсов. 

Демонстрирует неумение 

оценивать 

релевантность и качество 

информационных ресурсов, 

степень 

достоверности материалов; 

неадекватно интерпретирует 

содержание источника. 

Отсутствуют (или недостаточно 

развиты) навыки (техника) 

анализа 

профессионально важных 

материалов и явлений. Имеются 

неточности в изложении 

материала; отсутствует 

логическая 

последовательность в 

суждениях; не выдержан объем 

презентации; имеются упущения 

в оформлении; 

на дополнительные вопросы при 

защите даны нерелевантные 

ответы. 

 

 

Компетенция УК* 

Индикатор УК*. 

ЗНАТЬ: основные принципы осуществления критического анализа проблемных ситуаций 

на основе системного подхода 

ЗНАТЬ: основные принципы и методы выработки стратегии действий на иностранном 

языке 

УМЕТЬ: самостоятельно осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на 

основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий на иностранном языке 

ВЛАДЕТЬ: навыками осуществления критического анализа проблемных ситуаций на 

основе системного подхода 

ВЛАДЕТЬ: навыками выработки стратегии действий на иностранном языке. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний, умений и навыков 

обучающихся 

Для оценивания устной речи применяется широкий спектр коммуникативных заданий, 

ориентированных на формирование монологического высказывания, а также на 

фронтальное, парное и групповое речевое взаимодействие. Знания, навыки и умения 

проверяются интегрированно (в комплексном единстве). 

 



ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

Пример задания для проведения промежуточной аттестации 

Read and translate the text in the written form 

Atoms stand in for electrons in system for probing high-temperature superconductors 

 

High-temperature superconductors have the potential to transform everything from electricity 

transmission and power generation to transportation. 

The materials, in which electron pairs travel without friction—meaning no energy is lost as they 

move—could dramatically improve the energy efficiency of electrical systems. 

Understanding how electrons move through these complex materials could ultimately help 

researchers design superconductors that operate at room temperature, dramatically expanding 

their use. 

However, despite decades of research, little is known about the complex interplay between the 

spin and charge of electrons within superconducting materials such as cuprates, or materials 

containing copper. 

Now, in a paper published today in the journal Science, researchers at MIT have unveiled a new 

system in which ultracold atoms are used as a model for electrons within superconducting 

materials. 

The researchers, led by Martin Zwierlein, the Thomas A. Frank Professor of Physics at MIT, 

have used the system, which they describe as a "quantum emulator," to realize the Fermi-

Hubbard model of particles interacting within a lattice. 

The Fermi-Hubbard model, which is believed to explain the basis for high-temperature 

superconductivity, is extremely simple to describe, and yet has so far proven impossible to solve, 

according to Zwierlein. 

"The model is just atoms or electrons hopping around on a lattice, and then, when they're on top 

of each other on the same lattice site, they can interact," he says. "But even though this is the 

simplest model of electrons interacting within these materials, there is no computer in the world 

that can solve it." 

So instead, the researchers have built a physical emulator in which atoms act as stand-ins for the 

electrons. 

To build their quantum emulator, the researchers used laser beams interfering with each other to 

produce a crystalline structure. They then confined around 400 atoms within this optical lattice, 

in a square box. 

When they tilt the box by applying a magnetic field gradient, they are able to observe the atoms 

as they move, and measure their speed, giving them the conductivity of the material, Zwierlein 

says. 

"It's a wonderful platform. We can look at every single atom individually as it moves around, 

which is unique; we cannot do that with electrons," he says. "With electrons you can only 

measure average quantities." 

The emulator allows the researchers to measure the transport, or motion, of the atoms' spin, and 

how this is affected by the interaction between atoms within the material. Measuring the 

transport of spin has not been possible in cuprates until now, as efforts have been inhibited by 

impurities within the materials and other complications, Zwierlein says. 

By measuring the motion of spin, the researchers were able to investigate how it differs from that 

of charge. 

Since electrons carry both their charge and spin with them as they move through a material, the 

motion of the two properties should essentially be locked together, Zwierlein says. 

However, the research demonstrates that this is not the case. 

"We show that spins can diffuse much more slowly than charge in our system," he says. 

The researchers then studied how the strength of the interactions between atoms affects how well 

spin can flow, according to MIT graduate student Matthew Nichols, the lead author of the paper. 

https://phys.org/tags/electron+pairs/
https://phys.org/tags/complex+materials/
https://phys.org/tags/ultracold+atoms/


"We found that large interactions can limit the available mechanisms which allow spins to move 

in the system, so that spin flow slows down significantly as the interactions between atoms 

increase," Nichols says. 

When they compared their experimental measurements with state-of-the-art theoretical 

calculations performed on a classical computer, they found that the strong interactions present in 

the system made accurate numerical calculations very difficult. 

"This demonstrated the strength of our ultracold atom system to simulate aspects of another 

quantum system, the cuprate materials, and to outperform what can be done with a classical 

computer," Nichols says. 

Transport properties in strongly correlated materials are generally very hard to calculate using 

classical computers, and some of the most interesting, and practically relevant, materials 

like high-temperature superconductors are still poorly understood, says Zoran Hadzibabic, a 

professor of physics at Cambridge University, who was not involved in the research. 

"(The researchers) study spin transport, which is not just hard to calculate, but also even 

experimentally extremely hard to study in conventional strongly-correlated materials, and thus 

provide a unique insight into the differences between charge and spin transport," Hadzibabic 

says. 

Complementary to MIT's work on spin transport, the transport of charge was measured by 

Professor Waseem Bakr's group at Princeton University, elucidating in the same issue 

of Science how charge conductivity depends on temperature. 

The MIT team hopes to carry out further experiments using the quantum emulator. For example, 

since the system allows the researchers to study the movement of individual atoms, they hope to 

investigate how the motion of each differs from that of the average, to study current "noise" on 

the atomic level. 

"So far we have measured the average current, but what we would also like to do is look at the 

noise of the particles' motion; some are a little bit faster than others, so there is a whole 

distribution that we can learn about," Zwierlein says. 

The researchers also hope to study how transport changes with dimensionality by going from a 

two-dimensional sheet of atoms to a one-dimensional wire. 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Перевод выполнен полностью 

на правильном русском 

языке. Не допускается 

искажение смысла, опущение 

существенной информации и 

привнесение неверной 

информации. 

Возможны 

незначительные 

грамматические и 

лексические ошибки, не 

ведущие к искажению текста 

Перевод выполнен полностью 

на правильном русском 

языке. Допускаются 

незначительные 

терминологические и 

грамматические ошибки, не 

приводящие к существенному 

искажению смысла текста. 

Перевод выполнен не 

полностью, допускаются 

многочисленные смысловые, 

терминологические и 

грамматические ошибки, 

приводящие к искажению 

смысла текста. 

 

 

https://phys.org/tags/high-temperature+superconductors/
https://phys.org/tags/materials/
https://phys.org/tags/transport/
https://phys.org/tags/atoms/


3. ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ 

КОМПЕТЕНЦИЙ 

 
Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

Критерии оценивания результатов обучения 

Зачтено Не зачтено 

ПК* ПК** Сформированные 

систематические знания 

в рамках индикатора 

компетенции ПК** 

Отсутствие знаний в 

рамках индикатора 

компетенции ПК** 

Сформированное 

умение в рамках 

индикатора 

компетенции ПК** 

Отсутствие умений в 

рамках индикатора 

компетенции ПК** 

Успешное и 

систематическое 

применение навыков в 

рамках индикатора 

компетенции ПК** 

Отсутствие навыков в 

рамках индикатора 

компетенции ПК** 

УК*  

 

УК**  

 

Сформированные 

систематические знания 

в рамках индикатора 

компетенции УК** 

Отсутствие знаний в 

рамках индикатора 

компетенции УК** 

Сформированное умение 

в рамках индикатора 

компетенции УК** 

Отсутствие умений в 

рамках индикатора 

компетенции УК** 

Успешное и 

систематическое 

применение навыков в 

рамках индикатора 

компетенции УК** 

Отсутствие навыков в 

рамках индикатора 

компетенции УК** 

*компетенции согласно приложению  

**индикатор компетенции согласно приложению  
 
 



Процедура проведения промежуточной аттестации обучающихся 

Процедура промежуточной аттестации предполагает зачет. Форму 

проведения зачета определяет преподаватель, проводящий промежуточную 

аттестацию: 

– «зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое 

содержание курса освоил полностью, либо частично, но пробелы не носят 

существенного характера, необходимые компетенции и практические навыки 

работы с освоенным материалом сформированы, либо некоторые 

практические навыки работы с освоенным материалом сформированы 

недостаточно, все предусмотренные программой обучения учебные задания 

выполнены, либо некоторые виды заданий выполнены с ошибками; 

– «не зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое 

содержание курса освоил со значительными пробелами, носящими 

существенный характер, необходимые компетенции не сформированы, 

существенные пробелы в знаниях основных положений фактического 

материала. 
 



       Приложение к фонду оценочных средств
дисциплины "Письменный перевод с английского 
языка в профессиональных целях"

       Для направления подготовки "Социальная работа" (программа "Социальная работа с разными группами 
населения") указаны следующие формулировки компетенций и их индикаторов:

ПК*
ПК-1. Способен к организации и проведению фундаментальных и/или прикладных 
исследований в сфере социальной работы

ПК**
ПК-1.3. Демонстрирует способность генерировать новые идеи на основе анализа научных 
достижений профессиональной предметной области

УК*
УК-1. Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе 
системного подхода, вырабатывать стратегию действий

УК**
УК-1.2. Осуществляет поиск вариантов решения поставленной проблемной ситуации на 
основе доступных источников информации



Министерство науки и высшего образования Российской Федерации
федеральное государственное автономное образовательное учреждение 
высшего образования «Самарский национальный исследовательский 

университет имени академика С.П. Королева»

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)
ПРАВОВЫЕ ОСНОВЫ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ РАЗНЫХ ГРУПП НАСЕЛЕНИЯ

Код плана 390402-2022-О-ПП-2г00м-01

Основная образовательная 
программа высшего 
образования по направлению 
подготовки (специальности)

39.04.02 Социальная работа

Профиль (программа) Социальная работа с разными группами населения

Квалификация (степень) Магистр

Блок, в рамках которого происходит освоение модуля 
(дисциплины)

Б1

Шифр дисциплины (модуля) Б1.В.ДВ.03.01

Институт (факультет) Социологический факультет

Кафедра теории и технологии социальной работы

Форма обучения очная

Курс, семестр 1 курс, 2 семестр

Форма промежуточной
аттестации

зачет

Самара, 2022



1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ В 

ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

Паспорт фонда оценочных средств 

 
Перечень компетенций и индикаторов 

дисциплины (модуля) 

Способы формирования компетенции 

Оценочное средство 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

Текущий 

контроль 

Промежуточ

ная 

аттестация 

ПК – 5 

Способен к социальному 

прогнозированию, 

проектированию и 

моделированию 

процессов, направленных 

на обеспечение развития 

организации социального 

обслуживания 

ПК – 5.1 

Разрабатывает 

проекты локальных 

нормативных актов 

и методических 

документов, 

направленных на 

обеспечение 

развития 
организации 

социального 

обслуживания 

Лекции  
1.Сущность социальной защиты населения. 

 

собеседование тестирование 

Практические занятия 

1.1. Законодательные нормативно-правовые 

акты федерального уровня для 

предоставления социальных услуг 

гражданам 

1.2. Законодательные нормативно-правовые 

акты регионального уровня для 
предоставления социальных услуг 

гражданам 

собеседование, 

практическое 

задание 

(кейсы) 

тестирование 

Самостоятельная работа 

2.1. Правовые основы социальной защиты 

людей пожилого возраста 

2.2. Правовые основы социальной защиты 

людей с инвалидностью 

2.3. Правовые основы социальной защиты 

детей-сирот и детей, оставшихся без 

попечения родителей 

2.4. Правовые основы социальной защиты 

безработных граждан 
2.5. Правовые основы социальной защиты 

мигрантов 

2.6. Правовые основы социальной защиты 

бездомных 

2.7. Правовые основы социальной защиты 

бывших заключенных 

2.8. Правовые основы социальной защиты 

малоимущих граждан 

2.9. Правовые основы социальной защиты 

семей, находящихся в трудной жизненной 

ситуации 

собеседование, 

разработка и 

презентация 

проекта 

тестирование 

УК – 2 

Способен управлять 
проектом на всех этапах 

его жизненного цикла 

УК – 2.2 

Управляет ходом 
реализации проекта 

на этапах его 

жизненного цикла с 

учетом 

действующих норм 

и правил 

Лекции 

2. Правовое сопровождение социальной 
защиты разных групп населения 

 

собеседование тестирование 

Самостоятельная работа 

2.1. Правовые основы социальной защиты 

людей пожилого возраста 

2.2. Правовые основы социальной защиты 

людей с инвалидностью 

2.3. Правовые основы социальной защиты 

детей-сирот и детей, оставшихся без 

попечения родителей 

2.4. Правовые основы социальной защиты 

безработных граждан 
2.5. Правовые основы социальной защиты 

мигрантов 

2.6. Правовые основы социальной защиты 

собеседование тестирование 



бездомных 

2.7. Правовые основы социальной защиты 

бывших заключенных 

2.8. Правовые основы социальной защиты 

малоимущих граждан 

2.9. Правовые основы социальной защиты 

семей, находящихся в трудной жизненной 

ситуации 

 

 

2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО 

КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ 

 

Пример вопросов для собеседования 

1. Уровень научной разработанности правовых основ социальной защиты разных групп населения. 

2. Генезис понятия «правовая защита населения». 

3. Генезис понятия «социальная защита». 

4. Правовая защита и осуществление прав на социальную защиту. 

5. Правовая защита и правовая защищенность. 

6. Правовая защита и социальная защита. 

7. Цель социальной защиты населения. 

8. Понятие и содержание механизма социальной защиты населения.  

9. Формы социальной защиты разных групп населения. 

10. Правовые источники социальной защиты населения. 

11.  Общая характеристика международных правовых основ социальной защиты разных групп 

населения. 

12.  Общая характеристика федеральных  правовых основ социальной защиты разных групп 

населения. 

13. Общая характеристика региональных  правовых основ социальной защиты разных групп 

населения. 

14.  Общая характеристика муниципальных  правовых основ социальной защиты разных групп 

населения 

 

Шкала и критерии оценивания задания  

Критерий Зачтено Не зачтено 

Участие в дискуссии или 

дебатах. Объясняет и 

расширяет обсуждаемый 

вопрос. Использует текст и 

опыт в процессе обсуждения 

темы. Демонстрирует анализ 

на разных уровнях, отличных 

от собственного мнения. 

Ясно, что обсуждаемый 

вопрос был понят и 

проанализирован путем 

использования научной и 

учебной литературы. 

Активное участие в 

дискуссии или дебатах. 

Активно использует текст и 

опыт в процессе обсуждения 

темы. Демонстрирует  

умение анализировать 

вопросы из предметной 

области 

Неясно, что обсуждаемый 

вопрос был понят и 

проанализирован путем 

использования научной и 

учебной литературы. 

Пассивное участие в 

дискуссии или дебатах. Не 

использует текст и опыт для 

обсуждения темы. 

Демонстрирует неумение 

анализировать вопросы из 

предметной области  

Использование фактов и 

статистики для укрепления и 

усиления ответа. 

Каждый основной пункт 

ответа хорошо поддержан 

несколькими 

соответствующими 

примерами 

Основные пункты ответа не 

поддержаны 

соответствующими 

примерами  

 



Пример практического задания 

 Задание 1.  
Познакомьтесь с ситуацией и выполните задание. 30-летняя Мария не может 

самостоятельно передвигаться: только на коляске или с чьей-либо помощью. Мария 

родилась физически здоровой, но с 12 лет у нее начали проявляться симптомы атрофии 

мышц, усталость и слабость. Мария является инвалидом 1 группы, нетрудоспособна, 

проживает с родителями.  

- Определите законодательную базу, используемую специалистом в работе с Марией. 

- Используя знания зарубежного опыта, сравните ситуацию Марии с подобной ситуаций 

Мэри, проживающей в США. 

 

Шкала и критерии оценивания задания  

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное 

решение практических 

заданий, нацеленных на 

оценку умений обучающихся. 

В процессе выполнения 

задания обучающийся 

демонстрирует умение 

использовать теоретические 

знания предметной области  

Приведен подробный анализ 

ситуации и даны 

исчерпывающие ответы на 

все поставленные вопросы с 

приведением доказательной 

базы выбранной точки 

зрения 

Дан ответ на один вопрос 

или отсутствуют ответы на 

вопросы, формулировка 

содержит процедурную 

ошибку, доказательная база 

приведена не в полном 

объеме 

 

 

Пример проекта 

Задание выполняется обучающимся индивидуально. Презентация проекта должна 

содержать не менее 12-15 слайдов с использованием возможностей анимации и различного 

оформления. Приветствуется наличие в презентации реальных примеров (картинок). 

Создать презентацию проекта по одной из тем: 

1. Правовые основы социальной защиты людей пожилого возраста 

2. Правовые основы социальной защиты людей с инвалидностью 

3. Правовые основы социальной защиты детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 

родителей 

4. Правовые основы социальной защиты безработных граждан 

5. Правовые основы социальной защиты мигрантов 

6. Правовые основы социальной защиты бездомных 

7. Правовые основы социальной защиты бывших заключенных 

8. Правовые основы социальной защиты малоимущих граждан 

9. Правовые основы социальной защиты семей, находящихся в трудной жизненной 

ситуации 

 

Шкала и критерии оценивания задания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное 

решение практических 

заданий, нацеленных на 

оценку умений обучающихся. 

В процессе выполнения 

задания обучающийся 

демонстрирует умение 

использовать теоретические 

знания предметной области  

В презентации отражена 

актуальность темы 

исследования и четко 

поставлена проблема, 

сформулированы цель и 

задачи проекта, 

присутствует новизна и 

оригинальность решения 

поставленных задач, 

В презентации проекта не  

отражена актуальность темы 

исследования, не четко 

поставлена проблема, 

сформулированы цель и 

задачи проекта, отсутствует 

новизна и оригинальность 

решения поставленных 

задач, не обосновано 



обосновано применение 

методов исследования, 

представлена теоретическая 

и практическая значимость 

результатов работы, полнота 

раскрытия темы, доклад 

логичен, представлена 

доказательность 

результатов, четкость 

выводов, языковая 

грамотность.    

применение методов 

исследования, не 

представлена теоретическая 

и практическая значимость 

результатов работы, 

отсутствует полнота 

раскрытия темы, доклад не 

логичен, не представлена 

доказательность 

результатов. 

 

 

Оценочные материалы для оценки уровня сформированности компетенций (этапов 

сформированности компетенций) обучающихся 

 

ПК – 5 Способен к социальному прогнозированию, проектированию и моделированию 

процессов, направленных на обеспечение развития организации социального 

обслуживания 

Знать: структуру проектов локальных нормативных актов и методических документов, 

направленных на обеспечение развития организации социального обслуживания разных 

групп населения;  

Уметь: разрабатывать проекты локальных нормативных актов и методических документов, 

направленных на обеспечение развития организации социального обслуживания разных 

групп населения;  

Владеть: навыками разработки локальных нормативных актов и методических документов, 

направленных на обеспечение развития организации социального обслуживания разных 

групп населения 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

1. Уровень научной разработанности правовых основ социальной защиты разных групп населения. 

2. Генезис понятия «правовая защита населения». 

3. Генезис понятия «социальная защита». 

4. Правовая защита и осуществление прав на социальную защиту. 

5. Правовая защита и правовая защищенность. 

6. Правовая защита и социальная защита. 

7. Цель социальной защиты населения. 

8. Понятие и содержание механизма социальной защиты населения.  

9. Формы социальной защиты разных групп населения. 

10. Правовые источники социальной защиты населения. 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Наличие определения 

основных понятий. 

Демонстрирует знание 

структуры проектов 

локальных нормативных 

актов и методических 

документов, направленных на 

обеспечение развития 

Дает полное или с 

несущественными 

неточностями определение 

понятий, демонстрирует 

знание структуры проектов 

локальных нормативных 

актов и методических 

документов, направленных 

Не дает полного или с 

несущественными 

неточностями определения 

понятий, не демонстрирует 

знание структуры проектов 

локальных нормативных 

актов и методических 

документов, направленных 



организации социального 

обслуживания разных групп 

населения 

 

на обеспечение развития 

организации социального 

обслуживания разных групп 

населения 

на обеспечение развития 

организации социального 

обслуживания разных групп 

населения  

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Пример практического задания. 

Ваш клиент, граждан Российской Федерации, страдающий заболеванием, 

представляющим опасность для окружающих – СПИД. Разработайте проект нормативного 

акта, направленный на обеспечение развития организации его социального обслуживания 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Умение разрабатывать 

проекты локальных 

нормативных актов и 

методических документов, 

направленных на обеспечение 

развития организации 

социального обслуживания 

разных групп населения   

Сформировано умение 

разрабатывать проекты 

локальных нормативных 

актов и методических 

документов, направленных 

на обеспечение развития 

организации социального 

обслуживания разных групп 

населения 

Не сформировано умение 

разрабатывать проекты 

локальных нормативных 

актов и методических 

документов, направленных 

на обеспечение развития 

организации социального 

обслуживания разных групп 

населения 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 
 

Пример практического задания.  

Познакомьтесь с ситуацией и выполните задание. 30-летняя Мария не может 

самостоятельно передвигаться: только на коляске или с чьей-либо помощью. Мария 

родилась физически здоровой, но с 12 лет у нее начали проявляться симптомы атрофии 

мышц, усталость и слабость. Мария является инвалидом 1 группы, нетрудоспособна, 

проживает с родителями.  

- Определите законодательную базу, используемую специалистом в работе с Марией. 

- Разработайте локальный нормативный акт и методические документы, 

направленных на обеспечение развития организации социального обслуживания подобного 

получателя социальных услуг. 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Владение навыками 

разработки локальных 

нормативных актов и 

методических документов, 

направленных на 

обеспечение развития 

организации социального 

обслуживания разных групп 

населения 

 

Демонстрирует владение 

навыками разработки 

локальных нормативных 

актов и методических 

документов, направленных 

на обеспечение развития 

организации социального 

обслуживания разных групп 

населения 

 

Не демонстрирует владение 

навыками разработки 

локальных нормативных 

актов и методических 

документов, направленных 

на обеспечение развития 

организации социального 

обслуживания разных групп 

населения 

 

 

УК – 2 Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла 

Знать: алгоритм управления проектом на этапах его жизненного цикла;  



Уметь: реализовывать проект;  

Владеть: навыками реализации проекта на этапах его жизненного цикла с учетом 

действующих норм и правил 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

1. Общая характеристика международных правовых основ социальной защиты разных групп 

населения. 

2. Общая характеристика федеральных  правовых основ социальной защиты разных групп 

населения. 

3. Общая характеристика региональных  правовых основ социальной защиты разных групп 

населения. 

4. Общая характеристика муниципальных  правовых основ социальной защиты разных групп 

населения 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Наличие определения 

основных понятий 

Знание алгоритма управления 

проектом на этапах его 

жизненного цикла 

 

Дает полное или с 

несущественными 

неточностями определение 

понятий, демонстрирует 

знание алгоритма 

управления проектом на 

этапах его жизненного цикла 

 

Не дает определения 

понятий, не демонстрирует 

знание алгоритма 

управления проектом на 

этапах его жизненного цикла 

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

Пример практического задания. .   

Познакомьтесь с ситуацией и выполните задание. 

Оксана вместе с мужем приехала в Чикаго по туристической визе и осталась там 

жить. Спустя некоторое время она забеременела, но отношения с мужем испортились, и 

девушка решила от него уйти.  Поскольку в Америке Оксана не работала, ее родители 

согласились немного ей помочь с деньгами, плюс у нее были какие-то личные сбережения. 

Но денег хватило ненадолго. Она начала искать программы, которые помогают женщинам, 

оказавшимся в непростом материальном положении. Так она узнала про программу WIC, по 

которой беременные или кормящие ребенка женщины могут получать продукты питания. 

При обращении к администратору этой программы, подтверждения своего состояния, 

Оксане выдали карту на питание, по которой в магазине ей выдавались определенные 

продукты.  

1. Проведите исследование по изучению американского опыта оказания помощи 

женщинам: содержания программы WIC. 

2. Соотнесите данную программу с отечественным опытом, с опорой на правовые 

акты РФ.   

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Умение реализовывать 

проект 

Сформировано умение 

реализовывать проект 

Не сформировано умение 

реализовывать проект 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 Пример практического задания. 

 Ваш клиент, граждан Российской Федерации, страдающий заболеванием, 

представляющим опасность для окружающих – СПИД. Составьте необходимый перечень 

нормативно-законодательных актов, регламентирующих его социальную защиту. 



 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Опыт владение навыками 

реализации проекта на этапах 

его жизненного цикла с 

учетом действующих норм и 

правил  

Демонстрирует владение 

навыками реализации 

проекта на этапах его 

жизненного цикла с учетом 

действующих норм и правил  

 

Не демонстрирует владение 

навыками реализации 

проекта на этапах его 

жизненного цикла с учетом 

действующих норм и правил   

 

Пример заданий для тестирования 

 

ПК – 5 Способен к социальному прогнозированию, проектированию и моделированию 

процессов, направленных на обеспечение развития организации социального 

обслуживания 

1. Под социальной защитой населения понимают: 

А) деятельность по оказанию различных видов материальной помощи и социальных услуг, 

предоставляемых бесплатно или на льготных условиях лицами престарелого возраста, 

инвалидам, а также малообеспеченным семьям с детьми и иным нуждающимся гражданам; 

Б) систему государственных мер по оказанию помощи отдельным действительно 

нуждающимся лицам или группам населения для преодоления или смягчения жизненных 

трудностей, поддержания их социального статуса и полноценной жизнедеятельности, 

адаптации в обществе; 

В) систему принципов, методов, законодательно установленных государством социальных 

гарантий, мероприятий и учреждений, обеспечивающих предоставление оптимальных 

условий жизни, удовлетворение потребностей, поддержание жизнеобеспечения и 

деятельного существования личности. 

 

2. Совокупность нормативно-правовых актов, мероприятий, а также организаций, 

обеспечивающих реализацию мер социальной защиты населения, поддержки социально 

незащищенных слоев населения это: 

А) социальное обслуживание населения; 

Б) система социальной защиты; 

В) социальное обеспечение населения. 

 

3. Осуществление прав граждан на социальную защиту предполагает: 

А)  принятие федеральных законов, гарантирующих реализацию этих прав; 

Б) обязательное пенсионное страхование работающих граждан; 

В) создания фондов, являющихся источниками финансирования социальной защиты 

населения. 

Г) все перечисленное. 

 

4. В каком нормативно-законодательном акте декларируется, что «каждый человек, как 

член общества, имеет право на социальное обеспечение и на осуществление необходимых 

для поддержания его достоинства и для свободного развития его личности прав в 

экономической, социальной и культурной областях через посредство национальных усилий и 

международного сотрудничества и в соответствии со структурой и ресурсами каждого 

государства»? 

А) Конституция Российской Федерации; 

Б) Всеобщая декларация прав человека; 

В) Конвенция о правах инвалидов. 

 



5.  Какой международный документ декларирует принятие государствами участниками 

всех необходимых законодательных, административных, социальных и просветительных мер 

с целью защиты ребенка от всех форм физического или психологического насилия, 

оскорбления или злоупотребления, отсутствия заботы или небрежного обращения? 

__________________________________________________________________  

Конвенция о правах ребенка  

 

6. Какой международный документ  декларирует признание права инвалидов, в том 

числе, на социальную защиту? 

________________________________________________________________ 

Конвенция о правах инвалидов 

 

7. Завершите список принципов Организации Объединенных Наций в отношении 

пожилых людей: независимость, участие, уход, реализация внутреннего 

потенциала,________________________________________ 

Достоинство  

 

8. Право на получение защиты и помощи со стороны консульских или дипломатических 

учреждений государств происхождения трудящихся-мигрантов регламентируется: 

А) Международной конвенцией о защите прав всех трудящихся-мигрантов и членов их 

семей; 

Б) Международной конвенций защиты мигрантов; 

В) Европейской конвенцией о защите прав трудящихся-мигрантов. 

 

9. Какой документ в Российской Федерации стал первым, регламентирующим 

деятельность в области государственной политики в отношении семьи и детей? 

А) Указ Президента РФ от 1 июня 1992 года «О первоочередных мерах по реализации 

Всемирной декларации по обеспечению выживания, защиты и развития детей в 90-е годы»; 

Б) Концепция семейной политики в Российской Федерации; 

В) ФЗ «О дополнительных мерах государственной поддержки семей, имеющих детей».  

 

10. Понятие поставщик социальных услуг введено в законодательство РФ Федеральным 

законом: 

А) ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»; 

Б) ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»; 

В) ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации». 

 

УК – 2 Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла 

11.  Найдите в списке подпрограмму, которая отсутствует в Государственной программе 

Российской Федерации «Социальная поддержка граждан» 

А) Старшее поколение; 

Б) Модернизация и развитие социального обслуживания населения; 

В) Обеспечение мер социальной поддержки отдельных категорий граждан; 

Г) Социальная защита инвалидов. 

  

12.  Признание лица инвалидом и определение в установленном порядке потребностей 

освидетельствуемого лица в мерах социальной защиты, включая реабилитацию, на основе 

оценки ограничений жизнедеятельности, вызванных стойким расстройством функций 

организма это: 

А) медико-социальная экспертиза; 

Б) социальная диагностика; 

В) социальная коррекция. 



 

13.  Под комплексом оптимальных для инвалида реабилитационных мероприятий, 

включающих в себя отдельные виды, формы, объемы, сроки и порядок реализации 

медицинских, профессиональных и других реабилитационных мер, направленных на 

восстановление, компенсацию нарушенных функций организма, формирование, 

восстановление, компенсацию способностей инвалида к выполнению определенных видов 

деятельности понимают: 

А) индивидуальная программа получения социальных услуг; 

Б)  индивидуальная программа реабилитации и абилитации инвалида; 

В) программа получения социальной помощи и поддержки.  

 

14.  Исключите из предложенного списка нормативно-правовой акт, не 

регламентирующий социальную защиту детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 

родителей. 

А) Семейный кодекс РФ; 

Б) Гражданский кодекс РФ; 

В) ФЗ «О дополнительных гарантиях по социальной защите детей-сирот и детей, оставшихся 

без попечения родителей»; 

Г)  ФЗ «О социальной защите инвалидов в РФ». 

 

15.  К какому основанию лишения родительских прав, согласно Семейному кодексу, 

можно отнести злостное уклонение от уплаты алиментов? 

А) уклонение от выполнения своих обязанностей; 

Б) жестокое обращение с детьми; 

В) злоупотребление своими родительскими правами. 

 

16.  Соотнесите категории граждан, определённых ФЗ «Об опеке и попечительстве», и их 

характеристики: 

№ Категория ответ Характеристика 

1 Подопечный А Гражданин, признанный судом 

недееспособным 

2 Недееспособный гражданин Б Гражданин, в отношении которого 

установлены опека или попечительство 

3 Не полностью дееспособный 

гражданин 

В Несовершеннолетний гражданин или 

гражданин, ограниченный судом в 

дееспособности 

1-Б, 2-А, 3-В. 

 

17.  В задачи каких органов управления входит надзор за деятельностью опекунов и 

попечителей, а также организаций, в которые помещены недееспособные или не полностью 

дееспособные граждане? 

А) прокуратура; 

Б) органы опеки и попечительства; 

В) органы социальной защиты населения. 

 

18.  Какой орган, согласно региональному Порядку предоставления социальных услуг, 

уполномочен разрабатывать индивидуальную программу предоставления социальных услуг 

в Самарской области (ИППСУ)? 

А) Министерство социально-демографической и семейной политики Самарской области; 

Б) медико-социальная экспертиза; 

В) территориальная комиссия, созданная при органе государственной власти Самарской 

области, уполномоченном в сфере социального обслуживания.  



 

19.  Какая муниципальная программа г.о. Самара направлена на поддержку семей, 

воспитывающих детей с ограниченными возможностями? 

А) Муниципальная программа г.о. Самара «Самара – детям: мы разные – мы равные» на 

20118-2022 годы; 

Б) Муниципальная программа г.о. Самара «Социальная поддержка инвалидов, ветеранов и 

граждан пожилого возраста» на 2018-2022 годы; 

В) Муниципальная программа г.о. Самара «Социальная поддержка семей, находящихся в 

трудной жизненной ситуации» на 2018-2022 годы. 

 

20.   Может ли молодая семья – участник муниципальной программы  г.о. Самара 

«Молодой семье – доступное жилье» на 2011-2020 годы для получения социальной выплаты 

на улучшение жилищных условий использовать в качестве дополнительных средств средства 

(часть средств) материнского капитала?  

А) нет, программой это не предусмотрено. 

Б) да, программой это предусмотрено. 

В) да, в исключительных случаях. 

  

Шкала и критерии оценивания результатов тестирования 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи обучающимся тестовых заданий, 

содержащих 20 вопросов. На прохождение теста обучающемуся даётся 30 минут. Критерием 

по тесту являются правильные ответы  на 60% вопросов – 12 и более правильных ответов. 

от 0 до 11 правильных ответов – «не зачтено». 

от 12 до 20 правильных ответов – «зачтено». 

 

3. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

Для обучающихся, набравших более 80% в процессе проведения текущего контроля 

успеваемости, проставляется «зачтено» автоматически. Для обучающихся, набравших менее 

80% в процессе проведения текущего контроля успеваемости, предусматривается 

проведение процедуры промежуточной аттестации. 

 

ПК – 5 Способен к социальному прогнозированию, проектированию и моделированию 

процессов, направленных на обеспечение развития организации социального 

обслуживания 

1. Под социальной защитой населения понимают: 

А) деятельность по оказанию различных видов материальной помощи и социальных услуг, 

предоставляемых бесплатно или на льготных условиях лицами престарелого возраста, 

инвалидам, а также малообеспеченным семьям с детьми и иным нуждающимся гражданам; 

Б) систему государственных мер по оказанию помощи отдельным действительно 

нуждающимся лицам или группам населения для преодоления или смягчения жизненных 

трудностей, поддержания их социального статуса и полноценной жизнедеятельности, 

адаптации в обществе; 

В) систему принципов, методов, законодательно установленных государством социальных 

гарантий, мероприятий и учреждений, обеспечивающих предоставление оптимальных 

условий жизни, удовлетворение потребностей, поддержание жизнеобеспечения и 

деятельного существования личности. 

 

2. Совокупность нормативно-правовых актов, мероприятий, а также организаций, 

обеспечивающих реализацию мер социальной защиты населения, поддержки социально 

незащищенных слоев населения это: 



А) социальное обслуживание населения; 

Б) система социальной защиты; 

В) социальное обеспечение населения. 

 

3. Осуществление прав граждан на социальную защиту предполагает: 

А)  принятие федеральных законов, гарантирующих реализацию этих прав; 

Б) обязательное пенсионное страхование работающих граждан; 

В) создания фондов, являющихся источниками финансирования социальной защиты 

населения. 

Г) все перечисленное. 

 

4. В каком нормативно-законодательном акте декларируется, что «каждый человек, как 

член общества, имеет право на социальное обеспечение и на осуществление 

необходимых для поддержания его достоинства и для свободного развития его личности 

прав в экономической, социальной и культурной областях через посредство 

национальных усилий и международного сотрудничества и в соответствии со структурой 

и ресурсами каждого государства»? 

А) Конституция Российской Федерации; 

Б) Всеобщая декларация прав человека; 

В) Конвенция о правах инвалидов. 

 

5.  Какой международный документ декларирует принятие государствами участниками 

всех необходимых законодательных, административных, социальных и просветительных мер 

с целью защиты ребенка от всех форм физического или психологического насилия, 

оскорбления или злоупотребления, отсутствия заботы или небрежного обращения? 

__________________________________________________________________  

Конвенция о правах ребенка  

 

6. Какой международный документ  декларирует признание права инвалидов, в том 

числе, на социальную защиту? 

________________________________________________________________ 

Конвенция о правах инвалидов 

 

7. Завершите список принципов Организации Объединенных Наций в отношении 

пожилых людей: независимость, участие, уход, реализация внутреннего 

потенциала,________________________________________ 

Достоинство  

 

8. Право на получение защиты и помощи со стороны консульских или дипломатических 

учреждений государств происхождения трудящихся-мигрантов регламентируется: 

А) Международной конвенцией о защите прав всех трудящихся-мигрантов и членов их 

семей; 

Б) Международной конвенций защиты мигрантов; 

В) Европейской конвенцией о защите прав трудящихся-мигрантов. 

 

9. Какой документ в Российской Федерации стал первым, регламентирующим 

деятельность в области государственной политики в отношении семьи и детей? 

А) Указ Президента РФ от 1 июня 1992 года «О первоочередных мерах по реализации 

Всемирной декларации по обеспечению выживания, защиты и развития детей в 90-е годы»; 

Б) Концепция семейной политики в Российской Федерации; 

В) ФЗ «О дополнительных мерах государственной поддержки семей, имеющих детей».  

 



10. Понятие поставщик социальных услуг введено в законодательство РФ Федеральным 

законом: 

А) ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»; 

Б) ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»; 

В) ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации». 

 

УК – 2 Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла 

11.  Найдите в списке подпрограмму, которая отсутствует в Государственной программе 

Российской Федерации «Социальная поддержка граждан» 

А) Старшее поколение; 

Б) Модернизация и развитие социального обслуживания населения; 

В) Обеспечение мер социальной поддержки отдельных категорий граждан; 

Г) Социальная защита инвалидов. 

  

12.  Признание лица инвалидом и определение в установленном порядке потребностей 

освидетельствуемого лица в мерах социальной защиты, включая реабилитацию, на основе 

оценки ограничений жизнедеятельности, вызванных стойким расстройством функций 

организма это: 

А) медико-социальная экспертиза; 

Б) социальная диагностика; 

В) социальная коррекция. 

 

13.  Под комплексом оптимальных для инвалида реабилитационных мероприятий, 

включающих в себя отдельные виды, формы, объемы, сроки и порядок реализации 

медицинских, профессиональных и других реабилитационных мер, направленных на 

восстановление, компенсацию нарушенных функций организма, формирование, 

восстановление, компенсацию способностей инвалида к выполнению определенных видов 

деятельности понимают: 

А) индивидуальная программа получения социальных услуг; 

Б)  индивидуальная программа реабилитации и абилитации инвалида; 

В) программа получения социальной помощи и поддержки.  

 

14.  Исключите из предложенного списка нормативно-правовой акт, не 

регламентирующий социальную защиту детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 

родителей. 

А) Семейный кодекс РФ; 

Б) Гражданский кодекс РФ; 

В) ФЗ «О дополнительных гарантиях по социальной защите детей-сирот и детей, оставшихся 

без попечения родителей»; 

Г)  ФЗ «О социальной защите инвалидов в РФ». 

 

15.  К какому основанию лишения родительских прав, согласно Семейному кодексу, 

можно отнести злостное уклонение от уплаты алиментов? 

А) уклонение от выполнения своих обязанностей; 

Б) жестокое обращение с детьми; 

В) злоупотребление своими родительскими правами. 

 

16.  Соотнесите категории граждан, определённых ФЗ «Об опеке и попечительстве», и их 

характеристики: 

№ Категория ответ Характеристика 

1 Подопечный А Гражданин, признанный судом 

недееспособным 



2 Недееспособный гражданин Б Гражданин, в отношении которого 

установлены опека или попечительство 

3 Не полностью дееспособный 

гражданин 

В Несовершеннолетний гражданин или 

гражданин, ограниченный судом в 

дееспособности 

1-Б, 2-А, 3-В. 

 

17.  В задачи каких органов управления входит надзор за деятельностью опекунов и 

попечителей, а также организаций, в которые помещены недееспособные или не полностью 

дееспособные граждане? 

А) прокуратура; 

Б) органы опеки и попечительства; 

В) органы социальной защиты населения. 

 

18.  Какой орган, согласно региональному Порядку предоставления социальных услуг, 

уполномочен разрабатывать индивидуальную программу предоставления социальных услуг 

в Самарской области (ИППСУ)? 

А) Министерство социально-демографической и семейной политики Самарской области; 

Б) медико-социальная экспертиза; 

В) территориальная комиссия, созданная при органе государственной власти Самарской 

области, уполномоченном в сфере социального обслуживания.  

 

19.  Какая муниципальная программа г.о. Самара направлена на поддержку семей, 

воспитывающих детей с ограниченными возможностями? 

А) Муниципальная программа г.о. Самара «Самара – детям: мы разные – мы равные» на 

20118-2022 годы; 

Б) Муниципальная программа г.о. Самара «Социальная поддержка инвалидов, ветеранов и 

граждан пожилого возраста» на 2018-2022 годы; 

В) Муниципальная программа г.о. Самара «Социальная поддержка семей, находящихся в 

трудной жизненной ситуации» на 2018-2022 годы. 

 

20.   Может ли молодая семья – участник муниципальной программы  г.о. Самара 

«Молодой семье – доступное жилье» на 2011-2020 годы для получения социальной выплаты 

на улучшение жилищных условий использовать в качестве дополнительных средств средства 

(часть средств) материнского капитала?  

А) нет, программой это не предусмотрено. 

Б) да, программой это предусмотрено. 

В) да, в исключительных случаях. 

  

Шкала и критерии оценивания результатов тестирования 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи обучающимся тестовых заданий, 

содержащих 20 вопросов. На прохождение теста обучающемуся даётся 30 минут. Критерием 

зачета по тесту являются правильные ответы  на 60% вопросов – 12 и более правильных 

ответов. 

от 0 до 11 правильных ответов – «не зачтено». 

от 12 до 20 правильных ответов – «зачтено». 

 

4. ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 

 
Код и наименование 

компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения 

зачтено не зачтено 

ПК – 5 

Способен к социальному 

Сформированные 

систематические знания в рамках 

Отсутствие знаний в рамках компетенции 
ПК – 5   



прогнозированию, 

проектированию и 

моделированию процессов, 

направленных на 

обеспечение развития 

организации социального 

обслуживания 

компетенции ПК – 5  

Сформированное умение в 

рамках компетенции ПК – 5 

Отсутствие умений в рамках компетенции 
ПК – 5   

Успешное и систематическое 

применение навыков владения в 

рамках компетенции ПК – 5 

Отсутствие навыков в рамках компетенции 
ПК – 5   

УК – 2 

Способен управлять 

проектом на всех этапах его 
жизненного цикла 

Сформированные 

систематические знания в рамках 

компетенции УК – 2  

Отсутствие знаний в рамках компетенции 

УК – 2 

Сформированное умение в 
рамках компетенции УК – 2 

Отсутствие умений в рамках компетенции 
УК – 2   

Успешное и систематическое 

применение навыков владения в 

рамках компетенции УК – 2 

Отсутствие навыков в рамках компетенции 
УК – 2   

 

 

Процедура проведения промежуточной аттестации обучающихся 

 

Процедура промежуточной аттестации предполагает зачет.  

Форму проведения зачета определяет преподаватель, проводящий промежуточную 

аттестацию:  

– «зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 

освоил полностью, либо частично, но пробелы не носят существенного характера, 

необходимые компетенции и практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы, либо некоторые практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы недостаточно, все предусмотренные программой обучения учебные задания 

выполнены, либо некоторые виды заданий выполнены с ошибками; 

– «не зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 

освоил со значительными пробелами, носящими существенный характер, необходимые 

компетенции не сформированы, существенные пробелы в знаниях основных положений 

фактического материала. 
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1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ В 
ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 
Паспорт фонда оценочных средств 

 
Перечень компетенций и индикаторов 

дисциплины (модуля) 
 

 
Способы формирования компетенции 

Оценочное средство 

 

Код и наименование 

компетенции 

Код и 

наименование 
индикатора 

 

Текущий 

контроль 

Промежуточная 

аттестация 

ПК -2  

Способен к 

обеспечению 
взаимодействия 

организации 

социального 

обслуживания с 

вышестоящими и 

партнерскими 

организациями 

ПК – 2.2 

Использует 

информационные 
технологии и 

методы для 

обеспечения 

информационной 

открытости 

организации 

социального 

обслуживания 

Лекции 

Тема 5. Средства выражения 
специальных реалий, категорий, 
понятий 

собеседование 
 
 

тестирование 

Практические занятия 

Тема 4. Лингвистическая 

характеристика специального языка 

 

собеседование,  

анализ 

видеозаписи, 

доклад-

презентация 

тестирование 

Самостоятельная работа 

Тема 4.1 Характеристика специального 

языка: социально-лингвистический 

аспект 

Тема 5.1 Средства выражения специальных 
реалий, категорий, понятий 

собеседование тестирование 

УК – 4 

Способен 

применять 

современные 

коммуникативны

е технологии, в 
том числе на 

иностранном(ых) 

языке(ах), для 

академического и 

профессионально

го 

взаимодействия 

УК – 4.1. 

Осуществляет, 

организует и 

управляет 

элементами 

академическог
о и 

профессиональ

ного 

коммуникатив

ного 

взаимодействи

я, используя 

нормы 

русского и/или 

иностранного 

языка 

Лекции 

Тема 2. Речевой этикет в устной и письменной 
форме 

собеседование тестирование 

Практические занятия 

Тема 3. Научный стиль речи и его особенности 
Тема 7. Основы методического обеспечения 
реализации отдельных видов учебных 
дисциплин в высшей школе 

собеседование,  

доклад-

презентация, 

написание статьи 

 

тестирование 

Самостоятельная работа 

Тема 3.1 Особенности научного  стиля речи 
Тема 7.1 Методическое обеспечение 

реализации отдельных видов учебных 
дисциплин в высшей школе 

 

собеседование тестирование 
 

УК – 4 
Способен применять 
современные 
коммуникативные 
технологии, в том 
числе на 
иностранном(ых) 
языке(ах), для 
академического и 
профессионального 
взаимодействия 

УК – 4.3 

Создает и 

трансформирует 

академические 

тексты в устной и 

письменной 
формах (статья, 

доклад, реферат, 

аннотация, обзор, 

рецензия и т.д.), в 

том числе на 

иностранном(ых) 

языке(ах) 

Лекции  
Тема 1. Литературный язык как основа 

устной и письменной формы 

 

собеседование  тестирование 
 

Практические занятия 

Тема 6. Стилевые и жанровые особенности 
научного стиля 

собеседование, 

доклад-

презентация, 

публичное 

выступление  

 

тестирование 

Самостоятельная работа 

Тема 6.1 Научный стиль: стилевые и жанровые 

особенности  

собеседование тестирование 



2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО 

КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ 

 

                                                       Пример вопросов для собеседования 

 

1. Охарактеризуйте понятие «язык». 

2. Что такое речь? Что является основным продуктом речевой 

деятельности? 

3. Определите сущность позиций адресанта и адресата речи. 

4. Какие компоненты включает речевое событие? 

5. Что характеризует речевую ситуацию? 

6. Какие цели различают в речевом общении? 

7. Литературный язык. Каковы его особенности? 

8. Предложите определение и характеристику речевому этикету. Какие факторы его 

определяют? 

9. Представьте систему функциональных стилей русского языка 

 

   Шкала и критерии оценивания задания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Знание основных категорий 

и понятий дисциплины 
Демонстрирует знание 

основных категорий и 

понятий дисциплины 

Не демонстрирует 

знание основных 

категорий и понятий 

дисциплины 

Иллюстрация основных 

теоретических 

положений примерами 

Приводит примеры для 

иллюстрации теоретических 

положений 

Не приводит примеры для 

иллюстрации 

теоретических 

положений 

 

Пример практического задания  

Задание. Обучающимся предлагается для просмотра видео запись учебного занятия. После 

просмотра предлагается ответить на вопросы преподавателя, проанализировав увиденные 

материалы. 

Вопросы для обсуждения: 

1. Соответствует ли содержание учебного занятия поставленной цели? 

2. Уместна ли форма проведения учебного занятия? 

3. Какие преимущества приемов работы с аудиторией можете выделить? 

 

                                Шкала и критерии оценивания задания  

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное 

решение практических 
заданий, нацеленных на 

оценку умений обучающихся. 

В процессе выполнения 

задания обучающийся 

демонстрирует умение 

использовать теоретические 

знания предметной области 

Приведен подробный анализ 

проблемной ситуации и 
даны исчерпывающие 

ответы на все поставленные 

вопросы с приведением 

доказательной базы 

выбранной точки зрения 

 

Дан ответ на один 

вопрос или отсутствуют 
ответы на вопросы, 

формулировка содержит 

процедурную ошибку, 

доказательная база 

приведена не в полном 
объеме 

 

 

 

 

 



Оценочные материалы для оценки уровня сформированности компетенций 

(этапов сформированности компетенций) обучающихся 

 

ПК - 2 Способен к обеспечению взаимодействия организации социального 

обслуживания с вышестоящими и партнерскими организациями 

Знать:  информационные технологии и методы для обеспечения информационной 

открытости социальной работы;  

Уметь: использовать информационные технологии и методы для обеспечения 

информационной открытости организации социального обслуживания;  

Владеть: опытом использования информационных технологий и методов для обеспечения 

информационной открытости организации социального обслуживания. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

1.Охарактеризуйте понятие «язык». 

2.Что такое речь? Что является продуктом речевой деятельности? 

3.Определите сущность позиций адресанта и адресата речи. 

4.Какие компоненты включает речевое событие? 

5.Что характеризует речевую ситуацию? 

6.Какие цели различают в речевом общении? 

7.Литературный язык. Каковы его особенности? 

8.Предложите определение и характеристику речевому этикету. Какие факторы его 

определяют? 

9.Представьте систему функциональных стилей русского языка 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Наличие определения 

основных понятий 

Теоретические основы 

информационных 

технологий и методов для 

обеспечения 

информационной 

открытости социальной 

работы 

Дает полное или с 

несущественными 

неточностями определение 

понятий, демонстрирует 

знание теоретических основ 

информационных 

технологий и методов для 

обеспечения социальной 

работы информационной 

открытости  

Не предлагает в ответе 

правильность понятий, 

не демонстрирует 

знание теоретических 

основ информационных 

технологий и методов 

для обеспечения 

информационной 

открытости социальной 

работы 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 
 

                                                   Пример практического Задания 

Задание. Обучающимся предлагается для просмотра видео запись учебного занятия. После 

просмотра предлагается ответить на вопросы преподавателя, проанализировав увиденные 

материалы. 

 

                            Шкала и критерии оценивания задания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное 

решение практических зада-

ний, нацеленных на оценку 
умений обучающихся. В 

процессе выполнения 

задания демонстрируется 

умение использовать 
теоретические знания 

предметной области 

Приведен подробный анализ 

проблемной ситуации и 

даны исчерпывающие 
ответы на все поставленные 

вопросы с приведением 

доказательной базы 

выбранной точки зрения 

 

Дан ответ на один 

вопрос или отсутствуют 

ответы на вопросы, 
формулировка содержит 

процедурную ошибку, 

доказательная база 

приведена не в полном 
объеме 

 

 



Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

Пример практического задания 

Задание. Доклад-презентация. 

Подготовить публичное выступление на основе проведенного теоретического анализа 

научных работ по проблематики будущей выпускной квалификационной работы. 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Опыт использования 

информационных 
технологий и методов для 

обеспечения 

информационной 

открытости организации 

социального обслуживания 

Успешный опыт 

использования 

информационных 

технологий и методов 

для обеспечения 

информационной 

открытости 

организации 

социального 

обслуживания 

Не успешный 

опыт 

использования 

информационных 

технологий и 

методов для 

обеспечения 

информационной 

открытости 

организации 

социального 

обслуживания 

 

УК – 4 Способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе 

на иностранном(ых) языке(ах), для академического и профессионального взаимодействия 

УК – 4.1. Осуществляет, организует и управляет элементами академического и 

профессионального коммуникативного взаимодействия, используя нормы русского и/или 

иностранного языка 

Знать: основы академического и профессионального коммуникативного взаимодействия, 

нормы русского и/или иностранного языка;  

Уметь: осуществлять, организовывать, управлять элементами академического и 

профессионального коммуникативного взаимодействия, используя нормы русского и/или 

иностранного языка;  

Владеть: опытом осуществления, организации и управления элементами академического и 

профессионального коммуникативного взаимодействия, используя нормы русского и/или 

иностранного языка. 

 

           Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

1. Охарактеризуйте понятие «язык». 

2. Что такое речь? Что является основным продуктом речевой 

деятельности? 

3. Определите сущность позиций адресанта и адресата речи. 

4. Какие компоненты включает речевое событие? 

5. Что характеризует речевую ситуацию? 

6. Какие цели различают в речевом общении? 

7. Литературный язык. Каковы его особенности? 

8. Предложите определение и характеристику речевому этикету. Какие факторы его 

определяют? 

9. Представьте систему функциональных стилей русского языка 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Наличие определения 

основных понятий 

Знание полномочий 

членов команды, 
особенностей 

распределения 

поручений и оценки их 

исполнения, механизмы, 

обеспечивающих 
обратную связь по 

результатам 

Дает полное или с 

несущественными 

неточностями определение 

понятий, демонстрирует 

знание полномочий членов 

команды, особенностей 

распределения поручений и 

оценки их исполнения, 

механизмы, обеспечивающих 

обратную связь по результатам 

Не дает определения 
понятий, не 

демонстрирует 

знание полномочий 

членов команды, 

особенностей 

распределения 

поручений и оценки 

их исполнения, 

механизмы, 

обеспечивающих 

обратную связь по 

результатам 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 
 

Задание. Доклад-презентация. 

Подготовить публичное выступление на основе проведенного теоретического анализа 

научных работ по проблематики будущей выпускной квалификационной работы. 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Опыт осуществления, 

организации и 

управления элементами 

академического и 

профессионального 

коммуникативного 

взаимодействия, 

используя нормы 

русского и/или 

иностранного языка 

Демонстрирует 

опыт 

осуществления, 

организации и 
управления 

элементами 

академического и 

профессиональног

о 
коммуникативного 

взаимодействия, 

используя нормы 

русского и/или 
иностранного 

языка 

Не демонстрирует 

опыт 

осуществления, 

организации и 
управления 

элементами 

академического и 

профессионально

го 
коммуникативног

о взаимодействия, 

используя нормы 

русского и/или 
иностранного 

языка 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

Пример практического задания 

Задание. Написание статьи. 

Написать тезисы (статью) по научной проблематике будущей выпускной 

квалификационной работы. 

 

 

 

 

 

 

 



 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Умение осуществлять, 

организовывать, управлять 

элементами академического 
и профессионального 

коммуникативного 

взаимодействия, используя 

нормы русского и/или 

иностранного языка 

Сформировано умение 

осуществлять, 

организовывать, управлять 
элементами 

академического и 

профессионального 

коммуникативного 

взаимодействия, используя 
нормы русского и/или 

иностранного языка 

Не сформировано 

умение 

осуществлять, 
организовывать, 

управлять 

элементами 

академического и 

профессионального 
коммуникативного 

взаимодействия, 

используя нормы 

русского и/или 
иностранного языка 

 

 

УК – 4 - Способен применять современные коммуникативные технологии, в том 

числе на иностранном(ых) языке(ах), для академического и профессионального 

взаимодействия 

УК – 4.3 – Создает и трансформирует академические тексты в устной и письменной 

формах (статья, доклад, реферат, аннотация, обзор, рецензия и т.д.), в том числе на 

иностранном(ых) языке(ах) 

Знать: правила создания и трансформации академических текстов в устной и письменной 

формах (статья, доклад, реферат, аннотация, обзор, рецензия и т.д.), в том числе на 

иностранном(ых) языке(ах);  

Уметь: создавать и трансформировать академические тексты в устной и письменной 

формах (статья, доклад, реферат, аннотация, обзор, рецензия и т.д.), в том числе на 

иностранном(ых) языке(ах);  

Владеть: опытом создания и трансформации академических текстов в устной и 

письменной формах (статья, доклад, реферат, аннотация, обзор, рецензия и т.д.), в том числе на 

иностранном (ых) языке(ах). 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

1. Лингвистическая характеристика специального языка 

2. Средства выражения специальных реалий, категорий, понятий 

3. Стилевые и жанровые особенности научного стиля 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Наличие определения 

основных понятий 

Знание правил создания 
и трансформации 

академических текстов в 

устной и письменной 

формах (статья, доклад, 
реферат, аннотация, 

обзор, рецензия и т.д.), в 

том числе на 

иностранном(ых) 

языке(ах) 

Дает полное или с 

несущественными 

неточностями определение 

понятий, демонстрирует 

знание правил создания и 

трансформации академических 

текстов в устной и письменной 

формах (статья, доклад, 

реферат, аннотация, обзор, 

рецензия и т.д.), в том числе на 

иностранном(ых) языке(ах) 

Не дает определения 
понятий, не 

демонстрирует знание 

правил создания и 

трансформации 

академических 

текстов в устной и 

письменной формах 

(статья, доклад, 

реферат, аннотация, 

обзор, рецензия и т.д.), 

в том числе на 

иностранном(ых) 

языке(ах) 



 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Задание. Доклад - презентация 

Выполнение доклада-презентации предполагает следующие этапы:  

- анализ данных и постановка проблемы,  

- построение структуры доклада-презентации,  

- подбор визуального и звукового сопровождения,  

- рефлексия,  

- публичное выступление.  

Доклад-презентация выполняется индивидуально или группой обучающихся, что позволяет 

оценить их умения самостоятельно конструировать свои знания в процессе решения 

практических задач и проблем, ориентироваться в информационном пространстве, а также 

уровень сформированности аналитических, исследовательских навыков, навыков практического 

и творческого мышления. Командное проектирование предполагает распределение ролей: лидер, 

генератор идей, функционер, оппонент, исследователь.  

При выполнении задания рекомендуется обратиться к открытым ресурсам информационно-

коммуникативной сети «Интернет». 

Примерные темы для докладов-презентаций:  

1. Коммуникация и культура.  Культура в аспекте межкультурной коммуникации  

2. Межкультурные барьеры и конфликты.  

3. Понятие культурного шока  

4. Когнитивные аспекты межкультурной коммуникации  

5. Лингвистический аспект межкультурной  коммуникации  

6. Основные теории межкультурной коммуникации  

7. Практика культурных измерений  

8. Типы корпоративной культуры в аспекте  межкультурной коммуникации 

 

                                                 Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Опыт выбора и применения 

современных информационно-

коммуникативных  

технологий, в том числе на 
иностранном(ых) языке(ах), 

для академического и 

профессионального 

взаимодействия в 
межкультурной среде 

Демонстрирует опыт 

выбора и применения 

современных 

информационно-
коммуникативных  

технологий, в том числе 

на иностранном(ых) 

языке(ах), для 
академического и 

профессионального 

взаимодействия в 

межкультурной среде  

Не демонстрирует 

опыт выбора и 

применения 

современных 
информационно-

коммуникативных  

технологий, в том 

числе на 
иностранном(ых) 

языке(ах), для 

академического и 

профессиональног

о взаимодействия в 
межкультурной 

среде 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

Пример практического задания 

Задание. Подготовьте публичное выступление на выбранную тему к решению 

определенной проблемной ситуации.  

Примерные темы публичных выступлений опубликованы в пособии Учебные задания по 

социальной работе/ под общ. ред. Л.В. Куриленко. Самара: Изд-во «Самарский университет», 

2013. С.67-68. 

 



Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Умение выбирать и 

применять современные 

информационно-

коммуникативные 

технологии, в том числе на 
иностранном(ых) языке(ах), 

для академического и 

профессионального 

взаимодействия в 

межкультурной среде 

Сформировано умение 

выбирать и применять 

современные 

информационно-

коммуникативные 
технологии, в том числе на 

иностранном(ых) 

языке(ах), для 

академического и 

профессионального 
взаимодействия в 

межкультурной среде 

Не сформировано 

умение выбирать и 

применять 

современные 

информационно-
коммуникативные 

технологии, в том 

числе на 

иностранном(ых) 

языке(ах), для 
академического и 

профессионального 

взаимодействия в 

межкультурной среде 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ 

Для обучающихся, набравших более 80% в процессе проведения текущего контроля 

успеваемости, проставляется «зачтено» автоматически. Для обучающихся, набравших менее 

80% в процессе проведения текущего контроля успеваемости, предусматривается проведение 

процедуры промежуточной аттестации. 

 

Пример заданий для тестирования 

 

ПК- 2 - Способен к обеспечению взаимодействия организации социального 

обслуживания с вышестоящими и партнерскими организациями 

 

1. Язык – это определенный код, система знаков и правил их употребления. Верно ли это 

определение? 

А. а  

Б. нет 

 

2. Эта система включает в себя единицы разных уровней: фонетический, морфологический, 

лексический, синтаксический уровни. Она описана в грамматиках и словарях. О какой системе 

идет речь? 

А. Язык  

Б. Речь 

В. Речевое взаимодействие 

 

3. Речь всегда разворачивается во времени; она всегда отражает особенности говорящего 

или пишущего; речь зависит от … или ситуации общения. 

Вставьте пропущенное слово. А. речевого общения 

Б. контекста 

В. Речевого события 

 

4.Выберите определение речевого взаимодействия 

А. процесс, который включает два компонента: вербальные и невербальные элементы общения и речевую ситуацию 

Б. процесс, который предполагает участников, место и время общения, предмет общения, 

цель, обратную связь между участниками общения 

В. процесс установления и поддержания целенаправленного прямого или опосредованного 

контакта между людьми посредством речи 

 

5. Продуктом или результатом речевой деятельности (взаимодействия) становятся 

конкретные …, выполненные в устной или письменной форме. 

А. тексты 

Б. компоненты  

В. нормы 

 

 

6. Обработанная форма общенародного языка, в большей или в меньшей степени 

обладающая письменно закрепленными нормами и обслуживающая различные сферы жизни 

общества - это 

А. письменный текст 

Б. языковая норма 

В. литературный язык 

 

7.Совокупность правил и средств литературного языка, сложившаяся в процессе отбора 

элементов языка из числа существующих, наиболеепригодных для обслуживания коммуникативных 



потребностей общества - это 

А. языковая норма  

Б. письменный текст 

В. литературный язык 

 

8.Укажите основания, по которым могут классифицироваться тексты:  

А. по времени их создания 

Б. по сфере использования 

В. по принципам текстовой организации  

Г. все варианты ответов 

 

9. Какую категорию литературного языка следует учитывать для 

правильного отбора слов в текст: 

А. устная форма 

Б. вариантность  

В. вербальность 

 

10. В среднем за 100 лет меняется не более … словарного запаса носителя 

литературного языка. Нормы не придумывают лингвисты, они отражают особенности 

конкретного исторического периода. Вставьте пропущенный процент. 

А. 10 % 

Б. 50% 

В. 100% 

 

Правильные ответы: 1.А, 2.А, 3. Б, 4. В, 5. А, 6.В, 7.А, 8.Г, 9. Б, 10. А. 

 

Шкала и критерии оценивания результатов тестирования 

 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи обучающимся тестовых заданий, 

содержащих 10 вопросов. На прохождение теста обучающемуся даётся 15 минут. За каждый 

правильный ответ начисляется 1 балл, итого максимальное количество баллов – 10. Критерием 

зачёта по тесту являются правильные ответы на 60% вопросов – 4 и более правильных ответов.  

От  0 до 3 правильных ответов – «не зачтено». 

От 4 до 10 правильных ответов – «зачтено». 

 

 

УК – 4 Способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе 

на иностранном(ых) языке(ах), для академического и профессионального взаимодействия 

УК – 4.1. Осуществляет, организует и управляет элементами академического и 

профессионального коммуникативного взаимодействия, используя нормы русского и/или 

иностранного языка 

1. Ядром всякого письменного текста является ключевая связка (выберите правильный 

вариант ответа): 

А. тезис - аргумент 

Б. критика- суждение 

В. критика- оппонирование 

 

2. В каких случаях можно использовать примеры: 

А.  иллюстрировать общие положения 

Б. закрепить и оживить логические постулаты 

В. все из перечисленного  

 

3. Критический аргумент может вводиться разными способами, например: 

А. столкновение позиций разных авторов 

Б. введение критических аргументов от первого лица 

В. производить разбор теоретических доказательств с собственных позиций 



Г. всё из перечисленного  

 

4. Какие действия следует предпринять, если между заголовком и содержанием работы 

отсутствует видимая связь? 

А. переформулировать тему, чтобы она соответствовала содержанию 

Б. переписать текст 

В. допустимы два варианта решения 

 

5. В каких случаях в научных публикациях допускается использование местоимения «я»: 

А. не допускается ни при каких обстоятельствах 

Б. если автор хочет  выделить личную позицию  

В. подчеркнуть субъективность высказывания 

 

6. Отметьте ресурсы Интернета, к которым можно обратиться для поиска научных 

публикаций по проблематике основ социального образования: 

А. Киберленинка 

Б. Викепедия 

В. DGob.ru 

 

7. Трехчастная композиция публичного выступления состоит (укажите лишнее) из: 

А. введение 

Б. основная часть 

В. заключение 

Г. финал 

 

8. К формам публичных обсуждений относят (укажите неправильный ответ): 

А. дискуссия 

Б. диспут 

В. дебаты 

Г. беседа 

 

9. Укажите виды вопросов (отметьте неправильный вариант ответа): 

А. открытые 

Б. закрытые 

В. тактические 

Г. корректные 

 

10. Краткая запись идей, содержащихся в одном или нескольких источниках, которая 

требует умения сопоставлять и анализировать различные точки зрения, при этом создавая новый, 

авторский текст -  это 

А. реферат 

Б. конспект 

В. пресс релиз 

 

Правильные ответы: 1. а, 2. в, 3. г, 4. в, 5. б,в, 6. а, 7. г, 8. г, 9. в, 10. а  

 

Шкала и критерии оценивания результатов тестирования 

 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи обучающимся тестовых заданий, 

содержащих 10 вопросов. На прохождение теста обучающемуся даётся 15 минут. За каждый 

правильный ответ начисляется 1 балл, итого максимальное количество баллов – 10. Критерием 

зачёта по тесту являются правильные ответы на 60% вопросов – 4 и более правильных ответов.  

От  0 до 3 правильных ответов – «не зачтено». 

От 4 до 10 правильных ответов – «зачтено». 

 

 



 

УК – 4 - Способен применять современные коммуникативные технологии, в том 

числе на иностранном(ых) языке(ах), для академического и профессионального 

взаимодействия 

УК – 4.3 – Создает и трансформирует академические тексты в устной и письменной 

формах (статья, доклад, реферат, аннотация, обзор, рецензия и т.д.), в том числе на 

иностранном(ых) языке(ах) 

 

1. Верно ли утверждение о том, что название научной работы должно быть ясным, 

библиографически точным, содержательно определенным, проблемным, компактным и 

литературным? 

А. Да 

Б. Нет 

 

2. Формулировка названия должна быть ясной по форме – это означает: 

А. формулировка не должна содержать неудобочитаемых и заумных фраз 

Б. формулировка должна содержать слова, словосочетания, известные одному лишь автору 

и узкому кругу приближенных 

В. формулировка должна включать не более четырех слов 

 

3. Использование в названии ключевых слов позволяет решить следующие задачи (отметьте 

верные ответы): 

А. для читателя конкретизируется суть научной работы 

Б. учитывается при катологизации 

В.  внести определенный вклад в развитие науки 

 

4. Требование конкретности к названию публикации обеспечивается, если: 

А.в тексте используются деепричастные обороты 

Б. не используются слова «некоторые», «особые» и т.п. 

В. игнорируются англицизмы 

 

5. Укажите недостаток в названии статьи «Структурные факторы и технологии социального 

конструирования типов мужественности и женственности в рамках совместного (раздельного) 

обучения учеников разного пола в среднеобразовательных школах советского и постсоветского 

периодов»: 

А. перегруженность терминами 

Б. отсутствует компактность, название длинное 

 

6. Верно ли утверждение: «Для написания хорошей публикации не обязательно составлять 

продуманный, структурированный и развернутый план». 

А. да 

Б. нет  

7. Профессиональный текст тоже может быть выстроен разными 

способами, такими как (выберите неверный ответ): 

А. конвенциональное изложение полученных результатов 

Б. постановочный текст, попытка сформулировать проблему без ее законченного решения 

В. текст-провокация 

Г. текст-импровизация 

 

8. Введение должно раскрывать основные пункты программы нашего исследования. 

Укажите эти пункты: 

А. проблема 

Б. цель исследования 

В. задачи исследования 

Г. статус и жанр предлагаемого материала 

Е. выводы по результатам исследования 



 

9. Укажите жанры изложения материала в публикации: 

А. реферативное изложение  

Б. самостоятельная работа 

В. теоретическая работа 

Г.  эмпирическая работа 

Д. рабочая программа 

 

10.Соотнесите суть объекта и предмета исследования. 

А. Объект исследования 

 

 

В. то, что мы намерены изучать 

(например, явление безработицы или 

бедности) 

Б. Предмет исследования 

 

Г. указание на особую проблему, 

которую мы собираемся как минимум 

поставить, а если приложить достаточно 

усилий, то и решить 

 

Правильные ответы: 1. а, 2. а, 3. а, б, 4. б, 5. б, 6. б, 7. г, 8. а,б,в,г, 9. д, 10. а-в, б-г  

 

 

 

 

Шкала и критерии оценивания результатов тестирования 

 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи обучающимся тестовых заданий, 

содержащих 10 вопросов. На прохождение теста обучающемуся даётся 15 минут. За каждый 

правильный ответ начисляется 1 балл, итого максимальное количество баллов – 10. Критерием 

зачёта по тесту являются правильные ответы на 60% вопросов – 4 и более правильных ответов.  

От  0 до 3 правильных ответов – «не зачтено». 

От 4 до 10 правильных ответов – «зачтено». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ 

КОМПЕТЕНЦИЙ 

 
Код и наименование 

компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения 

зачтено не зачтено 

ПК -2  

Способен к обеспечению 

взаимодействия 

организации социального 

обслуживания с 

вышестоящими и 

партнерскими 
организациями 

Сформированные 
систематические знания в рамках 

компетенции ПК – 2 

Отсутствие знаний в рамках 

компетенции ПК – 2 
  

Сформированное умение в 
рамках компетенции ПК – 2 

Отсутствие умений в рамках 
компетенции 

ПК – 2 

Успешное и систематическое 

применение навыков владения в 
рамках компетенции ПК – 2 

Отсутствие навыков в рамках 

компетенции ПК – 2 

УК – 4 

Способен применять 

современные 
коммуникативные 

технологии, в том числе на 

иностранном(ых) языке(ах), 

для академического и 

профессионального 

взаимодействия 

Сформированные 

систематические знания в рамках 
компетенции УК – 4 

Отсутствие знаний в рамках 

компетенции УК – 4 

Сформированное умение в 
рамках компетенции УК – 4 

Отсутствие умений в рамках 
компетенции 

УК – 4 

Успешное и систематическое 

применение навыков владения в 

рамках компетенции УК – 4 

Отсутствие навыков в рамках 

компетенции УК – 4 

 

Процедура проведения промежуточной аттестации обучающихся 

 

Процедура промежуточной аттестации предполагает зачет. Форму проведения зачета 

определяет преподаватель, проводящий промежуточную аттестацию: 

– «зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 

освоил полностью, либо частично, но пробелы не носят существенного характера, 

необходимые компетенции и практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы, либо некоторые практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы недостаточно, все предусмотренные программой обучения учебные задания 

выполнены, либо некоторые виды заданий выполнены с ошибками; 

– «не зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 

освоил со значительными пробелами, носящими существенный характер, необходимые 

компетенции не сформированы, существенные пробелы в знаниях основных положений 

фактического материала. 
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1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ В 
ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 
Паспорт фонда оценочных средств 

Перечень компетенций и индикаторов 
дисциплины (модуля) 

Способы формирования 
компетенции 

Оценочное средство 

Код и 
наименование 
компетенции 

Код и 
наименование 

индикатора 
Текущий контроль Промежуточная 

аттестация 

УК* УК** Лекции: 
-Введение в дисциплину. Сущность 
цифровой самопрезентации на 
английском языке. 
-Структура и содержание резюме. 
Практические занятия: 
-Резюме (CV). 
-Написание сопроводительного письма 
(cover letter). 
-Стратегии подготовки к 
собеседованию. 
Самостоятельная работа: 
-Написание резюме. 
-Подготовка презентаций. 
Контролируемая аудиторная 
самостоятельная работа: 
 -Создание электронного сайта-визитки. 

Презентация. 
Резюме. 

Сопроводительное 
письмо. Ролевые 
игры. Деловое 

письмо.  

 
Деловое письмо, 

презентация 
 

ПК* ПК** Лекции: 
-Сопроводительное письмо (Cover letter). 
-Подготовка к собеседованию. 
 Практические занятия: 
-Обработка предложений о работе. 
-Самопрезентация в деловой переписке. 
-Виды деловых писем (business letters). 
-Переговоры в деловой переписке. 
Самостоятельная работа: 
-Написание сопроводительного письма. 
-Подготовка ролевых игр. 
-Написание деловых писем. 

Презентация. 
Резюме. 

Сопроводительное 
письмо. Ролевые 
игры. Деловое 

письмо. 

Деловое письмо, 
презентация 

 
2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО 

КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ 
 

Пример задания 1 
 

Презентация 
Темы презентаций: 

1. Профессиональные интересы. 
2. Стратегии подготовки к собеседованию. 

 
Шкала и критерии оценивания задания 1 

Критерии 0 2 4 5 
Раскрытие 
проблемы 

Проблема не раскрыта. 
Отсутствуют выводы. 

Проблема раскрыта не 
полностью. Выводы не 
сделаны и/или выводы 
не обоснованы. 

Проблема раскрыта. 
Проведен анализ 
проблемы без 
привлечения 
дополнительной 
литературы. 

Проблема 
раскрыта 
полностью. 
Проведен анализ 
проблемы с 
привлечением 



 

 

Не все выводы 
сделаны и/или 
обоснованы. 
 

дополнительной 
литературы. 
Выводы 
обоснованы. 

Представление Представляемая 
информация логически 
не связана. Не 
использованы 
профессиональные 
термины. 

Представляемая 
информация не 
систематизирована 
и/или не 
последовательна. 
Использован 1-2 
профессиональный 
термин. 

Представляемая 
информация 
систематизирована и 
последовательна. 
Использовано более 2 
Профессиональных 
терминов. 

Представляемая 
информация 
систематизирован
а, 
последовательна и 
логически 
связана. 
Использовано 
более 5 
профессиональны
х терминов. 
 

Оформление Не использованы 
информационные 
технологии 
(PowerPoint). 
Больше 4 ошибок в 
представляемой 
информации. 

Использованы 
информационные 
технологии 
(PowerPoint) частично. 
3-4 ошибки в 
представляемой 
информации. 

Использованы 
информационные 
технологии 
(PowerPoint). Не более 
2 ошибок в 
представляемой 
информации. 

Широко 
использованы 
информационные 
технологии 
(PowerPoint). 
Отсутствуют 
ошибки в 
представляемой 
информации. 

Ответы на 
вопросы 

Нет ответов на 
вопросы. 

Только ответы на 
элементарные 
вопросы. 

Ответы на вопросы 
полные и/или частично 
полные. 

Ответы на 
вопросы полные с 
привидением 
примеров и/или 
пояснений. 

 
Пример задания 2 

 
Резюме 

Найти объявление о работе, создать свое резюме. 
 

Шкала и критерии оценивания задания 2 
Критерии 1 балл 3 балла 5 баллов 
Общий стиль  
Резюме должно быть 
легко читаемое, 
хорошо 
организованное, 
хорошо видимое, и 
последовательно 
отформатированно 

• Большинство разделов не 
отформатированы 
(использование жирного 
шрифта, заголовки, курсив, 
интервал); 
• Информация неорганизована 
и непоследовательна, много 
лишней информации; 
• Размер шрифта разнится; 
• Текст перегружен; 
• Тяжело читается 

• 1-2 разделы не 
отформатированы 
(использование жирного 
шрифта, заголовки, 
курсив, интервал); 
• Часть информации 
неорганизована и 
непоследовательна, 
присутсттвует лишняя 
информация; 
• Размер шрифта разнится; 
• Текст частично 
перегружен; 
• Тяжело читается 

• Все разделы 
отформатированы; 
• Информация организована и 
последовательна, вся 
информация релевантна; 
• Размер шрифта одинаковый; 
• Текст не перегружен; 
• Легко читается 

Пунктуация, 
грамматика и 
механика 

Содержит 3 или более 
грамматических и/или 
пунктуационных ошибок 

Содержит 1-2 
грамматических и/или 
пунктуационных ошибок 

Не содержит грамматических 
и/или пунктуационных 
ошибок 

Содержание • Не демонстрирует 
университетских, деловых, 
научных достижений; 
• Содержит 1 раздел; 
• Цель резюме не совпадает с 

• Демонстрирует мало 
университетских, деловых, 
научных достижений; 
• Содержит 1-2 раздела; 
• Цель резюме частично не 

• Демонстрирует 
университетские, деловые, 
научные достижения; 
• Содержит 3 и более 
разделов; 



 

 

предложением о работе совпадает с предложением 
о работе 

• Цель резюме полностью 
совпадает с предложением о 
работе 

 
 

REQUIRED SECTIONS/EXPERIENCE 
The CV should contain sections related to: Education, Experience (work or volunteer), Presentations, Publications, Research 

Experience, Licenses and Certifications, Professional Memberships, Leadership, Rotations, Service, or Awards/Honors 

Education • Most education is included 
• Student did not include cur-

rent/incoming education for 
Campbell 

• Section contains more than 2 
formatting errors and is missing 
a school, location, graduation 
date, or degree. 

• All education is included 
• Section contains 1 or 2 minor for-

matting errors or is missing a 
school, location, graduation date, 
or degree. 

• All education is includ-
ed, including their cur-
rent education (if they 
are an incoming student 
they have listed the 
program) 

• Section is correctly 
formatted listing 
the school, loca-
tion, graduation 
date, and degree 
correctly 

Experience (work 
or volunteer) 

• Student lists no entries for 
experience (work or volun-
teer) 

• Sections is incorrectly format-
ted listing the place of work, lo-
cation, dates, and a 

brief job description 

• Student lists at least 1 entry for ex-
perience (work or volunteer) 

• Sections is mostly formatted list-
ing the place of work, location, 
dates, and a brief job description 

• Student lists at least 
2 entries for experi-
ence (work or volun-
teer) 

• Sections is correctly 
formatted listing the 
place of work, location, 
dates, 

and a brief job description 
Professional 
Membership 

• Student does not list 
involvement with or-
ganizations 

• Student lists involvement with 1-3 
professional organizations 

• Student lists involvement 
with at least 3 profession-
al organizations 

Leadership 
Experience 

• Student lists no leadership po-
sitions in organizations or for 
events 

• Student lists 1-2 leadership posi-
tions in organizations or for events 

• Student lists at least 3 
leadership positions in 
organizations (ex: pres-
ident, vice president, 
event planner, etc.) 

Additional Sec-
tions (Awards, 
Publications, 
Research, 
Presentations, 
etc.) 

• Student additional sections 
show little to no evidence of in-
volvement in extracurricular 
activities 

• Student additional sections show 
some evidence of involvement in 
extracurricular activities 

• Student additional sec-
tions show strong evi-
dence of involvement in 
extracurricular activities 

 
Пример задания 3 

 
Сопроводительное письмо 

 
Написать сопроводительное письмо к ранее написанному резюме.  

 
 
 



 

 

Шкала и критерии оценивания задания 3 
 

1 балл 3 балла 5 баллов 
Opening Paragraph 

State why you are writing, 
how you learned of the or-
ganization or position,why 

you are interested in 
this position or company, 
and your education and 
basic information about 

yourself. 

Does not identify a spe-
cific position, organiza-
tion and purpose for 
writing 
Does not describe inter-
est in, nor brief qualifi-
cations for, position 
and/or organization be-
ing pursued 
Does not use transi-
tion sentence to in-
troduce second par-
agraph 

Vague in describing posi-
tion, organization and/or 
purpose for writing 
Inadequately describes 
interest in, and brief qual-
ifications for, position 
and/or organization being 
pursued 
Weak transition into 
second paragraph 

Identifies positions, or-
ganization and purpose 
Describes interest in, and 
brief qualifications for, po-
sition and organization be-
ing pursued 
Tailored specifically to a po-
sition or organization. Uses 
a transition 
sentence 
to effectively introduce sec-
ond paragraph 

Middle Paragraph(s) 

Present relevant qualifica-
tions, experience and skills 

related to the posi-
tion/organizations. 

Must make a connection 
between your experiences 
and achievements and the 

specific job/opportunity 
you are applying for. 

Does not discuss any 
relevant qualifications. 
Have not related your 
skills to the position ap-
plied for. 
Does not state why in-
terested in the position, 
company, and/or loca-
tion. 

Identifies one of your 
qualifications, but it is 
not related to the posi-
tion at hand. 
Restates what is on 
your résumé with 
minimal additional 
information. 
Explains why you are in-
terested in the position but 
are too vague 

Identifies one or two of 
your strongest qualifica-
tions and/or skills and 
clearly relates how 
these apply to the job at 
hand. 
Explains specifically why 
you are interested in the po-
sition and this type of job, 
company, and/or location. 

Closing Paragraph 
 
 

Wrap-up/action 

Does not thank reader 
Does not express interest 
in a meeting or conversa-
tion 

Thank you statement and/or 
expression of interest for a 
meeting or conversation 
needs editing 

Thanks reader for consider-
ing him/her 
Expresses interest in a 
meeting or conversation 
Includes phone number 
and/or email (contact infor-
mation) 

Presentation and Format: 
 

Visually appealing, 
proper grammar and 

spelling, and standard-
ized cover letter format 

Does not use business let-
ter format 
Letter is not ad-
dressed properly 
Contact information 
does not match résumé 
Does not use appropriate 
language/grammar for 
the position 
Multiple grammatical 
and/or spelling error 
Visually unappealing 

Uses business letter for-
mat, but elements are in-
correct with date and/or 
addresses and signature 
section 
Uses a greeting and ad-
dresses a person, but some 
elements need editing 
Name and contact in-
formation are included 
at top of letter. 
Some of the language and 
grammar is inappropriate 
for the position and needs 
editing 
A few errors 
Some parts are visually 
appealing, but other 
parts can be enhanced 

Uses correct business letter 
format with date and ad-
dresses at the top and job 
seeker signature Uses an ap-
propriate greeting 
and addresses the cor-
rect person and de-
partment 
Uses industry specific 
language from the job de-
scription 
Is well written and utilizes 
professional grammar for 
the position 
Error free 
Visually appealing 

 
 
 
 



 

 

Пример задания 4 
 

Ролевые игры 
 
Примерный перечень тем ролевых игр:  

1. Собеседование при приеме на работу. 
2. Переговоры. 

 
Шкала и критерии оценивания задания 4 

Баллы 
Критерии 

5 4 2 1 

Актуальность 
Аргументация 
Регламент 
выступления 
Ответы и 
вопросы 
Языковая 
грамотность 
 

Выступает с 
проблемным 
вопросом. 
Демонстрирует полное 
понимание 
обсуждаемой 
проблемы, 
высказывает 
собственное 
суждение, 
аргументировано 
задает / отвечает на 
вопросы, соблюдают 
регламент 
выступления. Лексика 
адекватна 
поставленной задаче. 
Использованы разные 
грамматические 
конструкции в 
соответствии с 
задачей. Отдельные 
грамматические 
ошибки (до 3х) не 
мешают 
коммуникации. 
Речь звучит в 
естественном темпе, 
нет грубых 
фонетических ошибок. 

Понимает суть 
рассматриваемой проблемы, 
может высказать типовое 
суждение по вопросу, 
отвечает на вопросы 
участников, однако 
выступление носит 
затянутый или не 
аргументированный 
характер. Лексические 
ошибки незначительно 
влияют на восприятие речи.  
Грамматические ошибки 
незначительно влияют на 
восприятие речи. 
Речь иногда неоправданно 
паузирована. В отдельных 
словах допускаются 
фонетические ошибки 
(замена, английских фонем 
сходными русскими). 
Общая интонация 
обусловлена влиянием 
родного языка. 

Принимает участие в 
обсуждении, однако 
собственного мнения по 
вопросу не высказывает, 
либо высказывает 
мнение, не 
отличающееся от мнения 
других докладчиков. 
Большое количество 
грубых лексических 
ошибок, однако общий 
смысл высказывания 
понятен собеседнику. 
Большое количество 
грубых грамматических 
ошибок, однако общий 
смысл высказывания 
понятен собеседнику. 
Речь воспринимается с 
трудом из-за большого 
количества 
фонетических ошибок. 
Интонация обусловлена 
влиянием родного языка. 

Не принимает 
участия в 
обсуждении. 
Почти не владеет 
лексическим 
материалом по 
данной теме. 
Не может 
грамматически 
верно построить 
высказывание. 
Речь    почти не 
воспринимается 
на     слух     из-
за большого 
количества 
ошибок. 

 
Пример задания 5 

 
Деловое письмо 

 
Напишите деловое письмо на одну из предложенных тем: 
- Письмо-просьба. 
- Сопроводительное письмо.  
- Письмо-сообщение. 
- Письмо-подтверждение.  
- Письмо-напоминание. 
- Письмо-приглашение. 
 
 
 
 



 

 

Шкала и критерии оценивания задания 5 
 

Критерии 
 

5 баллов 
 

3 балла 
 

1 балл 

 
 

Organization 

¨ Accurately uses correct 
business letter format 
(heading, greeting, in-
troduction, body, clo-
sure, signature, enclo-
sure, and copy) 

¨ Mostly uses correct 
business letter format 
(heading, greeting, in-
troduction, body, clo-
sure, signature, enclo-
sure, and copy) 

¨ Several noticeable errors in 
use of correct business letter 
format (heading, greeting, in-
troduction, body, closure, 
signature, enclosure, and 
copy) 

 
 
 

Content 

¨ Letter clearly states the 
purpose 

¨ Appropriate explanations 
or facts used to support 
the main idea 

¨ Easy to follow 
¨ Tone is appropriate for 

intended audience 

¨ Letter clearly states the 
purpose 

¨ Some explanations or 
facts used to support the 
main idea 

¨ Somewhat hard to follow 
¨ Tone is generally appro-

priate for intended audi-
ence 

¨ Purpose of letter is un-
clear 

¨ Main idea is not support-
ed by explanations or 
facts 

¨ Letter rambles; hard to fol-
low or understand 

¨ Tone is inappropriate for in-
tended audience 

Appearance 
¨ Typed, using correct 

spacing, font, and format 
¨ Letter typed with few 

problems in spacing, font, 
or format 

¨ Letter not typed; wrong for-
mat used and hard to read 

 
Language 
Usage 

¨ Accurate use of 
punctuation and 
grammar 

¨ No spelling errors 

¨ One or two mistakes with 
punctuation or grammar 

¨ One or two spelling errors 

¨ Incorrect use throughout the 
letter of punctuation or 
grammar 

¨ Frequent spelling errors dis-
tract from letter 

 
Оценочные материалы для оценки уровня сформированности компетенций (этапов 

сформированности компетенций) обучающихся 
 
 

УК* 
Знать: основы академического и профессионального общения на иностранном языке; 

принципы и методы организации профессиональной коммуникации на иностранном языке. 
Уметь: общаться с коллегами на иностранном языке по проблемам профессиональной и 

академической деятельности в устной и письменной формах; аргументировано и грамотно 
вести дискуссию, высказывая свою точку зрения на ту или иную проблему, правильно 
используя основные лексико-грамматические средства иностранного языка. 

Владеть: навыками академического и профессионального общения на иностранном 
языке для достижения поставленной цели и обеспечения своей профессиональной 
деятельности. 

ПК* 
Знать: основные принципы выбора средств информационно-коммуникативных 

технологий для решения задач профессиональной деятельности и критерии их оценки. 
Уметь: организовать и проводить представление результатов учебной и 

профессиональной деятельности с использованием информационно-коммуникативных 
технологий. 

Владеть: способами использования информационно-коммуникативных технологий в 
проектной деятельности для решения профессиональных задач. 

 
Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 
1. Структура и содержание резюме. 



 

 

2. Сопроводительное письмо (Cover letter). 
3. Резюме (CV). 
4. Стратегии подготовки к собеседованию. 
5. Самопрезентация в деловой переписке. 
6. Виды деловых писем (business letters). 
7. Переговоры в деловой переписке. 

 
Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Участие в дискуссии или 
дебатах. Объясняет и 
расширяет обсуждаемый 
вопрос. Использует текст и 
опыт для обсуждения темы. 
Демонстрирует анализ на 
разных уровнях, отличных от 
собственного. 

Ясно, что обсуждаемый вопрос 
был понят и проанализрован 
путем использования 
литературы. Активное участие в 
дискуссии или дебатах. Активно 
использует текст и опыт для 
обсуждения темы. 
Демонстрирует умение 
анализировать вопросы из 
предметной области. 

Неясно, что обсуждаемый вопрос был 
понят и проанализрован путем 
использования литературы. 
Пассивное участие в дискуссии или 
дебатах. Не использует текст и опыт 
для обсуждения темы. Демонстрирует 
неумение анализировать вопросы из 
предметной области. 

Использование фактов и 
примеров, чтобы укрепить и 
усилить опыт. 

Каждый основной пункт был 
хорошо поддержан несколькими 
соответствующими фактами и 
примерами.  

Каждый основной пункт не 
поддержан несколькими 
соответствующими фактами и 
примерами. 

 
Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 
Подготовьте и презентуйте резюме. 

 
Шкала и критерии оценивания 

Критерии 1 балл 3 балла 5 баллов 
Общий стиль  
Резюме должно быть 
легко читаемое, 
хорошо 
организованное, 
хорошо видимое, и 
последовательно 
отформатированно 

• Большинство разделов не 
отформатированы 
(использование жирного 
шрифта, заголовки, курсив, 
интервал); 
• Информация неорганизована 
и непоследовательна, много 
лишней информации; 
• Размер шрифта разнится; 
• Текст перегружен; 
• Тяжело читается 

• 1-2 разделы не 
отформатированы 
(использование жирного 
шрифта, заголовки, 
курсив, интервал); 
• Часть информации 
неорганизована и 
непоследовательна, 
присутсттвует лишняя 
информация; 
• Размер шрифта разнится; 
• Текст частично 
перегружен; 
• Тяжело читается 

• Все разделы 
отформатированы; 
• Информация организована и 
последовательна, вся 
информация релевантна; 
• Размер шрифта одинаковый; 
• Текст не перегружен; 
• Легко читается 

Пунктуация, 
грамматика и 
механика 

Содержит 3 или более 
грамматических и/или 
пунктуационных ошибок 

Содержит 1-2 
грамматических и/или 
пунктуационных ошибок 

Не содержит грамматических 
и/или пунктуационных 
ошибок 

Содержание • Не демонстрирует 
университетских, деловых, 
научных достижений; 
• Содержит 1 раздел; 
• Цель резюме не совпадает с 
предложением о работе 

• Демонстрирует мало 
университетских, деловых, 
научных достижений; 
• Содержит 1-2 раздела; 
• Цель резюме частично не 
совпадает с предложением 
о работе 

• Демонстрирует 
университетские, деловые, 
научные достижения; 
• Содержит 3 и более 
разделов; 
• Цель резюме полностью 
совпадает с предложением о 
работе 



 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 
 
Подготовьте и презентуйте ролевую игру на тему: «Собеседование при приеме на работу». 

 
Шкала и критерии оценивания 

Баллы 
Критерии 

5 4 2 1 

Актуальность 
Аргументация 
Регламент 
выступления 
Ответы и 
вопросы 
Языковая 
грамотность 
 

Выступает с 
проблемным 
вопросом. 
Демонстрирует полное 
понимание 
обсуждаемой 
проблемы, 
высказывает 
собственное 
суждение, 
аргументировано 
задает / отвечает на 
вопросы, соблюдают 
регламент 
выступления. Лексика 
адекватна 
поставленной задаче. 
Использованы разные 
грамматические 
конструкции в 
соответствии с 
задачей. Отдельные 
грамматические 
ошибки (до 3х) не 
мешают 
коммуникации. 
Речь звучит в 
естественном темпе, 
нет грубых 
фонетических ошибок. 

Понимает суть 
рассматриваемой проблемы, 
может высказать типовое 
суждение по вопросу, 
отвечает на вопросы 
участников, однако 
выступление носит 
затянутый или не 
аргументированный 
характер. Лексические 
ошибки незначительно 
влияют на восприятие речи.  
Грамматические ошибки 
незначительно влияют на 
восприятие речи. 
Речь иногда неоправданно 
паузирована. В отдельных 
словах допускаются 
фонетические ошибки 
(замена, английских фонем 
сходными русскими). 
Общая интонация 
обусловлена влиянием 
родного языка. 

Принимает участие в 
обсуждении, однако 
собственного мнения по 
вопросу не высказывает, 
либо высказывает 
мнение, не 
отличающееся от мнения 
других докладчиков. 
Большое количество 
грубых лексических 
ошибок, однако общий 
смысл высказывания 
понятен собеседнику. 
Большое количество 
грубых грамматических 
ошибок, однако общий 
смысл высказывания 
понятен собеседнику. 
Речь воспринимается с 
трудом из-за большого 
количества 
фонетических ошибок. 
Интонация обусловлена 
влиянием родного языка. 

Не принимает 
участия в 
обсуждении. 
Почти не владеет 
лексическим 
материалом по 
данной теме. 
Не может 
грамматически 
верно построить 
высказывание. 
Речь    почти не 
воспринимается 
на     слух     из-
за большого 
количества 
ошибок. 

 
Пример заданий для тестирования 

 
УК* 
 
1. A cover letter serves to ________________________________. 
A. Create a favorable first impression. 
B. Introduce yourself. 
C. Demonstrate your professionalism. 
D. Illustrate your communication skills. 
E. All of them 
F. None of them 
 
 2. Cover letters are generally _____ page at most in length, divided into a header, introduction, 

body, and closing. 
A. Four 
B. Three 
C. Two 
D. One 
 



 

 

 3. The ___________ paragraph should create interest and explain why you are writing. It 
should state the type of position you are applying for, as well as how you heard about the company. 
Also in your first paragraph, refer to your enclosed or attached resume. 

A. Closing 
B. Body 
C. Introduction 
D. Enclosure 
 
 4. What format do write a cover letter in? 
A. Business Formal 
B. Business Informal 
C. Personal 
D. Essay 
 
 5. ___________ is a document used by individuals to present their background and skillsets. 
A. Résumé 
B. Cover Letter 
C. Business letter 
D. E-mail 
 
 6. What is a very important tip you should do before submitting your résumé? 
A. Spell Check 
B. Have someone else read it 
C. Make it all bold 
D. None of these 
 
ПК* 
 
 7. _____________ is a letter of introduction attached to, or accompanying another document 

such as a résumé or employment application; as a way of introducing themselves to potential 
employers and explaining their suitability for the desired position. 

A. Résumé 
B. Job Application 
C. Cover Letter 
D. Reference Letter 
 
 8. It is important to remember that cover letters are ________ letters, and you are the product. 

Cover letters serve to introduce you to an employer, and resume tells about you. 
A. Sale 
B. Recommendation 
C. Resume 
D. Resignation 
 
 9. Cover letters are typically divided into _________ categories. 
A. Two 
B. Three 
C. Four 
D. Five 
 
 10. The ________ paragraph highlights or amplifies on the material in the resume or job 

application, and explains why the job seeker is interested in the job and would be of value to the 
employer. 



 

 

A. Body 
B. Closing 
C. Introduction 
D. None of them 
 
 11. In the __________ paragraph you request action, such as an appointment, an  interview, or 

some other definite action 
A. Introduction 
B. Body 
C. Enclosure 
D. Closing 
 
 12. In many contexts, a resumé is short (usually ______ to _____ pages), and directs a reader's 

attention to the aspects of a person's background that are directly relevant to a particular position. 
A. 1, 3 
B. 2, 3 
C. 3, 4 
D. 1, 4 
 

Шкала и критерии оценивания результатов тестирования 
10-12 правильных ответов – 5 баллов 
8-9 правильных ответов – 4 балла 
6-7 правильных ответов – 3 балла 
4-5 правильных ответов – 2 балла 
2-3 правильных ответов – 1 балл 
 

3. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 
АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 
Пример оценочного материала 

 
УК* 
 
Напишите деловое письмо на одну из предложенных тем: 

- Письмо-просьба. 
- Сопроводительное письмо.  
- Письмо-сообщение. 
- Письмо-подтверждение.  
- Письмо-напоминание. 
- Письмо-приглашение. 
 

Шкала и критерии оценивания 
 

Критерии 
 

5 баллов 
 

3 балла 
 

1 балл 

 
 

Organization 

¨ Accurately uses correct 
business letter format 
(heading, greeting, in-
troduction, body, clo-
sure, signature, enclo-
sure, and copy) 

¨ Mostly uses correct 
business letter format 
(heading, greeting, in-
troduction, body, clo-
sure, signature, enclo-
sure, and copy) 

¨ Several noticeable errors in 
use of correct business letter 
format (heading, greeting, in-
troduction, body, closure, 
signature, enclosure, and 
copy) 



 

 

 
 
 

Content 

¨ Letter clearly states the 
purpose 

¨ Appropriate explanations 
or facts used to support 
the main idea 

¨ Easy to follow 
¨ Tone is appropriate for 

intended audience 

¨ Letter clearly states the 
purpose 

¨ Some explanations or 
facts used to support the 
main idea 

¨ Somewhat hard to follow 
¨ Tone is generally appro-

priate for intended audi-
ence 

¨ Purpose of letter is un-
clear 

¨ Main idea is not support-
ed by explanations or 
facts 

¨ Letter rambles; hard to fol-
low or understand 

¨ Tone is inappropriate for in-
tended audience 

Appearance 
¨ Typed, using correct 

spacing, font, and format 
¨ Letter typed with few 

problems in spacing, font, 
or format 

¨ Letter not typed; wrong for-
mat used and hard to read 

 
Language 
Usage 

¨ Accurate use of 
punctuation and 
grammar 

¨ No spelling errors 

¨ One or two mistakes with 
punctuation or grammar 

¨ One or two spelling errors 

¨ Incorrect use throughout the 
letter of punctuation or 
grammar 

¨ Frequent spelling errors dis-
tract from letter 

 
ПК* 
 
Подготовьте презентацию на одну из тем: 

1. Профессиональные интересы. 
2. Стратегии подготовки к собеседованию. 

 
Шкала и критерии оценивания 

Критерии 0 2 4 5 
Раскрытие 
проблемы 

Проблема не раскрыта. 
Отсутствуют выводы. 

Проблема раскрыта не 
полностью. Выводы не 
сделаны и/или выводы 
не обоснованы. 

Проблема раскрыта. 
Проведен анализ 
проблемы без 
привлечения 
дополнительной 
литературы. 
Не все выводы 
сделаны и/или 
обоснованы. 
 

Проблема 
раскрыта 
полностью. 
Проведен анализ 
проблемы с 
привлечением 
дополнительной 
литературы. 
Выводы 
обоснованы. 

Представление Представляемая 
информация логически 
не связана. Не 
использованы 
профессиональные 
термины. 

Представляемая 
информация не 
систематизирована 
и/или не 
последовательна. 
Использован 1-2 
профессиональный 
термин. 

Представляемая 
информация 
систематизирована и 
последовательна. 
Использовано более 2 
Профессиональных 
терминов. 

Представляемая 
информация 
систематизирован
а, 
последовательна и 
логически 
связана. 
Использовано 
более 5 
профессиональны
х терминов. 
 

Оформление Не использованы 
информационные 
технологии 
(PowerPoint). 
Больше 4 ошибок в 
представляемой 
информации. 

Использованы 
информационные 
технологии 
(PowerPoint) частично. 
3-4 ошибки в 
представляемой 
информации. 

Использованы 
информационные 
технологии 
(PowerPoint). Не более 
2 ошибок в 
представляемой 
информации. 

Широко 
использованы 
информационные 
технологии 
(PowerPoint). 
Отсутствуют 
ошибки в 
представляемой 
информации. 

Ответы на 
вопросы 

Нет ответов на 
вопросы. 

Только ответы на 
элементарные 

Ответы на вопросы 
полные и/или частично 

Ответы на 
вопросы полные с 



 

 

вопросы. полные. привидением 
примеров и/или 
пояснений. 

 
4. ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 

 
Код и 

наименование 
компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения 

зачтено не зачтено 

УК* 

Сформированные 
систематические знания в 
рамках компетенции УК* 

Отсутствие знаний в рамках компетенции УК* 

Сформированное умение в 
рамках компетенции УК* Отсутствие умений в рамках компетенции УК* 

Успешное и систематическое 
применение навыков владения 

в рамках компетенции УК* 
Отсутствие навыков в рамках компетенции УК* 

ПК* 

Сформированные 
систематические знания в 
рамках компетенции ПК* 

Отсутствие знаний в рамках компетенции ПК* 

Сформированное умение в 
рамках компетенции ПК* Отсутствие умений в рамках компетенции ПК* 

Успешное и систематическое 
применение навыков владения 

в рамках компетенции ПК* 
Отсутствие навыков в рамках компетенции ПК* 

 
В ходе промежуточной аттестации перевод рейтинговых баллов обучающихся в систему оценки 
знаний «зачтено», «не зачтено») осуществляется следующим образом: 

– оценка «зачтено» выставляется обучающемуся, набравшему 50 и более баллов, который 
теоретическое содержание курса освоил полностью, либо частично, но пробелы не носят 
существенного характера, необходимые компетенции и практические навыки работы с освоенным 
материалом сформированы, либо некоторые практические навыки работы с освоенным материалом 
сформированы недостаточно, все предусмотренные программой обучения учебные задания 
выполнены, либо некоторые виды заданий выполнены с ошибками; 

– оценка «не зачтено» выставляется обучающемуся, набравшему менее 50 баллов, который 
теоретическое содержание курса освоил со значительными пробелами, носящими существенный 
характер, необходимые компетенции не сформированы, существенные пробелы в знаниях основных 
положений фактического материала. 

Балльно-рейтинговая система используется в режиме текущей и промежуточной аттестации 
по дисциплине. Использование БРС в режиме текущей и промежуточной аттестации по дисциплине 
утверждено на кафедре иностранных языков и профессиональной коммуникации.  

№ п/п Вид работ Сумма в баллах 
1. Активная познавательная работа во время занятий (посещение лекций, 

конспектирование дополнительной и специальной литературы; участие      в      
оценке       результатов       обучения       других  и самооценка; участие в об-
суждении проблемных вопросов по теме занятия и т.д.) 

до 10 баллов 

2. Контрольные мероприятия (контрольная работа) до 40 баллов 
3. Выполнение заданий по дисциплине в течение семестра до 50 баллов 

 Презентация до 5 баллов 
 Резюме до 5 баллов 
 Сопроводительное письмо до 5 баллов 
 Ролевые игры до 5 баллов 
 Деловое письмо до 5 баллов 

 



       Приложение к фонду оценочных средств
дисциплины "Практикум по цифровой 
самопрезентации на английском языке"

       Для направления подготовки "Социальная работа" (программа "Социальная работа с разными группами 
населения") указаны следующие формулировки компетенций и их индикаторов:

ПК*
ПК-1. Способен к организации и проведению фундаментальных и/или прикладных 
исследований в сфере социальной работы

ПК**
ПК-1.3. Демонстрирует способность генерировать новые идеи на основе анализа научных 
достижений профессиональной предметной области

УК*
УК-1. Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе 
системного подхода, вырабатывать стратегию действий

УК**
УК-1.2. Осуществляет поиск вариантов решения поставленной проблемной ситуации на 
основе доступных источников информации
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1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ В 
ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 
Паспорт фонда оценочных средств 

 
Перечень компетенций и 

индикаторов 
дисциплины (модуля) 

 

 
Способы формирования компетенции 

Оценочное средство 

 

Код и 

наименование 

компетенции 

Код и 

наименование 

индикатора 

 

Текущий 

контроль 

Промежуточная 

аттестация 

ПК – 3  

Способен к 

планированию и 

организации 

деятельности всех 

структурных 

подразделений 

организации 

социального 

обслуживания 

ПК – 3.2.  

Использует 

технологии 

проектирования и 

прогнозирования 

в разработке 

текущих и 

перспективных 

планов работы 

организации 

Лекции 

Тема 5.  Технологии проектирования и 
прогнозирования в разработке текущих и 

перспективных планов работы организации. 

собеседование 

 
 

экзаменационные 

вопросы 

Практические занятия 

Тема 4. Развитие и управление 

проектной командой. 

собеседование,  

решение задач, 

связанных с 
авторским 

проектом 

экзаменационные 
вопросы 

Самостоятельная работа 

Тема 4.1. Особенности  управления 
коммуникациями проектной команды. 

собеседование экзаменационные 
вопросы 

УК – 2  

Способен 

управлять 

проектом на 

всех этапах его 

жизненного 

цикла 

 УК – 2.2 

Управляет 

ходом 

реализации 

проекта на 

этапах его 

жизненного 

цикла с учетом 
действующих 

норм и правил 

Лекции 

Тема 1. Теоретико-методологические основы 
формирования проектной культуры 

специалиста  социальной работы. 
 

собеседование экзаменационные 
вопросы 

Практические занятия 

Тема 2. Требования к личности руководителя 
проекта  в социальной сфере. 

собеседование, 

рецензирование, 

разработка 

рекомендаций  
 

экзаменационные 
вопросы 

Самостоятельная работа 

Тема 2.1. Правила проектной деятельности 
руководителя проекта  в социальной сфере. 

собеседование экзаменационные 
вопросы 

УК – 3  
Способен 
организовывать и 
руководить работой 
команды, 
вырабатывая 
командную 
стратегию для 
достижения 
поставленной цели 

УК – 3.1. 

Вырабатывает 

стратегию 

командной работы 

для достижения 
поставленной 

цели 

Лекции  

- 

 

собеседование  экзаменационные 
вопросы 

Практические занятия 

Тема 3. Формирование проектной команды. 
 

собеседование,  

кейсы, 

доклады-

презентации 

экзаменационные 
вопросы 

Самостоятельная работа 

Тема 3.1. Методы формирования  проектной 
команды. 

 

собеседование экзаменационные 
вопросы 



2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО 

КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ 

 

                                                       Пример вопросов для собеседования 

 

1. Предложите определение команды проекта. 

2. Какими причинами обусловлена необходимость формирования и работы в команде? 

3. Какие процессы включает в себя управление командой? 

4. Какие критерии при оценке потенциальных членов команды следует выдвинуть? 

5. Что понимается под развитием команды проекта? 

6. Из каких этапов состоит модель создания и развития команды проекта? 

7. Какие неформальные признаки позволяют сделать вывод о том, что команда является 

эффективной? 

8. Проиллюстрируйте ответы на вопросы примерами.  

 

   Шкала и критерии оценивания задания 

 

Критерий Отлично Хорошо Удовлетворительно Неудовлетворительно 

Знание основных 

категорий и 

понятий 
дисциплины 

показывает прочные 

знания основных 

положений 
фактического 

материала  

показывает 

прочные знания 

основных 
положений 

фактического 

материала 

показывает неполное 

знание основных 

положений 
фактического 

материала 

не демонстрирует знание 

основных положений 

фактического материала 

Умение 
самостоятельно 

делать выводы 

умение 
самостоятельно 

делать выводы 

умение 
самостоятельно 

делать выводы 

затрудняется 
самостоятельно делать 

выводы 

самостоятельно не 
делает выводов 

Ссылается на 
данные научной 

литературы 

свободно ссылается 
на данные научной 

литературы 

знаком с 
рекомендованной 

научной 

литературой 

затрудняется делать 
ссылки на данные 

научной литературы 

не ссылается на данные 
научной литературы 

Иллюстрация 

основных 

теоретических 

положений 
примерами 

свободно 

иллюстрирует 

основные 

теоретические 
положения 

примерами  

иллюстрации 

основных 

теоретических 

положений 
примерами носят 

выборочный 

характер 
примерами 

затрудняется 

самостоятельно 

проиллюстрировать 

примерами основные 
теоретические 

положения  

иллюстрация основных 

теоретических 

положений примерами 

в ответе 
обучающегося 

отсутствует 

 

Пример практического задания  

 

Кейс – это единый информационный комплекс, в основе которого находится модель 

проблемной ситуации, с которой могут столкнуться студенты на практике. Формулировка ситуации 

провоцирует дискуссию. 

Кейс 1. «Дефицитные специалисты». Некоммерческая организация: «Дорога к здоровью». 

Направление работы организации: консультации больных раком, организация специальных 

встреч со специалистами в сфере оказания различных услуг, защиты прав личности в трудной 

жизненной ситуации и организация здравоохранения в регионе. Кроме этого: обеспечение работы 

кабинета здоровья для консультирования людей с данным заболеванием, а также профилактики 

этого заболевания. Подготовка и выпуск печатной 



продукции по профилактике рака и советов людей с выявленным заболеванием. 

 

Проблема: дефицит высоко квалифицированных специалистов для ведения консультаций. 

Отсутствие решений в области занятости специалистов грозит потерей имеющихся волонтеров 

в связи с их  чрезмерной перегрузкой. 

 

Окончание: решение требуется в течение одного месяца, поскольку один специалист 

уходит в отпуск и после него планирует остановить деятельность. Необходимо предложить 

варианты по возможности без сокращения объемов обслуживания, поскольку на услуги 

высокий спрос. 

 

Основная часть: организация работает в регионе полтора года. Руководитель организации 

в прошлом врач-онколог и за это время собрал команду волонтеров-врачей. Для консультаций 

предоставлен кабинет в городской поликлинике. Организация существует при незначительном 

финансировании и без оплаты специалистов, кроме поиска средств на выпуск печатной 

продукции. Буклеты и брошюры печатаются на средства частных спонсоров без специального 

оформления или за счет  средств некоммерческих организаций, имеющих финансовую 

поддержку на подобную деятельность. Средств хватает на оплату работы одного специалиста 

на полный день или двух специалистов на условиях частичной занятости. Есть возможность 

привлекать волонтеров из числа пациентов. Однако руководитель не может найти им 

применение, потому что считает успехом организации наличие качественных специалистов, 

профессионалов. Но перегрузка приводит к тому, что специалисты готовы отказаться от 

работы. На данный момент работа организации ведется тремя специалистами врачами-

волонтерами. Руководитель представляет организацию на разных уровнях власти, осуществляет 

поиск средств, контактов. В связи со сложившейся ситуацией организация находится на грани 

прекращения деятельности, так как под угрозой наиболее востребованное направление 

деятельности организации. 

 

Задания и вопросы для обсуждения: 

1. Предложите срочные меры по решению проблемы потери кадров и управлению 

занятостью. 

2. Какие долгосрочные меры может предпринимать организация для решения 

кадровых трудностей в дальнейшем? 

3. Какие проблемы для вас наиболее затруднительны в этой ситуации? 

 

                              Шкала и критерии оценивания задания  

 

Критерий Отлично Хорошо Удовлетворительно Неудовлетворительно 

Знание основных 

категорий и 
понятий 

дисциплины 

показывает прочные 

знания основных и 
дополнительных 

положений 

фактического 
материала  

показывает знания 

основных и 
дополнительных 

положений 

фактического 
материала 

 

показывает неполное 

знание основных и 
дополнительных 

положений 

фактического 
материала 

не демонстрирует 

знание основных и 
дополнительных 

положений 

фактического 
материала 

Умение 

теоретически 
обосновать 

решения, лежащие 

в основе замысла и 
воплощенных в 

результате 

умение 

теоретически 
обосновать 

решения, лежащие в 

основе замысла и 
воплощенных в 

результате 

демонстрируется 

самостоятельно  

умение 

теоретически 
обосновать 

решения, лежащие 

в основе замысла и 
воплощенных в 

результате 

демонстрируется 

при поддержке 
преподавателя 

затрудняется 

теоретически 
обосновать решения, 

лежащие в основе 

замысла и 
воплощенных в 

результате 

самостоятельно не 

может теоретически 
обосновать решения, 

лежащие в основе 

замысла и 
воплощенных в 

результате 



 

Научность подхода 

к решению задачи  

наличие научного 

подхода к решению 

задачи 

наличие научного 

подхода к 

решению задачи 

затрудняется с 

выбором научного 

подхода к решению 
задачи 

 

не ссылается на 

научный подход к 

решению задачи 

Комбинация ранее 

известных 
способов 

деятельности при 

решении новой 
проблемы 

свободно 

комбинирует  ранее 
известные способы 

деятельности при 

решении новой 
проблемы 

при решении 

новой проблемы 
свободно не 

комбинирует ранее 

известные способы 

затрудняется 

комбинировать ранее 
известные способы 

деятельности при 

решении новой 
проблемы 

комбинация ранее 

известных способов 
деятельности при 

решении новой 

проблемы отсутствует 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Оценочные материалы для оценки уровня сформированности компетенций 

(этапов сформированности компетенций) обучающихся 

 

ПК – 3  - Способен к планированию и организации деятельности всех структурных 

подразделений организации социального обслуживания 

 

Знать: технологии проектирования и прогнозирования в разработке текущих и 

перспективных планов работы организации;  

Уметь: использовать технологии проектирования и прогнозирования в разработке 

текущих и перспективных планов работы организации;  

Владеть: опытом использования технологии проектирования и прогнозирования в 

разработке текущих и перспективных планов работы организации. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 
 

1. Понятие качества и его применение в проектах. 

2. Этапы эволюции работ в области качества. 

3. Процессы управления качеством. 

4. Управленческие процедуры: планирование, обеспечение, контроль и их 

характеристика. 

5. Сущность планирования качества проекта. 

6. Сущность обеспечения качества проекта. 

7. Сущность контроля качества проекта. 

8. Контрольный листок как инструмент регистрации данных и их 

систематизации. 

9. Диаграмма Парето и особенности ее построения. 

10. Роль контрольной карты в осуществлении мониторинга протекания процессов. 

 

   Шкала и критерии оценивания задания 

 
Критерий Отлично Хорошо Удовлетворительно Неудовлетворительно 

Знание основных 

категорий и 
понятий 

дисциплины 

показывает прочные 

знания основных 
положений 

фактического 

материала  

показывает 

прочные знания 
основных 

положений 

фактического 

материала 

показывает неполное 

знание основных 
положений 

фактического 

материала 

не демонстрирует 

знание основных 
положений 

фактического 

материала 

Умение 

самостоятельно 

делать выводы 

умение 

самостоятельно 

делать выводы 

умение 

самостоятельно 

делать выводы 

затрудняется 

самостоятельно делать 

выводы 

самостоятельно не 

делает выводов 

Ссылается на 

данные научной 

литературы 

свободно ссылается 

на данные научной 

литературы 

знаком с 

рекомендованной 

научной 
литературой 

затрудняется делать 

ссылки на данные 

научной литературы 

не ссылается на 

данные научной 

литературы 

Иллюстрация 

основных 

теоретических 
положений 

примерами 

свободно 

иллюстрирует 

основные 
теоретические 

положения 

примерами  

иллюстрации 

основных 

теоретических 
положений 

примерами носят 

выборочный 
характер 

примерами 

затрудняется 

самостоятельно 

проиллюстрировать 
примерами основные 

теоретические 

положения  

иллюстрация 

основных 

теоретических 
положений 

примерами 

в ответе 
обучающегося 

отсутствует 

 

 

 

 



Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 
 

                                                   Пример практического задания 

 

Задание.  

Коммуникации в проекте – это процессы, связанные с обеспечением своевременного и 

соответствующего формирования, сбора, распространения, хранения и окончательного 

размещения проектной информации. Однако при реализации процессов, связанных с 

коммуникациями, практически всегда присутствуют коммуникационные барьеры. 

Задача: применительно к авторскому проекту выделить коммуникационные барьеры, 

которые препятствуют руководителю проекта выполнять свои функции. 

 

                                         Шкала и критерии оценивания задания  

 
Критерий Отлично Хорошо Удовлетворительно Неудовлетворительно 

Знание основных 

категорий и 

понятий 
дисциплины 

показывает 

прочные знания 

основных и 
дополнительных 

положений 

фактического 
материала  

показывает 

знания основных 

и 
дополнительных 

положений 

фактического 
материала 

 

показывает 

неполное знание 

основных и 
дополнительных 

положений 

фактического 
материала 

не демонстрирует знание 

основных и 

дополнительных 
положений фактического 

материала 

Умение 

теоретически 
обосновать 

решения, 

лежащие в 
основе замысла и 

воплощенных в 

результате 

умение 

теоретически 
обосновать 

решения, лежащие 

в основе замысла и 
воплощенных в 

результате 

демонстрируется 
самостоятельно  

умение 

теоретически 
обосновать 

решения, 

лежащие в 
основе замысла и 

воплощенных в 

результате 
демонстрируется 

при поддержке 

преподавателя 

 

затрудняется 

теоретически 
обосновать 

решения, лежащие в 

основе замысла и 
воплощенных в 

результате 

самостоятельно не может 

теоретически обосновать 
решения, лежащие в 

основе замысла и 

воплощенных в результате 

Научность 

подхода к 

решению задачи  

наличие научного 

подхода к 

решению задачи 

наличие научного 

подхода к 

решению задачи 

затрудняется с 

выбором научного 

подхода к решению 
задачи 

 

не ссылается на научный 

подход к решению задачи 

Комбинация 

ранее известных 
способов 

деятельности при 

решении новой 

проблемы 

свободно 

комбинирует  
ранее известные 

способы 

деятельности при 

решении новой 
проблемы 

при решении 

новой проблемы 
свободно не 

комбинирует 

ранее известные 

способы 

затрудняется 

комбинировать 
ранее известные 

способы 

деятельности при 

решении новой 
проблемы 

комбинация ранее 

известных способов 
деятельности при решении 

новой проблемы 

отсутствует 

 

 

 

 

 

 

 

 



Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

Пример практического задания 

Задание.  

На организацию коммуникаций проекта оказывает влияние ряд внешних и внутренних 

факторов. 

Задачи: 

- применительно к авторскому проекту определить внутренние и внешние 

факторы. 

- сформулировать требования к системе коммуникации применительно к авторскому 

проекту. 

Шкала и критерии оценивания 

 
Критерий Отлично Хорошо Удовлетворительно Неудовлетворительно 

Знание основных 

категорий и 

понятий 
дисциплины 

показывает 

прочные знания 

основных и 
дополнительных 

положений 

фактического 

материала  

показывает 

знания основных 

и 
дополнительных 

положений 

фактического 

материала 
 

показывает 

неполное знание 

основных и 
дополнительных 

положений 

фактического 

материала 

не демонстрирует 

знание основных и 

дополнительных 
положений 

фактического 

материала 

Умение 

теоретически 
обосновать 

решения, 

лежащие в 

основе замысла и 
воплощенных в 

результате 

умение 

теоретически 
обосновать 

решения, лежащие 

в основе замысла и 

воплощенных в 
результате 

демонстрируется 

самостоятельно  

умение 

теоретически 
обосновать 

решения, 

лежащие в 

основе замысла и 
воплощенных в 

результате 

демонстрируется 
при поддержке 

преподавателя 

 

затрудняется 

теоретически 
обосновать 

решения, лежащие в 

основе замысла и 

воплощенных в 
результате 

самостоятельно не 

может теоретически 
обосновать решения, 

лежащие в основе 

замысла и 

воплощенных в 
результате 

Научность 
подхода к 

решению задачи  

наличие научного 
подхода к 

решению задачи 

наличие научного 
подхода к 

решению задачи 

затрудняется с 
выбором научного 

подхода к решению 

задачи 
 

не ссылается на 
научный подход к 

решению задачи 

Комбинация 

ранее известных 

способов 
деятельности при 

решении новой 

проблемы 

свободно 

комбинирует  

ранее известные 
способы 

деятельности при 

решении новой 
проблемы 

при решении 

новой проблемы 

свободно не 
комбинирует 

ранее известные 

способы 

затрудняется 

комбинировать 

ранее известные 
способы 

деятельности при 

решении новой 
проблемы 

комбинация ранее 

известных способов 

деятельности при 
решении новой 

проблемы отсутствует 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



УК – 2  - Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла 

 

Знать: этапы жизненного цикла проекта с учетом действующих норм и правил;  

Уметь: управлять ходом реализации проекта на этапах его жизненного цикла с учетом 

действующих норм и правил;  

Владеть: опытом управления ходом реализации проекта на этапах его жизненного цикла с 

учетом действующих норм и правил. 

 

          Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

1. Руководитель проекта и его личностная характеристика. 

2. Планирование проекта как процесс. 

3. Характеристика исполнения проекта. 

4. Специфика контроля проекта как задача специалиста социальной 

работы. 

5. Особенности завершения проекта. 

6. Понятие неопределенности и риска проекта. 

7. Процессы управления рисками проекта в деятельности специалиста социальной 

работы. 

8. Анализ и оценка рисков проекта. 

9. Стратегии реагирования на риски проекта в социальной сфере.  

10. Процессы управления качеством в социальном проектировании. 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

 
Критерий 

Отлично Хорошо Удовлетворительно Неудовлетворительно 

Знание основных 

категорий и 

понятий 
дисциплины 

показывает прочные 

знания основных 

положений 
фактического 

материала  

показывает 

прочные знания 

основных 
положений 

фактического 

материала 

показывает неполное 

знание основных 

положений 
фактического 

материала 

не демонстрирует 

знание основных 

положений 
фактического 

материала 

Умение 

самостоятельно 

делать выводы 

умение 

самостоятельно 

делать выводы 

умение 

самостоятельно 

делать выводы 

затрудняется 

самостоятельно делать 

выводы 

самостоятельно не 

делает выводов 

Ссылается на 

данные научной 

литературы 

свободно ссылается 

на данные научной 

литературы 

знаком с 

рекомендованной 

научной 
литературой 

затрудняется делать 

ссылки на данные 

научной литературы 

не ссылается на 

данные научной 

литературы 

Иллюстрация 

основных 

теоретических 
положений 

примерами 

свободно 

иллюстрирует 

основные 
теоретические 

положения 

примерами  

иллюстрации 

основных 

теоретических 
положений 

примерами носят 

выборочный 

характер 
примерами 

затрудняется 

самостоятельно 

проиллюстрировать 
примерами основные 

теоретические 

положения  

иллюстрация 

основных 

теоретических 
положений 

примерами 

в ответе 

обучающегося 
отсутствует 

 

 

 

 

 

 

 

 



Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 
 

Пример практического задания 

Задание.  

Прочтите отчет о социальном проекте «МЫ ИМЕЕМ ПРАВО». 

Предложите рецензию на данный текст. 

Разработайте рекомендации по совершенствованию данного отчета. 

 

Актуальность социального проекта. Правовое воспитание школьников является одной 

из приоритетных задач современной системы школьного образования, содержание которого 

состоит в передаче правовых знаний ученикам. Правовое воспитание является одним из 

важных условий формирования правовой культуры и законопослушного поведения человека в 

обществе. 

Воспитание правовой культуры и законопослушного поведения несовершеннолетних – 

это целенаправленная система мер, формирующая установки гражданственности, уважения и 

соблюдения права, цивилизованных способов решения споров, профилактики правонарушений. 

Формирование правовой культуры необходимо на всех ступенях школьного образования, 

начиная с начального общего образования. Правовое воспитание на ранних стадиях развития 

личности особенно важно, потому что именно в детском возрасте человек максимально 

восприимчив к усвоению норм и требований человеческого общежития.  

Средний школьный возраст – наиболее благоприятное время для формирования правовой 

культуры – именно в этом возрасте школьники могут осознанно воспринимать информацию о 

правах, свободах и законах. 

Проект предусматривает обеспечение информационно – правовыми знаниями детей, 

формирование у них представления о своих правах и обязанностях. Правовое воспитание 

школьников играет важную роль в познании ими социальной действительности и в развитии их 

интереса к нравственным и правовым идеалам современного общества. 

Аннотация проекта. 

Цель проекта: формирование правовой культуры обучающихся, представлений об 

основных правах и обязанностях, о принципах демократии, об уважении к правам человека и 

свободе личности. 

Задачи проекта: 

- расширение кругозора учащихся в вопросах правовой культуры; формирование у детей 

навыков социальной ответственности и правовой компетентности гражданина, уважительного 

отношения к законам, правоохранительным органам; 

- обеспечение доступа всех участников образовательного процесса к правовой 

информации; 

- организация информационного-правового мероприятия среди учащихся 5 класса; 

- подведение итогов мероприятия. 

Сроки реализации.  

30.10.18. – 27.11.18. 

Описание проекта. 

Организуется встреча с учащимися 5 класса школы №18. Проводится информационно-

правовое занятие, состоящее из двух этапов: содержание первого этапа (теоретического) 

включает в себя презентацию о правах детей; второй этап (практический) предусматривает 

интерактивные задания, представленные в форме четырех игровых станций. В заключение 

встречи проводится викторина, направленная на выявление остаточных знаний учащихся.  

В ходе практического этапа учащиеся разделяются на четыре команды. Каждая команда 

продумывает название и девиз, выбирает капитана, получает маршрутный лист и начинает 

движение по станциям в соответствии с заданным маршрутом. После прохождения всех этапов 

организуется общее фото, обмен впечатлениями, награждение команд почетными грамотами. 

Работа с волонтёрами. 

Требования к волонетрам: 

приветливость; 

терпимость; 

умение работать в команде; 



знание технологий фотосъемки; 

ответственность; 

вежливость, приветливость; 

желание помочь; 

исполнительность; 

пунктуальность.  

Задачи волонтёров: 

участие в подготовке и проведении мероприятия; 

привлечение других заинтересованных волонтёров; 

фотосъёмка; 

помощь в сборе расходных материалов. Каналы поиска волонтёров: 

социальные сети; 

информирование о мероприятии в студенческих группах. 

Фандрайзинг. 

Не предусмотрен 

План работы. 

№ Задача Сроки Ответственные 

1 Заключение договора со 

школой №18 

30.10 – 16.11 Балакина А.  

 

2 Определиться с возрастной 

группой мероприятия 

31.10 – 22.11 Осипова К. 

3 Написание сценария 10.11- 15.11 Все участники 

4 Подготовка информационных 

флаеров 

31.10 – 04.11 Буклова Т. 

5 Кампания по привлечению волонтеров 

Подготовка краткого описания проекта, 

презентации для волонтеров. 

Формулирование требований 

к волонтерам, задач, мер поощрения 

волонтеров. 

16.10 -16.11 Балакина А.  

Мешкова О.  

Осипова К. 

6 Решения вопроса 

финансирования 

01.11- 15.11 Бойкова И. 

7 Подготовка места проведения 

мероприятия 

27.11 Все участники 

8 Проведение мероприятия 27.11 Все участники 

9 Оформление отчетов 19.11- 10.12 Все участники 

10 Подведение итогов 27.11- 10.12 Бойкова И. 

 

Смета. 

Печатные материалы - 54 рубля.  

Благодарственное письмо школе – 50 рублей.  

Благодарственные письма для команд – 150 рублей.  

Транспорт до школы – 203 рубля. 

Результаты. 

Реализация проекта призвана способствовать формированию у обучающихся правовой 

культуры и законопослушности. В результате обучающиеся должны: 

- принять активное участие в социальном проекте «Мы имеем право»; 

- обладать системой знаний в области прав и законов,

 уметь пользоваться этими знаниями; 

- уважать права и соблюдать законы. 

В результате реализации проекта созданы условия для формирования правового 

самосознания обучающихся; для формирования положительной мотивации на исполнение 

правил, законов; для учебной и производственной деятельности. 



Шкала и критерии оценивания 

 
Критерий Отлично Хорошо Удовлетворительно Неудовлетворительно 

Знание основных 
категорий и 

понятий 

дисциплины 

показывает 
прочные знания 

основных и 

дополнительных 

положений 
фактического 

материала  

показывает 
знания основных 

и 

дополнительных 

положений 
фактического 

материала 

показывает 
неполное знание 

основных и 

дополнительных 

положений 
фактического 

материала 

не демонстрирует 
знание основных и 

дополнительных 

положений 

фактического 
материала 

Умение 
теоретически 

обосновать 

решения, 

лежащие в 
основе замысла и 

воплощенных в 

результате 

умение 
теоретически 

обосновать 

решения, лежащие 

в основе замысла и 
воплощенных в 

результате 

демонстрируется 
самостоятельно  

умение 
теоретически 

обосновать 

решения, 

лежащие в 
основе замысла и 

воплощенных в 

результате 
демонстрируется 

при поддержке 

преподавателя 

затрудняется 
теоретически 

обосновать 

решения, лежащие в 

основе замысла и 
воплощенных в 

результате 

самостоятельно не 
может теоретически 

обосновать решения, 

лежащие в основе 

замысла и 
воплощенных в 

результате 

Научность 
подхода к 

решению задачи  

наличие научного 
подхода к 

решению задачи 

наличие научного 
подхода к 

решению задачи 

затрудняется с 
выбором научного 

подхода к решению 

задачи 

не ссылается на 
научный подход к 

решению задачи 

Комбинация 
ранее известных 

способов 

деятельности при 
решении новой 

проблемы 

свободно 
комбинирует  

ранее известные 

способы 
деятельности при 

решении новой 

проблемы 

при решении 
новой проблемы 

свободно не 

комбинирует 
ранее известные 

способы 

затрудняется 
комбинировать 

ранее известные 

способы 
деятельности при 

решении новой 

проблемы 

комбинация ранее 
известных способов 

деятельности при 

решении новой 
проблемы отсутствует 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

Задание. Прочтите текст с описанием плана занятия в рамках образовательного проекта. 

Сценарный план 

Правовая игра «Мы имеем право» 

(часть 1 информационно-правовой урок – 15 минут) 

Ведущий. Добрый день, ребята! Сегодня мы студенты 4 курса Самарского университета 

пришли к вам, чтобы поговорить правах и проверить, знаете ли вы законы. На протяжении 

многих тысяч лет люди пытались обрести свободу и узаконить свои права + (показ 

мультфильма о правах детей). 

Ведущий. Скажите пожалуйста, знаете ли вы: 

Что такое право? (Система правил поведения и общеобязательных норм, которые 

регулируют поведение людей и отношения между ними) 

Кто следит за выполнением этих правил? (Государство) 

Ведущий. Лучшие умы человечества доказывали значимость свободы человека и 

обязанность государства охранять наши права. Но вопрос о том, как это сделать лучше, 

оставался открытым. Права человека естественны, они принадлежат каждому от рождения 

только потому, что он — человек. Недаром говорят, что источник прав человека – в сущности 

человека. Права человека неотъемлемы. Это значит, что их нельзя утратить, поскольку они 

имеют отношение к факту самого человеческого существования. Права взаимозависимы и 

взаимосвязаны. Они универсальны, то есть, применимы к людям во всем мире, причем без 

ограничений во времени. 

Ведущий. Ребята, кто из вас знает, какие документы закрепляют права человека? 

(Конституция, конвенция о правах ребенка, всеобщая декларация прав человека). 



-Конституция РФ (Принята народом России 12 декабря 1993 года, вступила в силу 25 

декабря 1993 года) 

-Всеобщая декларация прав человека (10 декабря 1948 года в Париже на третьей сессии 

Генеральной Ассамблеи ООН была принята Декларация, которая определила базовые права 

человека). 

-Конвенция о правах ребенка (Конвенция была принята Генеральной Ассамблеей ООН 20 

ноября 1989 года и вступила в силу в сентябре 1990 года) 

-Семейный кодекс 

Ведущий. В настоящее время права каждого человека на земле призвана защищать 

международная организация, созданная вскоре после окончания Второй мировой войны. 

- Что это за организация? 

В 1945 году была образована ООН, целью которой является поддержание мира между 

народами и безопасности. 

Ведущий. Сегодня мы с вами уже немного сказали о таком документе как Конвенция о 

правах ребенка. 

- Что это за документ? (Базовый документ по защите прав детей во всем 

мире). 

“Конвенция о правах ребенка” принятая в 1989 г. требует обязательного выполнения прав 

всех детей до 18 лет. 

В “Конвенции о правах ребенка” сформулированы права всех детей независимо от их 

национальности, цвета кожи, пола, религии. 

В конвенции утверждаются приоритетность интересов детей и обязательство государств-

участников принимать меры для осуществления прав, закреплённых в Конвенции. 

Согласно конвенции у детей есть перечень прав на жизнь, имя, гражданство, право знать 

своих родителей, право на заботу родителей и на не разлучение с ними, права и обязанности 

родителей по отношению к детям. 

У каждого ребенка есть право на выражение своих взглядов, своего мнения, на свободу 

мысли, доступ ребёнка к распространению информации. 

Каждый ребенок в нашем государстве имеет право на образование, пользование родным 

языком и культурой, отдых и досуг. 

Ведущий. Очень важной задачей для всего государства, для ваших учителей и родителей 

является: 

-развитие личности каждого из вас, талантов,

 умственных и физических способностей в их самом полном 

объёме; 

-воспитание уважения к правам человека и основным свободам; 

-воспитание уважения к родителям ребёнка, языку и ценностям страны, в которой ребёнок 

проживает; 

-подготовку ребёнка к сознательной жизни в свободном обществе в духе понимания, 

мира, терпимости, равноправия мужчин и женщин и дружбы между всеми народами; 

-воспитание уважения к окружающей природе. 

Ведущий. Таким образом, сегодня мы с вами поговорили об основных документах, 

которые закрепляют наши права в государстве, узнали об основных документах, которые 

призваны защищать нас в нашем государстве. А сейчас, предлагаю вам немного поиграть и еще 

раз закрепить знания об основных правах. Сделаем мы это, проходя этапы интерактивной игры. 

Чтобы начать нам с вами нужно взять по одному жетону. (Разделение команд по цвету жетона). 

Примерно 4 команды. 

Вопросы:  

1. Укажите на недостатки представленного текста. 

2. Предложите усовершенствованный вариант сценария. 

 

 

 

 

 



Шкала и критерии оценивания 

 
Критерий Отлично Хорошо Удовлетворительно Неудовлетворительно 

Знание основных 
категорий и 

понятий 

дисциплины 

показывает 
прочные знания 

основных и 

дополнительных 

положений 
фактического 

материала  

показывает 
знания основных 

и 

дополнительных 

положений 
фактического 

материала 

показывает 
неполное знание 

основных и 

дополнительных 

положений 
фактического 

материала 

не демонстрирует 
знание основных и 

дополнительных 

положений 

фактического 
материала 

Умение 
теоретически 

обосновать 

решения, лежащие 

в основе замысла и 
воплощенных в 

результате 

умение 
теоретически 

обосновать 

решения, лежащие 

в основе замысла и 
воплощенных в 

результате 

демонстрируется 
самостоятельно  

умение 
теоретически 

обосновать 

решения, 

лежащие в 
основе замысла и 

воплощенных в 

результате 
демонстрируется 

при поддержке 

преподавателя 

затрудняется 
теоретически 

обосновать 

решения, лежащие в 

основе замысла и 
воплощенных в 

результате 

самостоятельно не 
может теоретически 

обосновать решения, 

лежащие в основе 

замысла и 
воплощенных в 

результате 

Научность подхода 
к решению задачи  

наличие научного 
подхода к 

решению задачи 

наличие научного 
подхода к 

решению задачи 

затрудняется с 
выбором научного 

подхода к решению 

задачи 

не ссылается на 
научный подход к 

решению задачи 

Комбинация ранее 

известных 

способов 

деятельности при 
решении новой 

проблемы 

свободно 

комбинирует  

ранее известные 

способы 
деятельности при 

решении новой 

проблемы 

при решении 

новой проблемы 

свободно не 

комбинирует 
ранее известные 

способы 

затрудняется 

комбинировать 

ранее известные 

способы 
деятельности при 

решении новой 

проблемы 

комбинация ранее 

известных способов 

деятельности при 

решении новой 
проблемы отсутствует 

 

 

УК – 3 Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая 

командную стратегию для достижения поставленной цели 

 

Знать: стратегии командной работы для достижения поставленной проектной цели;  

Уметь: вырабатывать стратегию командной работы для достижения поставленной цели;  

Владеть: опытом выработки стратегии командной работы для достижения поставленной 

цели социального проекта. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

1. Формирование команды проекта и организация ее работы. 

2. Подготовка плана управления проектом и реализация. 

3. Организация текущего планирования. 

4. Управление текущими параметрами проекта. 

5. Обеспечение выполнения и завершения проекта. 

6. Эффективность в координации и интеграции усилий участников проекта. 

7. Личностная характеристика руководителя проекта. 

8. Сохранение оптимального равновесия при распределении времени руководителя 

проекта. 
 

 

 

 



Шкала и критерии оценивания 

 
 

Критерий 

Отлично Хорошо Удовлетворительно Неудовлетворительно 

Знание основных 

категорий и 
понятий 

дисциплины 

показывает прочные 

знания основных 
положений 

фактического 

материала  

показывает 

прочные знания 
основных 

положений 

фактического 
материала 

показывает неполное 

знание основных 
положений 

фактического 

материала 

не демонстрирует 

знание основных 
положений 

фактического 

материала 

Умение 

самостоятельно 

делать выводы 

умение 

самостоятельно 

делать выводы 

умение 

самостоятельно 

делать выводы 

затрудняется 

самостоятельно делать 

выводы 

самостоятельно не 

делает выводов 

Ссылается на 

данные научной 

литературы 

свободно ссылается 

на данные научной 

литературы 

знаком с 

рекомендованной 

научной 
литературой 

затрудняется делать 

ссылки на данные 

научной литературы 

не ссылается на 

данные научной 

литературы 

Иллюстрация 

основных 

теоретических 
положений 

примерами 

свободно 

иллюстрирует 

основные 
теоретические 

положения 

примерами  

иллюстрации 

основных 

теоретических 
положений 

примерами носят 

выборочный 
характер 

примерами 

затрудняется 

самостоятельно 

проиллюстрировать 
примерами основные 

теоретические 

положения  

иллюстрация 

основных 

теоретических 
положений 

примерами 

в ответе 
обучающегося 

отсутствует 

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

Пример практического задания 

Кейс 1. «Дефицитные специалисты». Некоммерческая организация: «Дорога к здоровью». 

Направление работы организации: консультации больных раком, организация 

специальных встреч со специалистами в сфере оказания различных услуг, защиты прав 

личности в трудной жизненной ситуации и организация здравоохранения в регионе. Кроме 

этого: обеспечение работы кабинета здоровья для консультирования людей с данным 

заболеванием, а также профилактики этого заболевания. Подготовка и выпуск печатной 

продукции по профилактике рака и советов людей с выявленным заболеванием. 

Проблема: дефицит высоко квалифицированных специалистов для ведения консультаций. 

Отсутствие решений в области занятости специалистов грозит потерей имеющихся волонтеров 

в связи с их  чрезмерной перегрузкой. 

Окончание: решение требуется в течение одного месяца, поскольку один специалист 

уходит в отпуск и после него планирует остановить деятельность. Необходимо предложить 

варианты по возможности без сокращения объемов обслуживания, поскольку на услуги 

высокий спрос. 

Основная часть: организация работает в регионе полтора года. Руководитель организации 

в прошлом врач-онколог и за это время собрал команду волонтеров-врачей. Для консультаций 

предоставлен кабинет в городской поликлинике. Организация существует при незначительном 

финансировании и без оплаты специалистов, кроме поиска средств на выпуск печатной 

продукции. Буклеты и брошюры печатаются на средства частных спонсоров без специального 

оформления или за счет  средств некоммерческих организаций, имеющих финансовую 

поддержку на подобную деятельность. Средств хватает на оплату работы одного специалиста 

на полный день или двух специалистов на условиях частичной занятости. Есть возможность 

привлекать волонтеров из числа пациентов. Однако руководитель не может найти им 

применение, потому что считает успехом организации наличие качественных специалистов, 

профессионалов. Но перегрузка приводит к тому, что специалисты готовы отказаться от 

работы. На данный момент работа организации ведется тремя специалистами врачами-

волонтерами. Руководитель представляет организацию на разных уровнях власти, осуществляет 

поиск средств, контактов. В связи со сложившейся ситуацией организация находится на грани 



прекращения деятельности, так как под угрозой наиболее востребованное направление 

деятельности организации. 

Задания и вопросы для обсуждения: 

4. Предложите срочные меры по решению проблемы потери кадров и управлению 

занятостью. 

5. Какие долгосрочные меры может предпринимать организация для решения 

кадровых трудностей в дальнейшем? 

6. Какие проблемы для вас наиболее затруднительны в этой ситуации? 

 

                              Шкала и критерии оценивания задания  
Критерий Отлично Хорошо Удовлетворительно Неудовлетворительно 

Знание основных 
категорий и 

понятий 

дисциплины 

показывает 
прочные знания 

основных и 

дополнительных 
положений 

фактического 

материала  

показывает 
знания основных 

и 

дополнительных 
положений 

фактического 

материала 

показывает 
неполное знание 

основных и 

дополнительных 
положений 

фактического 

материала 

не демонстрирует знание 
основных и 

дополнительных 

положений фактического 
материала 

Умение 
теоретически 

обосновать 

решения, лежащие 

в основе замысла и 
воплощенных в 

результате 

умение 
теоретически 

обосновать 

решения, лежащие 

в основе замысла и 
воплощенных в 

результате 

демонстрируется 
самостоятельно  

умение 
теоретически 

обосновать 

решения, 

лежащие в 
основе замысла и 

воплощенных в 

результате 
демонстрируется 

при поддержке 

преподавателя 

затрудняется 
теоретически 

обосновать 

решения, лежащие в 

основе замысла и 
воплощенных в 

результате 

самостоятельно не 
может теоретически 

обосновать решения, 

лежащие в основе 

замысла и воплощенных 
в результате 

Научность подхода 
к решению задачи  

наличие научного 
подхода к 

решению задачи 

наличие научного 
подхода к 

решению задачи 

затрудняется с 
выбором научного 

подхода к решению 

задачи 

не ссылается на научный 
подход к решению 

задачи 

Комбинация ранее 

известных 

способов 

деятельности при 
решении новой 

проблемы 

свободно 

комбинирует  

ранее известные 

способы 
деятельности при 

решении новой 

проблемы 

при решении 

новой проблемы 

свободно не 

комбинирует 
ранее известные 

способы 

затрудняется 

комбинировать 

ранее известные 

способы 
деятельности при 

решении новой 

проблемы 

комбинация ранее 

известных способов 

деятельности при 

решении новой 
проблемы отсутствует 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

Задание № 1. Доклад - презентация 

Выполнение доклада-презентации предполагает следующие этапы:  

- анализ данных и постановка проблемы,  

- построение структуры доклада-презентации,  

- подбор визуального и звукового сопровождения,  

- рефлексия,  

- публичное выступление.  

Доклад-презентация выполняется индивидуально или группой обучающихся, что 

позволяет оценить их умения самостоятельно конструировать свои знания в процессе решения 

практических задач и проблем, ориентироваться в информационном пространстве, а также 

уровень сформированности аналитических, исследовательских навыков, навыков 

практического и творческого мышления. Командное проектирование предполагает 

распределение ролей: лидер, генератор идей, функционер, оппонент, исследователь.  



При выполнении задания рекомендуется обратиться к открытым ресурсам 

информационно-коммуникативной сети «Интернет». 

Примерные темы для докладов-презентаций:  

1. История теории и практики управления проектами 

2. Определение и классификация проектов 

3. Характеристика коммуникаций социального проекта  

4. Характеристика этапа планирования 

5. Распространение информации в сети Интернет 

6. Электронная почта как форма виртуальной коммуникации  

7. Проектные совещания как форма коммуникации 

 

                                                 Шкала и критерии оценивания 

 
Критерий Отлично Хорошо Удовлетворительно Неудовлетворительно 

Знание основных 
категорий и 

понятий 

дисциплины 

показывает 
прочные знания 

основных и 

дополнительных 
положений 

фактического 

материала  

показывает 
знания основных 

и 

дополнительных 
положений 

фактического 

материала 

показывает 
неполное знание 

основных и 

дополнительных 
положений 

фактического 

материала 

не демонстрирует знание 
основных и 

дополнительных 

положений фактического 
материала 

Умение 
теоретически 

обосновать 

решения, 

лежащие в 
основе замысла и 

воплощенных в 

результате 

умение 
теоретически 

обосновать 

решения, лежащие 

в основе замысла и 
воплощенных в 

результате 

демонстрируется 
самостоятельно  

умение 
теоретически 

обосновать 

решения, 

лежащие в 
основе замысла и 

воплощенных в 

результате 
демонстрируется 

при поддержке 

преподавателя 

затрудняется 
теоретически 

обосновать 

решения, лежащие в 

основе замысла и 
воплощенных в 

результате 

самостоятельно не может 
теоретически обосновать 

решения, лежащие в 

основе замысла и 

воплощенных в результате 

Научность 
подхода к 

решению задачи  

наличие научного 
подхода к 

решению задачи 

наличие научного 
подхода к 

решению задачи 

затрудняется с 
выбором научного 

подхода к решению 

задачи 

не ссылается на научный 
подход к решению задачи 

Комбинация 

ранее известных 

способов 

деятельности при 
решении новой 

проблемы 

свободно 

комбинирует  

ранее известные 

способы 
деятельности при 

решении новой 

проблемы 

при решении 

новой проблемы 

свободно не 

комбинирует 
ранее известные 

способы 

затрудняется 

комбинировать 

ранее известные 

способы 
деятельности при 

решении новой 

проблемы 

комбинация ранее 

известных способов 

деятельности при решении 

новой проблемы 
отсутствует 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Примеры заданий для тестирования 

 

ПК – 3  - Способен к планированию и организации деятельности всех структурных 

подразделений организации социального обслуживания 

 

 

1. Теория управления проектами представлена в трудах (укажите авторов) 

А. Гантта Г.  

Б. Тейлора Ф. 

В. Файоля А. 

Г. Всех перечисленных 

 

2. Отметьте факторы, которые повлияли на становление теории управления проектами в 

США: 

А. Развитие информационно-вычислительной техники 

Б. Развитие промышленности 

В. Разработки военных проектов 

Г. Все из перечисленных 

 

3. Деятельность Института управления проектами (60-е гг.) предполагала: 

А. Консультативную поддержку при реализации различных проектов 

Б. Разработку профессиональных стандартов и этических норм для специалистов в сфере 

управления проектами 

В. Финансовое обеспечение перспективных проектов 

Г. Все из перечисленного 

 

4. Какие факторы повлияли на становление отечественной теории и практики управления 

проектами в 30-х гг. ХХ в.: 

А. Развитие индустриализации сельского хозяйства 

Б. Реализация масштабных индустриальных проектов 

В. Строительство массовых спортивных объектов и развитие индустрии спорта 

Г. Все из перечисленного 

 

5. Укажите организации, объединяющие членов профессионального сообщества, чья 

деятельность связана с управлением проектами: 

А. Ассоциация управления проектами  

Б. Международная ассоциация управления проектами 

В. Московское отделение американского Института управления проектами 

Г. Санкт-Петербурское отделение американского Института управления проектами 

Д. Все из перечисленных 

 

6. В чем, по мнению В.А. Лукова, состоит значение проектов: 

А. Идеал не достижим, но к нему постоянно стремятся  

Б. Люди в ходе реализации проекта могут реализовать разные модели поведения 

В. Проект изменяет социальную среду  

Г. Происходит упорядочение общества на основе ценностного подхода 

Д. Человек, реализующий проект, выступает в объектной позиции 

Е. Все из перечисленных 



7. Временное предприятие, предназначенное для создания уникальных продуктов, услуг 

или результатов – это  

А. Оценка  

Б. Проект  

В. Экспертиза 

 

8. По характеру основной проектной задачи выделяют такие проекты, как:  

А. Макропроекты  

Б. Объектно-ориентированные проекты  

В. Проблемно-ориентированные проекты  

Г. Социально-педагогические проекты 

 

9. По степени новизны проекты бывают  

А. Инновационные проекты 

Б. Поддерживающие проекты  

В. Субъектно-ориентированные проекты  

 

10. Выделите проекты, которые не классифицируются по основанию «по направлениям 

деятельности»: 

А. Второстепенные проекты 

Б. Объектно-ориентированные проекты  

В. Оздоровительные проекты 

Г. Проекты в сфере профессиональной культуры  

Д. Социальные проекты историко-культурной направленности 

Е. Социально-педагогические проекты 

Ж. Экономические проекты 

 

Ключ к тесту 

1. Г, 2. Г, 3. А, 4. А, Б, 5. Д, 6. Б, В, Г, 7. Б, 8. Б, В, 9. А, Б, 10. А,Б, Ж.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



УК – 2  - Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла 

 

1. О каком типе проектов идет речь в определении: «коммерческие, так и социальные 

проекты, реализуемые с использованием широких возможностей информационных технологий 

(Интернет)»:  

А. Интернет-проекты 

Б. Комплексные проекты 

В. Технические проекты  

 

2. Выделите ресурсы Интернета, которые не могут быть использованы в ходе реализации 

онлайн-проектов: 

А. Интернет-услуги  

Б. Контент-проекты 

В. Онлайн-сервисы 

Г. Электронная коммерция 

Д. Таких в перечне нет 

 

3. К хай-хьюм-технологиям относят: 

А. Интернет-агентства 

Б. Интернет-магазины 

В. Механизм таргетирования 

Г. Платные сервисы 

Д. Студии Web-дизайна 

Е. Web-сайты 

Ж. Все перечисленные  

 

4. Вставьте пропущенные слова в определение: «Социальный проект – это 

сконструированное инициатором … нововведение, целью которого является создание, 

модернизация или поддержание в изменившейся среде материальной или духовной ценности, 

которое имеет пространственно-временные и ресурсные …; воздействие на людей признается 

… по своему социальному значению». 

 

5. О каком требовании к социальному проекту идет речь: соблюдение этого требования 

позволяет контролировать ход реализации проекта. Предполагается, что социальный проект 

имеет конкретные сроки реализации, четкие и измеряемые задачи, конкретные и измеряемые 

результаты, план и график работ, определенное количество ресурсов и т.д. 

А. Компетентность разработчиков  

Б. Ограниченность 

В. Последовательность и связность 

 

 

 

 

 

 

 

 



6. Соотнесите требования к социальному проекту и комментарии к ним. 

 

1. Жизнеспособность  А. Смысл социального проекта ясен; каждая часть социального 

проекта соответствует замыслу и предполагаемому результату  

2. Компетентность 

разработчиков 

Б. Предполагается, что разработчики, члены команды 

социального проекта осведомлены в проблематике, обладают 

опытом, соответствующими компетенциями 

3. Объективность и 

обоснованность 

В. Идея социального проекта является результатом научного 

осмысления проблемы и оценки возможностей воздействия на 

нее 

4. Целостность Г. Означает наличие перспектив развития социального проекта 

в будущем, его продолжение и возможность реализации в 

других условиях 

 

7. На каком этапе социального проектирования происходит реализация мероприятий в 

соответствии с планом работы; работа с социальными партнерами (переговоры с партнерами, 

рекрутинг волонтеров, приглашение представителей СМИ и т.п.); информирование 

общественности о результатах и т.д. 

А. Внедрение социального проекта 

Б. Определение цели проекта  

В. Уяснение проблемы 

 

8. Коммуникация проекта – это 

А. Взаимодействие членов проектной команды  

Б. Инфраструктура проекта 

В. Процессы взаимодействия с заинтересованными сторонами проекта 

Г. Процессы сбора, распространения и хранения проектной информации 

 

9. Коммуникационными барьерами являются: 

А. Географическая удаленность участников коммуникации  

Б. Личные конфликты между участниками коммуникации 

В. Отсутствие договорных отношений между участниками коммуникации 

Г. Отсутствие каналов общения 

 

10. Какие процессы входят в управление коммуникациями 

А. Выбор участников коммуникаций  

Б. Заключение договоров с участниками коммуникаций 

В. Планирование коммуникаций 

Г. Распространение информации 

 

Ключ к тесту 

1. А, 2. Д , 3. Ж, 4. социальное, границы, положительным, 5. Б, 6. 1-Г, 2-Б, 3-В, 4-А, 7. А 

8. Г, 9. А, В, Г, 10. А, В, Г 

 

 

 



УК – 3 Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая 

командную стратегию для достижения поставленной цели 

 

1. Совещание проектной команды – это  

А. Вертикальная коммуникация  

Б. Внешняя коммуникация 

В. Внутренняя коммуникация 

Г. Массовая коммуникация 

 

2. Мозговой штурм, проводимый в проектной команде – это  

А. Вертикальная коммуникация 

Б. Внутренняя коммуникация 

В. Горизонтальная коммуникация 

Г. Групповая коммуникация 

Д. Неформальная коммуникация 

Е. Массовая коммуникация 

Ж. Межличностная коммуникация  

З. Официальная коммуникация 

 

3. Результатом выполнения этапа «Планирование коммуникаций» является: 

А. Выявление участников проекта  

Б. Отчеты по проекту 

В. План управления коммуникациями проекта 

Г. Формирование базы знаний организаций 

 

4. Элементами коммуникаций являются: 

А. Отправитель коммуникации 

Б. Перечень коммуникационных барьеров 

В. План управления коммуникациями 

Г. Получатель коммуникации  

 

5. Требования к информации, распростраяемой в рамках проекта: 

А. Должна быть адресной 

Б. Должна быть краткой 

В. Должна быть своевременной 

Г. Должна быть согласована с руководством проекта 

 

6. Телефон как канал коммуникации имеет следующие достоинства: 

А. Возможность обмена информацией в диалоговой форме 

Б. Возможность хранения информации 

В. Скорость передачи информации 

Г. Удобство групповых коммуникаций 

 

7. Недостатком электронной почты как канала коммуникации является: 

А. Невозможность организации вертикальных коммуникаций  

Б. Невозможность организации официальных коммуникаций 

В. Низкая скорость передачи информации 



Г. Отсутствие оперативной реакции получателя на поступившую информацию 

 

8. Актуальность заявленной деятельности, ясность цели, оригинальность замысла, 

правомерность деятельности, перспективность проекта характеризуют: 

А. Социальную значимость проекта 

Б. Масштаб планируемой деятельности  

В. Реалистичность проекта 

 

9. Практика применения данной теории социального проектирования, получившая 

широкое распространение на Западе в 60-е годы, изначально не ставила целей смены 

социальной системы, ее назначение – сглаживание конфликтов на производстве: 

А. Социальная инженерия  

Б. Социальная утопия 

 

10. Данный метод отбора экспертов предполагает использование рекомендаций 

других специалистов: 

А. Отбор по документальным данным 

Б. Отбор на основе самооценок 

В. «Метод снежного кома» 

 

Ключ к тесту 

1. А, В, 2. Б, В, Г, Д, 3. В, 4. А, Г, 5. А, В, 6. А, В, 7. Г, 8. А, 9. А, 10. В 

 

 

Шкала и критерии оценивания результатов 

тестирования 

 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи студентам различных 

вариантов тестовых заданий, содержащих 10 вопросов. На прохождение теста студенту 

даётся 15 минут. За каждый правильный ответ начисляется 1 балл, итого максимальное 

количество баллов 10. 

Оценка «отлично» - 9 и более баллов 

Оценка «Хорошо» - 6- 8 баллов 

Оценка «удовлетворительно» - 4-5 баллов  

Оценка «неудовлетворительно» - 3 и менее баллов 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Список вопросов 

1.Слагаемые профессиональной культуры специалиста социальной работы. 

2. Эволюция теории и практики управления проектами. 

3. Цели и ограничения проекта. 

4.Жизненный цикл проекта и его основные фазы. 

5.Окружение проекта и его характеристика. 

6.Заинтересованные стороны и участники проекта. 

7.Руководитель проекта и его личностная характеристика. 

8. Команда социального проекта и особенности ее функционирования. 

9. Инициация проекта. 

10. Планирование проекта как процесс.  

11.Характеристика исполнения проекта. 

12.Специфика контроля проекта как задача специалиста социальной работы. 

13.Особенности завершения проекта.  

14.Понятие неопределенности и риска проекта.  

15.Классификация проектных рисков. 

16.Процессы управления рисками проекта в деятельности специалиста социальной 

работы. 

17.Анализ и оценка рисков проекта. 

18.Стратегии реагирования на риски проекта в социальной сфере.  

19.Понятие качества и его применение в проектах. 

20.Процессы управления качеством в социальном проектировании.  

21.Планирование качества как функция специалиста социальной работы.  

22.Контроль качества проекта. 

23.Основные сведения о коммуникациях проекта. 

24.Классификация коммуникаций. 

25.Планирование коммуникаций проекта. 

26.Методы и каналы распространения информации в проекте.  

27.Источники финансирования проектов в социальной сфере.  

28.Проектное финансирование. 

                               Шкала и критерии оценивания 

Критерий Отлично Хорошо Удовлетворительно Неудовлетворительно 

Знание основных 

категорий и 

понятий 

дисциплины 

показывает 

прочные знания 

основных 

положений 
фактического 

материала  

показывает 

прочные знания 

основных 

положений 
фактического 

материала 

показывает неполное 

знание основных 

положений 

фактического 
материала 

не демонстрирует 

знание основных 

положений 

фактического 
материала 

Умение 
самостоятельно 

делать выводы 

умение 
самостоятельно 

делать выводы 

умение 
самостоятельно 

делать выводы 

затрудняется 
самостоятельно 

делать выводы 

самостоятельно не 
делает выводов 

Ссылается на 
данные научной 

литературы 

свободно 
ссылается на 

данные научной 

литературы 

знаком с 
рекомендованной 

научной 

литературой 

затрудняется делать 
ссылки на данные 

научной литературы 

не ссылается на 
данные научной 

литературы 

Иллюстрация 
основных 

теоретических 

положений 
примерами 

свободно 
иллюстрирует 

основные 

теоретические 
положения 

примерами  

иллюстрации 
основных 

теоретических 

положений 
примерами носят 

выборочный 

характер 
примерами 

затрудняется 
самостоятельно 

проиллюстрировать 

примерами основные 
теоретические 

положения  

иллюстрация 
основных 

теоретических 

положений 
примерами 

в ответе 

обучающегося 
отсутствует 



ОБРАЗЕЦ ЭКЗАМЕНАЦИОННОГО БИЛЕТА 

 

федеральное государственное автономное 

образовательное учреждение высшего 

образования 

«Самарский национальный 

исследовательский университет имени 

академика С.П. Королева» 

 

Социально-гуманитарный институт 

Кафедра теории и технологии  

социальной работы 

39.04.02 – Социальная работа (код и 

наименование направления 

подготовки) 

 

 Социальная работа с разными 

 группами населения 

(профиль (программа)) 

 

 Проектная культура специалиста 

 социальной работы 

(дисциплина) 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 1 

1. Организационные структуры проекта. 

2. Иерархическая структура работ проекта. 

3. Проблемная ситуация № 1. 

 

Составитель 

 

   

 

к.п.н., доц. 

Вандышева 

Л.В. 

 

Заведующий кафедрой 

 

   

 

д.п.н., проф. 

Куриленко Л.В. 

  
«  »  202    г 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Шкала и критерии оценивания 

 

Оценка «отлично» – обучающийся смог показать прочные знания основных 

положений фактического материала, умение самостоятельно на высоком уровне решать 

конкретные практические задачи, свободно использовать рекомендованную 

литературу, делать обоснованные выводы из результатов анализа. 

Оценка «хорошо» – обучающийся смог показать прочные знания основных 

положений фактического материала, умение самостоятельно решать конкретные 

практические задачи, предусмотренные рабочей программой, ориентироваться в 

рекомендованной литературе, умеет правильно оценить полученные результаты 

анализа конкретных проблемных ситуаций. 

Оценка «удовлетворительно» – обучающийся смог показать знание основных 

положений фактического материала, умение получить с помощью преподавателя 

правильное решение конкретной практической задачи из числа предусмотренных 

рабочей программой. Обучающийся знаком с рекомендованной литературой. 

Оценка «неудовлетворительно» – при ответе обучающегося выявились 

существенные пробелы в знаниях основных положений фактического материала, 

неумение с помощью преподавателя получить правильное решение конкретной 

практической задачи из числа предусмотренных рабочей программой. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 

 
Код и наименование 

компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения 

Отлично  Хорошо  Удовлетворительно  Неудовлетворительно  

ПК – 3 
Успешное и 

систематическое 

применение навыков 

владения  

Сформирован
ные 
систематическ
ие знания в 
рамках 
компетенции 
ПК – 3 

Сформированн
ые, но 
содержащие 
отдельные 
пробелы, 
знания в 
рамках 
компетенции 
ПК – 3 

Фрагментарные 
знания в рамках 
компетенции 
ПК – 3 

Не сформированные 

знания в рамках 

компетенции  

ПК – 3 

 

   

Сформирован
ное умение в 
рамках 
компетенции 
ПК – 3 

Сформирован-
ное, но 
содержащее 
отдельные 
пробелы, 
умение в 
рамках 
компетенции 
ПК – 3 

Фрагментарное 
умение в 
рамках 
компетенции 
ПК – 3 

Несформированное 
умение в 
рамках компетенции 
ПК – 3 

Успешное и 
систематическ
ое применение 
навыков 
владения в 
рамках 
компетенции 
ПК – 3 

Систематическ
ое, но 
содержащее 
отдельные 
пробелы,  
применение 
навыков 
владения в 
рамках 
компетенции 
ПК – 3 

Фрагментарные 

навыки владения в 

рамках компетенции 

ПК – 3 

Несформированные 

навыки владения в рамках 

компетенции ПК – 3 

УК – 2  

Способен управлять 

проектом на всех этапах его 

жизненного цикла 

Сформирован
ные 
систематическ
ие знания в 
рамках 
компетенции 
УК – 2 
 

Сформированн
ые, но 

содержащие 
отдельные 
пробелы, 
знания в 
рамках 
компетенции 
УК – 2 

Фрагментарные 

знания в рамках 

компетенции  

УК – 2 

 

Не сформированные 
знания в рамках 

компетенции УК – 2 

 

Сформирован
ное умение в 

рамках 

компетенци

и УК – 2 
 

Сформирован 
ое, но  
содержащее 
отдельные 
пробелы, 
умение в 
рамках 
компетенции 
УК – 2 
 

Фрагментарное 
умение в 
рамках 
компетенции 
УК – 2 

 

Несформированное 
умение в 
рамках компетенции 
УК – 2 

 

Успешное и 

систематич

еское 

применение 

навыков 
владения в 

рамках 

компетенци

и УК – 2  
 

Систематиче

ское, но 

содержащее 

отдельные 

пробелы,  
применение 

навыков 

владения в 

рамках 

компетенци

и УК – 2  

Фрагментарные 

навыки владения 

в рамках 

компетенции УК 

– 2  

 

Несформированные 

навыки владения в 

рамках компетенции 

УК – 2  

 

УК – 3  
Способен организовывать и 

руководить работой команды, 
вырабатывая командную 

стратегию для достижения 

Сформирован
ные 
систематически
е знания в 
рамках 
компетенции 

Сформированн
ые, но 
содержащие 
отдельные 
пробелы, 

Фрагментарные 
знания в рамках 
компетенции УК – 3 

 

Не сформированные 
знания в рамках 
компетенции УК – 3 

 



поставленной цели УК – 3 
 

знания в рамках 
компетенции  
УК – 3 

Сформирован
ное умение в 

рамках 
компетенции  
УК – 3  

 

Сформированн
ое, но 
содержащее 
отдельные 
пробелы, 
умение в 
рамках 
компетенции 
УК – 3  

 

Фрагментарное 
умение в 
рамках компетенции  
УК – 3  

 

Несформированное 
умение в 
рамках компетенции 
УК – 3  

 

Успешное и 

систематич

еское 

применение 
навыков 

владения в 

рамках 

компетенци

и УК – 3 
 

Систематиче

ское, но 

содержащее 

отдельные 
пробелы,  

применение 

навыков 

владения в 

рамках 

компетенци

и УК – 3  
 

Фрагментарные 
навыки владения 

в рамках 

компетенции 

УК – 3 

 

Несформированные 

навыки владения в 

рамках компетенции 

УК – 3 

 

 

 

 

Процедура проведения промежуточной аттестации обучающихся 

 

Процедура промежуточной аттестации предполагает экзамен.  

Оценка «отлично» – обучающийся смог показать прочные знания основных 

положений фактического материала, умение самостоятельно на высоком уровне решать 

конкретные практические задачи, свободно использовать рекомендованную литературу, 

делать обоснованные выводы из результатов анализа. 

Оценка «хорошо» – обучающийся смог показать прочные знания основных 

положений фактического материала, умение самостоятельно решать конкретные 

практические задачи, предусмотренные рабочей программой, ориентироваться в 

рекомендованной литературе, умеет правильно оценить полученные результаты анализа 

конкретных проблемных ситуаций. 

Оценка «удовлетворительно» – обучающийся смог показать знание основных 

положений фактического материала, умение получить с помощью преподавателя 

правильное решение конкретной практической задачи из числа предусмотренных 

рабочей программой. Обучающийся знаком с рекомендованной литературой. 

Оценка «неудовлетворительно» – при ответе обучающегося выявились 

существенные пробелы в знаниях основных положений фактического материала, 

неумение с помощью преподавателя получить правильное решение конкретной 

практической задачи из числа предусмотренных рабочей программой. 
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Профиль (программа) Социальная работа с разными группами населения

Квалификация (степень) Магистр
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1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ В 

ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

Перечень компетенций и 

индикаторов дисциплины (модуля) 

Способы формирования компетенции 

Оценочное средство 

Код и 

наименование 

компетенции 

Код и 

наименование 

индикатора 

Текущий 

контроль 

Промежу-

точная 

аттестация 

УК* УК** Лекции. 

Соотношение понятий «психогигиена» и 

«психопрофилактика». 

Понятие профессиональное выгорание и 

эмоциональное выгорание 
Профессиональный риск: понятие, виды. 

 

Практические занятия. 

Психогигиена эмоционального выгорания 

Особенности коммуникативных конфликтов 

в профессиональной деятельности. 

Психогигиена профессиональных 

конфликтов как основа 

профессиональной деятельности. 

Теория консервации ресурсов (COR-

теория) и профессиональное выгорание. 

Средства психопрофилактики 
профессиональных рисков работников. 

Комплексная психодиагностика стресса 

Н.Е.Водопьяновой. 

Психологический анализ влияния 

профессиональной деятельности 

(В.Б.Никишина и Т.Д.Василенко). 

 

Самостоятельная работа. 

Организационные факторы, 

вызывающие профессиональный 

стресс. 
Средства оптимизации функциональных 

состояний персонала учреждений. 

Средства психогигиены в организации труда 

персонала. 

 

Контролируемая аудиторная самостоятельная 

работ 

Понятие и виды технологий 

здоровьесбережения. 

 

Тестирование, 

устный опрос, 

глоссарий, 

творческий 

проект, 
реферат, 

вопросы и 

задания для 

подготовки к 

зачету 

Тестирование 

ПК* ПК** Лекции. 

Профессиональные деструкции и 

деформация личности. 
Понятие «профессиональная 

деформация»  и её 

компоненты. 

 

Практические занятия. 

Понятие «ресурсов преодоления стресса». 

Личностные и социальные

 ресурсы  преодоления 

профессионального выгорания. 

Модели и стратегии преодолевающего 

поведения как ресурса 
стрессоустойчивости. 

 

Самостоятельная работа. 

Организационные средства 

психопрофилактики профессиональных 

рисков. 

Тестирование, 

устный опрос, 

глоссарий, 
творческий 

проект, 

реферат, 

вопросы и 

задания для 

подготовки к 

зачету 

Тестирование 



* компетенция согласно приложению 

** индикатор компетенции согласно приложению 

 

 

2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО 

КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ 

ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ ДЛЯ УСТНОГО ОПРОСА 

 

1. Раскройте понятие психического здоровья. 

2. Охарактеризуйте психогигиену как науку, раскройте её цели и задачи. 

3. Опишите индивидуально – психологические характеристики

 как фактор, влияющий на психическое здоровье. 

4. Раскройте содержание понятия «профессионального выгорания». 

5. Охарактеризуйте межличностное общение как фактор, влияющий на 

психическое здоровье. 

6. Раскройте понятие стресса как экзогенного фактора, влияющего на 

психическое здоровье. 

7. Перечислите принципы межличностного общения. 

8. Охарактеризуйте образ жизни как медико-социальный фактор 

психического здоровья. 

9. Опишите профессионально-личностные качества и их влияние на 

психическое здоровье. 

10. Раскройте понятие профессиональных заболеваний. 

11. Раскройте содержание гигиены труда. 

12. Перечислите основные группы профессиональных

 вредностей . 

13. Опишите профессиональные риски. 

14. Охарактеризуйте содержание профилактики синдрома эмоционального 

сгорания. 

15. Раскройте содержание профилактики синдрома хронической усталости. 

16. Охарактеризуйте методы профилактики профессионального выгорания. 

17. Опишите метод аутогенной тренировки. 

18. Охарактеризуйте метод релаксации. 

Организация рабочего места как фактор 

профессионального выгорания. 
 



19. Обоснуйте необходимость организации комнаты эмоциональной 

разгрузки. 

20.  Раскройте содержание музыкотерапии как средства

 психопрофилактики профессионального выгорания. 

 

Шкала и критерии оценивания устного опроса. 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Участие в дискуссии или 

дебатах. Объясняет и 

расширяет обсуждаемый 

вопрос. Использует текст и 

опыт для обсуждения темы. 

Демонстрирует анализ на 

разных уровнях, отличных от 

собственного мнения. 

Ясно, что обсуждаемый 

вопрос был понят и 

проанализирован путём 

использования литературы. 

Активное участие в дискуссии 

или дебатах. Активно 

использует текст и опыт для 

обсуждения темы. 

Демонстрирует умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

Неясно, что обсуждаемый 

вопрос был понят и 

проанализирован путём 

использования литературы. 

Пассивное участие в 

дискуссии или дебатах. Не 

использует текст и опыт для 

обсуждения темы. 

Демонстрирует не умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

Использование фактов, 

статистики, чтобы укрепить и 

усилить ответ 

Каждый основной пункт был 

хорошо поддержан 

несколькими 

соответствующими фактами, 

статистикой и (или) 

примерами. 

Каждый пункт не 

поддерживался фактами и 

статистическими данными.  

 

ПРИМЕР ГЛОССАРИЯ 

Тематика глоссария: Профилактика профессионального выгорания. 

Глоссарий составляется обучающимся самостоятельно. При составлении определения 

конкретного термина необходимо использовать точную его формулировку в именительном падеже. 

Обязательным является указание источника определения термина. В описательной части термина 

изложение информации должно быть кратким, корректным, исключать собственное субъективное 

понимание термина. Допускается контекстуальный анализ с примерами употребления термина в 

разных контекстах.  

Структура глоссария 

 

Термин Определение Источник 

1. …………………………... ………………………………..  ………………………………… 

 

В глоссарии могут быть представлены понятия: психогигиена, гигиена труда, 

гиподинамия, гипокинезия, десинхроноз, дисморфофобия, научная организация 

труда, рабочее место, эмоциональное выгорание, профессиональные заболевания, 

психическое здоровье, стресс, физиология труда. 

. 

 

Шкала и критерии оценивания глоссария. 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Знание достаточного 

количества определений и 

источников 

Обучающийся демонстрирует 

разнообразие представленных 

определений и источников:  

Обучающийся не 

демонстрирует разнообразие 

определений и источников:  



более 15 основных категорий 

и понятий 

более 5, но менее 15 

основных категорий и 

понятий 

Систематизация и 

оформление материала 

Материал систематизирован, 

оформлен в соответствии с 

требованиями  

Материал не 

систематизирован 

Наличие собственных идей и 

определений 

Обучающийся формулирует 

собственные определения 

понятий с опорой на знания 

теоретического материала.  

Обучающийся не 

формулирует собственные 

определения понятий с 

опорой на знания 

теоретического материала. 

 

 

ПРИМЕР ТВОРЧЕСКОГО ПРОЕКТА 

 

Задание выполняют обучающимся индивидуально. Презентация должна содержать не менее 

12-15 слайдов с использованием возможностей анимации и различного оформления. Приветствуется 

наличие в презентации звукового сопровождения (комментариев) и реальных примеров (картинок).  

Создать презентацию по одной из тем:  

 

1. Здоровьесберегающие технологии в психопрофилактике труда. 

2. Психогигиена профессиональных конфликтов как основа

 профессиональной деятельности. 

3. Средства психогигиены в организации труда персонала. 

4. Психогигиена нарушенных профессиональных состояний. 

5. Современное состояние прикладных исследований в области

 психогигиены и  психопрофилактики. 

6. Возможности использования в психопрофилактической работе различных 

направлений личностного анализа. 

7. Влияние психологической поддержки на сохранение психического 

здоровья. 

8. Сущность   и   основные уровни саморегуляции психического 

здоровья . 

9. Саморегуляция психического здоровья средствами психотерапии. 

10. Виды необходимой документации и правила организации 

документооборота в подразделениях организаций, реализующих меры 

социальной защиты граждан. 

11. Нерациональная организации документооборота как фактор 

профессионального выгорания. 

12. Гигиенические нормы труда. 

13. Профессиональные стрессы. 

14. Факторы синдрома «эмоционального сгорания». 

 

 

Шкала и критерии оценивания творческого проекта 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

- соответствие темы 

творческого проекта 

содержанию дисциплины; 

- актуальность темы; 

Тема соответствует 

содержанию дисциплины; 

раскрыта и доказана 

актуальность темы 

Тема соответствует 

содержанию дисциплины, 

актуальность темы 

творческого проекта и 



- новизна и оригинальность 

решения поставленных задач; 

- структурированность и 

логичность материала; 

- умение ясно излагать 

материал, письменная и 

языковая грамотность; 

- наличие презентации 

результатов проекта, её 

наглядность; 

- умение отвечать на вопросы 

преподавателя и аудитории, 

умение вести дискуссию; 

- наличие самостоятельных 

выводов. 

 

творческого проекта и 

проблема, сформулированы 

цели и задачи творческого 

проекта, присутствует 

новизна и оригинальность 

решения поставленных задач; 

доклад отличает четкость, 

логичность, связанность, 

доказательность 

представленных результатов, 

их теоретическая и 

практическая значимость, 

полнота раскрытия темы, 

оригинальность 

демонстрационного 

материала (презентация), 

владение вниманием 

аудитории, умение 

преподнести себя, языковая 

грамотность, включенность 

всех членов группы в защиту 

проекта, наличие заключения 

и четкость выводов, качество 

ответов на вопросы  

проблема не обоснованы, 

цели и задачи 

сформулированы нечетко, 

отсутствует новизна и 

оригинальность решения 

поставленных задач; 

отсутствует доказательная 

база представленных 

результатов, отсутствуют 

выводы, обучающийся не 

отвечает на вопросы группы. 

 

ПРИМЕР РЕФЕРАТА. 

 

Реферат – краткая запись идей, содержащихся в одном или нескольких источниках, которая 

требует умения сопоставлять и анализировать различные точки зрения, в отличие от конспекта, 

является новым, авторским текстом. Структура реферата должна содержать оглавление, введение, 

основную часть, заключение и список литературы. Следует продемонстрировать способность 

обобщать материал, выделять проблемы, делать собственные аргументированные выводы. Новизна в 

данном случае подразумевает новое изложение, систематизацию материала, особую авторскую 

позицию при сопоставлении различных точек зрения.  

 

Примерный перечень тем рефератов 

1. Значение рефрейминга для профессионального общения. 

2. Сработанность и совместимость, симпатия и антипатия в процессе 

профессиональной деятельности. 

3. Специфика психодиагностики стрессовых симптомов и состояний 

сотрудников. 

4. Комплексная психодиагностика стресса Н.Е.Водопьяновой. 

5. Психологический анализ влияния профессиональной деятельности на 

специалистов (В.Б.Никишина и Т.Д.Василенко). 

6. Психологическая диагностика индивидуальных особенностей трудового 

коллектива с целью изучения стрессовых симптомов и состояний. 

7. Личностные и социальные ресурсы преодоления



 профессионального выгорания. 

8. Теория консервации ресурсов (COR-теория) и профессиональное 

выгорание. 

9. Значение конфликтологической компетентности работников. 

10. Организационные факторы, вызывающие профессиональное 

выгорание. 

11. Средства оптимизации функциональных состояний персонала. 

12. Модель кабинета психологической разгрузки. 

13. Состояние монотонии в работе с документами как фактор 

профессионального выгорания. 

14. Диагностика психологической  готовности  к профессиональной 

деятельности. 

15. Проблема управления функциональным состоянием. 

16. Кризисы профессионального развития личности. 

17. Организация рабочего места как средство психопрофилактики 

труда. 

18. Рациональная организация документооборота как средство 

психопрофилактики труда. 

 

Шкала и критерии оценивания реферата. 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Соблюдение всех 

требований к написанию 

реферата, раскрытие 

проблемы и обоснование ее 

актуальности, логичность в 

изложении материала, 

наличие выводов, 

соблюдение требований к 

внешнему оформлению 

реферата, наличие 

правильных ответов на 

дополнительные вопросы. 

Выполнены все требования к 

написанию и защите реферата: 

обозначена проблема и 

обоснована её актуальность, 

сделан краткий анализ различных 

точек зрения на 

рассматриваемую проблему и 

логично изложена собственная 

позиция, сформулированы 

выводы, тема раскрыта 

полностью, выдержан объём, 

соблюдены требования к 

внешнему оформлению, даны 

правильные ответы на 

дополнительные вопросы. 

Тема освоена лишь 

частично; допущены 

грубые ошибки в 

содержании реферата или 

при ответе на 

дополнительные вопросы; 

во время защиты 

отсутствует вывод. 

 

Оценочные материалы для оценки уровня сформированности компетенций (этапов 

сформированности компетенций) обучающихся 



УК* 

Знать: Знать: доступные источник информации;  

Уметь: осуществлять поиск вариантов решения поставленной проблемной ситуации;  

Владеть: вариантами решения поставленной проблемной ситуации 

 

ПК* 

Знать: Знать: научные достижения профессиональной предметной области;  

Уметь: анализировать научные достижения;  

Владеть: генерированием новых идей. 

 

  

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ ДЛЯ УСТНОГО ОПРОСА 

 

1. Соотношение понятий «психогигиена» и «психопрофилактика». 

2. Профессиональный риск: понятие, виды. 

3. Стресс как фактор профессионального риска. 

4. Факторы риска формирования синдрома «эмоционального сгорания» у 

специалистов социальной работы. 

5. Психогигиена эмоционального выгорания социального работника. 

6. Профессиональные деструкции и деформация личности. 

7. Понятие «профессиональная деформация»  и её 

компоненты. 

Психогигиена   внутриличностных   конфликтов   . 

8. Причины возникновения профессиональных конфликтов в трудовом 

коллективе. 

9. Особенности коммуникативных конфликтов в профессиональной 

деятельности. 

10. Психогигиена профессиональных конфликтов как основа 

профессиональной деятельности. 

11. Понятие «ресурсов преодоления стресса». 

12.  Личностные и социальные ресурсы преодоления 

профессионального выгорания. 

13. Модели и стратегии преодолевающего поведения как ресурса 

стрессоустойчивости. 

14. Теория консервации ресурсов (COR-теория) и профессиональное 

выгорание. 

15. Средства психопрофилактики профессиональных рисков работников. 

16. Организационные факторы, вызывающие профессиональный 

стресс. 

17. Средства оптимизации функциональных состояний персонала учреждений. 

18. Средства психогигиены в организации труда персонала. 

19. Комплексная психодиагностика стресса Н.Е.Водопьяновой. 

20. Психологический анализ влияния профессиональной деятельности 

(В.Б.Никишина и Т.Д.Василенко). 

21. Понятие и виды технологий здоровьесбережения. 

22. Организационные средства психопрофилактики профессиональных рисков. 

23. Организация рабочего места как фактор профессионального выгорания. 

24. Рациональная организация документооборота в социальной службе как 



средство психогигиены труда. 

25. Монотонность в организации документооборота как фактор 

профессионального выгорания. 

 
 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Участие в дискуссии или 

дебатах. Объясняет и 

расширяет обсуждаемый 

вопрос. Использует текст и 

опыт для обсуждения темы. 

Демонстрирует анализ на 

разных уровнях, отличных от 

собственного мнения. 

Ясно, что обсуждаемый 

вопрос был понят и 

проанализирован путём 

использования литературы. 

Активное участие в дискуссии 

или дебатах. Активно 

использует текст и опыт для 

обсуждения темы. 

Демонстрирует умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

Неясно, что обсуждаемый 

вопрос был понят и 

проанализирован путём 

использования литературы. 

Пассивное участие в 

дискуссии или дебатах. Не 

использует текст и опыт для 

обсуждения темы. 

Демонстрирует не умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

Использование фактов, 

статистики, чтобы укрепить и 

усилить ответ 

Каждый основной пункт был 

хорошо поддержан 

несколькими 

соответствующими фактами, 

статистикой и (или) 

примерами. 

Каждый пункт не 

поддерживался фактами и 

статистическими данными.  

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Задание 1. Учитывая необходимость психологического анализа влияния 

профессиональной деятельности на бакалавра социальной работы, следует 

оценить адаптационные возможности личности, а также отметить психологически 

обусловленные особенности адаптации и дезадаптации субъекта 

профессиональной деятельности в системе социальной сферы. Специальное 

внимание надо уделить изучению профессионально значимых качеств 

специалиста по социальной работе, а именно: эмпатическим особенностям, 

коммуникативным способностям, низкой конфликтности. 

1. С целью выработки навыка оценки устойчивости к профессиональным 

стрессам, проведите самодиагностику личностных свойств по методикам: 1) 

Методика «Потребность в достижении»; 2) Оценка удовлетворенности работой; 3) 

Методика измерения психического «выгорания» (синдром «выгорания») в 

профессиях системы «человек—человек»; 4) Диагностика эмпатии; 5) Методика 

«Личностная агрессивность и конфликтность» (Е.П.Ильин и П.А.Ковалев). 

2. Оцените результаты самодиагностики, сделайте вывод о личной 

устойчивости к профессиональному выгоранию. 

 

 

Задание 2. Определение иррациональных мыслей как фактора 

профессионального стресса. 

В следующих примерах описаны ситуации ABC, но во всех отсутствует 

«В». Какие мысли (В) следует вставить, чтобы связать ситуацию (А) и эмоции (С). 

Определите в каждом случае А и С, и впишите В. 



1. Начальник Анатолия отчитал его за опоздание. После этого Анатолий 

чувствовал себя подавленным. 

2. Елена прошла два сеанса терапии и бросила ее, потому что посчитала, что 

она не действует. 

3. У Катерины заболел живот. Ей стало страшно. 

4. Олега оштрафовали за превышение скорости, и он сильно разозлился. 

5. Ирина смутилась, когда ее друзья заметили, что она плачет на 

романтических сценах фильма. 

6. Сергей был разъярен, когда служащий попросил его документы в то 

время, как он заполнял анкету. 

 

Задание 3. Эффективное управление временем при работе с документацией как 

средство психогигиены труда. 

1. Составьте список всех ваших задач, которые необходимо решить в 

ближайшее время.  

2. Выберите те задачи, решение которых связано с выполнением 

письменных учебных работ. 

3. Сформулируйте критерии ранжирования задач, в соответствии с которыми 

выделите из составленного списка самые важные задачи. 

4. Составьте график выполнения письменных работ. 

5. Определите инструменты управления временем, которые Вам 

потребуются для выполнения всех письменных заданий в 

установленные сроки. 

Задание 4. 

Подготовьте психопрофилактическое занятие по рациональной организации 

документооборота. Составьте план-конспект информационной части занятия. 

Выберите средства обучения навыкам рациональной организации 

документооборота. Разработайте перечень типичных ошибок и способов их 

профилактики при организации документооборота. 

 

 
 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное решение 

практических заданий, нацеленных на 

оценку умений обучающихся. В процессе 

выполнения задания, обучающийся 

демонстрирует умение использовать 

теоретические основы профессиональной 

деятельности при приведении заключений  

Сформированное умение 
решения поставленных задач; 

достаточные знания, явно 

демонстрирующие умение 

обучающегося формировать 

исчерпывающие ответы на 

поставленные вопросы с 

приведением 

соответствующих 

заключений 

Отсутствие сформированных 
умений решения поставленных 

задач; достаточных знаний, 

явно демонстрирующих умение 

обучающегося формировать 

исчерпывающие ответы на 

поставленные вопросы с 

приведением соответствующих 

заключений 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

Задание 1. Формирование навыков применения основных принципов РЭТ. 

Приведите пять примеров из своей жизни, в которых ваши мысли (В) 

вызывали болезненные эмоции (С). Опишите их в терминах ABC. 



1. 

А   

В   

С   

2. 

А   

В   

С    



 

Задание 2. Организационные факторы занимают ведущее место в структуре 

факторов профессиональных деформаций. Проанализируйте методики «Опросник 

каскадной самооценки хозяйственного руководителя» Е.С.Жарикова и «Склонность 

к определенному стилю руководства» Е.П.Ильина. Оцените возможность 

применения данных методик при оценке организационных факторов 

профессиональных деформаций сотрудников социальной службы. Составьте 

рекомендации по рациональной организации рабочего места бакалавра социальной 

работы. 

Задание 3. Проведите оценку собственной склонности к профессиональному 

выгоранию по методике Maslach Burnout Inventory (MBI). Определите роль 

рациональной организации документооборота в профилактике профессионального 

выгорания. Выделите особенности организации документооборота в социальной 

службе, обуславливающие профессиональное выгорание специалистов. Составьте 

рекомендации по преодолению выявленных недостатков. 

 
Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное решение 

практических заданий, нацеленных на 

оценку навыков обучающихся. В процессе 

выполнения задания, обучающийся 

демонстрирует навыки использовать 

теоретические основы профессиональной 

деятельности при приведении заключений  

Сформированные навыки 

решения поставленных задач; 

достаточные знания, явно 

демонстрирующие навыки 

обучающегося формировать 

исчерпывающие ответы на 

поставленные вопросы с 

приведением 

соответствующих 

заключений 

Отсутствие сформированных 

навыков решения поставленных 

задач; достаточных знаний, 

явно демонстрирующих навыки 

обучающегося формировать 

исчерпывающие ответы на 

поставленные вопросы с 

приведением соответствующих 

заключений 

 

Пример заданий для тестирования 

УК* 

1. Психогигиена - это: 

 

А) раздел психологии, изучающий основные психологические характеристики 

индивидуума; 

Б) раздел психиатрии, изучающий предотвращение психических болезней; 

В) раздел гигиены, касающийся обеспечения нервно-психического здоровья человека;  

Г) синоним психосоматики.  

 

2. Система специальных мероприятий, направленных на сохранение и

 укрепление психического здоровья человека, 

называется____________________________________________ 

3. Являются ли понятия совместимости и сработанности       

идентичными?     

 А) да; 

Б) нет; 

В) и то, и другое эффект сочетания и взаимодействия людей, однако удовлетворенность 

либо друг другом, либо совместной деятельностью; 

Г) при совместимости степень эмоциональной адекватности, а при сработанности высокая 

адекватность взаимопонимания и только. 

 

4. Что из перечисленного не является синонимом остального? 

 А) аутогенная тренировка; 



Б) самовнушение;  

В)аутосуггестия;  

Г) релаксация. 

5.  Гиподинамия - это: 

А) ограничение двигательной активности; 

Б) ограничение возможности быть в тишине;  

В) ограниченное свободное время; 

Г) ограничение возможностей иметь четкий режим дня. 

 

6. Что из перечисленного не может быть причиной профессионального 

заболевания социального работника? 

А) общение с людьми, нуждающимися в помощи;  

Б) гиподинамия; 

В) большое количество документации. 

 

7. Какое из перечисленных заболеваний можно причислить к профессиональным для 

социального работника? 

А) хронический бронхит; 

Б) дискинезия желчевыводящих путей;  

В) невроз; 

Г) конъюнктивит. 

 

8. На кого возлагается контроль за установлением связи заболевания с профессией?  

А) на лечащего врача; 

Б) на территориальные органы управления здравоохранением и Министерство 

здравоохранения РФ; 

В) на социальные службы;  

Г) на службы СЭС. 

 

9. Состояния душевного благополучия, характеризующееся отсутствием болезненных 

психических проявлений и обеспечивающее адекватную условиям окружающей 

действительности регуляцию поведения - это: 

А) счастье; 

Б) душевное равновесие;  

В) психическое здоровье;  

Г) уравновешенность. 

 

10. Стресс - это: 

А) психическое состояние человека, возникающее в ответ на разнообразные экстремальные 

воздействия; 

Б) напряжение при негативном воздействии; 

В) ответная реакция организма на неприятный раздражитель; 

 Г) случай, вызывающий страх. 



 

 

 

ПК* 

 

11. Что из перечисленного не является предпосылкой нарушения психического 

здоровья?  

А) изначальные психологические характеристики индивида; 

Б) уровень образованности; 

В) физические внешние раздражители;  

Г) межличностные отношения. 

 

12. Музыкотерапия - это: 

А) отрасль психологии искусства, изучающая воздействие музыки на человека;  

Б) нетрадиционный метод лечения; 

В) начало сеанса медитации; 

Г) метод арттерапии для лечения больных и профилактики здоровых людей. 

 

13. Социально-психологическая компетентность - это: 

 

А) степень профессионализма социального работника в области психологии;  

Б) степень профессионализма психолога; 

В) способность индивида эффективно взаимодействовать с окружающими его людьми в 

системе межличностных отношений; 

Г) степень эрудиции человека в вопросах социальных и психологических. 

 

14.  Что такое "парадоксальный" сон? 

 

А) "быстрый" сон; 

Б) "медленный" сон? 

В) сон с частыми пробуждениями;  

Г) сон без сновидений. 

 

15. Что из приведенного не относится к понятию "эмоция"? 

 

А) форма психического отражения в форме пристрастного переживания жизненного смысла 

событий; 

Б) субъективная форма выражения потребностей; 

В) субъективное отношение к результату действия, повышающее или понижающее 

жизнедеятельность организма; 

Г) субъективная причина деятельности,  ведущей к удовлетворению

 актуальной потребности. 

 

16. Состояние, характеризующееся эмоциональной пассивностью - это:  

А) апатия; 

Б) аффект; 

В)депресси; 

Г) скука. 

 

 

17. Личностная деформация вследствие эмоционально затрудненных или 

напряженных отношений в системе «человек-человек», называется 

А) истощение; 

Б) психическая деформация;  



 

В) выгорание. 

 

18. Укажите автора(ов) концепции, в которой фактор организации документооборота является дополнением к переменным, оказывающим влияние на развитие синдрома 

«выгорания» в профессиях типа «человек-человек». 

А) В.В.Бойко; 

Б) Э.Ф.Зеер, Э.Э.Сыманюк; 

В) Г.С.Абрамова, Ю.А.Юдчиц. 

 

19.Один из механизмов психической защиты, снимающий напряжение в ситуации конфликта 

путем трансформации его в формы, более приемлемые для индивида, называется 

А) психогения; 

Б) сублимация; 

В) регрессия поведения. 

 

20.  Двигательные, сенсорно-чувствительные и вегетативные расстройства 

невротического регистра, возникающие под влиянием острых психических травм и менее 

сильных, но длительно действующих неприятных воздействий, называется: 

А) истерия; 

Б) невроз навязчивых состояний;  

В) неврастения. 

 

Ключ к тесту: 

 

№ 

вопроса 

ответ № 

вопроса 

ответ 

1. В 11. Б 

2. психопрофилактика 12. Г, В 

3. В 13. В 

4. Г 14. А 

5. А 15. В 

6. А, Б 16. А 

7. В 17. В 

8. А 18. В 

9. В 19. Б 

10. А 20. А 

 

 

 

Шкала и критерии оценивания результатов тестирования 

 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи студентам различных вариантов тестовых 

заданий, содержащих 16 вопросов. На прохождение теста студенту даётся 20 минут. Критерием 

зачёта по тесту являются правильные ответы на 60% вопросов – 10 и более правильных ответов. 

от 0 до 9 правильных ответов – не зачтено. 

от 10 до 20 правильных ответов – зачтено. 



 

 

3. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

Пример оценочного материала 

 

Для обучающихся, набравших более 80% в процессе проведения текущего контроля 

успеваемости, проставляется «зачтено» автоматически. Для обучающихся, набравших менее 80% в 

процессе проведения текущего контроля успеваемости, предусматривается проведение процедуры 

промежуточной аттестации. 

 

Пример теста 

УК*  

 

1. Психогигиена - это: 

 

А) раздел психологии, изучающий основные психологические характеристики 

индивидуума; 

Б) раздел психиатрии, изучающий предотвращение психических болезней; 

В) раздел гигиены, касающийся обеспечения нервно-психического здоровья человека;  

Г) синоним психосоматики.  

 

2. Система специальных мероприятий, направленных на сохранение и

 укрепление психического здоровья человека, 

называется____________________________________________ 

 

3. Являются ли понятия совместимости и сработанности       

идентичными?     

 А) да; 

Б) нет; 

В) и то, и другое эффект сочетания и взаимодействия людей, однако удовлетворенность 

либо друг другом, либо совместной деятельностью; 

Г) при совместимости степень эмоциональной адекватности, а при сработанности высокая 

адекватность взаимопонимания и только. 

 

4. Что из перечисленного не является синонимом остального? 

 А) аутогенная тренировка; 

Б) самовнушение;  

В)аутосуггестия;  

Г) релаксация. 

 

5.  Гиподинамия - это: 

А) ограничение двигательной активности; 

Б) ограничение возможности быть в тишине;  

В) ограниченное свободное время; 

Г) ограничение возможностей иметь четкий режим дня. 

 

6. Что из перечисленного не может быть причиной профессионального 

заболевания социального работника? 

А) общение с людьми, нуждающимися в помощи;  

Б) гиподинамия; 

В) большое количество документации. 

 



 

7. Какое из перечисленных заболеваний можно причислить к профессиональным для 

социального работника? 

А) хронический бронхит; 

Б) дискинезия желчевыводящих путей;  

В) невроз; 

Г) конъюнктивит. 

 

8. На кого возлагается контроль за установлением связи заболевания с профессией?  

А) на лечащего врача; 

Б) на территориальные органы управления здравоохранением и Министерство 

здравоохранения РФ; 

В) на социальные службы;  

Г) на службы СЭС. 

 

9. Состояния душевного благополучия, характеризующееся отсутствием болезненных 

психических проявлений и обеспечивающее адекватную условиям окружающей 

действительности регуляцию поведения - это: 

А) счастье; 

Б) душевное равновесие;  

В) психическое здоровье;  

Г) уравновешенность. 

 

10. Стресс - это: 

А) психическое состояние человека, возникающее в ответ на разнообразные экстремальные 

воздействия; 

Б) напряжение при негативном воздействии; 

В) ответная реакция организма на неприятный раздражитель; 

 Г) случай, вызывающий страх. 

 

ПК* 

 

11. Что из перечисленного не является предпосылкой нарушения психического здоровья?  

А) изначальные психологические характеристики индивида; 

Б) уровень образованности; 

В) физические внешние раздражители;  

Г) межличностные отношения. 

 

12. Музыкотерапия - это: 

А) отрасль психологии искусства, изучающая воздействие музыки на человека;  

Б) нетрадиционный метод лечения; 

В) начало сеанса медитации; 

Г) метод арттерапии для лечения больных и профилактики здоровых людей. 

 

13. Социально-психологическая компетентность - это: 

 

А) степень профессионализма социального работника в области психологии;  

Б) степень профессионализма психолога; 

В) способность индивида эффективно взаимодействовать с окружающими его людьми в 

системе межличностных отношений; 

Г) степень эрудиции человека в вопросах социальных и психологических. 

 

14.  Что такое "парадоксальный" сон? 

 



 

А) "быстрый" сон; 

Б) "медленный" сон? 

В) сон с частыми пробуждениями;  

Г) сон без сновидений. 

 

15. Что из приведенного не относится к понятию "эмоция"? 

 

А) форма психического отражения в форме пристрастного переживания жизненного смысла 

событий; 

Б) субъективная форма выражения потребностей; 

В) субъективное отношение к результату действия, повышающее или понижающее 

жизнедеятельность организма; 

Г) субъективная причина деятельности,  ведущей к удовлетворению

 актуальной потребности. 

 

16. Состояние, характеризующееся эмоциональной пассивностью - это:  

А) апатия; 

Б) аффект; 

В)депресси; 

Г) скука. 

 

         17. Личностная деформация вследствие эмоционально затрудненных или 

напряженных отношений в системе «человек-человек», называется 

А) истощение; 

Б) психическая деформация;  

В) выгорание. 

 

18. Укажите автора(ов) концепции, в которой фактор организации документооборота является дополнением к переменным, оказывающим влияние на развитие синдрома 

«выгорания» в профессиях типа «человек-человек». 

А) В.В.Бойко; 

Б) Э.Ф.Зеер, Э.Э.Сыманюк; 

В) Г.С.Абрамова, Ю.А.Юдчиц. 

 

19.Один из механизмов психической защиты, снимающий напряжение в ситуации конфликта 

путем трансформации его в формы, более приемлемые для индивида, называется 

А) психогения; 

Б) сублимация; 

В) регрессия поведения. 

 

20.  Двигательные, сенсорно-чувствительные и вегетативные расстройства невротического 

регистра, возникающие под влиянием острых психических травм и менее сильных, но 

длительно действующих неприятных воздействий, называется: 

А) истерия; 

Б) невроз навязчивых состояний;  

В) неврастения. 

 

Ключ к тесту: 

 

№ 

вопроса 

ответ № 

вопроса 

ответ 

1. В 11. Б 



 

2. психопрофилактика 12. Г, В 

3. В 13. В 

4. Г 14. А 

5. А 15. В 

6. А, Б 16. А 

7. В 17. В 

8. А 18. В 

9. В 19. Б 

10. А 20. А 

 

 

 

 

Шкала и критерии оценивания  

Процедура тестирования реализуется путём раздачи студентам различных вариантов тестовых 

заданий, содержащих 16 вопросов. На прохождение теста студенту даётся 20 минут. Критерием 

зачёта по тесту являются правильные ответы на 60% вопросов – 10 и более правильных ответов. 

от 0 до 9 правильных ответов – не зачтено. 

от 10 до 20 правильных ответов – зачтено. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

4. ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 

 
Код и наименование 

компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения 

зачтено не зачтено 

УК* 

Сформированные 

систематические знания в рамках 

компетенции УК* 

Отсутствие знаний в рамках компетенции 

УК* 

Сформированное умение в 

рамках компетенции УК* 

Отсутствие умений в рамках компетенции 

УК* 

Успешное и систематическое 

применение навыков владения в 

рамках компетенции УК* 

Отсутствие навыков в рамках компетенции 

УК* 

ПК* 

Сформированные 
систематические знания в рамках 

компетенции ПК* 

Отсутствие знаний в рамках компетенции 

ПК* 

Сформированное умение в 

рамках компетенции ПК* 

Отсутствие умений в рамках компетенции 

ПК* 

Успешное и систематическое 

применение навыков владения в 

рамках компетенции ПК* 

Отсутствие навыков в рамках компетенции 

ПК* 

 

Процедура проведения промежуточной аттестации обучающихся 

 

Процедура промежуточной аттестации предполагает зачет. Форму проведения зачета 

определяет преподаватель, проводящий промежуточную аттестацию:  

– «зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса освоил 

полностью, либо частично, но пробелы не носят существенного характера,  необходимые 

компетенции и практические навыки работы с освоенным материалом сформированы, либо 

некоторые практические навыки работы с освоенным материалом сформированы недостаточно, все 

предусмотренные программой обучения учебные задания выполнены, либо некоторые виды заданий 

выполнены с ошибками; 

– «не зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса освоил 

со значительными пробелами, носящими существенный характер, необходимые компетенции не 

сформированы, существенные пробелы в знаниях основных положений фактического материала. 

 



       Приложение к фонду оценочных средств
дисциплины "Профилактика синдрома 
профессионального выгорания"

       Для направления подготовки "Социальная работа" (программа "Социальная работа с разными группами 
населения") указаны следующие формулировки компетенций и их индикаторов:

ПК*
ПК-1. Способен к организации и проведению фундаментальных и/или прикладных 
исследований в сфере социальной работы

ПК**
ПК-1.3. Демонстрирует способность генерировать новые идеи на основе анализа научных 
достижений профессиональной предметной области

УК*
УК-1. Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе 
системного подхода, вырабатывать стратегию действий

УК**
УК-1.2. Осуществляет поиск вариантов решения поставленной проблемной ситуации на 
основе доступных источников информации
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1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ В 

ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ  

 

Паспорт фонда оценочных средств 

 
Перечень компетенций и индикаторов 

дисциплины (модуля) 

Способы формирования компетенции 

Оценочное средство 

Код и 

наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

Текущий 

контроль 

Промежу-

точная 

аттестация 

ПК-1. 

Способен к 

организации и 

проведению 

фундаментальных 

и прикладных 

исследований в 

сфере социальной 

работы 

ПК-1.1. 

Разрабатывает 

программы 

фундаментального 

и/или прикладного 

исследования в сфере 

социальной работы 

Лекции. 

Тема 1. Психодиагностика как практическая 

деятельность. История возникновения и 
развития психодиагностики.  

Тема 2. Психодиагностический процесс. 
Основные этапы психодиагностического 
процесса. 
 

Собеседова

ние, 

глоссарий 

Тестирова-

ние 

Практические занятия. 
Тема 4. Психодиагностика: принципы, сфера 

применения, классификация методик, 

дифференциальная психометрика. 

Тема 5. Методы постановки психологического 

диагноза. Принципы построения комплексного 

психологического портрета личности. 

Собеседова

ние, 

анализ 

кейсов, 

творческий 

проект 

Тестирова-

ние 

Самостоятельная работа. 
Тема. Инструменты психодиагностики.  

Собеседова

ние, 

глоссарий, 

творческий 

проект 

Тестирова-

ние 

УК-6. 

Способен 

определять и 

реализовывать 

приоритеты 

собственной 

деятельности и 

способы ее 

совершенствовани

я на основе 

самооценки 

УК-6.1. 

Определяет 

стратегию 

профессионального 

развития и 

проектирует 

профессиональную 

карьеру 

Лекции. 
Тема 3. Методы психодиагностики. 

Классификации психодиагностических методик. 

 

Собеседова

ние, 

глоссарий.  

Тестирова-

ние 

Практические занятия. 
Тема 6. Методы диагностики личности. 

Тема 7. Проективные методики. 

Тема 8. Тест как основной инструмент 

психодиагностики. Виды тестов. 

Собеседова
ние, 

анализ 

кейсов, 

творческий 

проект 

Тестирова-
ние 

Самостоятельная работа. 
Тема. Методы психодиагностики. 

Собеседова

ние, 
глоссарий, 

творческий 

проект. 

Тестирова-

ние 



2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО 

КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ 

 

Пример вопросов для собеседования 

1. Понятие о психодиагностике. Задачи, области применения науки.  

2. Современное состояние психодиагностики: проблемы и перспективы.  

3. Основные этапы психодиагностического обследования. 

4. Виды запросов.  

5. Психологический диагноз.  

6. Психологический прогноз.  

7. Схема исследовательской работы психолога-диагноста.  

8. Базовые категории психодиагностики.  

9. Основные подходы в психодиагностике.  

10. Классификация методов психодиагностики.  

11. Основные методы психодиагностики.  

12. Тесты интеллекта.  

13. Тесты специальных способностей.  

14. Тесты достижений.  

15. Тесты-опросники.  

16. Интерактивные методы психодиагностики.  

17. Проективные методы. 

18. Количественные методы психодиагностики.  

19. Психометрические основы психодиагностики. 

20. Требования к методикам.  

21. Особенности диагностического обследования людей разного возраста.  

22. Профессионально-этические принципы психодиагностики.  

 

 

Шкала и критерии оценивания. 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Знание основных категорий и 

понятий дисциплины 

Демонстрирует основных 

категорий и понятий 

дисциплины 

Не демонстрирует основных 

категорий и понятий 

дисциплины 

Иллюстрация основных 

положений примерами 

Приводит примеры для 

иллюстрации теоретических 

положений 

Не приводит примеры для 

иллюстрации теоретических 

положений  

Участие в дискуссии или 

дебатах.  

Активное участие в 

дискуссии или дебатах.  

Пассивное участие в 

дискуссии или дебатах.  

Умение проводить анализ на 

разных уровнях, отличных от 

собственного мнения 

Демонстрирует умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

Демонстрирует знание 

рекомендованной литературы  

Не демонстрирует умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. Не 

знаком с рекомендуемой 

литературой. 

 

 

Пример глоссария 

 

Тематика глоссария: Психодиагностика в социальной работе 

Глоссарий составляется обучающимся самостоятельно. При составлении определения 

конкретного термина необходимо использовать точную его формулировку в именительном 



падеже. Обязательным является указание источника определения термина. В описательной  

части термина изложение информации должно быть  кратким, корректным, исключать 

собственное субъективное понимание термина. Допускается контекстуальный анализ с 

примерами употребления термина в разных контекстах.  

 

Структура глоссария 

 

Термин Определение Источник 

1. ………………... ………………………………..  ………………………………… 

 

В глоссарии могут представлены понятия: психометрия, психологическое 

тестирование, проективные методики, психометрический парадокс, психологический диагноз, 

валидность, педология, психические свойства, психологическое заключение, дихотомическая 

шкала, трихотомическая шкала, рейтинговая шкала, тесты креативности, тесты специальных 

способностей, тесты аппаратурные, тесты бланковые, тесты групповые,  и др.  

 

Шкала и критерии оценивания глоссария 

 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Знание достаточного 

количества определений и 

источников 

Обучающийся демонстрирует 

разнообразие представленных 

определений и источников:  

более 15 основных категорий 

и понятий 

Обучающийся не 

демонстрирует разнообразие 

определений и источников:  

более 5, но менее 15 

основных категорий и 

понятий 

Систематизация и 

оформление материала 

Материал систематизирован, 

оформлен в соответствии с 

требованиями  

Материал не 

систематизирован 

Наличие собственных идей и 

определений 

Обучающийся формулирует 

собственные определения 

понятий с опорой на знания 

теоретического материала.  

Обучающийся не 

формулирует собственные 

определения понятий с 

опорой на знания 

теоретического материала. 

 

 

Пример творческого проекта 

  

Задание выполняют обучающимся индивидуально. Презентация должна содержать не 

менее 12-15 слайдов с использованием возможностей анимации и различного оформления. 

Приветствуется наличие в презентации звукового сопровождения (комментариев) и реальных 

примеров (картинок).  

Создать презентацию по одной из тем:  

1. Современное состояние психодиагностики: проблемы и перспективы.  

2. Профессионально-этические принципы психодиагностики.  

3. Особенности психодиагностического обследования детей.  

4. Особенности организации и проведения индивидуального и группового 

психодиагностического обследования.  

5. Ситуация экспертизы в психодиагностике. 

6.  Требования к экспериментально-психологическому заключению.  

7. Тесты как метод психодиагностики.  



8. Личностные опросники в психодиагностике.  

9. Проективные методы психодиагностики. 

 

Шкала и критерии оценивания творческого проекта 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

- соответствие темы 

творческого проекта 

содержанию дисциплины; 

- актуальность темы; 

- новизна и оригинальность 

решения поставленных задач; 

- структурированность и 

логичность материала; 

- умение ясно излагать 

материал, письменная и 

языковая грамотность; 

- наличие презентации 

результатов проекта, её 

наглядность; 

- умение отвечать на вопросы 

преподавателя и аудитории, 

умение вести дискуссию; 

- наличие самостоятельных 

выводов. 

 

Тема соответствует 

содержанию дисциплины; 

раскрыта и доказана 

актуальность темы 

творческого проекта и 

проблема, сформулированы 

цели и задачи творческого 

проекта, присутствует 

новизна и оригинальность 

решения поставленных задач; 

доклад отличает четкость, 

логичность, связанность, 

доказательность 

представленных результатов, 

их теоретическая и 

практическая значимость, 

полнота раскрытия темы, 

оригинальность 

демонстрационного 

материала (презентация), 

владение вниманием 

аудитории, умение 

преподнести себя, языковая 

грамотность, включенность 

всех членов группы в защиту 

проекта, наличие заключения 

и четкость выводов, качество 

ответов на вопросы  

Тема соответствует 

содержанию дисциплины, 

актуальность темы 

творческого проекта и 

проблема не обоснованы, 

цели и задачи 

сформулированы нечетко, 

отсутствует новизна и 

оригинальность решения 

поставленных задач; 

отсутствует доказательная 

база представленных 

результатов, отсутствуют 

выводы, обучающийся не 

отвечает на вопросы группы. 

 

Пример практического задания 

 

Здание 1.  

 

Кейс 1.  Изучите и проработайте запрос (любую ситуационную задачу на выбор из 

списка предложенных) по следующей схеме: 1) Кто может обратиться с такой жалобой 

(запросом)? 2) Определите этапы работы над проблемой. 3) Какую информацию, и какими 

методами вы будете получать для составления более полного понимания ситуации и 

выдвижения гипотез? 4) Переведите запрос в психологическую проблему (в каждой ситуации 

их может быть несколько). Выдвиньте гипотезы о причинах наблюдаемых проблем. 5) 

Подберите адекватные проблемам методы и методики психологической диагностики, 

обоснуйте свой выбор. 6) Дайте ваши варианты психологического прогноза и рекомендации к 

возможным диагнозам. 

 



Список ситуационных задач: 

1. Школьница (15 лет) совершила попытку самоубийства, наглотавшись лекарств.  

Шкала и критерии оценивания задания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное 

решение практических 

заданий, направленных на 

оценку умений 

обучающегося. 

В процессе выполнения 

практического задания 

обучающийся демонстрирует 

умение использовать 

теоретические знания 

предметной области 

Приведен подробный анализ 

ситуации и даны 

исчерпывающие ответы на 

все поставленные вопросы с 

уверенной аргументацией 

выбранной точки зрения, с 

опорой на нормативно-

законодательные акты 

Дан ответ на один вопрос или 

отсутствуют ответы на 

вопросы, формулировка 

ответов содержит ошибки, 

обучающийся не может 

привести аргументы в пользу 

выбранной точки зрения, не 

использованы нормативно-

законодательные акты 

 

 

Оценочные материалы для оценки уровня сформированности компетенций (этапов 

сформированности компетенций) обучающихся 

 

ПК-1. Способен к организации и проведению фундаментальных и прикладных 

исследований в сфере социальной работы 

Знать: основы фундаментального и/или прикладного исследования в сфере социальной 

работы 

Уметь: проектировать программы фундаментального и/или прикладного исследования в 

сфере социальной работы 

Владеть: опытом разработки и реализации программ фундаментального и/или 

прикладного исследования в сфере социальной работы 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

1. Тесты интеллекта.  

2. Тесты специальных способностей.  

3. Тесты достижений.  

4. Тесты-опросники.  

5. Интерактивные методы психодиагностики.  

6. Проективные методы.  

7. Количественные методы психодиагностики. 

8. Психометрические основы психодиагностики.  

9. Требования к методикам.  

10. Особенности диагностического обследования людей разного возраста.  

11. Профессионально-этические принципы психодиагностики.  

 

 

 

 

 



Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Наличие определений 

основных понятий. 

Знание видов современных 

информационно-

коммуникативных 

технологий. 

Знание современных 

информационно-

коммуникативных 

технологий, применяемых в 

социальной работе. 

Дает полное или с 

несущественными 

неточностями определение 

понятий. 

Демонстрирует знание видов 

современных 

информационно-

коммуникативных 

технологий. 

Демонстрирует знание 

современных 

информационно-

коммуникативных 

технологий, применяемых в 

социальной работе. 

Не дает полного или с 

несущественными 

неточностями определения 

понятий. 

Не демонстрирует знание 

видов современных 

информационно-

коммуникативных 

технологий. 

Не демонстрирует знание 

современных 

информационно-

коммуникативных 

технологий, применяемых в 

социальной работе. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Пример практического задания. Анализ ситуации. 

 

Задание 1. Мужчина (40 лет) потерял работу; новую работу не ищет; целыми днями спит, 

ест и слушает музыку. 

Задание 2. Подростка (13 лет) «травят» одноклассники − обзывают, унижают, часто 

бьют. 

Изучите и проработайте запрос (любую ситуационную задачу на выбор из списка 

предложенных) по следующей схеме:  

1) Кто может обратиться с такой жалобой (запросом)?  

2) Определите этапы работы над проблемой.  

3) Какую информацию, и какими методами вы будете получать для составления более 

полного понимания ситуации и выдвижения гипотез? 

 4) Переведите запрос в психологическую проблему (в каждой ситуации их может быть 

несколько). Выдвиньте гипотезы о причинах наблюдаемых проблем.  

5) Подберите адекватные проблемам методы и методики психологической 

диагностики, обоснуйте свой выбор.  

6) Дайте ваши варианты психологического прогноза и рекомендации к возможным 

диагнозам. 

 

 

 

 

 



Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное 

решение практических 

заданий, направленных на 

оценку умения выбирать 

информационно-

коммуникативные 

технологии для 

взаимодействия с объектами 

и субъектами социальной 

работы 

В процессе выполнения 

практического задания 

обучающийся демонстрирует 

сформированное умение 

выбирать информационно-

коммуникативные технологии 

для взаимодействия с 

объектами и субъектами 

социальной работы 

В процессе выполнения 

практического задания 

обучающийся не 

демонстрирует умение 

выбирать информационно-

коммуникативные 

технологии для 

взаимодействия с объектами 

и субъектами социальной 

работы.  

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

 Пример практического задания. 

Задание 1. 

1. Подготовьте теоретическое обоснование для разработки анкеты по выбранной 

вами проблематике.  

2.  Проведите экспериментальное анкетирование с использованием 

разработанной в группе анкеты.  

3.  Подготовьте статью по результатам анкетирования 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное 

решение практических 

заданий, направленных на 

оценку навыков применения 

современных 

информационно-

коммуникативных 

технологий в социальной 

работе 

Явно сформированные 

навыки применения 

современных 

информационно-

коммуникативных 

технологий в социальной 

работе, демонстрирующие 

правильные решения 

практических задач разного 

уровня сложности 

Отсутствие сформированных 

навыки применения 

современных 

информационно-

коммуникативных 

технологий в социальной 

работе, приводящее к 

неверному решению 

практических задач разного 

уровня сложности 

 

УК-6. Способен определять и реализовывать приоритеты собственной 

деятельности и способы ее совершенствования на основе самооценки 

Знать: стратегии профессионального развития. 

Уметь: определять стратегии профессионального развития и проектирования 

профессионалной карьеры. 

Владеть: опытом проектирования профессиональной карьеры. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

1. Понятие о психодиагностике. Задачи, области применения науки.  
2. Современное состояние психодиагностики: проблемы и перспективы.  
3. Основные этапы психодиагностического обследования.  
4. Виды запросов.  



5.  Психологический диагноз. 
6.  Психологический прогноз.  
7. Схема исследовательской работы психолога-диагноста.  
8. Базовые категории психодиагностики. 
9. Основные подходы в психодиагностике.  
10.Классификация методов психодиагностики.  
11.Основные методы психодиагностики. 

 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Наличие определений 

основных понятий. 

Знание информационных 

технологий социального 

прогнозирования в сфере 

социального обслуживания 

граждан и деятельности по 

профилактике обстоятельств, 

обусловливающих 

нуждаемость в социальном 

обслуживании 

Дает полное или с 

несущественными 

неточностями определение 

понятий. 

Демонстрирует знание 

информационных технологий 

социального прогнозирования 

в сфере социального 

обслуживания граждан и 

деятельности по 

профилактике обстоятельств, 

обусловливающих 

нуждаемость в социальном 

обслуживании  

Не дает полного или с 

несущественными 

неточностями определения 

понятий. 

Не демонстрирует знание 

информационных технологии 

социального прогнозирования 

в сфере социального 

обслуживания граждан и 

деятельности по 

профилактике обстоятельств, 

обусловливающих 

нуждаемость в социальном 

обслуживании 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Пример практического задания. 

 

Задание 1. Проанализируйте предложенные ситуации. Разработайте план  диагностики 

и решения проблем. 

Ситуация 1. Определите, посредством какой методики был поставлен следующий 

психологический диагноз: «страх быть отвергнутым группой препятствует 

удовлетворению потребности испытуемого в принятии, в общении с другими людьми». 

 Ситуация 2. Определите, посредством какой методики был поставлен следующий 

психологический диагноз: «Переоценка себя, личностная незрелость, неумение правильно 

оценивать результат своей деятельности, сравнивать себя с другими. Нереалистическое, 

некритическое отношение испытуемого к собственным возможностям» 

 Ситуация 3. Определите, посредством какой методики был поставлен следующий 

психологический диагноз (его часть): «По Фактору «С» у испытуемой выявлена «Слабость 

Я», то есть для испытуемой характерна эмоциональная неустойчивость, она находится под 

влиянием чувств, переменчива, легко расстраивается, при расстройствах теряет равновесие 

духа, переменчива в отношениях и неустойчива в интересах, беспокойна, уклоняется от 

общественности, имеет тенденцию уступать, отказывается от работы, не вступает в споры в 

проблематичных ситуациях, проявляет невротические симптомы, ипохондрию, высоко 

утомляема». 

 

 

 

 



 

Шкала и критерии оценивания 

 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное 

решение практических 

заданий, направленных на 

оценку умения выбирать 

информационные технологии 

социального 

прогнозирования в 

соответствие с целевыми 

показателями 

В процессе выполнения 

практического задания 

обучающийся демонстрирует 

сформированное умение 

выбирать информационные 

технологии социального 

прогнозирования в 

соответствие с целевыми 

показателями 

В процессе выполнения 

практического задания 

обучающийся не 

демонстрирует умение 

выбирать информационные 

технологии социального 

прогнозирования в 

соответствие с целевыми 

показателями 

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

Пример практического задания.  

Задание 1. Проанализируйте предложенную ситуацию. Предложите варианты решения 

данной ситуации. 

Недавно я устроился работать в социальную гостиницу, где живут бездомные люди. 

Среди моих клиентов бывают бывшие руководители крупных предприятий, которые 

растеряли всё; пенсионеры, которых обманули родственники и друзья, не оставив средств к 

существованию; молодые, как я, люди, которые разочаровались в жизни и теперь просто 

спиваются; или просто обычные люди, обстоятельства жизни которых сложились так, что 

теперь они не имеют своего дома, да и вообще ничего. Я всегда любил жизнь и хотел помогать 

людям любить её так же, но теперь мне страшно, и я не уверен, что моя судьба сложится 

иначе, чем у них. Я боюсь приходить на работу, мне страшно выходить из дома, доверять 

людям. Что мне сделать, чтобы вернуть себе былую уверенность в завтрашнем дне?  

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное 

решение практических 

заданий, направленных на 

оценку навыков применения 

информационных технологий 

социального 

прогнозирования в сфере 

социального обслуживания 

граждан и деятельности по 

профилактике обстоятельств, 

обусловливающих 

нуждаемость в социальном 

обслуживании 

Явно сформированные 

навыки применения 

информационных технологий 

социального прогнозирования 

в сфере социального 

обслуживания граждан и 

деятельности по 

профилактике обстоятельств, 

обусловливающих 

нуждаемость в социальном 

обслуживании 

Отсутствие сформированных 

навыков применения 

информационных технологий 

социального прогнозирования 

в сфере социального 

обслуживания граждан и 

деятельности по 

профилактике обстоятельств, 

обусловливающих 

нуждаемость в социальном 

обслуживании 

 

 

 

 

 

 



Пример заданий для тестирования 

 

ПК-1. Способен к организации и проведению фундаментальных и прикладных 

исследований в сфере социальной работы 

1. Профессионально-этические принципы психодиагностики:  

а) обеспечения суверенных прав личности  

б) единства сознания и деятельности 

в) психопрофилактического изложения результатов  

г) ограничения распространения методик  

д) учёта психодинамических особенностей  

 

2. Правила работы психодиагноста:  

а) безопасности методик  

б) кодирования сведений  

в) адекватности методик  

г) обоснованности результатов  

д) ограничения ответственности  

е) планирования деятельности  

 

3. Последовательность этапов психодиагностического обследования, по Н.И. 

Шевандрину:  

а) изучение запроса  

б) выделение психологической проблемы  

в) выдвижение гипотез о причинах наблюдаемых явлений  

г) выбор методов обследования  

д) применение методов обследования 

е) постановка психологического диагноза  

ж) формулирование психологического прогноза  

 з) разработка психологических рекомендаций и программ  

 

 

4. Конечный результат деятельности психодиагноста, направленной на выявление и 

описание индивидуально-психологических особенностей личности:  

Правильные варианты ответа: Психологический диагноз; психологический диагноз; 

Диагноз; диагноз 

 

 

5. Профессионально обоснованное предсказание пути и характера дальнейшего 

развития личности:  

Правильные варианты ответа: Психологический прогноз; психологический прогноз; 

Прогноз; прогноз. 

 

6. Последовательность информации при заполнении психодиагностического 

заключения:  

а) общие сведения об испытуемом 

б) описание запроса и цели обследования  

в) перечень методов и методик  

г) краткое описание процедуры обследования  

д) диагноз в объясняющих понятиях 6: выводы и рекомендации  

   

7. Отметьте правильные ответы Виды диагноза, по Л.С. Выготскому:  

а) этиологический  

б) типологический 

в) симптоматический  



г) функциональный  

д) медицинский 

 

 

8. Соответствие между психометрическим критерием и его определением: 

1. Валидность 

2. Надежность 

3. Репрезентативность 

4. Достоверность 

А. характеристика степени соответствия теста измеряемому конструкту 

Б. согласованность показателей у обследуемых лиц при повторном тестировании  

В. способность выборки точно и адекватно 11 отражать характеристики обследуемого 

контингента испытуемых 

Г. устойчивость измерительной процедуры к фальсификации и зависимости от 

случайных переменных приведение к единым нормативам процедуры и оценок теста  

 

9. Пользователи психологической информации у детей до 14 лет: Правильные 

варианты ответа: родители; Родители 

 

10. Соответствие между сферой психики и психологической проблемой: 

1. психические свойства личности 

2. психические процессы 

3. психические состояния 

4. общение  

А. нарушения когнитивной сферы 

Б. нарушения эмоциональной сферы акцентуации темперамента и характера  

В. нарушения коммуникативной сферы 

Г. нарушения деятельности 

 

УК-6. Способен определять и реализовывать приоритеты собственной 

деятельности и способы ее совершенствования на основе самооценки 

 

11. Психодиагностика – это…  

а) наука и практика постановки диагноза 

б) метод психологического исследования  

в) отрасль психологии, разрабатывающая теорию, принципы и инструменты оценки 

и измерения индивидуально-психологических особенностей личности  

г) область психологии, связанная с использованием на практике интеллектуальных 

тестов 

 

12.  К практике психодиагностики не относится …. 

а) патопсихологическое исследование  

б) профессиональный отбор  

в) психологическое просвещение  

г) мониторинг психического развития ребенка  

 

13.  Исследователь, разработавший 16 факторный личностный опросник…  

а) Л. Колберг  

б) Б.В. Зейгарник  

в) Р. Кеттелл  

г) С.Я. Рубинштейн 

 

14.  Тест, позволяющий сопоставить вербальные и невербальные способности - … 

      а) тест Роршаха  



б) тест Векслера  

в) тест Бендер  

г) тест Кеттелла 

 

15.  Тесты способностей показывают:…  

а) уровень предшествующей подготовки 

б) степень вклада наследственности в способности  

в) возможности успеха в той или иной области  

г) общий уровень умственных способностей  

 

16.  Тест фрустрации Розенцвейга относится к группе…  

а) личностные опросники  

б) проективные тесты  

в) свободное интервью  

г) психометрические тесты 

 

 

17.  Методика незаконченных предложений Сакса-Леви относится к группе… 

 а) стандартных опросников  

б) патопсихологических методик  

в) проективных тестов  

г) тестов интеллекта 

 

18.  Часть интервью, в которой выясняется история жизни клиента - … 

а) стандартная часть  

б) исторический раздел  

в) анамнестическая часть  

г) оценка статуса 

 

19.  К многомерным статистическим методам не относится…  

а) многомерное шкалирование  

б) факторный анализ  

в) кластерный анализ  

г) корреляционный анализ 

 

20. Тест – это… 

 а) соответствие диагностических показателей реальному поведению, наблюдаемым 

действиям и реакциям испытуемых  

б) стандартизированная методика психологического исследования, 

предназначенная для точных количественных оценок и строгих качественных 

определений психологии и поведения человека с ориентации на установленные 

нормы оценок  

в) техника изучения и измерения различных свойств и качеств личности  

г) нет правильного ответа 

 

 

Ключ к тесту 

№ 

вопроса 

ответ № 

вопроса 

ответ 

1. А 11. А 

2. Б 12. Г 

3. А, В, Г 13. Г 

4. Б 14. 1. Б; 2 А; 3 В. 



5. 1В; 2А; 3Б. 15. А, В 

6. Б, Г 16. А 

7. Б 17. А 

8. А 18. А, В 

9. Б 19. Б 

10. А  20. Б 

 

 

Шкала и критерии оценивания результатов тестирования 

 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи студентам различных вариантов 

тестовых заданий, содержащих 20 вопросов. На прохождение теста обучающемуся даётся 20 

минут. За каждый правильный ответ начисляется 1 балл, итого максимальное количество 

баллов - 20. 

Критерием зачета по тесту являются правильные ответы на 60% вопросов – 12 и более 

правильных ответов: 

от 0 до 11 баллов – «не зачтено»; 

от 12 до 20 – «зачтено». 

 

 

3. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Для обучающихся, набравших более 80% в процессе проведения текущего контроля 

успеваемости, проставляется «зачтено» автоматически. Для обучающихся, набравших менее 

80% в процессе проведения текущего контроля успеваемости, предусматривается проведение 

процедуры промежуточной аттестации. 

 

ПК-1. Способен к организации и проведению фундаментальных и прикладных 

исследований в сфере социальной работы 

2. Профессионально-этические принципы психодиагностики:  

а) обеспечения суверенных прав личности  

б) единства сознания и деятельности 

в) психопрофилактического изложения результатов  

г) ограничения распространения методик  

д) учёта психодинамических особенностей  

 

2. Правила работы психодиагноста:  

а) безопасности методик  

б) кодирования сведений  

в) адекватности методик  

г) обоснованности результатов  

д) ограничения ответственности  

е) планирования деятельности  

 

10. Последовательность этапов психодиагностического обследования, по Н.И. 

Шевандрину:  

а) изучение запроса  

б) выделение психологической проблемы  

в) выдвижение гипотез о причинах наблюдаемых явлений  

г) выбор методов обследования  

д) применение методов обследования 

е) постановка психологического диагноза  



ж) формулирование психологического прогноза  

 з) разработка психологических рекомендаций и программ  

 

 

11. Конечный результат деятельности психодиагноста, направленной на выявление и 

описание индивидуально-психологических особенностей личности:  

Правильные варианты ответа: Психологический диагноз; психологический диагноз; 

Диагноз; диагноз 

 

 

12. Профессионально обоснованное предсказание пути и характера дальнейшего 

развития личности:  

Правильные варианты ответа: Психологический прогноз; психологический прогноз; 

Прогноз; прогноз. 

 

13. Последовательность информации при заполнении психодиагностического 

заключения:  

а) общие сведения об испытуемом 

б) описание запроса и цели обследования  

в) перечень методов и методик  

г) краткое описание процедуры обследования  

д) диагноз в объясняющих понятиях 6: выводы и рекомендации  

   

14. Отметьте правильные ответы Виды диагноза, по Л.С. Выготскому:  

а) этиологический  

б) типологический 

в) симптоматический  

г) функциональный  

д) медицинский 

 

 

15. Соответствие между психометрическим критерием и его определением: 

5. Валидность 

6. Надежность 

7. Репрезентативность 

8. Достоверность 

А. характеристика степени соответствия теста измеряемому конструкту 

Б. согласованность показателей у обследуемых лиц при повторном тестировании 

В. способность выборки точно и адекватно 11 отражать характеристики обследуемого 

контингента испытуемых 

Г. устойчивость измерительной процедуры к фальсификации и зависимости от 

случайных переменных приведение к единым нормативам процедуры и оценок теста  

 

16. Пользователи психологической информации у детей до 14 лет: Правильные 

варианты ответа: родители; Родители 

 

10. Соответствие между сферой психики и психологической проблемой: 

5. психические свойства личности 

6. психические процессы 

7. психические состояния 

8. общение  

А. нарушения когнитивной сферы 

Б. нарушения эмоциональной сферы акцентуации темперамента и характера  

В. нарушения коммуникативной сферы 



Г. нарушения деятельности 

 

УК-6. Способен определять и реализовывать приоритеты собственной 

деятельности и способы ее совершенствования на основе самооценки 

 

21. Психодиагностика – это…  

а) наука и практика постановки диагноза 

б) метод психологического исследования  

в) отрасль психологии, разрабатывающая теорию, принципы и инструменты оценки 

и измерения индивидуально-психологических особенностей личности  

г) область психологии, связанная с использованием на практике интеллектуальных 

тестов 

 

22.  К практике психодиагностики не относится …. 

а) патопсихологическое исследование  

б) профессиональный отбор  

в) психологическое просвещение  

г) мониторинг психического развития ребенка  

 

23.  Исследователь, разработавший 16 факторный личностный опросник…  

а) Л. Колберг  

б) Б.В. Зейгарник  

в) Р. Кеттелл  

г) С.Я. Рубинштейн 

 

24.  Тест, позволяющий сопоставить вербальные и невербальные способности - … 

      а) тест Роршаха  

б) тест Векслера  

в) тест Бендер  

г) тест Кеттелла 

 

25.  Тесты способностей показывают:…  

а) уровень предшествующей подготовки 

б) степень вклада наследственности в способности  

в) возможности успеха в той или иной области  

г) общий уровень умственных способностей 

 

26.  Тест фрустрации Розенцвейга относится к группе…  

а) личностные опросники  

б) проективные тесты  

в) свободное интервью  

г) психометрические тесты 

 

 

27.  Методика незаконченных предложений Сакса-Леви относится к группе… 

 а) стандартных опросников  

б) патопсихологических методик  

в) проективных тестов  

г) тестов интеллекта 

 

28.  Часть интервью, в которой выясняется история жизни клиента - … 

а) стандартная часть  

б) исторический раздел  

в) анамнестическая часть  



г) оценка статуса 

 

29.  К многомерным статистическим методам не относится…  

а) многомерное шкалирование  

б) факторный анализ  

в) кластерный анализ  

г) корреляционный анализ 

 

30. Тест – это… 

 а) соответствие диагностических показателей реальному поведению, наблюдаемым 

действиям и реакциям испытуемых  

б) стандартизированная методика психологического исследования, 

предназначенная для точных количественных оценок и строгих качественных 

определений психологии и поведения человека с ориентации на установленные 

нормы оценок  

в) техника изучения и измерения различных свойств и качеств личности  

г) нет правильного ответа 

 

 

Ключ к тесту 

№ 

вопроса 

ответ № 

вопроса 

ответ 

1. А 11. А 

2. Б 12. Г 

3. А, В, Г 13. Г 

4. Б 14. 1. Б; 2 А; 3 В. 

5. 1В; 2А; 3Б. 15. А, В 

6. Б, Г 16. А 

7. Б 17. А 

8. А 18. А, В 

9. Б 19. Б 

10. А  20. Б 

 

 

Шкала и критерии оценивания результатов тестирования  

 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи студентам различных вариантов 

тестовых заданий, содержащих 20 вопросов. На прохождение теста обучающемуся даётся 20 

минут. За каждый правильный ответ начисляется 1 балл, итого максимальное количество 

баллов - 20. 

Критерием зачета по тесту являются правильные ответы на 60% вопросов – 12 и более 

правильных ответов: 

от 0 до 11 баллов – «не зачтено»; 

от 12 до 20 – «зачтено». 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

4. ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ  

 
Код и наименование 

компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения 

зачтено не зачтено 

ПК-1.  

Способен к организации и 

проведению 

фундаментальных и 

прикладных исследований в 

сфере социальной работы 

Сформированные 

систематические знания в рамках 

компетенции ПК-1 

Отсутствие знаний в рамках компетенции 

ПК-1 

Сформированное умение в 

рамках компетенции ПК-1 

Отсутствие умений в рамках компетенции 

ПК -1 

Успешное и систематическое 

применение навыков владения в 

рамках компетенции ПК-1 

Отсутствие навыков в рамках компетенции 

ПК-1 

УК-6. Способен определять и 

реализовывать приоритеты 

собственной деятельности и 

способы ее 

совершенствования на 

основе самооценки 

Сформированные 

систематические знания в рамках 

компетенции УК-6 

Отсутствие знаний в рамках компетенции 

УК-6 

Сформированное умение в 

рамках компетенции УК-6 

Отсутствие умений в рамках компетенции 

УК- 6 

Успешное и систематическое 

применение навыков владения в 

рамках компетенции УК-6 

Отсутствие навыков в рамках компетенции 

УК-6 

 

 

 

 

 

 

Процедура промежуточной аттестации обучающихся 

Процедура промежуточной аттестации обучающихся предполагает зачет. Форму 

проведения зачёта определяет преподаватель, проводящий промежуточную аттестацию: 

 «зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 

освоил полностью, либо частично, но проблемы не носят существенного характера, 

необходимые компетенции и практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы, либо некоторые практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы недостаточно, все предусмотренные программой обучения учебные задания 

выполнены, либо некоторые виды заданий выполнены с ошибками;  

 «не зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 

освоил со значительными проблемами, носящими существенный характер, необходимые 

компетенции не сформированы, обучающийся демонстрирует существенные проблемы в 

знаниях основных положений фактического материала. 
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1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ В 

ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

Паспорт фонда оценочных средств 

 
Перечень компетенций и индикаторов 

дисциплины (модуля) 

Способы формирования компетенции 

Оценочное средство 

Код и 

наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

Текущий 

контроль 

Промежу-

точная 

аттестация 

ПК-1. 

Способен к 

организации и 

проведению 

фундаментальных 

и прикладных 

исследований в 
сфере социальной 

работы 

ПК-1.3. 

Демонстрирует 

способность 

генерировать новые 

идеи на основе 

анализа научных 

достижений 
профессиональной 

предметной области 

Лекции. 

Тема. Общее понятие о личности. 

Тема. Социальная установка. 

Собеседова

ние, 

глоссарий 

Тестирова-

ние и 

задания 

Практические занятия. 

Тема. Концепции личности в отечественной и 

зарубежной психологии. 

Тема. "Я-концепция" и проблема идентичности 

личности. 

Тема. Личность и группа. 

Собеседова

ние, 

анализ 

кейсов, 

творческий 

проект 

Тестирова-

ние и 

задания 

Самостоятельная работа. 

Тема. "Я-концепция" и проблема идентичности 

личности. 

Собеседова

ние, 

глоссарий, 

творческий 

проект 

Тестирова-

ние и 

задания 

УК-6. 
Способен 

определять и 

реализовывать 

приоритеты 

собственной 

деятельности и 

способы ее 

совершенствовани

я на основе 

самооценки 

УК-6.2. 
Определяет 

стратегию 

профессионального 

развития и 

проектирует 

профессиональную 

карьеру 

Лекции. 
Тема . Личность и индивидуальность. 

Тема. Социализация личности.  

Собеседова
ние, 

глоссарий.  

Тестирова-
ние, и 

задания 

Практические занятия. 

Тема. Направленность и мотивации личности. 

Тема. Механизмы психологической защиты и 

копинг-стратегиии и их роль в регуляции 

поведения личности. 

Тема. Методы исследования личности и 

межличностных ¶отношений¶ 

Собеседова

ние, 

анализ 

кейсов, 

творческий 

проект 

Тестирова-

ние и 

задания 

Самостоятельная работа. 

 Тема. Характер личности. 

Тема. Темперамент. 

Тема. Способности. 

Собеседова

ние, 

глоссарий, 

творческий 

проект. 

Тестирова-

ние  и 

задания 



2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО 

КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ 

 

Пример вопросов для собеседования 

1. Проблема личности в классической социологии и первых социально-

психологических концепциях. 

2. Развитие понятия личности в социальной психологии.  

3. Экзистенциально-феноменологический подход к личности в социальной 

психологии. 

4. Социальная психология личности как самостоятельная предметная область. 

Основные отличия от подходов к личности в социологии и общей психологии. 

5. Концепции отношений личности. 

6. Этапы профессионального самоопределение.  

7. Развитие человека как субъекта труда.  

8. Классификация профессий.  

9. Профессиональная мотивация.   

10. Достижение профессионального мастерства.  

11. Профессионально важные качества личности специалиста социальной 

работы.  

Шкала и критерии оценивания. 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Знание основных категорий и 

понятий дисциплины 

Демонстрирует основных 

категорий и понятий 

дисциплины 

Не демонстрирует основных 

категорий и понятий 

дисциплины 

Иллюстрация основных 

положений примерами 

Приводит примеры для 

иллюстрации теоретических 

положений 

Не приводит примеры для 

иллюстрации теоретических 

положений  

Участие в дискуссии или 

дебатах.  

Активное участие в 

дискуссии или дебатах.  

Пассивное участие в 

дискуссии или дебатах.  

Умение проводить анализ на 

разных уровнях, отличных от 

собственного мнения 

Демонстрирует умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

Демонстрирует знание 

рекомендованной литературы  

Не демонстрирует умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. Не 

знаком с рекомендуемой 

литературой. 

 

 

Пример глоссария 

 

Тематика глоссария: Психология личности специалиста социальной работы 

Глоссарий составляется обучающимся самостоятельно. При составлении определения 

конкретного термина необходимо использовать точную его формулировку в именительном 

падеже. Обязательным является указание источника определения термина. В описательной 

части термина изложение информации должно быть  кратким, корректным, исключать 

собственное субъективное понимание термина. Допускается контекстуальный анализ с 

примерами употребления термина в разных контекстах.  

 

Структура глоссария 

 

Термин Определение Источник 

1. ………………... ………………………………..  ………………………………… 

 



В глоссарии могут представлены понятия: страх, воля, потребности в достижениях, 

самоактуализация, самопознание, самопонимание, социализация, социальные установки, 

личность.  

 

 

 

Шкала и критерии оценивания глоссария 

 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Знание достаточного 

количества определений и 

источников 

Обучающийся демонстрирует 

разнообразие представленных 

определений и источников:  

более 15 основных категорий 

и понятий 

Обучающийся не 

демонстрирует разнообразие 

определений и источников:  

более 5, но менее 15 

основных категорий и 

понятий 

Систематизация и 

оформление материала 

Материал систематизирован, 

оформлен в соответствии с 

требованиями  

Материал не 

систематизирован 

Наличие собственных идей и 

определений 

Обучающийся формулирует 

собственные определения 

понятий с опорой на знания 

теоретического материала.  

Обучающийся не 

формулирует собственные 

определения понятий с 

опорой на знания 

теоретического материала. 

 

 

Пример творческого проекта 

  

Задание выполняют обучающимся индивидуально. Презентация должна содержать не 

менее 12-15 слайдов с использованием возможностей анимации и различного оформления. 

Приветствуется наличие в презентации звукового сопровождения (комментариев) и реальных 

примеров (картинок).  

Создать презентацию по одной из тем:  

 

1. Классификация профессий.  

2. Профессиональная мотивация.  

3. Пофессиональная пригодность.  

4. Профессиональные способности специалиста социальной работы.  

5. Профессиограмма.  

6. Карьерограмма.  

7. Достижение профессионального мастерства.  

8. Профессионально важные качества личности специалиста социальной работы.  

9. Имидж специалиста социальной работы 

 

Шкала и критерии оценивания творческого проекта 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

- соответствие темы 

творческого проекта 

содержанию дисциплины; 

- актуальность темы; 

- новизна и оригинальность 

Тема соответствует 

содержанию дисциплины; 

раскрыта и доказана 

актуальность темы 

творческого проекта и 

Тема соответствует 

содержанию дисциплины, 

актуальность темы 

творческого проекта и 

проблема не обоснованы, 



решения поставленных задач; 

- структурированность и 

логичность материала; 

- умение ясно излагать 

материал, письменная и 

языковая грамотность; 

- наличие презентации 

результатов проекта, её 

наглядность; 

- умение отвечать на вопросы 

преподавателя и аудитории, 

умение вести дискуссию; 

- наличие самостоятельных 

выводов. 

 

проблема, сформулированы 

цели и задачи творческого 

проекта, присутствует 

новизна и оригинальность 

решения поставленных задач; 

доклад отличает четкость, 

логичность, связанность, 

доказательность 

представленных результатов, 

их теоретическая и 

практическая значимость, 

полнота раскрытия темы, 

оригинальность 

демонстрационного 

материала (презентация), 

владение вниманием 

аудитории, умение 

преподнести себя, языковая 

грамотность, включенность 

всех членов группы в защиту 

проекта, наличие заключения 

и четкость выводов, качество 

ответов на вопросы  

цели и задачи 

сформулированы нечетко, 

отсутствует новизна и 

оригинальность решения 

поставленных задач; 

отсутствует доказательная 

база представленных 

результатов, отсутствуют 

выводы, обучающийся не 

отвечает на вопросы группы. 

 

Пример практического задания 

 

Здание 1.  

 

Кейс 1.  Проанализируйте предложенную ситуацию. Молодой человек после 

окончания вуза решил устроится на работу, составил и разослал резюме в три организации. В 

течение недели он не получил ответа. После недельного ожидании он решил повременить и 

съездить в отпуск. Задание.  

Проанализируйте поведение молодого человека. Определите особенности его 

личности. Продумайте альтернативные способы решения жизненной задачи. 

 

Шкала и критерии оценивания задания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное 

решение практических 

заданий, направленных на 

оценку умений 

обучающегося. 

В процессе выполнения 

практического задания 

обучающийся демонстрирует 

умение использовать 

теоретические знания 

предметной области 

Приведен подробный анализ 

ситуации и даны 

исчерпывающие ответы на 

все поставленные вопросы с 

уверенной аргументацией 

выбранной точки зрения, с 

опорой на нормативно-

законодательные акты 

Дан ответ на один вопрос или 

отсутствуют ответы на 

вопросы, формулировка 

ответов содержит ошибки, 

обучающийся не может 

привести аргументы в пользу 

выбранной точки зрения, не 

использованы нормативно-

законодательные акты 

 

 

 



Оценочные материалы для оценки уровня сформированности компетенций (этапов 

сформированности компетенций) обучающихся 

 

ПК-1. Способен к организации и проведению фундаментальных и прикладных 

исследований в сфере социальной работы 

Знать: научные достижения профессиональной предметной области.  

Уметь: демонстрировать способность генерировать новые идеи. 

Владеть: навыками демонстрации способности генерировать новые идеи на основе 

анализа научных достижений. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

1. Концепции личности в отечественной и зарубежной психологии. 

2. Характеристики человека как индивида, личности, индивидуальности в работах Б.Г. 

Ананьева.  

3. Концепция личности А.Ф. Лазурского.  

4. Подход к изучению личности В.Н. Мясищева.  

5. Представление о структуре личности в К.К. Платонова.  

6. Концепция личности А.Н. Леонтьева.  

7. Понятие и структура личности по С.Л. Рубинштейну.  

8. Теории личности А.В. Петровского, В.В. Давыдова-Д.И. Эльконина. Основные 

подходы к их построению. 

9. Основные компоненты личности и их особенности в теории З.Фрейда.  

10. Основные положения теорий личности А. Маслоу, К. Роджерс.  

11. Личность и индивидуальность Понятие индивидуальности.  

12. Направленность и мотивации личности.  

13. Структура и основные характеристики мотивационной сферы личности. 

Психологические теории мотивации.  

14. Иерархическая теория потребностей А. Маслоу.  

15. Характер личности Общее представление о характере. Структура характера. Понятие 

о чертах характера.  

16. Темперамент Понятие о темпераменте. Темперамент как свойство личности. 

Основные типы темперамента.  

17. Способности Понятие способностей в психологии. Способность как свойство 

личности. Классификация способностей.  

18. "Я-концепция" и проблема идентичности личности. Понятие «Я-концепции». 

Структура и функции «Я-концепции» по Р. Бернсу.  

19. Понятие идентичности. Концепция психосоциальной идентичности Э. Эриксона. 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Наличие определений 

основных понятий. 

Знание видов современных 

информационно-

коммуникативных 

технологий. 

Знание современных 

информационно-

коммуникативных 

технологий, применяемых в 

социальной работе. 

Дает полное или с 

несущественными 

неточностями определение 

понятий. 

Демонстрирует знание видов 

современных 

информационно-

коммуникативных 

технологий. 

Демонстрирует знание 

современных 

информационно-

Не дает полного или с 

несущественными 

неточностями определения 

понятий. 

Не демонстрирует знание 

видов современных 

информационно-

коммуникативных 

технологий. 

Не демонстрирует знание 

современных 

информационно-



коммуникативных 

технологий, применяемых в 

социальной работе. 

коммуникативных 

технологий, применяемых в 

социальной работе. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Пример практического задания. Анализ ситуации. 

 

Задание 1. Составьте таблицу «Представление о личности в работах зарубежных 

психологов». 

Задание 2. Составьте таблицу с соотношением понятий «индивид», «личность», 

«индивидуальность» в работах разных авторов.  

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное 

решение практических 

заданий, направленных на 

оценку умения выбирать 

информационно-

коммуникативные 

технологии для 

взаимодействия с объектами 

и субъектами социальной 

работы 

В процессе выполнения 

практического задания 

обучающийся демонстрирует 

сформированное умение 

выбирать информационно-

коммуникативные технологии 

для взаимодействия с 

объектами и субъектами 

социальной работы 

В процессе выполнения 

практического задания 

обучающийся не 

демонстрирует умение 

выбирать информационно-

коммуникативные 

технологии для 

взаимодействия с объектами 

и субъектами социальной 

работы.  

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

 Пример практического задания. 

 

Задание 1. Выявите проблематику личности в общей и социальной психологии.  

Задание 2. Какова специфика подхода к личности с позиции психологии личности. 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное 

решение практических 

заданий, направленных на 

оценку навыков применения 

современных 

информационно-

коммуникативных 

технологий в социальной 

работе 

Явно сформированные 

навыки применения 

современных 

информационно-

коммуникативных 

технологий в социальной 

работе, демонстрирующие 

правильные решения 

практических задач разного 

уровня сложности 

Отсутствие сформированных 

навыки применения 

современных 

информационно-

коммуникативных 

технологий в социальной 

работе, приводящее к 

неверному решению 

практических задач разного 

уровня сложности 

 

 

 

 

 



УК-6. Способен определять и реализовывать приоритеты собственной 

деятельности и способы ее совершенствования на основе самооценки 

          

Знать: стратегии профессионального развития 

Уметь: определять стратегии профессионального развития и проектирования 

профессиональной карьеры. 

Владеть: опытом проектирования профессиональной карьеры. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

1. Механизмы психологической защиты и копинг-стратегиии и их роль в регуляции 

поведения личности.  

2. Понятие механизмов психологической защиты. Виды механизмов психологической 

защиты.  

3. Методы исследования личности и межличностных отношений. 

4. Классификация методов исследования личности и межличностных отношений.  

5. Личностные тесты и опросники.  

6. Проективные методики в изучении свойств личности 

7. Основные социально-психологические подходы к понятию социализация. 

Биогенетические и социогенетические теории. 

8. Личность и группа. 

9. Социальное поведение личности и ее регуляторы. 

10. Ценности и ценностные ориентации личности. 

11. Понятие социальной установки: история развития. 

12. Формирование социальных установок. Основные подходы к проблеме их 

формирования. 

13. Основные подходы к проблеме изменения социальных установок. 

14. Закономерности влияния социальных установок на поведение.  

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Наличие определений 

основных понятий. 

Знание информационных 

технологий социального 

прогнозирования в сфере 

социального обслуживания 

граждан и деятельности по 

профилактике обстоятельств, 

обусловливающих 

нуждаемость в социальном 

обслуживании 

Дает полное или с 

несущественными 

неточностями определение 

понятий. 

Демонстрирует знание 

информационных технологий 

социального прогнозирования 

в сфере социального 

обслуживания граждан и 

деятельности по 

профилактике обстоятельств, 

обусловливающих 

нуждаемость в социальном 

обслуживании  

Не дает полного или с 

несущественными 

неточностями определения 

понятий. 

Не демонстрирует знание 

информационных технологии 

социального прогнозирования 

в сфере социального 

обслуживания граждан и 

деятельности по 

профилактике обстоятельств, 

обусловливающих 

нуждаемость в социальном 

обслуживании 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Пример практического задания. 

Задание 1. Составить таблицу «Характеристики уверенного и неуверенного человека. 

Социальный страх».  

Задание 2.  Составить таблицу «Виды психологических манипуляций» и «Приемы 

преодоления манипуляций». 



 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное 

решение практических 

заданий, направленных на 

оценку умения выбирать 

информационные технологии 

социального 

прогнозирования в 

соответствие с целевыми 

показателями 

В процессе выполнения 

практического задания 

обучающийся демонстрирует 

сформированное умение 

выбирать информационные 

технологии социального 

прогнозирования в 

соответствие с целевыми 

показателями 

В процессе выполнения 

практического задания 

обучающийся не 

демонстрирует умение 

выбирать информационные 

технологии социального 

прогнозирования в 

соответствие с целевыми 

показателями 

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

Пример практического задания.  

 

Задание 1. Определите тип темперамента по тесту Айзенка.  

Задание 2.  Определите свойства темперамента по методике В.М. Русалова. 

 
Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное 

решение практических 

заданий, направленных на 

оценку навыков применения 

информационных технологий 

социального 

прогнозирования в сфере 

социального обслуживания 

граждан и деятельности по 

профилактике обстоятельств, 

обусловливающих 

нуждаемость в социальном 

обслуживании 

Явно сформированные 

навыки применения 

информационных технологий 

социального прогнозирования 

в сфере социального 

обслуживания граждан и 

деятельности по 

профилактике обстоятельств, 

обусловливающих 

нуждаемость в социальном 

обслуживании 

Отсутствие сформированных 

навыков применения 

информационных технологий 

социального прогнозирования 

в сфере социального 

обслуживания граждан и 

деятельности по 

профилактике обстоятельств, 

обусловливающих 

нуждаемость в социальном 

обслуживании 

 

 

Пример заданий для тестирования 

 

 

ПК-1. Способен к организации и проведению фундаментальных и прикладных 

исследований в сфере социальной работы 

 

1. Кому принадлежит следующее определение личности: «Личность это способ бытия 

человека в обществе, в конкретно-исторических условиях, это индивидуальная форма 

существования и развития социальных связей и отношений»?  

- Рубинштейн;  



- Асмолов; 

+ Анцыферова; 

- Ананьев;  

- Мерлин; 

 2.Что такое индивидуальность?  

____________________________( Трансиндивидуальность, по Л.Я.Дорфману, понятие, 

описывающее все явления, связанные с воплощением индивидуальности в мире, в котором 

она живет: в творчестве, во влиянии на других людей, в конкретных делах и т.п) 

3. Впишите недостающую подструктуру в структуру личности по К.К.Платонову 

 - социально-обусловленная подструктуру (направленность, отношения, моральные 

качества личности); 

+ опыт (знания, навыки, умения, привычки); 

- биологически обусловленная подструктура (темперамент, половые и возрастные 

свойства).  

4. Впишите недостающий признак, отличающий свойства темперамента от других 

психических свойств личности, с точки зрения В.С.Мерлина: 

 - регулируют динамику психической деятельности в целом; 

- характеризуют особенности динамики психических процессов; 

 - имеют устойчивый и постоянный характер; 

+ однозначно обусловлены общим типом нервной системы.  

5. Что такое эмоциональная возбудимость? 

______________________________ (Эмоциональная возбудимость - свойство 

темперамента, отвечающее за легкость и быстроту возникновения эмоций). 

 6. Напишите, какие свойства темперамента по В.М.Русалову соответствуют следующим 

блокам функциональной системы:  

а) афферентный синтез;  

б) программирование. 

       

УК-6. Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и 

способы ее совершенствования на основе самооценки 

 

7. Установите соответствие между названиями акцентуаций характера по К.Леонгарду и 

особенностями поведения: 

 а) демонстративный тип  

б) педантический тип 

в) застревающий тип 

 г) возбудимый тип 



 1 - нерешительность, ипохондрия, сверхаккуратность  

2 - стойкость эмоциональных состояний, подозрительность, упрямство 

 3 - неконтролируемые побуждения, импульсивность, конфликтность  

4 тщеславие, лживость, необдуманность поступков.  

8. Кому принадлежит данное определение потребности: «Потребности - это 

переживаемая и осознаваемая человеком нужда в чем-либо»? 

- Петровский  

- Хекхаузен  

+ Мерлин  

- Леонтьев.  

9. Допишите недостающую группу способностей по К.К.Платонову  

а) ________________ (способности к отдельным свойствам форм отражения) 

б) свойства личности, связанные с психическими процессами  

в) способности к труду, речи, общению  

г) профессиональные способности.  

10. Что такое Я-концепция? 

_____________________  это относительная устойчивая совокупность представлений человека 

о различных сторонах своей личности и организма. Я - концепция состоит из многочисленных 

образов - Я, которые служат более частными характеристиками человека. 

11. Расположите в правильном порядке кризисы, относящиеся к стадиям социализации 

личности по Э. Эриксону: 

а) трудолюбие в противовес комплексу неполноценности;  

б) удовлетворенность прожитой жизнью в противоположность отчаянию; 

в) забота о воспитании нового поколения в противоположность «погружению в себя»;  

г) кризис доверия- недоверия; 

д) появление инициативы в противовес чувству вины; 

е) автономия в противовес сомнениям и стыду; 

ж) личностное самоопределение в противовес индивидуальной серости и конформизму; 

з) интимность и общительность в противовес личностной психологической 

изолированности.  

12. Сопоставьте верно: 

А) социализация 

Б) инкультурация 

а) процесс усвоения индивидом общечеловеческой культуры; 

б) воспроизведение индивидом социального опыта. 

 



 

Шкала и критерии оценивания результатов тестирования 

 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи студентам различных вариантов 

тестовых заданий, содержащих 20 вопросов. На прохождение теста обучающемуся даётся 20 

минут. За каждый правильный ответ начисляется 1 балл, итого максимальное количество 

баллов - 12. 

Критерием зачета по тесту являются правильные ответы на 60% вопросов – 12 и более 

правильных ответов: 

от 0 до 7 баллов – «не зачтено»; 

от 8 до 12 – «зачтено». 

 

 

 

 

 

 

3. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Для обучающихся, набравших более 80% в процессе проведения текущего контроля 

успеваемости, проставляется «зачтено» автоматически. Для обучающихся, набравших менее 

80% в процессе проведения текущего контроля успеваемости, предусматривается проведение 

процедуры промежуточной аттестации. 

 

ПК-1. Способен к организации и проведению фундаментальных и прикладных 

исследований в сфере социальной работы 

 

1. Кому принадлежит следующее определение личности: «Личность это способ бытия 

человека в обществе, в конкретно-исторических условиях, это индивидуальная форма 

существования и развития социальных связей и отношений»?  

- Рубинштейн;  

- Асмолов; 

+ Анцыферова; 

- Ананьев;  

- Мерлин; 

 2.Что такое индивидуальность?  

____________________________( Трансиндивидуальность, по Л.Я.Дорфману, понятие, 

описывающее все явления, связанные с воплощением индивидуальности в мире, в котором 

она живет: в творчестве, во влиянии на других людей, в конкретных делах и т.п) 

3. Впишите недостающую подструктуру в структуру личности по К.К.Платонову 

 - социально-обусловленная подструктуру (направленность, отношения, моральные 

качества личности); 

+ опыт (знания, навыки, умения, привычки); 



- биологически обусловленная подструктура (темперамент, половые и возрастные 

свойства).  

4. Впишите недостающий признак, отличающий свойства темперамента от других 

психических свойств личности, с точки зрения В.С.Мерлина: 

 - регулируют динамику психической деятельности в целом; 

- характеризуют особенности динамики психических процессов; 

 - имеют устойчивый и постоянный характер; 

+ однозначно обусловлены общим типом нервной системы.  

5. Что такое эмоциональная возбудимость? 

______________________________ (Эмоциональная возбудимость - свойство 

темперамента, отвечающее за легкость и быстроту возникновения эмоций). 

 6. Напишите, какие свойства темперамента по В.М.Русалову соответствуют следующим 

блокам функциональной системы:  

а) афферентный синтез;  

б) программирование. 

       

УК-6. Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и 

способы ее совершенствования на основе самооценки 

 

7. Установите соответствие между названиями акцентуаций характера по К.Леонгарду и 

особенностями поведения: 

 а) демонстративный тип  

б) педантический тип 

в) застревающий тип 

 г) возбудимый тип 

 1 - нерешительность, ипохондрия, сверхаккуратность  

2 - стойкость эмоциональных состояний, подозрительность, упрямство 

 3 - неконтролируемые побуждения, импульсивность, конфликтность  

4 тщеславие, лживость, необдуманность поступков.  

8. Кому принадлежит данное определение потребности: «Потребности - это 

переживаемая и осознаваемая человеком нужда в чем-либо»? 

- Петровский  

- Хекхаузен  

+ Мерлин  

- Леонтьев.  

9. Допишите недостающую группу способностей по К.К.Платонову  

а) ________________ (способности к отдельным свойствам форм отражения) 



б) свойства личности, связанные с психическими процессами  

в) способности к труду, речи, общению  

г) профессиональные способности.  

10. Что такое Я-концепция? 

_____________________  это относительная устойчивая совокупность представлений человека 

о различных сторонах своей личности и организма. Я - концепция состоит из многочисленных 

образов - Я, которые служат более частными характеристиками человека. 

11. Расположите в правильном порядке кризисы, относящиеся к стадиям социализации 

личности по Э. Эриксону: 

а) трудолюбие в противовес комплексу неполноценности;  

б) удовлетворенность прожитой жизнью в противоположность отчаянию; 

в) забота о воспитании нового поколения в противоположность «погружению в себя»;  

г) кризис доверия- недоверия; 

д) появление инициативы в противовес чувству вины; 

е) автономия в противовес сомнениям и стыду; 

ж) личностное самоопределение в противовес индивидуальной серости и конформизму; 

з) интимность и общительность в противовес личностной психологической 

изолированности.  

12. Сопоставьте верно: 

А) социализация 

Б) инкультурация 

а) процесс усвоения индивидом общечеловеческой культуры; 

б) воспроизведение индивидом социального опыта. 

 

Ключ к тесту 

№ вопроса ответ 

1. А 

2. Б 

3. А, В, Г 

4. Б 

5. 1В; 2А; 3Б. 

6. Б, Г 

7. Б 

8. А 

9. Б 

10. А  

11. А 

12. Г 

 

 



Шкала и критерии оценивания результатов тестирования 

 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи студентам различных вариантов 

тестовых заданий, содержащих 20 вопросов. На прохождение теста обучающемуся даётся 20 

минут. За каждый правильный ответ начисляется 1 балл, итого максимальное количество 

баллов - 20. 

Критерием зачета по тесту являются правильные ответы на 60% вопросов – 12 и более 

правильных ответов: 

от 0 до 11 баллов – «не зачтено»; 

от 12 до 20 – «зачтено». 

 

 

 

4. ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 

 

 
Код и наименование 

компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения 

зачтено не зачтено 

ПК-1.  

Способен к организации и 

проведению 

фундаментальных и 

прикладных исследований в 

сфере социальной работы 

Сформированные 

систематические знания в рамках 

компетенции ПК-1 

Отсутствие знаний в рамках компетенции 

ПК-1 

Сформированное умение в 

рамках компетенции  ПК-1 

Отсутствие умений в рамках компетенции 

ПК-1 

Успешное и систематическое 

применение навыков владения в 

рамках компетенции ПК-1 

Отсутствие навыков в рамках компетенции 

ПК-1 

УК-6. Способен определять и 

реализовывать приоритеты 

собственной деятельности и 

способы ее 

совершенствования на 
основе самооценки 

Сформированные 

систематические знания в рамках 

компетенции УК-6 

Отсутствие знаний в рамках компетенции 

УК-6 

Сформированное умение в 

рамках компетенции  УК-6 

Отсутствие умений в рамках компетенции 

УК- 6 

Успешное и систематическое 

применение навыков владения в 

рамках компетенции УК-6 

Отсутствие навыков в рамках компетенции 

УК-6 

 

 

Процедура промежуточной аттестации обучающихся 

Процедура промежуточной аттестации обучающихся предполагает зачет. Форму 

проведения зачёта определяет преподаватель, проводящий промежуточную аттестацию: 

 «зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 

освоил полностью, либо частично, но проблемы не носят существенного характера, 

необходимые компетенции и практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы, либо некоторые практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы недостаточно, все предусмотренные программой обучения учебные задания 

выполнены, либо некоторые виды заданий выполнены с ошибками; 

 «не зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 

освоил со значительными проблемами, носящими существенный характер, необходимые 

компетенции не сформированы, обучающийся демонстрирует существенные проблемы в 

знаниях основных положений фактического материала. 
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1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ В 

ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

Паспорт фонда оценочных средств 

 
Перечень компетенций и индикаторов 

дисциплины (модуля) 

Способы формирования компетенции 

Оценочное средство 

Код и 

наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

Текущий 

контроль 

Промежу-

точная 

аттестация 

ПК-1. 

Способен к 

организации и 

проведению 

фундаментальных 

и прикладных 

исследований в 
сфере социальной 

работы 

ПК-1.3. 

Демонстрирует 

способность 

генерировать новые 

идеи на основе 

анализа научных 

достижений 
профессиональной 

предметной области 

Лекции. 

Тема 1. Общее понятие о личности.  

 Тема 2. Концепции личности в отечественной и 

зарубежной психологии.  

 Тема 3. Личность и индивидуальность.  

Тема 4. Направленность и мотивации личности.  

  

Собеседова

ние, 

глоссарий 

Тестирова-

ние и 

задания 

Практические занятия. 

Тема 5. Характер личности.  

Тема 6.Темперамент 

 Тема 7. Способности. 

 

Собеседова

ние, 

анализ 

кейсов, 

творческий 

проект 

Тестирова-

ние и 

задания 

Самостоятельная работа. 

Тема. "Я-концепция" и проблема идентичности 

личности. 

Собеседова

ние, 

глоссарий, 

творческий 

проект 

Тестирова-

ние и 

задания 

УК-6. 
Способен 

определять и 

реализовывать 

приоритеты 

собственной 

деятельности и 

способы ее 

совершенствовани

я на основе 

самооценки 

УК-6.2. 
Определяет 

стратегию 

профессионального 

развития и 

проектирует 

профессиональную 

карьеру 

Лекции. 
Тема 9. Механизмы психологической защиты и 

копинг-стратегиии и их роль в регуляции 

поведения личности.  

 Тема 10. Методы исследования личности и 

межличностных отношений. 

 

Собеседова
ние, 

глоссарий.  

Тестирова-
ние, и 

задания 

Практические занятия. 

Тема. Социализация личности 
Тема. Социальная установка 

 

Собеседова

ние, 
анализ 

кейсов, 

творческий 

проект 

Тестирова-

ние и 
задания 

Самостоятельная работа. 

 Тема. Личность и группа 

Тема. Достижение профессионального 

мастерства.  

Тема. Профессионально важные качества 

личности специалиста социальной работы.  

Тема. Имидж специалиста социальной работы 

 

Собеседова

ние, 

глоссарий, 

творческий 

проект. 

Тестирова-

ние  и 

задания 



2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО 

КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ 

 

Пример вопросов для собеседования 

1. Проблема личности в классической социологии и первых социально-

психологических концепциях. 

2. Развитие понятия личности в социальной психологии.  

3. Экзистенциально-феноменологический подход к личности в социальной 

психологии. 

4. Социальная психология личности как самостоятельная предметная область. 

Основные отличия от подходов к личности в социологии и общей психологии. 

5. Концепции отношений личности. 

6. Этапы профессионального самоопределение.  

7. Развитие человека как субъекта труда.  

8. Классификация профессий.  

9. Профессиональная мотивация.   

10. Достижение профессионального мастерства.  

11. Профессионально важные качества личности специалиста социальной 

работы.  

Шкала и критерии оценивания. 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Знание основных категорий и 

понятий дисциплины 

Демонстрирует основных 

категорий и понятий 

дисциплины 

Не демонстрирует основных 

категорий и понятий 

дисциплины 

Иллюстрация основных 

положений примерами 

Приводит примеры для 

иллюстрации теоретических 

положений 

Не приводит примеры для 

иллюстрации теоретических 

положений  

Участие в дискуссии или 

дебатах.  

Активное участие в 

дискуссии или дебатах.  

Пассивное участие в 

дискуссии или дебатах.  

Умение проводить анализ на 

разных уровнях, отличных от 

собственного мнения 

Демонстрирует умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

Демонстрирует знание 

рекомендованной литературы  

Не демонстрирует умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. Не 

знаком с рекомендуемой 

литературой. 

 

 

Пример глоссария 

 

Тематика глоссария: Психология личности специалиста социальной работы 

Глоссарий составляется обучающимся самостоятельно. При составлении определения 

конкретного термина необходимо использовать точную его формулировку в именительном 

падеже. Обязательным является указание источника определения термина. В описательной 

части термина изложение информации должно быть  кратким, корректным, исключать 

собственное субъективное понимание термина. Допускается контекстуальный анализ с 

примерами употребления термина в разных контекстах.  

 

Структура глоссария 

 

Термин Определение Источник 

1. ………………... ………………………………..  ………………………………… 

 



В глоссарии могут представлены понятия: страх, воля, потребности в достижениях, 

самоактуализация, самопознание, самопонимание, социализация, социальные установки, 

личность.  

 

 

 

Шкала и критерии оценивания глоссария 

 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Знание достаточного 

количества определений и 

источников 

Обучающийся демонстрирует 

разнообразие представленных 

определений и источников:  

более 15 основных категорий 

и понятий 

Обучающийся не 

демонстрирует разнообразие 

определений и источников:  

более 5, но менее 15 

основных категорий и 

понятий 

Систематизация и 

оформление материала 

Материал систематизирован, 

оформлен в соответствии с 

требованиями  

Материал не 

систематизирован 

Наличие собственных идей и 

определений 

Обучающийся формулирует 

собственные определения 

понятий с опорой на знания 

теоретического материала.  

Обучающийся не 

формулирует собственные 

определения понятий с 

опорой на знания 

теоретического материала. 

 

 

Пример творческого проекта 

  

Задание выполняют обучающимся индивидуально. Презентация должна содержать не 

менее 12-15 слайдов с использованием возможностей анимации и различного оформления. 

Приветствуется наличие в презентации звукового сопровождения (комментариев) и реальных 

примеров (картинок).  

Создать презентацию по одной из тем:  

 

1. Классификация профессий.  

2. Профессиональная мотивация.  

3. Пофессиональная пригодность.  

4. Профессиональные способности специалиста социальной работы.  

5. Профессиограмма.  

6. Карьерограмма.  

7. Достижение профессионального мастерства.  

8. Профессионально важные качества личности специалиста социальной работы.  

9. Имидж специалиста социальной работы 

 

Шкала и критерии оценивания творческого проекта 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

- соответствие темы 

творческого проекта 

содержанию дисциплины; 

- актуальность темы; 

- новизна и оригинальность 

Тема соответствует 

содержанию дисциплины; 

раскрыта и доказана 

актуальность темы 

творческого проекта и 

Тема соответствует 

содержанию дисциплины, 

актуальность темы 

творческого проекта и 

проблема не обоснованы, 



решения поставленных задач; 

- структурированность и 

логичность материала; 

- умение ясно излагать 

материал, письменная и 

языковая грамотность; 

- наличие презентации 

результатов проекта, её 

наглядность; 

- умение отвечать на вопросы 

преподавателя и аудитории, 

умение вести дискуссию; 

- наличие самостоятельных 

выводов. 

 

проблема, сформулированы 

цели и задачи творческого 

проекта, присутствует 

новизна и оригинальность 

решения поставленных задач; 

доклад отличает четкость, 

логичность, связанность, 

доказательность 

представленных результатов, 

их теоретическая и 

практическая значимость, 

полнота раскрытия темы, 

оригинальность 

демонстрационного 

материала (презентация), 

владение вниманием 

аудитории, умение 

преподнести себя, языковая 

грамотность, включенность 

всех членов группы в защиту 

проекта, наличие заключения 

и четкость выводов, качество 

ответов на вопросы  

цели и задачи 

сформулированы нечетко, 

отсутствует новизна и 

оригинальность решения 

поставленных задач; 

отсутствует доказательная 

база представленных 

результатов, отсутствуют 

выводы, обучающийся не 

отвечает на вопросы группы. 

 

Пример практического задания 

 

Здание 1.  

 

Кейс 1.  Проанализируйте предложенную ситуацию. Молодой человек после 

окончания вуза решил устроится на работу, составил и разослал резюме в три организации. В 

течение недели он не получил ответа. После недельного ожидании он решил повременить и 

съездить в отпуск. Задание.  

Проанализируйте поведение молодого человека. Определите особенности его 

личности. Продумайте альтернативные способы решения жизненной задачи. 

 

Шкала и критерии оценивания задания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное 

решение практических 

заданий, направленных на 

оценку умений 

обучающегося. 

В процессе выполнения 

практического задания 

обучающийся демонстрирует 

умение использовать 

теоретические знания 

предметной области 

Приведен подробный анализ 

ситуации и даны 

исчерпывающие ответы на 

все поставленные вопросы с 

уверенной аргументацией 

выбранной точки зрения, с 

опорой на нормативно-

законодательные акты 

Дан ответ на один вопрос или 

отсутствуют ответы на 

вопросы, формулировка 

ответов содержит ошибки, 

обучающийся не может 

привести аргументы в пользу 

выбранной точки зрения, не 

использованы нормативно-

законодательные акты 

 

 

 



Оценочные материалы для оценки уровня сформированности компетенций (этапов 

сформированности компетенций) обучающихся 

 

ПК-1. Способен к организации и проведению фундаментальных и прикладных 

исследований в сфере социальной работы 

Знать: научные достижения профессиональной предметной области.  

Уметь: демонстрировать способность генерировать новые идеи. 

Владеть: навыками демонстрации способности генерировать новые идеи на основе 

анализа научных достижений. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

1. Концепции личности в отечественной и зарубежной психологии. 

2. Характеристики человека как индивида, личности, индивидуальности в работах Б.Г. 

Ананьева.  

3. Концепция личности А.Ф. Лазурского.  

4. Подход к изучению личности В.Н. Мясищева.  

5. Представление о структуре личности в К.К. Платонова.  

6. Концепция личности А.Н. Леонтьева.  

7. Понятие и структура личности по С.Л. Рубинштейну.  

8. Теории личности А.В. Петровского, В.В. Давыдова-Д.И. Эльконина. Основные 

подходы к их построению. 

9. Основные компоненты личности и их особенности в теории З.Фрейда.  

10. Основные положения теорий личности А. Маслоу, К. Роджерс.  

11. Личность и индивидуальность Понятие индивидуальности.  

12. Направленность и мотивации личности.  

13. Структура и основные характеристики мотивационной сферы личности. 

Психологические теории мотивации.  

14. Иерархическая теория потребностей А. Маслоу.  

15. Характер личности Общее представление о характере. Структура характера. Понятие 

о чертах характера.  

16. Темперамент Понятие о темпераменте. Темперамент как свойство личности. 

Основные типы темперамента.  

17. Способности Понятие способностей в психологии. Способность как свойство 

личности. Классификация способностей.  

18. "Я-концепция" и проблема идентичности личности. Понятие «Я-концепции». 

Структура и функции «Я-концепции» по Р. Бернсу.  

19. Понятие идентичности. Концепция психосоциальной идентичности Э. Эриксона. 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Наличие определений 

основных понятий. 

Знание видов современных 

информационно-

коммуникативных 

технологий. 

Знание современных 

информационно-

коммуникативных 

технологий, применяемых в 

социальной работе. 

Дает полное или с 

несущественными 

неточностями определение 

понятий. 

Демонстрирует знание видов 

современных 

информационно-

коммуникативных 

технологий. 

Демонстрирует знание 

современных 

информационно-

Не дает полного или с 

несущественными 

неточностями определения 

понятий. 

Не демонстрирует знание 

видов современных 

информационно-

коммуникативных 

технологий. 

Не демонстрирует знание 

современных 

информационно-



коммуникативных 

технологий, применяемых в 

социальной работе. 

коммуникативных 

технологий, применяемых в 

социальной работе. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Пример практического задания. Анализ ситуации. 

 

Задание 1. Составьте таблицу «Представление о личности в работах зарубежных 

психологов». 

Задание 2. Составьте таблицу с соотношением понятий «индивид», «личность», 

«индивидуальность» в работах разных авторов.  

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное 

решение практических 

заданий, направленных на 

оценку умения выбирать 

информационно-

коммуникативные 

технологии для 

взаимодействия с объектами 

и субъектами социальной 

работы 

В процессе выполнения 

практического задания 

обучающийся демонстрирует 

сформированное умение 

выбирать информационно-

коммуникативные технологии 

для взаимодействия с 

объектами и субъектами 

социальной работы 

В процессе выполнения 

практического задания 

обучающийся не 

демонстрирует умение 

выбирать информационно-

коммуникативные 

технологии для 

взаимодействия с объектами 

и субъектами социальной 

работы.  

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

 Пример практического задания. 

 

Задание 1. Выявите проблематику личности в общей и социальной психологии.  

Задание 2. Какова специфика подхода к личности с позиции психологии личности. 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное 

решение практических 

заданий, направленных на 

оценку навыков применения 

современных 

информационно-

коммуникативных 

технологий в социальной 

работе 

Явно сформированные 

навыки применения 

современных 

информационно-

коммуникативных 

технологий в социальной 

работе, демонстрирующие 

правильные решения 

практических задач разного 

уровня сложности 

Отсутствие сформированных 

навыки применения 

современных 

информационно-

коммуникативных 

технологий в социальной 

работе, приводящее к 

неверному решению 

практических задач разного 

уровня сложности 

 

 

 

 

 



УК-6. Способен определять и реализовывать приоритеты собственной 

деятельности и способы ее совершенствования на основе самооценки 

          

Знать: стратегии профессионального развития 

Уметь: определять стратегии профессионального развития и проектирования 

профессиональной карьеры. 

Владеть: опытом проектирования профессиональной карьеры. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

1. Механизмы психологической защиты и копинг-стратегиии и их роль в регуляции 

поведения личности.  

2. Понятие механизмов психологической защиты. Виды механизмов психологической 

защиты.  

3. Методы исследования личности и межличностных отношений. 

4. Классификация методов исследования личности и межличностных отношений.  

5. Личностные тесты и опросники.  

6. Проективные методики в изучении свойств личности 

7. Основные социально-психологические подходы к понятию социализация. 

Биогенетические и социогенетические теории. 

8. Личность и группа. 

9. Социальное поведение личности и ее регуляторы. 

10. Ценности и ценностные ориентации личности. 

11. Понятие социальной установки: история развития. 

12. Формирование социальных установок. Основные подходы к проблеме их 

формирования. 

13. Основные подходы к проблеме изменения социальных установок. 

14. Закономерности влияния социальных установок на поведение.  

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Наличие определений 

основных понятий. 

Знание информационных 

технологий социального 

прогнозирования в сфере 

социального обслуживания 

граждан и деятельности по 

профилактике обстоятельств, 

обусловливающих 

нуждаемость в социальном 

обслуживании 

Дает полное или с 

несущественными 

неточностями определение 

понятий. 

Демонстрирует знание 

информационных технологий 

социального прогнозирования 

в сфере социального 

обслуживания граждан и 

деятельности по 

профилактике обстоятельств, 

обусловливающих 

нуждаемость в социальном 

обслуживании  

Не дает полного или с 

несущественными 

неточностями определения 

понятий. 

Не демонстрирует знание 

информационных технологии 

социального прогнозирования 

в сфере социального 

обслуживания граждан и 

деятельности по 

профилактике обстоятельств, 

обусловливающих 

нуждаемость в социальном 

обслуживании 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Пример практического задания. 

Задание 1. Составить таблицу «Характеристики уверенного и неуверенного человека. 

Социальный страх».  

Задание 2.  Составить таблицу «Виды психологических манипуляций» и «Приемы 

преодоления манипуляций». 



 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное 

решение практических 

заданий, направленных на 

оценку умения выбирать 

информационные технологии 

социального 

прогнозирования в 

соответствие с целевыми 

показателями 

В процессе выполнения 

практического задания 

обучающийся демонстрирует 

сформированное умение 

выбирать информационные 

технологии социального 

прогнозирования в 

соответствие с целевыми 

показателями 

В процессе выполнения 

практического задания 

обучающийся не 

демонстрирует умение 

выбирать информационные 

технологии социального 

прогнозирования в 

соответствие с целевыми 

показателями 

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

Пример практического задания.  

 

Задание 1. Определите тип темперамента по тесту Айзенка.  

Задание 2.  Определите свойства темперамента по методике В.М. Русалова. 

 
Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное 

решение практических 

заданий, направленных на 

оценку навыков применения 

информационных технологий 

социального 

прогнозирования в сфере 

социального обслуживания 

граждан и деятельности по 

профилактике обстоятельств, 

обусловливающих 

нуждаемость в социальном 

обслуживании 

Явно сформированные 

навыки применения 

информационных технологий 

социального прогнозирования 

в сфере социального 

обслуживания граждан и 

деятельности по 

профилактике обстоятельств, 

обусловливающих 

нуждаемость в социальном 

обслуживании 

Отсутствие сформированных 

навыков применения 

информационных технологий 

социального прогнозирования 

в сфере социального 

обслуживания граждан и 

деятельности по 

профилактике обстоятельств, 

обусловливающих 

нуждаемость в социальном 

обслуживании 

 

 

Пример заданий для тестирования 

 

 

ПК-1. Способен к организации и проведению фундаментальных и прикладных 

исследований в сфере социальной работы 

 

1. Кому принадлежит следующее определение личности: «Личность это способ бытия 

человека в обществе, в конкретно-исторических условиях, это индивидуальная форма 

существования и развития социальных связей и отношений»?  

- Рубинштейн;  



- Асмолов; 

+ Анцыферова; 

- Ананьев;  

- Мерлин; 

 2.Что такое индивидуальность?  

____________________________( Трансиндивидуальность, по Л.Я.Дорфману, понятие, 

описывающее все явления, связанные с воплощением индивидуальности в мире, в котором 

она живет: в творчестве, во влиянии на других людей, в конкретных делах и т.п) 

3. Впишите недостающую подструктуру в структуру личности по К.К.Платонову 

 - социально-обусловленная подструктуру (направленность, отношения, моральные 

качества личности); 

+ опыт (знания, навыки, умения, привычки); 

- биологически обусловленная подструктура (темперамент, половые и возрастные 

свойства).  

4. Впишите недостающий признак, отличающий свойства темперамента от других 

психических свойств личности, с точки зрения В.С.Мерлина: 

 - регулируют динамику психической деятельности в целом; 

- характеризуют особенности динамики психических процессов; 

 - имеют устойчивый и постоянный характер; 

+ однозначно обусловлены общим типом нервной системы.  

5. Что такое эмоциональная возбудимость? 

______________________________ (Эмоциональная возбудимость - свойство 

темперамента, отвечающее за легкость и быстроту возникновения эмоций). 

 6. Напишите, какие свойства темперамента по В.М.Русалову соответствуют следующим 

блокам функциональной системы:  

а) афферентный синтез;  

б) программирование. 

       

УК-6. Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и 

способы ее совершенствования на основе самооценки 

 

7. Установите соответствие между названиями акцентуаций характера по К.Леонгарду и 

особенностями поведения: 

 а) демонстративный тип  

б) педантический тип 

в) застревающий тип 

 г) возбудимый тип 



 1 - нерешительность, ипохондрия, сверхаккуратность  

2 - стойкость эмоциональных состояний, подозрительность, упрямство 

 3 - неконтролируемые побуждения, импульсивность, конфликтность  

4 тщеславие, лживость, необдуманность поступков.  

8. Кому принадлежит данное определение потребности: «Потребности - это 

переживаемая и осознаваемая человеком нужда в чем-либо»? 

- Петровский  

- Хекхаузен  

+ Мерлин  

- Леонтьев.  

9. Допишите недостающую группу способностей по К.К.Платонову  

а) ________________ (способности к отдельным свойствам форм отражения) 

б) свойства личности, связанные с психическими процессами  

в) способности к труду, речи, общению  

г) профессиональные способности.  

10. Что такое Я-концепция? 

_____________________  это относительная устойчивая совокупность представлений человека 

о различных сторонах своей личности и организма. Я - концепция состоит из многочисленных 

образов - Я, которые служат более частными характеристиками человека. 

11. Расположите в правильном порядке кризисы, относящиеся к стадиям социализации 

личности по Э. Эриксону: 

а) трудолюбие в противовес комплексу неполноценности;  

б) удовлетворенность прожитой жизнью в противоположность отчаянию; 

в) забота о воспитании нового поколения в противоположность «погружению в себя»;  

г) кризис доверия- недоверия; 

д) появление инициативы в противовес чувству вины; 

е) автономия в противовес сомнениям и стыду; 

ж) личностное самоопределение в противовес индивидуальной серости и конформизму; 

з) интимность и общительность в противовес личностной психологической 

изолированности.  

12. Сопоставьте верно: 

А) социализация 

Б) инкультурация 

а) процесс усвоения индивидом общечеловеческой культуры; 

б) воспроизведение индивидом социального опыта. 

 



 

Шкала и критерии оценивания результатов тестирования 

 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи студентам различных вариантов 

тестовых заданий, содержащих 20 вопросов. На прохождение теста обучающемуся даётся 20 

минут. За каждый правильный ответ начисляется 1 балл, итого максимальное количество 

баллов - 12. 

Критерием зачета по тесту являются правильные ответы на 60% вопросов – 12 и более 

правильных ответов: 

от 0 до 7 баллов – «не зачтено»; 

от 8 до 12 – «зачтено». 

 

 

 

 

 

 

3. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Для обучающихся, набравших более 80% в процессе проведения текущего контроля 

успеваемости, проставляется «зачтено» автоматически. Для обучающихся, набравших менее 

80% в процессе проведения текущего контроля успеваемости, предусматривается проведение 

процедуры промежуточной аттестации. 

 

ПК-1. Способен к организации и проведению фундаментальных и прикладных 

исследований в сфере социальной работы 

 

1. Кому принадлежит следующее определение личности: «Личность это способ бытия 

человека в обществе, в конкретно-исторических условиях, это индивидуальная форма 

существования и развития социальных связей и отношений»?  

- Рубинштейн;  

- Асмолов; 

+ Анцыферова; 

- Ананьев;  

- Мерлин; 

 2.Что такое индивидуальность?  

____________________________( Трансиндивидуальность, по Л.Я.Дорфману, понятие, 

описывающее все явления, связанные с воплощением индивидуальности в мире, в котором 

она живет: в творчестве, во влиянии на других людей, в конкретных делах и т.п) 

3. Впишите недостающую подструктуру в структуру личности по К.К.Платонову 

 - социально-обусловленная подструктуру (направленность, отношения, моральные 

качества личности); 

+ опыт (знания, навыки, умения, привычки); 



- биологически обусловленная подструктура (темперамент, половые и возрастные 

свойства).  

4. Впишите недостающий признак, отличающий свойства темперамента от других 

психических свойств личности, с точки зрения В.С.Мерлина: 

 - регулируют динамику психической деятельности в целом; 

- характеризуют особенности динамики психических процессов; 

 - имеют устойчивый и постоянный характер; 

+ однозначно обусловлены общим типом нервной системы.  

5. Что такое эмоциональная возбудимость? 

______________________________ (Эмоциональная возбудимость - свойство 

темперамента, отвечающее за легкость и быстроту возникновения эмоций). 

 6. Напишите, какие свойства темперамента по В.М.Русалову соответствуют следующим 

блокам функциональной системы:  

а) афферентный синтез;  

б) программирование. 

       

УК-6. Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и 

способы ее совершенствования на основе самооценки 

 

7. Установите соответствие между названиями акцентуаций характера по К.Леонгарду и 

особенностями поведения: 

 а) демонстративный тип  

б) педантический тип 

в) застревающий тип 

 г) возбудимый тип 

 1 - нерешительность, ипохондрия, сверхаккуратность  

2 - стойкость эмоциональных состояний, подозрительность, упрямство 

 3 - неконтролируемые побуждения, импульсивность, конфликтность  

4 тщеславие, лживость, необдуманность поступков.  

8. Кому принадлежит данное определение потребности: «Потребности - это 

переживаемая и осознаваемая человеком нужда в чем-либо»? 

- Петровский  

- Хекхаузен  

+ Мерлин  

- Леонтьев.  

9. Допишите недостающую группу способностей по К.К.Платонову  

а) ________________ (способности к отдельным свойствам форм отражения) 



б) свойства личности, связанные с психическими процессами  

в) способности к труду, речи, общению  

г) профессиональные способности.  

10. Что такое Я-концепция? 

_____________________  это относительная устойчивая совокупность представлений человека 

о различных сторонах своей личности и организма. Я - концепция состоит из многочисленных 

образов - Я, которые служат более частными характеристиками человека. 

11. Расположите в правильном порядке кризисы, относящиеся к стадиям социализации 

личности по Э. Эриксону: 

а) трудолюбие в противовес комплексу неполноценности;  

б) удовлетворенность прожитой жизнью в противоположность отчаянию; 

в) забота о воспитании нового поколения в противоположность «погружению в себя»;  

г) кризис доверия- недоверия; 

д) появление инициативы в противовес чувству вины; 

е) автономия в противовес сомнениям и стыду; 

ж) личностное самоопределение в противовес индивидуальной серости и конформизму; 

з) интимность и общительность в противовес личностной психологической 

изолированности.  

12. Сопоставьте верно: 

А) социализация 

Б) инкультурация 

а) процесс усвоения индивидом общечеловеческой культуры; 

б) воспроизведение индивидом социального опыта. 

 

Ключ к тесту 

№ вопроса ответ 

1. А 

2. Б 

3. А, В, Г 

4. Б 

5. 1В; 2А; 3Б. 

6. Б, Г 

7. Б 

8. А 

9. Б 

10. А  

11. А 

12. Г 

 

 



Шкала и критерии оценивания результатов тестирования 

 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи студентам различных вариантов 

тестовых заданий, содержащих 20 вопросов. На прохождение теста обучающемуся даётся 20 

минут. За каждый правильный ответ начисляется 1 балл, итого максимальное количество 

баллов - 20. 

Критерием зачета по тесту являются правильные ответы на 60% вопросов – 12 и более 

правильных ответов: 

от 0 до 11 баллов – «не зачтено»; 

от 12 до 20 – «зачтено». 

 

 

 

4. ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 

 

 
Код и наименование 

компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения 

зачтено не зачтено 

ПК-1.  

Способен к организации и 

проведению 

фундаментальных и 

прикладных исследований в 

сфере социальной работы 

Сформированные 

систематические знания в рамках 

компетенции ПК-1 

Отсутствие знаний в рамках компетенции 

ПК-1 

Сформированное умение в 

рамках компетенции  ПК-1 

Отсутствие умений в рамках компетенции 

ПК-1 

Успешное и систематическое 

применение навыков владения в 

рамках компетенции ПК-1 

Отсутствие навыков в рамках компетенции 

ПК-1 

УК-6. Способен определять и 

реализовывать приоритеты 

собственной деятельности и 

способы ее 

совершенствования на 
основе самооценки 

Сформированные 

систематические знания в рамках 

компетенции УК-6 

Отсутствие знаний в рамках компетенции 

УК-6 

Сформированное умение в 

рамках компетенции  УК-6 

Отсутствие умений в рамках компетенции 

УК- 6 

Успешное и систематическое 

применение навыков владения в 

рамках компетенции УК-6 

Отсутствие навыков в рамках компетенции 

УК-6 

 

 

Процедура промежуточной аттестации обучающихся 

Процедура промежуточной аттестации обучающихся предполагает зачет. Форму 

проведения зачёта определяет преподаватель, проводящий промежуточную аттестацию: 

 «зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 

освоил полностью, либо частично, но проблемы не носят существенного характера, 

необходимые компетенции и практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы, либо некоторые практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы недостаточно, все предусмотренные программой обучения учебные задания 

выполнены, либо некоторые виды заданий выполнены с ошибками; 

 «не зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 

освоил со значительными проблемами, носящими существенный характер, необходимые 

компетенции не сформированы, обучающийся демонстрирует существенные проблемы в 

знаниях основных положений фактического материала. 
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1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ В 
ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 
Паспорт фонда оценочных средств 

 
Перечень компетенций и индикаторов 

дисциплины (модуля) 
 

 
Способы формирования компетенции 

Оценочное средство 

 

Код и наименование 

компетенции 

Код и 

наименование 
индикатора 

 

Текущий 

контроль 

Промежуточная 

аттестация 

ПК – 3 

Способен к 

планированию и 
организации 

деятельности всех 

структурных 

подразделений 

организации 

социального 

обслуживания 

ПК – 3.2. - 

Использует 

технологии 
проектирования и 

прогнозирования 

в разработке 

текущих и 

перспективных 

планов работы 

организации 

Лекции 

Тема 1. Теория инновационных технологий: 

сущность предмета и основные научные 
понятия 

Тема 2. Типология нововведений 

собеседование 
 
 

тестирование 

Практические занятия 

Тема 5. Инновационные технологии в 

работе с разными группами населения 

собеседование, 

социальное 

прогнозировани

е, 

экспресс-
исследование, 

отчет 

тестирование 

Самостоятельная работа 

Тема 5.1. Инновационные технологии в работе 
с разными группами населения (на выбор 

обучающихся) 

собеседование тестирование 

ПК – 5 

Способен к 

социальному 

прогнозированию
, проектированию 

и моделированию 

процессов, 

направленных на 

обеспечение 

развития 

организации 

социального 

обслуживания 

ПК – 5.2. 

Организует 

мероприятия 

по внедрению 
инновационны

х форм 

деятельности, 

современных 

методов и 

инструментов 

оказания 

социальных 

услуг 

Лекции 

Тема 3. Системный подход к инновационным 

технологиям 

собеседование тестирование 

Практические занятия 

Тема 4. Проблемы внедрения и реализации 
инновационных технологий 
Тема 6. Характеристика творцов 
инновационных технологий 

собеседование,  

эссе, 

анализ проблемной 

ситуации 

 

 

 

тестирование 

Самостоятельная работа 

Тема 4.1. Внедрение и реализация 
инновационных технологий: проблемы и 
перспективы 
Тема 6.1. Характеристика субъектов 
социальных инноваций  

собеседование тестирование 
 



2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО 

КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ 

 

                                                       Пример вопросов для собеседования 

 

1. Охарактеризуйте социальную инноватику как отрасль науки и практики. 

2. Предложите трактовку нововведения как формы управляемого развития. 

3. Перечислите производные научные понятия от инновации/ нововведения. 

 

   Шкала и критерии оценивания задания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Знание основных категорий 

и понятий дисциплины 
Демонстрирует знание 

основных категорий и 

понятий дисциплины 

Не демонстрирует 

знание основных 

категорий и понятий 

дисциплины 

Иллюстрация основных 

теоретических 

положений примерами 

Приводит примеры для 

иллюстрации теоретических 

положений 

Не приводит примеры для 

иллюстрации 

теоретических 

положений 

 

Пример практического задания  

 

Дискуссия.  

Задание: Философ Ф. Бэкон заключил: «Человеческий разум нуждается не столько в 

крыльях, сколько в баласте, который умерял бы полет его фантазии». 

Вопросы для обсуждения: 

1. Насколько можете согласиться с мнением английского философа средневековья? 

Обоснуйте собственную точку зрения. 

2. Какие аргументы можете привести с целью опровержения данного заключения? 

3. Как соотносится данное заключение с предметом социальной 

инноватики? 

 

                                Шкала и критерии оценивания задания  

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное 

решение практических 

заданий, нацеленных на 

оценку умений обучающихся. 

В процессе выполнения 
задания обучающийся 

демонстрирует умение 

использовать теоретические 

знания предметной области 

Приведен подробный анализ 

проблемной ситуации и 

даны исчерпывающие 

ответы на все поставленные 

вопросы с приведением 
доказательной базы 

выбранной точки зрения 

 

Дан ответ на один 

вопрос или отсутствуют 

ответы на вопросы, 

формулировка содержит 

процедурную ошибку, 
доказательная база 

приведена не в полном 

объеме 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Оценочные материалы для оценки уровня сформированности компетенций 

(этапов сформированности компетенций) обучающихся 
 

ПК – 3 Способен к планированию и организации деятельности всех структурных 

подразделений организации социального обслуживания 

 

Знать: технологии проектирования и прогнозирования в разработке текущих и 

перспективных планов работы организации;  

Уметь: использовать технологии проектирования и прогнозирования в разработке 

текущих и перспективных планов работы организации; 

Владеть: опытом использования технологии проектирования и прогнозирования в 

разработке текущих и перспективных планов работы организации. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

1. Технологические принципы управления нововведениями. 

2. Функции управления нововведениями. 

3. Технологии инновационного управления. 

4. Системный подход к организации социальных нововведений. 

5. Особенности инноваций в социальной работе. 

6. Объекты и субъекты инновационного процесса. 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Наличие определения 

основных понятий 

Теоретические основы  

технологий 

проектирования и 

прогнозирования в 

разработке текущих и 

перспективных планов 

работы организации 

Дает полное или с 

несущественными 

неточностями определение 

понятий, демонстрирует 

знание теоретических основ  

технологий 

проектирования и 

прогнозирования в 

разработке текущих и 

перспективных планов 

работы организации 

Не предлагает в ответе 

правильность понятий, не 

демонстрирует знание 

теоретических основ 

технологий 

проектирования и 

прогнозирования в 

разработке текущих и 

перспективных планов 

работы организации 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 
 

                                                   Пример практического Задания 

Задание. 

Ситуация: при городской администрации создан орган по управлению 

инновационными процессами. 

Предложите организационную структуру данного структурного подразделения, ее 

функционал, а также технологию управления. Обоснуйте ваше решение.  

 

                            Шкала и критерии оценивания задания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное 

решение практических зада-

ний, нацеленных на оценку 

умений обучающихся.  

В процессе выполнения 
задания демонстрируется 

умение использовать 

теоретические знания 

предметной области 

Приведен подробный анализ 

проблемной ситуации и 

даны исчерпывающие 

ответы на все поставленные 

вопросы с приведением 
доказательной базы 

выбранной точки зрения 

 

Дан ответ на один вопрос 

или отсутствуют ответы на 

вопросы, формулировка 

содержит процедурную 

ошибку, доказательная база 
приведена не в полном 

объеме 

 



Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

Пример практического задания 

Задание.  

Изучить состояние инновационной деятельности в конкретной социальной службе 

или в общественной организации. По итогам экспресс-исследования обучающиеся 

представляют отчет в произвольной форме. Обсуждение в группе. 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Опыт использования 

технологии проектирования 

и прогнозирования в 
разработке текущих и 

перспективных планов 

работы социальной службы 

или в общественной 
организации 

Успешный опыт 

использования 

технологии 

проектирования и 

прогнозирования в 

разработке текущих и 

перспективных планов 

работы социальной 

службы или в 

общественной 

организации 

Не успешный опыт 

опытом 

использования 

технологии 

проектирования и 

прогнозирования в 

разработке текущих 

и перспективных 

планов работы 

социальной службы 

или в общественной 

организации 

 

 

ПК – 5 -  Способен к социальному прогнозированию, проектированию и 

моделированию процессов, направленных на обеспечение развития организации 

социального обслуживания 

Знать: мероприятия по внедрению инновационных форм деятельности, современных 

методов и инструментов оказания социальных услуг; 

Уметь: организовывать мероприятия по внедрению инновационных форм деятельности, 

современных методов и инструментов оказания социальных услуг;  

Владеть: опытом организации мероприятий по внедрению инновационных форм 

деятельности, современных методов и инструментов оказания социальных услуг.  

 

          Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

1. Типология нововведений. Внутри- и межорганизационные инновации. 

2. Псевдо и ретроинновации. 

3. Спецификация социальных инноваций. 

4. Классификация социальных инноваций. 

5. Инновационные модели развития. 

6. Причины торможения инноваций в социальной сфере. 

7. Социальный эксперимент в поле исследования социологии социальной работы. 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Наличие определения 

основных понятий 

Знание мероприятий по 

внедрению 

инновационных форм 
деятельности, 

современных методов и 

инструментов оказания 

социальных услуг 

Дает полное или с 

несущественными неточностями 

определение понятий, 

демонстрирует знание 

мероприятий по внедрению 

инновационных форм 

деятельности, современных 

методов и инструментов 

оказания социальных услуг 

Не дает определения 
понятий, не 

демонстрирует знание 

мероприятий по 

внедрению 

инновационных форм 

деятельности, 

современных методов 

и инструментов 

оказания социальных 

услуг 



Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 
 

Задание. Проанализируйте предложенные инновационные идеи с позиции их 

сторонника и с позиции противника. Ответ представьте в виде эссе.  

Пример инновационной идеи: 

«Открыть в сети Интернет консультационный сайт для женщин, столкнувшихся в 

проблемой дискриминации в семье». 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Умение выявлять 

особенности внедрения 

инновационных форм 

деятельности, 

современных методов и 

инструментов оказания 

социальных услуг 

Сформировано умение 

выявлять особенности 

внедрения 

инновационных форм 

деятельности, 

современных методов и 

инструментов оказания 

социальных услуг 

Не сформировано 

умение выявлять 

особенности 

внедрения 

инновационных форм 

деятельности, 

современных 

методов и 

инструментов 

оказания социальных 

услуг 

 
Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

Пример практического задания 

Задание.  

Ситуация: типовое двухэтажное здание, принадлежащее детскому саду, 

освободилось. Объявлен конкурс на лучший проект по целевому использованию здания 

для социальных нужд. Предложите варианты применения здания с учетом потребностей 

городской территории. Обоснуйте предложенный вариант. 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Опыт критического анализа 

проблемной ситуации 
Успешный опыт 

критического анализа 

проблемной ситуации 

Не успешный опыт 

критического анализа 

проблемной ситуации 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ 

Пример заданий для тестирования 

 

ПК – 3 Способен к планированию и организации деятельности всех структурных 

подразделений организации социального обслуживания 

 

1. Инноватика представляет собой отрасль науки и практики, изучающей роль 

и место инноваций, творческой и организующей потенциал их создателей (инноваторов) в 

процессах управляемого развития, особенности качественных изменений продуктов 

человеческой деятельности в ходе реализации тех или иных полезных обществу новшеств. 

Верно предложенное определение? 

А. Да 

Б. Нет 

 

2. Последовательные стадии реализации нововведения от идеи до 

получения конечного результата с использованием принятых управленческих технологий 

– это 

А. Инновационный 

процесс Б. Инновация 

В. Инновационная деятельность 

 

3. В теории социальной инноватики часто указывается, что нововведения 

обычно обозначают (выберите неверный вариант ответа): 

А. Разработку механизмов внедрения новшества  

Б. Результат неформального общения 

В. Переход определенного системного качества из одного состояния в другое 

Г. Комплексный характер намеченных и полученных изменений 

 

4. Способность среды, коллектива, человека создавать и реализовывать 

возможности своего развития определяется как (выберите подходящее понятие) 

А. Инновационное общество 

Б. Инновационная стратегия 

В. Инновационный потенциал 

 

5. Инновационное общество представляет собой (выберите верный вариант 

ответа) 

А. Системную общность людей, приоритетами которых являются инновационное 

развитие, целенаправленное воспроизводство нового социального качества, высоких и 

постоянно растущих стандартов жизни 

Б. Поступательное и целенаправленное движение вперед, приобретение нового 

социального качества на основе применения новшеств, инноваций в различных отраслях 

жизнедеятельности общества 

В. Способ управления долгосрочными целями, ориентированный на достижение 

ожидаемого результата за счет нововведений, наиболее полного использования 

инновационного потенциала страны и общества 

 

6. Системная организация внедрения нововведений – это  

А. Обеспечение проектируемого социального качества  

Б. Обеспечение результативности 

В. Обеспечение масштабности 



 

7. Эксперимент представляет собой (выберите правильный вариант ответа):  

А. Частный вариант общенаучного экспериментального метода в сфере общественных 

отношений и социального управления, ориентирующий на проверку исследовательских 

гипотез и получение научно-практического результата с помощью адаптированных под эти 

цели технических средств 

Б. Метод познания, при помощи которого в контролируемых и управляемых условиях 

исследуются явления природы и общества 

 

8. Отметьте существующие типы социальных экспериментов:  

А. Модельный 

Б. Сценарный 

В. Функциональный  

Г. Лабораторный 

Д. Ролевой 

Е. Ретроспективный 

Ж. Межотраслевой 

З. Экспериментальное наблюдение 

 

9. Расположите этапы эксперимента в хронологическом порядке:  

А. Фиксация ряда наблюдений за деятельностью 

Б. Анализ результатов 

В. Функциональный анализ деятельности исследуемого  

Г. Характеристика исследуемого 

 

10. Кто предложил триединый подход к подготовке, осуществлению, анализу и 

оценке результатов любых целенаправленных изменений в социуме? 

А. Хагуров А.А. 

Б. Маршев В. 

В. Куприянов А.П.  

Г. Пригожин А.И. 

 

Правильные ответы: 

1. А, 2. А, 3. Б, 4. В, 5. А, 6. А, 7. Б, 8. А, Б, Г, Д, Е, З, 9. В, А, Б, Г, 10. Б.2 

 

 

ПК – 5  Способен к социальному прогнозированию, проектированию и 

моделированию процессов, направленных на обеспечение развития организации 

социального обслуживания 

 

1. Данный подход к социальному проектированию предполагает создание нового 

или реконструкцию имеющегося объекта, выполняющего важную социокультурную функцию: 

А. Объектно-ориентированный подход  

Б. Проблемно-ориентированный подход  

В. Субъектно-ориентированный подход 

 

2. Данный подход к социальному проектированию базируется на признании 

тезауруса создателя проекта основным источником проектной идеи: 

А. Объектно-ориентированный подход  

Б. Проблемно-ориентированный подход 

В. Субъектно-ориентированный подход 

 

3. Верно ли, что правило последствий утверждает, что любой социальный проект 

должен иметь исключительно позитивные последствия? 



А.  Верно Б. Не верно 

 

4. Группа специалистов, непосредственно работающих над реализацией проекта 

– это: 

А. Инвесторы проекта 

Б. Координационный проект 

В. Команда проекта 

Г. Руководитель, куратор, консультанты проекта 

 

5. Внедрение специальной методики отбора персонала в проект – 

это способ: 

А. Избежания риска 

Б. Передачи риска 

В. Сокращения значимости риска  

Г. Принятия риска 

 

6. Группа процессов исполнения проекта включает следующие процессы:  

А. Планирование 

Б. Координацию ресурсов 

В. Управление ожиданиями заинтересованных сторон Г. Выполнение работ проекта 

 

7. Оценка проекта с точки зрения конечных потребителей продукции или услуг, 

предлагаемых проектом, является задачей: 

А. Социального анализа  

Б. Коммерческого анализа 

В. Организационного анализа  

Г. Экономического анализа 

 

8.Социально-средовая ориентация – это…: 

А. формирование готовности  инвалида  к самообслуживанию, передвижению и развитие у 

него самостоятельности при ориентации во времени и пространстве 

Б. формирования готовности инвалида к общению, самостоятельному осмыслению 

окружающей обстановки, решению жизненных ситуаций, построению и реализации жизненных 

планов 

В. комплекс методов и приемов организации досуга , направленных на восстановление 

социального статуса инвалида 

 

9. В теории социальной инноватики часто указывается, что нововведения обычно 

обозначают (выберите неверный вариант ответа): 

А. Разработку механизмов внедрения новшества  

Б. Переход определенного системного качества из 

одного состояния в другое 

В. Результат неформального общения 

Г. Комплексный характер намеченных и полученных изменений 

 

10.Способность среды, коллектива, человека создавать и реализовывать возможности 

своего развития определяется как (выберите подходящее понятие) 

А. Инновационный потенциал 

Б. Инновационная стратегия 

В. Инновационное общество 

 

 

Правильные ответы: 1. А, 2. В, 3.Б, 4. В, 5.Б, 6. А, В, Г, 7.Б., 8.Б, 9.В, 10. А. 

 

 



 

 

 

Шкала и критерии оценивания результатов тестирования 

 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи обучающимся тестовых заданий, 

содержащих 10 вопросов. На прохождение теста обучающемуся даётся 15 минут. За каждый 

правильный ответ начисляется 1 балл, итого максимальное количество баллов – 10. Критерием 

зачёта по тесту являются правильные ответы на 60% вопросов – 4 и более правильных ответов.  

От  0 до 3 правильных ответов – «не зачтено». 

от 4 до 10 правильных ответов – «зачтено». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ 

КОМПЕТЕНЦИЙ 

 
Код и наименование 

компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения 

зачтено не зачтено 

ПК – 3 

Способен к планированию и 

организации деятельности 

всех структурных 

подразделений организации 

социального обслуживания 

Сформированные 
систематические знания в рамках 

компетенции ПК – 3 

Отсутствие знаний в рамках 

компетенции ПК – 3 
  

Сформированное умение в 
рамках компетенции ПК – 3 

Отсутствие умений в рамках 
компетенции 

ПК – 3 

Успешное и систематическое 

применение навыков владения в 
рамках компетенции ПК – 3 

Отсутствие навыков в рамках 

компетенции ПК – 3 

ПК – 5 

Способен к социальному 

прогнозированию, 
проектированию и 

моделированию процессов, 

направленных на 

обеспечение развития 

организации социального 

обслуживания 

Сформированные 

систематические знания в рамках 

компетенции ПК – 5 

Отсутствие знаний в рамках 

компетенции ПК – 5 

Сформированное умение в 
рамках компетенции ПК – 5 

Отсутствие умений в рамках 
компетенции ПК – 5 

 

Успешное и систематическое 

применение навыков владения 

в рамках компетенции ПК – 5 

 

Отсутствие навыков в рамках 

компетенции ПК – 5 

 

 

Процедура проведения промежуточной аттестации обучающихся 

 

Процедура промежуточной аттестации предполагает зачет. Форму проведения зачета 

определяет преподаватель, проводящий промежуточную аттестацию: 

– «зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 

освоил полностью, либо частично, но пробелы не носят существенного характера, 

необходимые компетенции и практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы, либо некоторые практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы недостаточно, все предусмотренные программой обучения учебные задания 

выполнены, либо некоторые виды заданий выполнены с ошибками; 

– «не зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 

освоил со значительными пробелами, носящими существенный характер, необходимые 

компетенции не сформированы, существенные пробелы в знаниях основных положений 

фактического материала. 
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1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ В 

ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

Паспорт фонда оценочных средств 

 

Перечень компетенций и 

индикаторов дисциплины 

(модуля) 

Способы формирования  

компетенции 

Оценочное средство 

Код и 

наименован

ие 

компетенци

и 

Код и 

наименование 

индикатора 

Текущий 

контроль 

Промежуточ

ная 

аттестация 

УК-5 

Способен 
анализироват

ь и 

учитывать 
разнообразие 

культур в 

процессе 

межкультурн
ого 

взаимодейст

вия 

УК-5.1. 

Анализирует и 

осуществляет 

оценку 

особенностей 

различных 

культур и наций 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Лекции. 

Тема 1. Общие задачи и 

содержание социальной 

культуры 

 

Тестирование, 
собеседовани
е, групповое 
решение 
творческих 
задач, анализ 
кейсов, 
глоссарий, 
анализ кейсов 

Вопросы к 
зачету 
 

Самостоятельная работа. 

Тема 1. Социальная работа в 

контексте социальной культуры   

Тестирование, 
собеседовани
е, групповое 
решение 
творческих 
задач, анализ 
кейсов, 
глоссарий, 
анализ кейсов 

 

Вопросы к 
зачету 
 

УК-5.3 

Обеспечивает 

толерантную 

среду для 

участников 

межкультурного 

взаимодействия с 

учетом 

особенностей 

этнических групп 

и конфессий 

Практические занятия.  

Тема 1. Социальная культура - 

часть всесторонней подготовки 

специалистов социокультурной 

сферы 

  

Тестирование, 
собеседовани
е, групповое 
решение 
творческих 
задач, анализ 
кейсов, 
глоссарий, 
анализ кейсов 

 

Вопросы к 
зачету 
 

 



УК-6. 

Способен 

определять 

и 

реализовыв

ать 

приоритеты 

собственно

й 

деятельност

и и способы 

ее 

совершенст

вования на 

основе 

самооценки 

УК-6.3 

Реализует 

траекторию 

саморазвития на 

основе 

образования в 

течение всей 

жизни 

Лекции. 

Тема 2. Методологические 

подходы к социальной культуре 

 

Тестирование, 
собеседовани
е, групповое 
решение 
творческих 
задач, анализ 
кейсов, 
глоссарий, 
анализ кейсов 

 

Вопросы к 
зачету 
 

Самостоятельная работа. 

Тема 2. Ценности 

Тестирование, 
собеседовани
е, групповое 
решение 
творческих 
задач, анализ 
кейсов, 
глоссарий, 
анализ кейсов 

 

Вопросы к 
зачету 
 

 Практические занятия.  

Тема 2. 2. Обычаи. 

Тема 2.3 Нормы 

Тема 2.4. Значения 

Тестирование, 
собеседовани
е, групповое 
решение 
творческих 
задач, анализ 
кейсов, 
глоссарий, 
анализ кейсов 

 

Вопросы к 
зачету 
 

ПК-1 
Способен к 

организации 
и 

проведению 

фундаментал
ьных и 

прикладных 

исследовани

й в сфере 
социальной 

работы 

ПК-1.2 Проводит 

фундаментальное 

и/или прикладное 

исследование в 

сфере 

социальной 

работы 

Лекции 

Тема 1. Общие задачи и 

содержание социальной 

культуры  

Тема 2. Методологические 

подходы к социальной культуре 

 

 

Самостоятельная работа 

Тема 2. Знание 

 

 

 

 

 

 

Практические занятия  

Тема 1. Социальная культура - 

часть всесторонней подготовки 

специалистов социокультурной 

сферы 

Тестирование, 
собеседовани
е, групповое 
решение 
творческих 
задач, анализ 
кейсов, 
глоссарий, 
анализ кейсов 
 
Тестирование, 
собеседовани
е, групповое 
решение 
творческих 
задач, анализ 
кейсов, 
глоссарий, 
анализ кейсов 

 
Тестирование, 
собеседовани
е, групповое 
решение 
творческих 
задач, анализ 
кейсов, 
глоссарий, 
анализ кейсов 

 

Вопросы к 
зачету 
 

 

 

 

 

 

 
Вопросы к 
зачету 
 

 

 

 

 

 
Вопросы к 
зачету 
 



2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО 

КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ 

 

 

Пример теста 

 

1. Термин «культура» первоначально означал… 

А) «возделывание земли»; 

Б) «искусство»; 

В) «воспитанность»; 

Г) «образованность». 

 

2. Современное понимание культуры предполагает, что…….  

А) культура создает то поле и способ общения, в котором формируется каждое 

отдельное общество со своей внутренней структурой, отмеченное самобытностью, 

отделяющей это общество от других; 

Б) культура — это особая сфера и форма деятельности, имеющая свое содержание 

и свою структуру, а вместе с тем воздействующая на остальные сферы бытия, в том 

числе на социальные отношения и политику; 

В) уровень жизнедеятельности, обеспечиваемый постоянной заботой о поддержании 

высоких образцов и «подтягивании» к ним реальной деятельности и поведения человека; 

Г) «культура» настойчиво использовалось в просветительском духе как обозначение 

достижений человеческого разума и рук, а значит, и уровня человеческих свершений. 

 

3. Ядром культуры современного общества большинство представителей 

постмодернизма считают … 

А) моду; 

Б) религию; 

В) науку; 

Г) политику. 

 

4. Современный этап в развитии культуры характеризуется… 

А) медленными темпами смены систем ценностей; 

Б) созданием глобальной коммуникационной сети; 

В) расцветом локальных культур; 

Г) отсутствием опоры на традиции. 

 

5. Деление культуры на материальную и духовную восходит к ____, который 

первым отметил, что наряду с культурой, означающей возделывание земли, существует 

культура, означающая «возделывание души». 

А) Г.В.Ф. Гегелю; 

Б) Д. Бруно; 

В) В.С. Соловьеву; 

Г) Цицерону. 

 

6. Как материальная, так и духовная культура … 

А) содержат в качестве своих составляющих религию, философию, искусство; 

Б) являются результатом человеческой деятельности; 

В) включают технику, технологию, жилища, предметы быта; 

Г) являются предпосылками возникновения человека. 

 

7. Духовная культура - это…… 

А) область человеческой деятельности, охватывающая различные стороны 

духовной жизни человека и общества, а также систему знаний и мировоззренческих 



идей, присущих конкретному культурно-историческому единству или человечеству в 

целом;  

Б) совокупность предметов, устройств, сооружений, то есть искусственно сотворенный 

человеком предметный мир;  

В) часть общей культуры и наследования, включающая исторический опыт, память о 

социальных и политических событиях, политические ценности, ориентации и навыки, 

непосредственно влияющие на политическое поведение; 

Г) практическая реализация общечеловеческих и духовных ценностей.  

 

8. Социальная культура…… 

А) объясняет социальное содержание, принципы и структуру духовной 

деятельности, воздействие культурных факторов на экономическую активность и 

политику, на типы социальной организации, место различных слоев и классов в 

духовной жизни общества, уровни и типы организации духовной жизни и т.д.; 
Б) раскрывается в социальных отношениях, она показывает процессы, происходящие в 

обществе, его социальную структуру, организацию политической власти, существующие 

правовые нормы, типы управления и стили лидерства; 

В) представляет собой тип культуры, призванный обеспечить взаимопонимание и 

взаимодействие людей в коллективе, которые направлены на выживание этого социума и на 

его развитие; 

Г) «отвечает» за формирование представлений человека о мире и их регулирование. 

 

9. Самореализация личности– это… 

А) процесс, направленный на совершенствование самого себя; 

Б) процесс осуществления возможностей развития "Я" посредством приложения 

собственных усилий; 

В) процесс, заключающийся в осознании собственных задатков, потенциала, 

таланта и в их грядущем воплощении в каком-нибудь выбранном виде деятельности; 

Г) процесс самоактуализации.  

 

10. Выберите из перечисленного стратегии самореализации личности: 

А) стратегии жизненного благополучия, жизненной успешности жизненной 

реализации; 

Б) стратегия выживания и защиты; 

В) стратегии достижения и процветания; 

Г) прогнозирования, проектирования, планирования деятельности личности. 

 

11.  Саморазвитие личности - это…… 

А) осознанный процесс, который человек осуществляет без какой-либо внешней 

поддержки, используя при этом исключительно свои моральные и физические ресурсы 

для того, чтобы совершенствовать свой потенциал и реализовать себя как личность; 

Б) процесс закономерного изменения личности как системного качества индивида в 

результате его социализации; 

В) процесс накопления качеств и свойств личности; 

Г) процесс, направленный на возможно более полную реализацию себя как личности, 

изменение своей личности в соответствии с ясно осознанными целями, идеалами, 

личностными смыслами.  

 

12. Выберите из перечисленного стратегии саморазвития личности: 

А) самореализация; осознания общества; обретение себя;  

Б) инновация как стратегия саморазвития личности; 

В) создание для себя комфортных условий; установление удовлетворительной 

системы межличностных отношений; творческая самореализация; развитие системы 

мотиваций; 

http://velikayakultura.ru/teoriya-kultury/morfologiya-kulturyi-materialnaya-duhovnaya-i-sotsialnaya-kultura


Г) разработка системы «правил жизни», самопознания.    

 

13. Социальная история человечества изучает………. 

А) историю быта людей;  

Б) историю демографии; 

В) сельскую социальную историю; 

Г) трудовую историю. 

 

14. Политическая культура – это…. 

А) система политических отношений, она показывает политические процессы, 

происходящие в обществе, организацию политической власти; 

Б) продукт естественно-исторического развития общества, результат коллективного 

политического творчества; 

Г) определенные образцы поведения, нормы взаимоотношений власти и граждан. 

 

15. Экономическая культура – это…. 

А) определенный образец ориентации на экономические действия; 

Б) совокупность элементов и феноменов культуры, экономического сознания, 

поведения, экономических институтов, обеспечивающих воспроизводство 

экономической жизни общества; 
В) функционирование экономических институтов; 

Г) система экономических отношений, она показывает экономические процессы, 

происходящие в обществе, его экономическую структуру; 

 

16. Экологическая культура – это….. 

А) часть общечеловеческой культуры, система социальных отношений, 

общественных и индивидуальных морально-этических норм, взглядов, установок и 

ценностей, касающихся взаимоотношения человека и природы; 

Б) система экологических отношений, она показывает экологические процессы, 

происходящие в обществе; 

В) гармоничность сосуществования человеческого общества и окружающей природной 

среды;  

Г) целостный коадаптивный механизм человека и природы, реализующийся через 

отношение человеческого общества к окружающей природной среде и к экологическим 

проблемам в целом. 

 

17. Факторы общественного развития делятся на….. 

А) объективные и субъективные;   

Б) традиционные и инновационные; 

В) пассивные и активные; 

Г) благоприятные и неблагоприятные.  

 

18. Факторы личностного развития – это …… 

А) социальная среда и наследственность; 

Б) социальная среда, наследственность и воспитание; 

В) наследственность и воспитание; 

Г) воспитание и обучение. 
Критерии оценки теста 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи обучающимся различных вариантов 

тестовых заданий, содержащих 18 вопросов. На прохождение теста обучающемуся дается 18 

минут. 

Критерии оценки: 

«зачтено» - от 10 до 18 правильных ответов 

 «не зачтено» - от 0 до 9 правильных ответов 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B0
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ПРИМЕР ГЛОССАРИЯ 

 

Название глоссария: Содержательные элементы духовной жизни общества 

Структура глоссария 

 

Термин Определение Источник 

   

 

Термины: обычаи, нормы, ценности, смыслы, знания. 

 

Критерии оценки составления глоссария 

 

Зачтено  - выполнение более 50% задания. 

Не зачтено -  выполнение менее 50% задания. 

 

ПРИМЕР ВОПРОСОВ ДЛЯ СОБЕСЕДОВАНИЯ 

 

1.Становление социальной культуры.  

2.Цель и задачи социальной культуры. 

3.Просветительский подход как методологическая основа социальной культуры.     

4.Эволюционистский подход как методологическая основа социальной культуры.     

5.Позднейшие варианты концепции эволюционизма.  

6.Значение Э. Дюркгейма для социологии культуры. 

7. Концепция M. Вебера и ее значение для социальной культурологии  

8. Структурно-функциональный подход к культуре и обществу как системе 

взаимосвязанных открытых и скрытых функций, определяющих место каждого элемента. 

9. Социологический и социологизаторский подходы как методологические основы 

социальной культуры.     

10. Цивилизационный подход как методологическая основа социальной культуры.     

 

Критерии оценки 

Зачтено – обучающийся демонстрирует знание основных категорий и понятий; 

владеет профессиональной терминологией; может самостоятельно сформулировать выводы, 

дать свою точку зрения, умеет проиллюстрировать теоретические положения примерами; в 

целом воспроизводит содержание лекционного курса, не способен воспользоваться знанием 

для детализации ответа; 

Не зачтено - ответ схематичен, фрагментарно воспроизводится содержание 

лекционного курса, не способен воспользоваться знанием для детализации ответа. 

 

ПРИМЕР ТВОРЧЕСКОГО ПРОЕКТА 

 

Задание выполняют обучающиеся по 3-4 человека в группе. Презентация должна 

содержать не менее 12-15 слайдов с использованием возможностей анимации и различного 

оформления. Приветствуется наличие в презентации звукового сопровождения 

(комментариев) и реальных примеров (картинок). 

Создать презентацию по одной из тем: 

1.Понятие «культура». Проблема дефиниций. 

2. Субъекты культуры: индивидуум, группа, общество, институт, этнос. 

3. Циклы и ритмы развития культуры. Понятие «осевого времени» (К.Ясперс). 

4. Психоаналитические интерпретации культуры (З.Фрейд, К.Юнг). 

5. Культура как игра (Й.Хёйзинг). 

6. Функции и дисфункции социальных институтов. 

7. Концепция социального контроля П.Бергера.  

8. Культура как коллективное бессознательное (архетипы К.Юнга). 



9. Роль девиантного поведения в культурном прогрессе. 

10. Социология культуры как отрасль социологической науки. 

11. Критерии и показатели уровня развития культуры. 

12. Культурная диффузия в современном российском обществе. 

13. Соотношение социальной и культурной динамики. 

14. Социокультурные особенности России. 

15. Н.Бердяев о противоречиях русской культуры. 

16. Интеллигенция как ведущий слой в духовном производстве. 

17. Место интеллигенции в общей системе социальной деятельности. 

18. Динамика культуры. Варианты изменений в состоянии культуры и движущие 

силы этих изменений. 

19. Социализирующая функция культуры. Культура как престижное средство в 

разных социальных группах. 

20. Содержание и механизм коммуникативной функции социальной культуры. Язык 

как средство коммуникации.  

 

Критерии оценки 

Зачтено - актуальность темы проекта и постановка проблемы, наличие 

сформулированных целей и задач проекта, новизна и оригинальность решения поставленных 

задач, четкость доклада, логичность, связанность, доказательность представленных 

результатов, теоретическая значимость результатов и полнота раскрытия темы, 

оригинальность демонстрационного материала (презентация),  владение вниманием 

аудитории, умение преподнести себя, языковая грамотность, включенность всех членов 

группы в защиту проекта,  наличие заключения и четкость выводов, качество ответов на 

вопросы. 

Не зачтено – актуальность темы проекта не доказана, проблема не выявлена, 

отсутствует четкость в постановке цели и задач проекта, доклад не логичен, бессвязен, 

трудности в самопрезентации, низкое качество ответов на вопросы.   

 

Примерная тематика рефератов  

 

1.  Культура как общественное явление. Социальные функции культуры. 

2. Нормативные определения социальной культуры. 

3.Социальное многообразие культур. Типология культур в социологическом аспекте. 

4. Социальная и культурная история: взаимодействие и взаимовлияние. 

5. Социальные и культурные функции религии, философии, науки, искусства. 

6. Обычаи-нормы-ценности-смыслы-знания в социальной культуре.  

7. Ценностно-нормативный механизм социальной регуляции общества 

8. Социальная культура в работах М.Адлера, А.Вебера, М.Вебера, Т.Парсонса. 

9. Антропологический подход в теории социальной культуры. 

10. Аксиологический подход в теории социальной культуры. 

11. Деятельностный подход в теории социальной культуры. 

12. Личность в системе социокультурных ролей. Статус и престиж личности в культуре 

и социуме. 

13. Нравственная культура и социальные ценности в разных жизненных условиях. 

14. Определение политической культуры. 

15. Ценности политической культуры. 

16. Принципы классификации политической культуры. 

17. Ценности экономической культуры. 

18. Функции экологической культуры.  

19. Новые формы управления в сфере культуры на современном этапе. 

20. Принципы и формы развития партнерских отношений между государственными 

учреждениями культуры и бизнесом в реализации культурной политики 

21. Социальные институты культуры и управление культурой.  



Критерии оценки 

Зачтено - выполнены все требования к написанию и защите реферата: обозначена 

проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ различных точек зрения на 

рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, сформулированы 

выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены требования к внешнему 

оформлению, даны правильные ответы на дополнительные вопросы; основные требования к 

реферату и его защите выполнены, но при этом допущены недочеты:  имеются неточности в 

изложении материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; не 

выдержан объем реферата; имеются упущения в оформлении; на дополнительные вопросы 

при защите даны неполные ответы. 

Не зачтено - тема освоена лишь частично либо не раскрыта; обнаруживается 

существенное непонимание проблемы; допущены грубые ошибки в содержании реферата 

или при ответе на дополнительные вопросы; во время защиты отсутствуют выводы. 

 

Оценочные материалы для оценки уровня сформированности компетенций (этапов 

сформированности компетенций) обучающихся 

 
УК-5.  Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе 

межкультурного взаимодействия 

 

УК-5.1 Анализирует и осуществляет оценку особенностей различных культур и наций 

Знать: особенности различных культур и наций; 

Уметь: анализировать и осуществлять оценку особенностей различных культур и наций; 

Владеть: опытом анализа и осуществления оценки особенностей различных культур и 

наций. 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

1. Цель, задачи и принципы социальной культуры.  

2. Основные понятия социальной культуры.  

3. Методологические подходы к социальной культуре. 

4. Содержательные элементы социальной культуры: обычаи, нормы, ценности, смыслы 

и знания. 

5. Специфика социальной культуры. 

6. Специфика политической культуры. 

7. Специфика экономической культуры. 

8. Специфика экологической культуры. 

9. Специфика духовной культуры. 

10. Факторы общественного и личностного развития.  

 

Критерии оценки 

Зачтено – обучающийся демонстрирует знание основных категорий и понятий; 

владеет профессиональной терминологией; может самостоятельно сформулировать выводы, 

дать свою точку зрения, умеет проиллюстрировать теоретические положения примерами; в 

целом воспроизводит содержание лекционного курса, не способен воспользоваться знанием 

для детализации ответа; 

Не зачтено - ответ схематичен, фрагментарно воспроизводится содержание 

лекционного курса, не способен воспользоваться знанием для детализации ответа. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Задание 1. Проанализируйте соотношение культуры и идеологии, культуры и политики 

в различных обществах, в разные исторические периоды. Определите разницу и сходство на 

примере России.  

Задание 2. Желание все большего числа женщин не прекращать трудовую 

деятельность, возросшие требования к жилью и качеству досуга, по-видимому, являются 



важнейшими причинами сокращения рождаемости. Молодые супружеские пары предвидят 

материальные трудности, связанные с воспитанием детей, усиленным ростом стоимости 

жилья и временным перерывом в заработках жены.  Дети не нужны ни как рабочая сила, ни 

как гаранты обеспечения в старости. Для эмоционального обогащения, которое муж и жена 

ожидают от своих детей, достаточно уже одного или двух. В е большее количество 

вступающих в брак могут представить себе «счастливую жизнь» даже без детей. Жизнь в 

больших городах предлагает альтернативы традиционному «семейному счастью»: свободное 

время, потребление и профессиональный успех являются основными компонентами 

«постиндустриального» стиля жизни, его реализация при наличии детей скорее затрудняется 

(Р.Зидер «Социальная история семьи в Западной и Центральной Европе (конец XVIII-XX 

вв.»./Пер.с нем.Л.А.Овчинцевой. – М.:Гуманит.изд.центр ВЛАДОС, 1997.)   

Проанализируйте ситуации и ответьте на вопросы: 

1) выявите факторы общественного и личного развития и благополучия в 

«постиндустриальном» обществе; 

2)   обоснуйте взаимосвязь социальной и духовной культуры на примере современных 

семейных отношений.   

 

Критерии оценки 

Зачтено - приведен подробный анализ специфики представленных типов культур, 

даны исчерпывающие ответы на все поставленные вопросы с приведением доказательной 

базы выбранной точки зрения.  

Не зачтено -   приведен поверхностный анализ специфики представленных типов 

культур, даны ответы на один-два поставленных вопроса, при этом доказательная база 

содержит либо ряд процедурных ошибок, либо приведена не в полном объеме.  

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

Задание 1. Определить специфику духовной культуры, выявить ее специфику и выделить 

социальные ценности. 

Задание 2. Социальная и духовная культура в разных жизненных условиях.  

Задание 3. Докажите, что социальная культура является частью всесторонней подготовки 

специалистов социокультурной сферы. 

 

Критерии оценки 

Зачтено - приведен подробный анализ специфики представленных типов культур, даны 

исчерпывающие ответы на все поставленные вопросы с приведением доказательной базы 

выбранной точки зрения.  

Не зачтено -   приведен поверхностный анализ специфики представленных типов 

культур, даны ответы на один-два поставленных вопроса, при этом доказательная база 

содержит либо ряд процедурных ошибок, либо приведена не в полном объеме.  

 

УК-5.3 Обеспечивает толерантную среду для участников межкультурного 

взаимодействия с учетом особенностей этнических групп и конфессий 

Знать: сущность межкультурного взаимодействия с учетом особенностей этнических 

групп и конфессий; 

Уметь: обеспечивать толерантную среду для участников межкультурного взаимодействия 

с учетом особенностей этнических групп и конфессий; 

Владеть:  опытом обеспечения толерантной среды для участников межкультурного 

взаимодействия с учетом особенностей этнических групп и конфессий. Знать: сущность 

межкультурного взаимодействия с учетом особенностей этнических групп и конфессий. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

1. Цель, задачи и принципы социальной культуры.  



2. Основные понятия социальной культуры.  

3. Методологические подходы к социальной культуре. 

4. Содержательные элементы социальной культуры: обычаи, нормы, ценности, смыслы 

и знания. 

5. Специфика социальной культуры. 

6. Специфика политической культуры. 

7. Специфика экономической культуры. 

8. Специфика экологической культуры. 

9. Специфика духовной культуры. 

10. Факторы общественного и личностного развития.  

 

Критерии оценки 

Зачтено – обучающийся демонстрирует знание основных категорий и понятий; 

владеет профессиональной терминологией; может самостоятельно сформулировать выводы, 

дать свою точку зрения, умеет проиллюстрировать теоретические положения примерами; в 

целом воспроизводит содержание лекционного курса, не способен воспользоваться знанием 

для детализации ответа; 

Не зачтено - ответ схематичен, фрагментарно воспроизводится содержание 

лекционного курса, не способен воспользоваться знанием для детализации ответа. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Задание 1. Дискуссия на тему «Кто такой толерантный человек?» Группе обучающихся 

предлагаются три точки зрения на эту проблему: 1) толерантный человек отвергает других, 

считает, что он, его страна, его традиции лучше других; 2) толерантный человек принимает 

мнения других, отказывается от своего мнения, своих традиций; 3) толерантный человек 

может иметь и отстаивать свое мнение, но в тоже время с уважением относиться к мнению 

других.  

 

Критерии оценки 

Зачтено - приведен подробный анализ толерантной среды, высказаны аргументы и 

факты, подтверждающие наличие у обучающихся умений взаимодействовать не зависимо от 

национальной, этнической принадлежности.   

Не зачтено -   приведен поверхностный анализ толерантной среды, имеются 

трудности в формулировке аргументов и фактов, подтверждающих наличие у обучающихся 

умений взаимодействовать не зависимо от национальной, этнической принадлежности.   

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

Задание 1. Проанализируйте приведенные ниже правила укрепления группового 

единства, предлагаемые преподавателю для работы с группой обучающихся, оцените их 

эффективность и приведите примеры. Дополните правила.  

Для укрепления группового единства преподавателю необходимо:  

1) помогать группе испытывать общий успех;  

2) укреплять доверие членов группы друг к другу и к ее лидеру;  

3) культивировать чувство принадлежности к группе, активно привлекать членов 

группы к общим мероприятиям;  

4) заботиться о том, чтобы принадлежность к группе доставляла радость и отвечала 

стремлению к престижу; 

5) поддерживать веру в реальность стоящих перед группой целей.  

 

 

 

 



Критерии оценки 

Зачтено - приведен подробный анализ толерантной среды, дана оценка эффективности 

правил толерантной среды, приводятся примеры  правил толерантной среды, представлены 

дополнительные правила.   

Не зачтено -   приведен поверхностный анализ толерантной среды, оценка 

эффективности правил толерантной среды не сформулирована, не приводятся примеры  

правил толерантной среды, не представлены дополнительные правила.   

 

УК-6 Способен определять и реализовывать приоритеты собственной 

деятельности и способы ее совершенствования на основе самооценки 

 

УК-6.3 Реализует траекторию саморазвития на основе образования в течение 

всей жизни 

Знать: сущность саморазвития на основе образования через всю жизнь;  

Уметь: реализовать траекторию саморазвития на основе образования через всю 

жизнь; 

Владеть: опытом реализации траектории саморазвития на основе образования через 

всю жизнь. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

1. Понятие саморазвития в контексте социальной культуры.  

2. Понятие самореализации в контексте социальной культуры.  

3. Взаимосвязь и взаимодействие понятий «саморазвитие» и «самореализация». 

4. Сущность саморазвития и его роль в контексте социальной культуры. 

5. Основные стратегии саморазвития в контексте социальной культуры.  

6. Сущность самореализации и его роль в контексте социальной культуры. 

7. Основные стратегии самореализации в контексте социальной культуры.  

8. Понятие саморазвития в контексте социальной культуры.  

9. Понятие самореализации в контексте социальной культуры.  

10. Взаимосвязь и взаимодействие понятий «саморазвитие» и «самореализация». 

11. Сущность саморазвития и его роль в контексте социальной культуры. 

12. Основные стратегии саморазвития в контексте социальной культуры.  

13. Сущность самореализации и его роль в контексте социальной культуры. 

14. Основные стратегии самореализации в контексте социальной культуры.  

 

Критерии оценки 

Зачтено – обучающийся демонстрирует знание основных категорий и понятий; 

владеет профессиональной терминологией; может самостоятельно сформулировать выводы, 

дать свою точку зрения, умеет проиллюстрировать теоретические положения примерами; в 

целом воспроизводит содержание лекционного курса, не способен воспользоваться знанием 

для детализации ответа; 

Не зачтено - ответ схематичен, фрагментарно воспроизводится содержание 

лекционного курса, не способен воспользоваться знанием для детализации ответа. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Задание 1. Профессиональная деятельность специалиста социальной работы требует 

высокого уровня профессиональной культуры. Специальные исследования показывают, что 

в ее структуру включена и социальная культура, следовательно, специалист социальной 

работы должен обладать компетенциями, отражающими суть социальной культуры.   

Подготовьте индивидуальные и групповые сообщения о роли саморазвития и 

самореализации в контексте социальной культуры.  

 



Критерии оценки 

Зачтено – подготовлены индивидуальные и групповые сообщения о роли 

саморазвития и самореализации в контексте социальной культуры.  

Не зачтено -   индивидуальные и групповые сообщения о роли саморазвития и 

самореализации в контексте социальной культуры не подготовлены. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

 Задание 1. Каким вы представляете современного специалиста социальной работы?  

Нарисуйте творческий портрет специалиста социальной работы и разработайте паспорт его 

деятельности. 

Критерии оценки 

Зачтено – составлен творческий портрет специалиста социальной работы и разработан 

паспорт его деятельности. 

Не зачтено -  творческий портрет специалиста социальной работы не составлен,  паспорт 

его деятельности не разработан. 

 

ПК-1 Способен к организации и проведению фундаментальных и прикладных 

исследований в сфере социальной работы 

ПК-1.2 Проводит фундаментальное и/или прикладное исследование в сфере 

социальной работы 

Знать: алгоритм проведения фундаментального и/ или прикладного исследования в 

сфере социальной работы; 

Уметь: применять алгоритм фундаментального и/ или прикладного исследования в 

сфере социальной работы; 

Владеть: опытом проведения фундаментального и/ или прикладного исследования в 

сфере социальной работы. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

1. Сущность научного познания как формы исследовательской деятельности в социальной 

работе.  

2. Уровни научного познания.  

3. Специфика предмета научного познания в теории социальной работы.  

4. Понятийный аппарат научного исследования. 

5. Характеристика принципов научного познания. 

6. Характеристика основных форм научного познания.  

7. Классификация современных методов исследования в социальной работе.  

8. Фазы, стадии и этапы научного исследования в социальной работе. 

9. Сложность объекта и предмета исследования в социальной работе. 

10. Особенности становления профессионального языка в теориях и теоретических 

моделях социальной работы. 

 

Критерии оценки 

«Зачтено» - демонстрирует знание основных категорий и понятий; умеет 

проиллюстрировать теоретические положения примерами, решает задачи повышенной 

сложности; 

«Не зачтено» - ответ схематичен, фрагментарно воспроизводится содержание 

лекционного курса, не способен воспользоваться знанием для детализации ответа; для ответа 

характерен аксиоматичный стиль изложения. 

 

 

 

 



Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Задание 1. Иные методы исследования в социальной работе. Методы теоретического 

исследования: метод теоретического анализа и синтеза; методы абстрагирования и 

конкретизации; метод восхождения от абстрактного к конкретному и др.  

Методы психолого-педагогического исследования: разведывательное, частичное, 

комплексное, системное. 

Анализ передового опыта: выявление, первичная диагностика и оценка опыта; описание 

социономического явления в его реальной последовательности; теоретико-методологический 

анализ, выделение в опыте основной цели, задач, идей, замысла, технологии его воплощения, 

обобщение и рекомендации, вытекающие из опыта.     

Обсуждение методики использования методов, подготовленных обучающимися в ходе 

самостоятельной работы.  

Критерии оценки 

«Зачтено» - демонстрирует умение проводить фундаментальное и/или прикладное 

исследование в сфере социальной работы 

«Не зачтено» - отсутствует умение проводить фундаментальное и/или прикладное 

исследование в сфере социальной работы 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

 Задание 1. Обучающиеся самостоятельно готовят для представления на занятии: 

- план-график подготовки исследовательского задания; 

- рабочий план по теме исследовательского задания; 

- план-проспект исследовательского задания; 

- библиографию по теме исследования.   

Задание 2. Обучающиеся разрабатывают рекомендации по следующим проблемам: 

- методика проведения исследования. Сбор необходимой документации; 

- технология оформления необходимой документации в процессе исследования.   

 

Критерии оценки 

«Зачтено» - демонстрирует владение опытом проведения фундаментального и/или 

прикладного исследования в сфере социальной работы. 

«Не зачтено» - отсутствует опыт проведения фундаментального и/или прикладного 

исследования в сфере социальной работы. 

  

1. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Вопросы для подготовки к зачету 

1. Цель, задачи и принципы социальной культуры.  
2. Основные понятия социальной культуры.  

3. Методологические подходы к социальной культуре. 

4. Содержательные элементы социальной культуры: обычаи, нормы, ценности, смыслы 

и знания. 

5. Специфика социальной культуры. 

6. Специфика политической культуры. 

7. Специфика экономической культуры. 

8. Специфика экологической культуры. 

9. Специфика духовной культуры. 

10. Факторы общественного и личностного развития.  

11. Понятие саморазвития в контексте социальной культуры.  

12. Понятие самореализации в контексте социальной культуры.  

13. Взаимосвязь и взаимодействие понятий «саморазвитие» и «самореализация». 



14. Сущность саморазвития и его роль в контексте социальной культуры. 

15. Основные стратегии саморазвития в контексте социальной культуры.  

16. Сущность самореализации и его роль в контексте социальной культуры. 

 

Критерии оценки 

Зачтено – обучающийся демонстрирует знание основных категорий и понятий; 

владеет профессиональной терминологией; может самостоятельно сформулировать выводы, 

дать свою точку зрения, умеет проиллюстрировать теоретические положения примерами; в 

целом воспроизводит содержание лекционного курса. 

Не зачтено - ответ схематичен, фрагментарно воспроизводится содержание 

лекционного курса, не способен воспользоваться знанием для детализации ответа. 

 
4. ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 

 

Код и 

наименование 

компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения 

зачтено не зачтено 

УК-5. Способен 
организовывать и 

руководить работой 

команды, 

вырабатывая 
командную 
стратегию 

Сформированные 

систематические знания в 

рамках компетенции УК-5. 

Отсутствие знаний в рамках 

компетенции УК-5. 

Сформированное умение в 

рамках компетенции УК-5. 

Отсутствие умений в рамках 

компетенции УК-5. 

Успешное и систематическое 

применение навыков владения 

в рамках компетенции УК-5. 

Отсутствие навыков в рамках 

компетенции УК-5. 

УК-6 Способен 

планировать и 

организовывать 

взаимодействия 

участников 

образовательных 

отношений 

 

Сформированные 

систематические знания в 

рамках компетенции УК-6. 

Отсутствие знаний в рамках 

компетенции УК-6. 

Сформированное умение в 

рамках компетенции УК-6. 

Отсутствие умений в рамках 

компетенции УК-6. 

Успешное и систематическое 

применение навыков владения 

в рамках компетенции УК-6. 

Отсутствие навыков в рамках 

компетенции УК-6. 

ПК-1 Способен к 

организации и 

проведению 

фундаментальных и 

прикладных 

исследований в 

сфере социальной 

работы 

Сформированные 

систематические знания в 

рамках компетенции ПК-1. 

Отсутствие знаний в рамках 

компетенции ПК-1. 

Сформированное умение в 

рамках компетенции ПК-1. 

Отсутствие умений в рамках 

компетенции ПК-1. 

Успешное и систематическое 

применение навыков владения 

в рамках компетенции ПК-1. 

Отсутствие навыков в рамках 

компетенции ПК-1. 

 

Процедура проведения промежуточной аттестации обучающихся 

 

Процедура промежуточной аттестации предполагает зачет.  

Критерии оценивания сформированности планируемых результатов обучения 

представлены в карте компетенций: 

– оценка «зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание 

курса освоил полностью, либо частично, но пробелы не носят существенного характера, 

необходимые компетенции и практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы, либо некоторые практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы недостаточно, все предусмотренные программой обучения учебные задания 

выполнены, либо некоторые виды заданий выполнены с ошибками; 



– оценка «не зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание 

курса освоил со значительными пробелами, носящими существенный характер, необходимые 

компетенции не сформированы, имеются существенные пробелы в знаниях основных 

положений фактического материала. 
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ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ 

В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

Паспорт фонда оценочных средств 

 
Перечень компетенций и индикаторов 

дисциплины (модуля) 

Способы формирования компетенции Оценочное средство 

Код и 

наименование 
компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

Текущий 

контроль 

Промежуто

чная 
аттестация 

УК* 

 

УК** Лекции  

Тема 1. Цели и задачи экспертизы в 

управленческой практике. 

Тема 10. Принципы подбора 
экспертов. 

эссе 

 

Тестирован

ие 

Практические занятия 

Тема 2. Функциональное содержание 

управленческих решений. 
Тема 8. Методологические, 

организационно-технологические 

основы экспертизы управленческих 
решений. 

Тема 9. Информационные технологии 

в организации и проведении 

экспертизы управленческих решений.  

кластер Тестирован

ие 

Самостоятельная работа. 

Тема 5. Место экспертизы в 

управленческой практике. 

Тема 6. Виды и формы экспертизы. 
Тема 7. Функции экспертизы в 

профессиональной деятельности. 

Обзор 
научных 

статей 

Тестирован
ие 

Контролируемая аудиторная 

самостоятельная работа. 

Тема 3. Классификация (топология) 
управленческих решений. 

Глоссарий  Тестирован

ие 

ПК* ПК** 

 
Лекции  

Тема 4. Качество и эффективность 

управленческих решений. 

Тема 14. Формы представления 
результатов экспертной деятельности.  

глоссарий Тестирован

ие 

Практические занятия 

Тема 12. Принципы формирования 

экспертных групп. 
Тема 15. Отчет по результатам 

экспертизы: принципы и этапы 

построения. 

Доклад-

презентац

ия 

Тестирован

ие 

Самостоятельная работа. 

Тема 11. Методы экспертизы: 

понятие и классификация. 

Тема 13. Технологии экспертной 

деятельности. 
Тема 16. Проблема использования 

результатов экспертизы в 

управленческой практике.  

Практичес

кое 

задание 

Тестирован

ие 

 

* компетенция согласно приложению  

** индикатор компетенции согласно приложению 



 

2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ 

ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ 

 

Пример задания глоссарий 

 

В процессе работы, прежде всего, выделите термины, например: 

 термины, специфичные для понимания категорий экономически активное и 

экономически пассивное население; 

 составные термины, значение которых понятно из смысла составляющих их 

элементов. 

При составлении определения конкретного термина используйте точную его 

формулировку в именительном падеже. В описательной части термина (пояснении 

термина) излагайте информацию кратко, корректно, исключая собственное субъективное 

понимание термину. Пояснительная часть выиграет, если в ней буду представлены 

различные позиции, приведены примеры контекстов, в которых данный термин 

употребляется в анализируемом тексте. 

Название глоссария «Качество и эффективность управленческих решений». 

Структура глоссария 

Термин Определение Источник 

1.……………... 

 

……………………………..….. ………………………… 

 

В глоссарии могут быть представлены понятия: качество, эффект, результативность, 

эффективность, управленческое решение, оценка решения и проч. 

Шкала и критерии оценивания глоссария 

Критерии оценивания Оценка 

раскрыто более 15 терминов, представлены разные определения из 

различных источников, высокий уровень систематизации и 

оформления глоссария, наличие в работе собственных идей и 

определений 

зачтено 

раскрыто менее 15 терминов, определения и источники не отличаются 

разнообразием, понятия не систематизированы, в оформлении глоссария 

допущены ошибки и небрежность, 

собственные идеи и определения отсутствуют 

не зачтено 

 

Пример эссе 

 

Эссе – краткое, свободное, рассуждение небольшого объема со свободной 

композицией. Эссе имеет кольцевую структуру (вступление – тезисы – заключение). В эссе 

принципиально выразить индивидуальную позицию по заявленной теме. Не претендуя на 

полное исчерпывающее освещение вопроса, тем не менее, следует подкрепить системой 

аргументов (философского, исторического и т.д. плана). 

При работе над эссе следует самостоятельно проводить анализ поставленной 

проблемы с использованием концепций и аналитического инструментария, делать выводы, 

обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. Объем эссе должен не 

превышать 2-3 станицы печатного текса. Примерные темы эссе: 

1. Особенности формирования решения в современных условиях. 

2. Назначение экспертизы управленческих решений.  

3. Роль экспертизы решения в практике управления социальным объектом 



4. Составляющие профессионального решения и составляющие экспертизы. 

5. Контроль и экспертиза управленческого решения: понятие, специфика. 

6. Цель управленческого решения и цели экспертизы решения. 

7. Социальные программы и их экспертиза. 

8. Экспертиза управленческого решения и ответственность руководителя. 

9. «Результативность» и «рациональность» в контексте экспертизы управленческого 

решения. 

10. Задачи экспертизы управленческих решений.  

 

Шкала и критерии оценивания эссе 

Критерии оценивания Оценка 

используемые понятия строго соответствуют заявленной теме, 

определяются четко и полно, корректно выстроены связи между 

основными понятиями эссе, 

для анализа данных используются приемы сравнения и обобщения, 

данные и факты обоснованно интерпретируются; 

представлены альтернативные взгляды в анализе темы эссе, 

изложение ясное, последовательное, четкое, логичное 

зачтено 

используемые понятия не соответствуют заявленной теме и/или 

существует подмена понятий; 

связи между основными понятиями эссе нарушены или 

отсутствуют, не используются приемы сравнения и обобщения для 

анализа, альтернативные взгляды в анализе темы эссе 

отсутствуют; изложение неструктурировано, логика эссе требует 

дополнительной проработки, общая форма изложения полученных 

результатов и их интерпретации не соответствует жанру эссе, 

авторская позиция в эссе отсутствует 

не зачтено 

 

Пример доклада-презентации. 

Выполнение доклада-презентации по теме «Принципы формирования экспертных 

групп». Выполнение доклада-презентации предполагает следующие этапы: анализ данных 

и постановка проблемы, построение структуры доклада- презентации, подбор визуального 

и звукового сопровождения, рефлексия, публичное выступление. 

Доклад-презентация выполняется индивидуально или группой обучающихся, что 

позволяет оценить умения обучающихся самостоятельно конструировать свои знания в 

процессе решения практических задач и проблем, ориентироваться в информационном 

пространстве и уровень сформированности аналитических, исследовательских навыков, 

навыков практического и творческого мышления. Командное проектирование предполагает 

распределение ролей: лидер, генератор идей, функционер, оппонент, исследователь. При 

выполнении задания следует обратиться к открытым ресурсам информационно-

коммуникативной сети «Интернет». 

 

Шкала и критерии оценивания доклада-презентации 

Критерии оценки Оценка 

Доклад имеет четкую структуру, автор использует основные понятия 

соответствующие теме доклада, отвечает на большинство 

вопросов аудитории, использует демонстрационный материал и 

прекрасно в нем ориентируется 

зачтено 



Автор зачитывает доклад, не может ответить ни на один вопрос, не 

использует демонстрационный материал 

не зачтено 

 

Пример задания кластер. 

Тема кластера «Функциональное содержание управленческих решений». Кластер — 

это графическая форма организации информации. Изображение в виде схемы («грозди») 

позволяет систематизировать большой объем информации, выделяя в ней основные 

смысловые единицы и фиксируя связи. При его создании стоит фиксировать всю 

информацию (характеристики, структурные элементы, собственные комментарии, 

гипотезы). В ходе работы при распределении и систематизации смысловых единиц можно 

включать в изображение-схему новые категории, как для укрупнения, так и детализации 

данных, выделении или последующей группировки важнейших аспектов осмысления темы. 

В заявленной теме основными смысловыми единица могут быть «содержание 

управленческого решения», «рациональность управленческого решения», «внешняя 

среда», «потребности», «трудовые функции руководителя» и проч. 

Шкала и критерии оценивания кластера 

 

Критерии оценки Оценка 

Корректно выделено центральное понятие кластера и компоненты 

раскрывающие его суть, основные характеристики, грамотно выделены 

взаимосвязи компонентов кластера, в детализации представлены 

конкретные случаи, примеры, события, иллюстрирующие суть 

центрального понятия. Корректно разделены компоненты кластера, 

отражающие факты, оценки, интерпретации фактов. Выбрана 

оптимальная форма представления кластера. 

зачтено 

Корректно выделено центральное понятие кластера, но сопутствующие 

компоненты не определены, взаимосвязи компонентов кластера 

отсутствуют, детализация ключевых компонентов не представлена. 

Компоненты кластера, отражающие факты, оценки, интерпретации 

фактов не структурированы. Форма представления кластера не 

продумана. 

не зачтено 

 

Примеры задания обзор научных статей 

 

Обзор - это краткая характеристика работы, содержащая перечень основных 

вопросов статьи. В обзоре необходимо определить основные идеи (разделы) 

анализируемых материалов, соединить их и представить в краткой форме. В обзоре следует 

предусмотреть основные разделы: актуальность, проблематику статей, пути ее решения, 

выделение общего и частного в анализируемых материалов, результатах исследований и 

выводы. 

Внимание уделяется групповому обсуждению подготовленных обзоров научных 

статей периодических изданий, рекомендуется взять 3-4 статей за последние 5 лет. 

Тема «Виды и формы экспертизы»: 

 

1. Актуализация гуманитарной экспертизы в контексте современного социального 

управления 

2. Роль экспертных оценок в процессе принятия управленческих решений 

3. Экспертиза в современной организации 

4. Актуализация гуманитарной экспертизы в контексте современного социального 

управления 

5. Экспертный опрос как основа принятия управленческих решений 

https://cyberleninka.ru/article/n/aktualizatsiya-gumanitarnoy-ekspertizy-v-kontekste-sovremennogo-sotsialnogo-upravleniya
https://cyberleninka.ru/article/n/aktualizatsiya-gumanitarnoy-ekspertizy-v-kontekste-sovremennogo-sotsialnogo-upravleniya
https://cyberleninka.ru/article/n/aktualizatsiya-gumanitarnoy-ekspertizy-v-kontekste-sovremennogo-sotsialnogo-upravleniya
https://cyberleninka.ru/article/n/aktualizatsiya-gumanitarnoy-ekspertizy-v-kontekste-sovremennogo-sotsialnogo-upravleniya


Шкала и критерии оценивания обзора научных статей 

Критерии оценивания Оценка 

Определена актуальность анализируемых материалов, корректно 

выделена проблематика статей, определены общие и частные аспекты 

анализируемых материалов, анализу повергаются работы теоретической 

и практической     направленности. Грамотно выделены взаимосвязи    

различных аспектов анализируемых материалов. 

Выбран оптимальный объем и стиль обзора. 

зачтено 

Актуальность анализируемых материалов не подтверждена, логика 

обзора требует уточнения, представлены не все значимые аспекты 

анализируемых материалов, предпочтение отдано общим рассуждениям, 

специфик социальной работы не учтена в обзоре. 

Объем и стиль изложения не оптимальны. 

не зачтено 

 

Пример практического задания 

Тема практического «Технологии экспертной деятельности». 

 

Известно, что качестве социальных технологий в современной литературе выделяют 

проектирование, прогнозирование, моделирование, планирование и социальный контроль.  

Социальная экспертиза - представляет собой экспертное исследование, основой которого 

являются диагностика состояния изучаемого социального объекта, определение 

достоверности данных о нем и среде, в рамках которой этот объект функционирует, прогноз 

его последующего развития, анализ его воздействия на другие социальные объекты, а также 

составление экспертного заключения для принятия управленческих решений. Социальная 

экспертиза как социальная технология в контексте социального управления направлена на 

изучение социальных эффектов управленческих решений (социальные последствия), а 

также социальных процессов, вызванных указанными действиями. 

 

Вопросы: 

1. Выделите технологические аспекты экспертизы управленческого решения. 

2. Выберите пример управленческого решения. 

3. Охарактеризуйте последовательно каждый технологический аспект, опираясь на 

выбранный пример. 

4. Определите сильные и слабые стороны  управленческого решения. 

 

Шкала и критерии оценивания практического задания 

Критерии оценивания Оценка 

Корректно сформулирована тема практического задания, приведен 

подробный анализ социальной проблемы, даны исчерпывающие ответы 

на все поставленные вопросы с приведением доказательной базы 

выбранной точки зрения 

зачтено 

Тема практического задания сформулирована неточно, дан ответ на 

один вопрос или отсутствуют ответы на вопросы, доказательная база 

приведена не в полном объеме 

не зачтено 

 

 

 

 

 

 

 



Оценочные материалы для оценки уровня сформированности компетенций 

(этапов сформированности компетенций) обучающихся 

 

 

УК* 

ЗНАТЬ: основные доступные источники информации; 

УМЕТЬ: осуществлять поиск вариантов решения поставленной проблемной ситуации; 

ВЛАДЕТЬ: опытом осуществления поиска вариантов решения поставленной проблемной 

ситуации на основе доступных источников информации 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

1. Понятие «управленческие решения». 

2. Сущность управленческих решений. 

3. Классификация управленческих решений 

4. Информационная основа управленческих решений 

5. Основные этапы разработки управленческих решений 

6. Формы разработки и реализации управленческих решений.  

7. Особенности разработки, принятия и реализации управленческого решения. 

8. Системный подход к принятию управленческого решения.  

9. Социальная сущность управленческих решений. 

10. Организационная, социальная сущность управленческих решений. 

11. Информационные технологии в контексте принятия управленческого решения. 

 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Участие в дискуссии или 

дебатах. 

Объясняет и расширяет 

обсуждаемый вопрос. 

Использует текст и опыт для 

обсуждения темы. 

Демонстрирует анализ на 

разных уровнях, отличных от 
собственного. 

Ясно, что обсуждаемый вопрос был 

понят и проанализирован путём 

использования литературы. 

Активное участие в дискуссии или 

дебатах. Активно использует текст 

и опыт для обсуждения темы. 

Демонстрирует умение 

анализировать вопросы из 
предметной области. 

Неясно, что обсуждаемый вопрос 

был понят и проанализирован 

путём использования литературы. 

Пассивное участие в дискуссии 

или дебатах. Не использует текст 

и опыт для обсуждения темы. 

Демонстрирует не умение 

анализировать вопросы из 
предметной области. 

Использование фактов и 

статистики чтобы укрепить и 

усилить ответ.  

Каждый основной пункт был 

хорошо поддержан несколькими 

соответствующими фактами, 

статистикой и (или) примерами. 

Каждый пункт не поддерживался 

фактами и статистическими 

данными.  

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 
 

Задание 1. Известно, что наибольшая доля увольнений происходит именно во время 

адаптационного периода, т.е. в течение первого года работы в компании. Основной 

причиной оказываются разногласия во взаимных ожиданиях — как со стороны сотрудника 

(в том числе неудовлетворенность такими параметрами корпоративной культуры, как 

возможность карьерного роста, система вознаграждения, социально-психологический 

климат в коллективе), так и со стороны организации (например, непринятие сотрудником 

ответственности, проявление нелицеприятных личностных и деловых качеств, неумение 

вписаться в команду). Иными словами, имеет место низкая социальная эффективность 

системы адаптации персонала. 



 

Вопрос 1. Охарактеризуйте суть проблемной ситуации, представленной во фрагменте. 

Определите задачи соответствующего управленческого воздействия.  

Вопрос 2. Какого рода информация на Ваш взгляд является целесообразной для принятия 

соответствующего управленческого решения.   

  
Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Соблюдение требований к подготовке 

практического задания: приведение 

подробного анализа ситуации и 

исчерпывающие ответы на все 
поставленные вопросы с приведением 

доказательной базы выбранной точки 

зрения. В процессе выполнения задания, 

нацеленного на оценку умений 

обучающихся, успешно используются 

теоретические основы предметной 

области. 

Сформированные 

умения по внедрению 

элементов системы 

управления знаниями. В 
процессе выполнения 

задания, нацеленного на 

оценку умений, 

обучающийся успешно 

использует 

теоретические основы 

предметной области.  

Отсутствие сформированных 

умений по внедрению элементов 

системы управления знаниями. В 

процессе выполнения задания, 
нацеленного на оценку умений, 

обучающийся демонстрирует 

недостаточное знание 

теоретических основ предметной 

области и/или неспособность 

использовать их в практической 

деятельности. 

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

Задание 1 известно, что существует несколько походов к  термину «культура»: 

1. Философско-антропологический подход рассматривает культуру как выражение некоей 

человеческой природы. Она выводится из особенностей человека как особого рода 

существа. 

2. Философско-исторический подход претендует на то, чтобы раскрыть механизм 

порождения, возникновения самой человеческой истории. Культура здесь - синоним 

интеллектуального, нравственного, эстетического, в целом разумного совершенствования 

человека в ходе его исторической эволюции. 

3. Социологический подход трактует «культуру» как фактор организации и образования 

жизни любого общества, как определенный уровень развития общества, творческих сил и 

способностей человека, выраженный в типах организации общества и деятельности людей. 

Вопрос 1. Определите, какие информационные ресурсы вам потребуются для 

систематизации данных об уровне организационной культуры. 

Вопрос 2. Какие из этих информационных источников будут способствовать 

принятию соответствующего управленческого решения. Аргументируйте собственную 

позицию.  
Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Соблюдение требований к 
подготовке практического задания: 

приведение подробного анализа 

ситуации и исчерпывающие ответы 

на все поставленные вопросы с 

приведением доказательной базы 

выбранной точки зрения. В процессе 

выполнения задания, нацеленного на 

оценку умений обучающихся, 

успешно используются 

теоретические основы предметной 

области. 

Сформированы навыки 
внедрения методик и 

технологи управления 

персональными и 

организационными 

знаниями в практическую 

деятельность. В процессе 

выполнения задания, 

нацеленного на оценку 

умений, обучающийся 

успешно использует 

теоретические основы 

предметной области.  

Отсутствуют сформированные 

навыки внедрять методики и 
технологии управления 

персональными и 

организационными знаниями в 

практическую деятельность. В 

процессе выполнения задания, 

нацеленного на оценку умений, 

обучающийся демонстрирует 

недостаточное знание 

теоретических основ предметной 

области и/или неспособность 

использовать их в практической 
деятельности. 



 

ПК-* 

 

 

ЗНАТЬ: научные достижения профессиональной предметной области 

УМЕТЬ: генерировать новые идеи на основе анализа научных достижений 

профессиональной предметной области 

ВЛАДЕТЬ: опытом демонстрации способности генерировать новые идеи на основе анализа 

научных достижений профессиональной предметной области. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

 

1. Качество управленческого решения. 

2. Оценка качества решения до его принятия. 

3. Качество управленческого решения и эффективность управленческого решения. 

4. Эффективность управленческого решения. Факторы влияния на эффективность 

управленческого решения. 

5. Приоритеты в определении стратегии организации. 

6. Сущность назначения и роль критериев эффективности принятия управленческих 

решений. 

7. Способы оценки качеств экспертов и формирование экспертных комиссий. 

8. Принципы построения отчета по результатам экспертизы управленческого 

решения. 

9. Структура отчета по результатам экспертизы.  

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Участие в дискуссии или 

дебатах. 

Объясняет и расширяет 

обсуждаемый вопрос. 

Использует текст и опыт для 
обсуждения темы. 

Демонстрирует анализ на 

разных уровнях, отличных от 

собственного. 

Ясно, что обсуждаемый вопрос был 

понят и проанализирован путём 

использования литературы. 

Активное участие в дискуссии или 

дебатах. Активно использует текст 
и опыт для обсуждения темы. 

Демонстрирует умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

Неясно, что обсуждаемый вопрос 

был понят и проанализирован 

путём использования литературы. 

Пассивное участие в дискуссии 

или дебатах. Не использует текст 
и опыт для обсуждения темы. 

Демонстрирует не умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

Использование фактов и 

статистики чтобы укрепить и 

усилить ответ.  

Каждый основной пункт был 

хорошо поддержан несколькими 

соответствующими фактами, 

статистикой и (или) примерами. 

Каждый пункт не поддерживался 

фактами и статистическими 

данными.  

 

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

 

 

 

 

 

 

 



Задание 1.  Ознакомьтесь со схемой процесса принятия решений 

 

  
 

Каковы факторы способные оказать положительное влияние на процессе генерирования 

идей в ходе разработки управленческого решения. Аргументируйте собственную позицию. 

 
Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Соблюдение требований к подготовке 

практического задания: приведение 

подробного анализа ситуации и 

исчерпывающие ответы на все 

поставленные вопросы с приведением 
доказательной базы выбранной точки 

зрения. В процессе выполнения задания, 

нацеленного на оценку умений 

обучающихся, успешно используются 

теоретические основы предметной 

области. 

Сформированные 

умения по внедрению 

элементов системы 

управления знаниями. В 

процессе выполнения 
задания, нацеленного на 

оценку умений, 

обучающийся успешно 

использует 

теоретические основы 

предметной области.  

Отсутствие сформированных 

умений по внедрению элементов 

системы управления знаниями. В 

процессе выполнения задания, 

нацеленного на оценку умений, 
обучающийся демонстрирует 

недостаточное знание 

теоретических основ предметной 

области и/или неспособность 

использовать их в практической 

деятельности. 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

Задание 1. Ознакомьтесь со схемой оценки эффективности решений 
 

 



   
 

Определите цели, задачи и возможности экспертизу управленческого решения на 

разных этапах, заявленных в схеме. 

 
Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Соблюдение требований к 

подготовке практического задания: 

приведение подробного анализа 

ситуации и исчерпывающие ответы 

на все поставленные вопросы с 
приведением доказательной базы 

выбранной точки зрения. В процессе 

выполнения задания, нацеленного на 

оценку умений обучающихся, 

успешно используются 

теоретические основы предметной 

области. 

Сформированы навыки 

внедрения методик и 

технологи управления 

персональными и 

организационными 

знаниями в практическую 
деятельность. В процессе 

выполнения задания, 

нацеленного на оценку 

умений, обучающийся 

успешно использует 

теоретические основы 

предметной области.  

Отсутствуют сформированные 

навыки внедрять методики и 

технологии управления 

персональными и 

организационными знаниями в 

практическую деятельность. В 
процессе выполнения задания, 

нацеленного на оценку умений, 

обучающийся демонстрирует 

недостаточное знание 

теоретических основ предметной 

области и/или неспособность 

использовать их в практической 

деятельности. 

 

 

Пример заданий для тестирования 

 

УК *  

 

1. Документированная информация, подготовленная в соответствии с потребностями 

пользователей и предназначенная или применяемая для удовлетворения потребностей 

пользователей _____________________ 

 

2. Целенаправленное исследование кого-либо объекта, подводимое экспертом на основе 

объективных фактов с целью получения мотивированного заключения по тем или иным 

аспектам исследуемого объекта экспертизы -  ______________________________________ 



3. Вид нематериального производства, продуктом которого является экспертная услуга: 

1) оценка; 

2) контроль; 

3) ревизия; 

4) экспертная деятельность. 

 

4. Перечень интересующих вопросов, на которые эксперт должен дать аргументируемое 

заключение - __________________________________________________________________ 

 

5. Установленная процедура проведения экспертного исследования, обеспечивающая 

выявление причинно-следственных связей между исходным и конечным состоянием 

объекта экспертизы называется ________________________________________________ 

 

6. Свойство, связанное со способностью организации формулировать свои цели с учетом 

внешних и внутренних условий функционирования и достигать поставленных результатов 

путем использования социально одобренных средств при установленном соотношении 

затрат и результатов _____________________________________________  

 

7. Установление соответствия деятельности органов государственной власти, других 

социальных институтов интересам граждан и задачам: 

1) концепция социальной экспертизы; 

2) актуальность социальной экспертизы; 

3) цель социальной экспертизы; 

4) роль социальной экспертизы. 

 

8. Типичные проблемы, требующие проведения экспертизы: 

1) определение целей, стоящих перед объектом управления; 

2) прогнозирование; 

3) генерирование альтернативных вариантов решений; 

4) принятие коллективных решений и т.д. 

5) все перечисленные варианты.  

 

9. Установите соответствие между методами экспертизы в разработке управленческих 

решений и их характеристиками. 

Метод  Характеристика метода 

1) Метод 

анкетирования. 

А) используется для получения информации об анализируемом 

объекте, позволяет получить представление о состоянии объекта 

управления до и после реализации управленческих решений, об 

использованных управленческих технологиях и их результатах. 

2) Метод комиссий Б) открытая дискуссия по обсуждаемой проблеме для выработки 

единого мнения экспертов, способствует росту 

информированности экспертов за счет обсуждения обоснования 

экспертных оценок и обратной связи 

3) Метод «Дельфи В) в результате серии действий независимых экспертов 

формируется некое обобщённое мнение, являющееся более 

правильным, чем мнение каждого эксперта в отдельности 

4) Метод мозговой 

атаки 

Г) оперативный метод решения проблемы на основе 

стимулирования творческой активности, при котором участникам 

обсуждения предлагают высказывать как можно большее 

количество вариантов решения, в том числе самых фантастичных, 

затем из общего числа высказанных идей отбирают наиболее 

удачные, которые могут быть использованы на практике. 



10. Выберите наиболее справедливое определение проблемной ситуации:  

1) ситуация затруднения, в процессе разрешения которой приобретаются знания, 

формируются новые умения и навыки; 

2) интеллектуальное затруднение человека, возникающее в случае, когда он не знает, как 

объяснить возникшее явление, факт, процесс действительности, не может достичь цели 

известным ему способом, что побуждает человека искать новый способ объяснения или 

способ действия; 

3) объективное противоречие между целью и возможностью ее осуществления с данными 

ресурсами в данных условиях; 

4) все перечисленные варианты. 

 

ПК* 

 

1. Совокупность знаний, сведений, данных и сообщений, которые формируются и 

воспроизводятся в обществе и используются индивидами, группами, организациями, 

различными социальными институтами для регулирования с социального взаимодействия, 

общественных отношений и процессов: 

1) сведения; 

2) социальная информация; 

3) знания; 

4) база данных. 

 

3. Систематизированная совокупность понятий, фактов, правил и связей между ними, 

относящихся к некоторой предметной области; семантическая модель предметной области: 

1) сведения; 

2) социальная информация; 

3) знания; 

4) база данных. 

 

4. Установите соответствие между отдельными характеристиками информации и их 

значением: 

 

Характеристики: 

 

 Значение: 

1) Актуальность    А) степень неискаженности информации, полученной 

из надежных источников 

2) Правдивость  Б) отражает ее ценность в конкретном контексте в 

конкретный момент времени 

3) Достоверность 

 

 В) истинная она или ложная. 

4) Полнота информации  Г) степень ее достаточности для совершения логически 

верной операции. 

 

5. Процесс определения ценности, достоверности, надежности, применимости и 

эффективности собранной информации, разведывательной продукции или 

разведывательной системы в целом 

1) поиск информации; 

2) оценка информации; 

3) презентация информации; 

4) проверка информации. 

 

 



6. Одна из мыслительных операций – разложение исследуемого целого на части, выделение 

отдельных признаков и качеств явления, процесса или отношений явлений, процессов: 

1) синтез; 

2) анализ; 

3) дедукция; 

4) обобщение. 

 

7. Совокупность логических и технических операций, конечной целью которых является 

извлечение из массива документов нужной информации или документа по заданным 

признакам в соответствии с запросом: 

1) поиск информации; 

2) хранение информации; 

3) обобщение информации; 

4) генерирование информации.  

 

 

8. Цель управленческого решения заключается в: 

1) принятии управленцем решения, чтобы выполнить обязанности, обусловленные 

занимаемой должностью; 

2) принятии верного управленческого решения; 

3) достижении поставленных перед организацией целей. 

4) все перечисленные варианты. 

 

9. Совокупность параметров решения, удовлетворяющих конкретного потребителя и 

обеспечивающих реальность его реализации — это: 

1) эффективность управленческого решения; 

2) качество управленческого решения; 

3) надежность управленческого решения. 

4) все перечисленные варианты. 

 

10.  Для принятия качественного управленческого решения решение должно быть 

описано: 

1) только качественными показателями; 

2) только количественными показателями; 

3) как качественными, так и количественными показателями. 

4) все перечисленные варианты. 

 

11.  Многовариантность решений и правовая обоснованность принимаемого решения 

обеспечивают: 

1) эффективность управленческого решения; 

2) качество управленческого решения; 

3) надежность управленческого решения. 

4) все перечисленные варианты. 

 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи обучающимся тестовых заданий, 

содержащих 20 вопрос. На прохождение теста обучающемуся даётся 30 минут. Критерием 

зачёта по тесту являются правильные ответы на 60% вопросов – 9 и более правильных 

ответов.  

от 0 до 12 правильных ответов – «не зачтено»  

от 13 до 20 правильных ответов – «зачтено». 

 

 



3. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

Для обучающихся, выполнивших более 80% заданий в процессе проведения текущего контроля 

успеваемости, проставляется «зачтено» автоматически. Для обучающихся, набравших менее 80% в 
процессе проведения текущего контроля успеваемости, предусматривается проведение процедуры 

промежуточной аттестации. 

 

УК *  

 

1. Документированная информация, подготовленная в соответствии с потребностями 

пользователей и предназначенная или применяемая для удовлетворения потребностей 

пользователей _____________________ 

 

2. Целенаправленное исследование кого-либо объекта, подводимое экспертом на основе 

объективных фактов с целью получения мотивированного заключения по тем или иным 

аспектам исследуемого объекта экспертизы -  ______________________________________ 

3. Вид нематериального производства, продуктом которого является экспертная услуга: 

1) оценка; 

2) контроль; 

3) ревизия; 

4) экспертная деятельность. 

 

4. Перечень интересующих вопросов, на которые эксперт должен дать аргументируемое 

заключение - __________________________________________________________________ 

 

5. Установленная процедура проведения экспертного исследования, обеспечивающая 

выявление причинно-следственных связей между исходным и конечным состоянием 

объекта экспертизы называется ________________________________________________ 

 

6. Свойство, связанное со способностью организации формулировать свои цели с учетом 

внешних и внутренних условий функционирования и достигать поставленных результатов 

путем использования социально одобренных средств при установленном соотношении 

затрат и результатов _____________________________________________  

 

7. Установление соответствия деятельности органов государственной власти, других 

социальных институтов интересам граждан и задачам: 

1) концепция социальной экспертизы; 

2) актуальность социальной экспертизы; 

3) цель социальной экспертизы; 

4) роль социальной экспертизы. 

 

8. Типичные проблемы, требующие проведения экспертизы: 

1) определение целей, стоящих перед объектом управления; 

2) прогнозирование; 

3) генерирование альтернативных вариантов решений; 

4) принятие коллективных решений и т.д. 

5) все перечисленные варианты.  

 

 

 

 

 



9. Установите соответствие между методами экспертизы в разработке управленческих 

решений и их характеристиками. 

 

Метод  Характеристика метода 

1) Метод 

анкетирования. 

А) используется для получения информации об анализируемом 

объекте, позволяет получить представление о состоянии объекта 

управления до и после реализации управленческих решений, об 

использованных управленческих технологиях и их результатах. 

2) Метод комиссий Б) открытая дискуссия по обсуждаемой проблеме для выработки 

единого мнения экспертов, способствует росту 

информированности экспертов за счет обсуждения обоснования 

экспертных оценок и обратной связи 

3) Метод «Дельфи В) в результате серии действий независимых экспертов 

формируется некое обобщённое мнение, являющееся более 

правильным, чем мнение каждого эксперта в отдельности 

4) Метод мозговой 

атаки 

Г) оперативный метод решения проблемы на основе 

стимулирования творческой активности, при котором участникам 

обсуждения предлагают высказывать как можно большее 

количество вариантов решения, в том числе самых фантастичных, 

затем из общего числа высказанных идей отбирают наиболее 

удачные, которые могут быть использованы на практике. 

 

10. Выберите наиболее справедливое определение проблемной ситуации:  

1) ситуация затруднения, в процессе разрешения которой приобретаются знания, 

формируются новые умения и навыки; 

2) интеллектуальное затруднение человека, возникающее в случае, когда он не знает, как 

объяснить возникшее явление, факт, процесс действительности, не может достичь цели 

известным ему способом, что побуждает человека искать новый способ объяснения или 

способ действия; 

3) объективное противоречие между целью и возможностью ее осуществления с данными 

ресурсами в данных условиях; 

4) все перечисленные варианты. 

 

ПК* 

 

1. Совокупность знаний, сведений, данных и сообщений, которые формируются и 

воспроизводятся в обществе и используются индивидами, группами, организациями, 

различными социальными институтами для регулирования с социального взаимодействия, 

общественных отношений и процессов: 

1) сведения; 

2) социальная информация; 

3) знания; 

4) база данных. 

 

3. Систематизированная совокупность понятий, фактов, правил и связей между ними, 

относящихся к некоторой предметной области; семантическая модель предметной области: 

1) сведения; 

2) социальная информация; 

3) знания; 

4) база данных. 

 

 



4. Установите соответствие между отдельными характеристиками информации и их 

значением: 

 

Характеристики: 

 

 Значение: 

1) Актуальность    А) степень неискаженности информации, полученной 

из надежных источников 

2) Правдивость  Б) отражает ее ценность в конкретном контексте в 

конкретный момент времени 

3) Достоверность 

 

 В) истинная она или ложная. 

4) Полнота информации  Г) степень ее достаточности для совершения логически 

верной операции. 

 

5. Процесс определения ценности, достоверности, надежности, применимости и 

эффективности собранной информации, разведывательной продукции или 

разведывательной системы в целом 

1) поиск информации; 

2) оценка информации; 

3) презентация информации; 

4) проверка информации. 

 

6. Одна из мыслительных операций – разложение исследуемого целого на части, выделение 

отдельных признаков и качеств явления, процесса или отношений явлений, процессов: 

1) синтез; 

2) анализ; 

3) дедукция; 

4) обобщение. 

 

7. Совокупность логических и технических операций, конечной целью которых является 

извлечение из массива документов нужной информации или документа по заданным 

признакам в соответствии с запросом: 

1) поиск информации; 

2) хранение информации; 

3) обобщение информации; 

4) генерирование информации.  

 

 

8. Цель управленческого решения заключается в: 

1) принятии управленцем решения, чтобы выполнить обязанности, обусловленные 

занимаемой должностью; 

2) принятии верного управленческого решения; 

3) достижении поставленных перед организацией целей. 

4) все перечисленные варианты. 

 

9. Совокупность параметров решения, удовлетворяющих конкретного потребителя и 

обеспечивающих реальность его реализации — это: 

1) эффективность управленческого решения; 

2) качество управленческого решения; 

3) надежность управленческого решения. 

4) все перечисленные варианты. 

 



10.  Для принятия качественного управленческого решения решение должно быть 

описано: 

1) только качественными показателями; 

2) только количественными показателями; 

3) как качественными, так и количественными показателями. 

4) все перечисленные варианты. 

 

11.  Многовариантность решений и правовая обоснованность принимаемого решения 

обеспечивают: 

1) эффективность управленческого решения; 

2) качество управленческого решения; 

3) надежность управленческого решения. 

4) все перечисленные варианты. 

 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи обучающимся тестовых заданий, 

содержащих 20 вопрос. На прохождение теста обучающемуся даётся 30 минут. Критерием 

зачёта по тесту являются правильные ответы на 60% вопросов – 9 и более правильных 

ответов.  

от 0 до 12 правильных ответов – «не зачтено»  

от 13 до 20 правильных ответов – «зачтено». 

 

 
4. ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 

 
Код и наименование 

компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения 

зачтено не зачтено 

УК*   

Сформированные систематические знания в 
рамках компетенции УК* 

Отсутствие знаний в 
рамках компетенции УК* 

Сформированное умение в рамках 

компетенции УК* 

Отсутствие умений в 

рамках компетенции УК* 

Успешное и систематическое применение 

навыков владения в рамках компетенции 

УК* 

Отсутствие навыков в 

рамках компетенции УК* 

ПК*  

 

Сформированные систематические знания в 

рамках компетенции ПК* 

Отсутствие знаний в 

рамках компетенции ПК* 

Сформированное умение в рамках 

компетенции ПК* 

Отсутствие умений в 

рамках компетенции ПК* 

Успешное и систематическое применение 

навыков владения в рамках компетенции 

ПК* 

Отсутствие навыков в 

рамках компетенции ПК* 

 
Процедура проведения промежуточной аттестации обучающихся 

Процедура промежуточной аттестации предполагает зачет.  

Форму проведения зачета определяет преподаватель, проводящий промежуточную 

аттестацию:  

–«зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 

освоил полностью, либо частично, но пробелы не носят существенного характера, 

необходимые компетенции и практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы, либо некоторые практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы недостаточно, все предусмотренные программой обучения учебные задания 

выполнены, либо некоторые виды заданий выполнены с ошибками;  

–«не зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание 

курса освоил со значительными пробелами, носящими существенный характер, 

необходимые компетенции не сформированы, существенные пробелы в знаниях основных 

положений фактического материала. 



       Приложение к фонду оценочных средств
дисциплины "Социальная экспертиза управленческих 
решений"

       Для направления подготовки "Социальная работа" (программа "Социальная работа с разными группами 
населения") указаны следующие формулировки компетенций и их индикаторов:

ПК*
ПК-1. Способен к организации и проведению фундаментальных и/или прикладных 
исследований в сфере социальной работы

ПК**
ПК-1.3. Демонстрирует способность генерировать новые идеи на основе анализа научных 
достижений профессиональной предметной области

УК*
УК-1. Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе 
системного подхода, вырабатывать стратегию действий

УК**
УК-1.2. Осуществляет поиск вариантов решения поставленной проблемной ситуации на 
основе доступных источников информации
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1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ В 

ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

Паспорт фонда оценочных средств 

 
Перечень компетенций и индикаторов 

дисциплины (модуля) 

Способы формирования компетенции 

Оценочное средство 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

Текущий 

контроль 

Промежуточ

ная 

аттестация 

ПК – 5 

Способен к социальному 

прогнозированию, 

проектированию и 

моделированию 

процессов, направленных 

на обеспечение развития 

организации социального 

обслуживания 

ПК – 5.1 

Разрабатывает 

проекты локальных 

нормативных актов 

и методических 

документов, 

направленных на 

обеспечение 

развития 
организации 

социального 

обслуживания 

Лекции  
1.Сущность социальной защиты населения. 

 

собеседование тестирование 

Практические занятия 

1.1. Законодательные нормативно-правовые 

акты федерального уровня для 

предоставления социальных услуг 

гражданам 

1.2. Законодательные нормативно-правовые 

акты регионального уровня для 
предоставления социальных услуг 

гражданам 

собеседование, 

практическое 

задание 

(кейсы) 

тестирование 

Самостоятельная работа 

2.1. Правовые основы социальной защиты 

людей пожилого возраста 

2.2. Правовые основы социальной защиты 

людей с инвалидностью 

2.3. Правовые основы социальной защиты 

детей-сирот и детей, оставшихся без 

попечения родителей 

2.4. Правовые основы социальной защиты 

безработных граждан 
2.5. Правовые основы социальной защиты 

мигрантов 

2.6. Правовые основы социальной защиты 

бездомных 

2.7. Правовые основы социальной защиты 

бывших заключенных 

2.8. Правовые основы социальной защиты 

малоимущих граждан 

2.9. Правовые основы социальной защиты 

семей, находящихся в трудной жизненной 

ситуации 

собеседование, 

разработка и 

презентация 

проекта 

тестирование 

УК – 2 

Способен управлять 
проектом на всех этапах 

его жизненного цикла 

УК – 2.2 

Управляет ходом 
реализации проекта 

на этапах его 

жизненного цикла с 

учетом 

действующих норм 

и правил 

Лекции 

2. Правовое сопровождение социальной 
защиты разных групп населения 

 

собеседование тестирование 

Самостоятельная работа 

2.1. Правовые основы социальной защиты 

людей пожилого возраста 

2.2. Правовые основы социальной защиты 

людей с инвалидностью 

2.3. Правовые основы социальной защиты 

детей-сирот и детей, оставшихся без 

попечения родителей 

2.4. Правовые основы социальной защиты 

безработных граждан 
2.5. Правовые основы социальной защиты 

мигрантов 

2.6. Правовые основы социальной защиты 

собеседование тестирование 



бездомных 

2.7. Правовые основы социальной защиты 

бывших заключенных 

2.8. Правовые основы социальной защиты 

малоимущих граждан 

2.9. Правовые основы социальной защиты 

семей, находящихся в трудной жизненной 

ситуации 

 

 

2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО 

КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ 

 

Пример вопросов для собеседования 

1. Уровень научной разработанности правовых основ социальной защиты разных групп населения. 

2. Генезис понятия «правовая защита населения». 

3. Генезис понятия «социальная защита». 

4. Правовая защита и осуществление прав на социальную защиту. 

5. Правовая защита и правовая защищенность. 

6. Правовая защита и социальная защита. 

7. Цель социальной защиты населения. 

8. Понятие и содержание механизма социальной защиты населения.  

9. Формы социальной защиты разных групп населения. 

10. Правовые источники социальной защиты населения. 

11.  Общая характеристика международных правовых основ социальной защиты разных групп 

населения. 

12.  Общая характеристика федеральных  правовых основ социальной защиты разных групп 

населения. 

13. Общая характеристика региональных  правовых основ социальной защиты разных групп 

населения. 

14.  Общая характеристика муниципальных  правовых основ социальной защиты разных групп 

населения 

 

Шкала и критерии оценивания задания  

Критерий Зачтено Не зачтено 

Участие в дискуссии или 

дебатах. Объясняет и 

расширяет обсуждаемый 

вопрос. Использует текст и 

опыт в процессе обсуждения 

темы. Демонстрирует анализ 

на разных уровнях, отличных 

от собственного мнения. 

Ясно, что обсуждаемый 

вопрос был понят и 

проанализирован путем 

использования научной и 

учебной литературы. 

Активное участие в 

дискуссии или дебатах. 

Активно использует текст и 

опыт в процессе обсуждения 

темы. Демонстрирует  

умение анализировать 

вопросы из предметной 

области 

Неясно, что обсуждаемый 

вопрос был понят и 

проанализирован путем 

использования научной и 

учебной литературы. 

Пассивное участие в 

дискуссии или дебатах. Не 

использует текст и опыт для 

обсуждения темы. 

Демонстрирует неумение 

анализировать вопросы из 

предметной области  

Использование фактов и 

статистики для укрепления и 

усиления ответа. 

Каждый основной пункт 

ответа хорошо поддержан 

несколькими 

соответствующими 

примерами 

Основные пункты ответа не 

поддержаны 

соответствующими 

примерами  

 



Пример практического задания 

 Задание 1.  
Познакомьтесь с ситуацией и выполните задание. 30-летняя Мария не может 

самостоятельно передвигаться: только на коляске или с чьей-либо помощью. Мария 

родилась физически здоровой, но с 12 лет у нее начали проявляться симптомы атрофии 

мышц, усталость и слабость. Мария является инвалидом 1 группы, нетрудоспособна, 

проживает с родителями.  

- Определите законодательную базу, используемую специалистом в работе с Марией. 

- Используя знания зарубежного опыта, сравните ситуацию Марии с подобной ситуаций 

Мэри, проживающей в США. 

 

Шкала и критерии оценивания задания  

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное 

решение практических 

заданий, нацеленных на 

оценку умений обучающихся. 

В процессе выполнения 

задания обучающийся 

демонстрирует умение 

использовать теоретические 

знания предметной области  

Приведен подробный анализ 

ситуации и даны 

исчерпывающие ответы на 

все поставленные вопросы с 

приведением доказательной 

базы выбранной точки 

зрения 

Дан ответ на один вопрос 

или отсутствуют ответы на 

вопросы, формулировка 

содержит процедурную 

ошибку, доказательная база 

приведена не в полном 

объеме 

 

 

Пример проекта 

Задание выполняется обучающимся индивидуально. Презентация проекта должна 

содержать не менее 12-15 слайдов с использованием возможностей анимации и различного 

оформления. Приветствуется наличие в презентации реальных примеров (картинок). 

Создать презентацию проекта по одной из тем: 

1. Правовые основы социальной защиты людей пожилого возраста 

2. Правовые основы социальной защиты людей с инвалидностью 

3. Правовые основы социальной защиты детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 

родителей 

4. Правовые основы социальной защиты безработных граждан 

5. Правовые основы социальной защиты мигрантов 

6. Правовые основы социальной защиты бездомных 

7. Правовые основы социальной защиты бывших заключенных 

8. Правовые основы социальной защиты малоимущих граждан 

9. Правовые основы социальной защиты семей, находящихся в трудной жизненной 

ситуации 

 

Шкала и критерии оценивания задания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное 

решение практических 

заданий, нацеленных на 

оценку умений обучающихся. 

В процессе выполнения 

задания обучающийся 

демонстрирует умение 

использовать теоретические 

знания предметной области  

В презентации отражена 

актуальность темы 

исследования и четко 

поставлена проблема, 

сформулированы цель и 

задачи проекта, 

присутствует новизна и 

оригинальность решения 

поставленных задач, 

В презентации проекта не  

отражена актуальность темы 

исследования, не четко 

поставлена проблема, 

сформулированы цель и 

задачи проекта, отсутствует 

новизна и оригинальность 

решения поставленных 

задач, не обосновано 



обосновано применение 

методов исследования, 

представлена теоретическая 

и практическая значимость 

результатов работы, полнота 

раскрытия темы, доклад 

логичен, представлена 

доказательность 

результатов, четкость 

выводов, языковая 

грамотность.    

применение методов 

исследования, не 

представлена теоретическая 

и практическая значимость 

результатов работы, 

отсутствует полнота 

раскрытия темы, доклад не 

логичен, не представлена 

доказательность 

результатов. 

 

 

Оценочные материалы для оценки уровня сформированности компетенций (этапов 

сформированности компетенций) обучающихся 

 

ПК – 5 Способен к социальному прогнозированию, проектированию и моделированию 

процессов, направленных на обеспечение развития организации социального 

обслуживания 

Знать: структуру проектов локальных нормативных актов и методических документов, 

направленных на обеспечение развития организации социального обслуживания разных 

групп населения;  

Уметь: разрабатывать проекты локальных нормативных актов и методических документов, 

направленных на обеспечение развития организации социального обслуживания разных 

групп населения;  

Владеть: навыками разработки локальных нормативных актов и методических документов, 

направленных на обеспечение развития организации социального обслуживания разных 

групп населения 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

1. Уровень научной разработанности правовых основ социальной защиты разных групп населения. 

2. Генезис понятия «правовая защита населения». 

3. Генезис понятия «социальная защита». 

4. Правовая защита и осуществление прав на социальную защиту. 

5. Правовая защита и правовая защищенность. 

6. Правовая защита и социальная защита. 

7. Цель социальной защиты населения. 

8. Понятие и содержание механизма социальной защиты населения.  

9. Формы социальной защиты разных групп населения. 

10. Правовые источники социальной защиты населения. 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Наличие определения 

основных понятий. 

Демонстрирует знание 

структуры проектов 

локальных нормативных 

актов и методических 

документов, направленных на 

обеспечение развития 

Дает полное или с 

несущественными 

неточностями определение 

понятий, демонстрирует 

знание структуры проектов 

локальных нормативных 

актов и методических 

документов, направленных 

Не дает полного или с 

несущественными 

неточностями определения 

понятий, не демонстрирует 

знание структуры проектов 

локальных нормативных 

актов и методических 

документов, направленных 



организации социального 

обслуживания разных групп 

населения 

 

на обеспечение развития 

организации социального 

обслуживания разных групп 

населения 

на обеспечение развития 

организации социального 

обслуживания разных групп 

населения  

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Пример практического задания. 

Ваш клиент, граждан Российской Федерации, страдающий заболеванием, 

представляющим опасность для окружающих – СПИД. Разработайте проект нормативного 

акта, направленный на обеспечение развития организации его социального обслуживания 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Умение разрабатывать 

проекты локальных 

нормативных актов и 

методических документов, 

направленных на обеспечение 

развития организации 

социального обслуживания 

разных групп населения   

Сформировано умение 

разрабатывать проекты 

локальных нормативных 

актов и методических 

документов, направленных 

на обеспечение развития 

организации социального 

обслуживания разных групп 

населения 

Не сформировано умение 

разрабатывать проекты 

локальных нормативных 

актов и методических 

документов, направленных 

на обеспечение развития 

организации социального 

обслуживания разных групп 

населения 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 
 

Пример практического задания.  

Познакомьтесь с ситуацией и выполните задание. 30-летняя Мария не может 

самостоятельно передвигаться: только на коляске или с чьей-либо помощью. Мария 

родилась физически здоровой, но с 12 лет у нее начали проявляться симптомы атрофии 

мышц, усталость и слабость. Мария является инвалидом 1 группы, нетрудоспособна, 

проживает с родителями.  

- Определите законодательную базу, используемую специалистом в работе с Марией. 

- Разработайте локальный нормативный акт и методические документы, 

направленных на обеспечение развития организации социального обслуживания подобного 

получателя социальных услуг. 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Владение навыками 

разработки локальных 

нормативных актов и 

методических документов, 

направленных на 

обеспечение развития 

организации социального 

обслуживания разных групп 

населения 

 

Демонстрирует владение 

навыками разработки 

локальных нормативных 

актов и методических 

документов, направленных 

на обеспечение развития 

организации социального 

обслуживания разных групп 

населения 

 

Не демонстрирует владение 

навыками разработки 

локальных нормативных 

актов и методических 

документов, направленных 

на обеспечение развития 

организации социального 

обслуживания разных групп 

населения 

 

 

УК – 2 Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла 

Знать: алгоритм управления проектом на этапах его жизненного цикла;  



Уметь: реализовывать проект;  

Владеть: навыками реализации проекта на этапах его жизненного цикла с учетом 

действующих норм и правил 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

1. Общая характеристика международных правовых основ социальной защиты разных групп 

населения. 

2. Общая характеристика федеральных  правовых основ социальной защиты разных групп 

населения. 

3. Общая характеристика региональных  правовых основ социальной защиты разных групп 

населения. 

4. Общая характеристика муниципальных  правовых основ социальной защиты разных групп 

населения 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Наличие определения 

основных понятий 

Знание алгоритма управления 

проектом на этапах его 

жизненного цикла 

 

Дает полное или с 

несущественными 

неточностями определение 

понятий, демонстрирует 

знание алгоритма 

управления проектом на 

этапах его жизненного цикла 

 

Не дает определения 

понятий, не демонстрирует 

знание алгоритма 

управления проектом на 

этапах его жизненного цикла 

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

Пример практического задания. .   

Познакомьтесь с ситуацией и выполните задание. 

Оксана вместе с мужем приехала в Чикаго по туристической визе и осталась там 

жить. Спустя некоторое время она забеременела, но отношения с мужем испортились, и 

девушка решила от него уйти.  Поскольку в Америке Оксана не работала, ее родители 

согласились немного ей помочь с деньгами, плюс у нее были какие-то личные сбережения. 

Но денег хватило ненадолго. Она начала искать программы, которые помогают женщинам, 

оказавшимся в непростом материальном положении. Так она узнала про программу WIC, по 

которой беременные или кормящие ребенка женщины могут получать продукты питания. 

При обращении к администратору этой программы, подтверждения своего состояния, 

Оксане выдали карту на питание, по которой в магазине ей выдавались определенные 

продукты.  

1. Проведите исследование по изучению американского опыта оказания помощи 

женщинам: содержания программы WIC. 

2. Соотнесите данную программу с отечественным опытом, с опорой на правовые 

акты РФ.   

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Умение реализовывать 

проект 

Сформировано умение 

реализовывать проект 

Не сформировано умение 

реализовывать проект 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 Пример практического задания. 

 Ваш клиент, граждан Российской Федерации, страдающий заболеванием, 

представляющим опасность для окружающих – СПИД. Составьте необходимый перечень 

нормативно-законодательных актов, регламентирующих его социальную защиту. 



 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Опыт владение навыками 

реализации проекта на этапах 

его жизненного цикла с 

учетом действующих норм и 

правил  

Демонстрирует владение 

навыками реализации 

проекта на этапах его 

жизненного цикла с учетом 

действующих норм и правил  

 

Не демонстрирует владение 

навыками реализации 

проекта на этапах его 

жизненного цикла с учетом 

действующих норм и правил   

 

Пример заданий для тестирования 

 

ПК – 5 Способен к социальному прогнозированию, проектированию и моделированию 

процессов, направленных на обеспечение развития организации социального 

обслуживания 

1. Под социальной защитой населения понимают: 

А) деятельность по оказанию различных видов материальной помощи и социальных услуг, 

предоставляемых бесплатно или на льготных условиях лицами престарелого возраста, 

инвалидам, а также малообеспеченным семьям с детьми и иным нуждающимся гражданам; 

Б) систему государственных мер по оказанию помощи отдельным действительно 

нуждающимся лицам или группам населения для преодоления или смягчения жизненных 

трудностей, поддержания их социального статуса и полноценной жизнедеятельности, 

адаптации в обществе; 

В) систему принципов, методов, законодательно установленных государством социальных 

гарантий, мероприятий и учреждений, обеспечивающих предоставление оптимальных 

условий жизни, удовлетворение потребностей, поддержание жизнеобеспечения и 

деятельного существования личности. 

 

2. Совокупность нормативно-правовых актов, мероприятий, а также организаций, 

обеспечивающих реализацию мер социальной защиты населения, поддержки социально 

незащищенных слоев населения это: 

А) социальное обслуживание населения; 

Б) система социальной защиты; 

В) социальное обеспечение населения. 

 

3. Осуществление прав граждан на социальную защиту предполагает: 

А)  принятие федеральных законов, гарантирующих реализацию этих прав; 

Б) обязательное пенсионное страхование работающих граждан; 

В) создания фондов, являющихся источниками финансирования социальной защиты 

населения. 

Г) все перечисленное. 

 

4. В каком нормативно-законодательном акте декларируется, что «каждый человек, как 

член общества, имеет право на социальное обеспечение и на осуществление необходимых 

для поддержания его достоинства и для свободного развития его личности прав в 

экономической, социальной и культурной областях через посредство национальных усилий и 

международного сотрудничества и в соответствии со структурой и ресурсами каждого 

государства»? 

А) Конституция Российской Федерации; 

Б) Всеобщая декларация прав человека; 

В) Конвенция о правах инвалидов. 

 



5.  Какой международный документ декларирует принятие государствами участниками 

всех необходимых законодательных, административных, социальных и просветительных мер 

с целью защиты ребенка от всех форм физического или психологического насилия, 

оскорбления или злоупотребления, отсутствия заботы или небрежного обращения? 

__________________________________________________________________  

Конвенция о правах ребенка  

 

6. Какой международный документ  декларирует признание права инвалидов, в том 

числе, на социальную защиту? 

________________________________________________________________ 

Конвенция о правах инвалидов 

 

7. Завершите список принципов Организации Объединенных Наций в отношении 

пожилых людей: независимость, участие, уход, реализация внутреннего 

потенциала,________________________________________ 

Достоинство  

 

8. Право на получение защиты и помощи со стороны консульских или дипломатических 

учреждений государств происхождения трудящихся-мигрантов регламентируется: 

А) Международной конвенцией о защите прав всех трудящихся-мигрантов и членов их 

семей; 

Б) Международной конвенций защиты мигрантов; 

В) Европейской конвенцией о защите прав трудящихся-мигрантов. 

 

9. Какой документ в Российской Федерации стал первым, регламентирующим 

деятельность в области государственной политики в отношении семьи и детей? 

А) Указ Президента РФ от 1 июня 1992 года «О первоочередных мерах по реализации 

Всемирной декларации по обеспечению выживания, защиты и развития детей в 90-е годы»; 

Б) Концепция семейной политики в Российской Федерации; 

В) ФЗ «О дополнительных мерах государственной поддержки семей, имеющих детей».  

 

10. Понятие поставщик социальных услуг введено в законодательство РФ Федеральным 

законом: 

А) ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»; 

Б) ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»; 

В) ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации». 

 

УК – 2 Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла 

11.  Найдите в списке подпрограмму, которая отсутствует в Государственной программе 

Российской Федерации «Социальная поддержка граждан» 

А) Старшее поколение; 

Б) Модернизация и развитие социального обслуживания населения; 

В) Обеспечение мер социальной поддержки отдельных категорий граждан; 

Г) Социальная защита инвалидов. 

  

12.  Признание лица инвалидом и определение в установленном порядке потребностей 

освидетельствуемого лица в мерах социальной защиты, включая реабилитацию, на основе 

оценки ограничений жизнедеятельности, вызванных стойким расстройством функций 

организма это: 

А) медико-социальная экспертиза; 

Б) социальная диагностика; 

В) социальная коррекция. 



 

13.  Под комплексом оптимальных для инвалида реабилитационных мероприятий, 

включающих в себя отдельные виды, формы, объемы, сроки и порядок реализации 

медицинских, профессиональных и других реабилитационных мер, направленных на 

восстановление, компенсацию нарушенных функций организма, формирование, 

восстановление, компенсацию способностей инвалида к выполнению определенных видов 

деятельности понимают: 

А) индивидуальная программа получения социальных услуг; 

Б)  индивидуальная программа реабилитации и абилитации инвалида; 

В) программа получения социальной помощи и поддержки.  

 

14.  Исключите из предложенного списка нормативно-правовой акт, не 

регламентирующий социальную защиту детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 

родителей. 

А) Семейный кодекс РФ; 

Б) Гражданский кодекс РФ; 

В) ФЗ «О дополнительных гарантиях по социальной защите детей-сирот и детей, оставшихся 

без попечения родителей»; 

Г)  ФЗ «О социальной защите инвалидов в РФ». 

 

15.  К какому основанию лишения родительских прав, согласно Семейному кодексу, 

можно отнести злостное уклонение от уплаты алиментов? 

А) уклонение от выполнения своих обязанностей; 

Б) жестокое обращение с детьми; 

В) злоупотребление своими родительскими правами. 

 

16.  Соотнесите категории граждан, определённых ФЗ «Об опеке и попечительстве», и их 

характеристики: 

№ Категория ответ Характеристика 

1 Подопечный А Гражданин, признанный судом 

недееспособным 

2 Недееспособный гражданин Б Гражданин, в отношении которого 

установлены опека или попечительство 

3 Не полностью дееспособный 

гражданин 

В Несовершеннолетний гражданин или 

гражданин, ограниченный судом в 

дееспособности 

1-Б, 2-А, 3-В. 

 

17.  В задачи каких органов управления входит надзор за деятельностью опекунов и 

попечителей, а также организаций, в которые помещены недееспособные или не полностью 

дееспособные граждане? 

А) прокуратура; 

Б) органы опеки и попечительства; 

В) органы социальной защиты населения. 

 

18.  Какой орган, согласно региональному Порядку предоставления социальных услуг, 

уполномочен разрабатывать индивидуальную программу предоставления социальных услуг 

в Самарской области (ИППСУ)? 

А) Министерство социально-демографической и семейной политики Самарской области; 

Б) медико-социальная экспертиза; 

В) территориальная комиссия, созданная при органе государственной власти Самарской 

области, уполномоченном в сфере социального обслуживания.  



 

19.  Какая муниципальная программа г.о. Самара направлена на поддержку семей, 

воспитывающих детей с ограниченными возможностями? 

А) Муниципальная программа г.о. Самара «Самара – детям: мы разные – мы равные» на 

20118-2022 годы; 

Б) Муниципальная программа г.о. Самара «Социальная поддержка инвалидов, ветеранов и 

граждан пожилого возраста» на 2018-2022 годы; 

В) Муниципальная программа г.о. Самара «Социальная поддержка семей, находящихся в 

трудной жизненной ситуации» на 2018-2022 годы. 

 

20.   Может ли молодая семья – участник муниципальной программы  г.о. Самара 

«Молодой семье – доступное жилье» на 2011-2020 годы для получения социальной выплаты 

на улучшение жилищных условий использовать в качестве дополнительных средств средства 

(часть средств) материнского капитала?  

А) нет, программой это не предусмотрено. 

Б) да, программой это предусмотрено. 

В) да, в исключительных случаях. 

  

Шкала и критерии оценивания результатов тестирования 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи обучающимся тестовых заданий, 

содержащих 20 вопросов. На прохождение теста обучающемуся даётся 30 минут. Критерием 

по тесту являются правильные ответы  на 60% вопросов – 12 и более правильных ответов. 

от 0 до 11 правильных ответов – «не зачтено». 

от 12 до 20 правильных ответов – «зачтено». 

 

3. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

Для обучающихся, набравших более 80% в процессе проведения текущего контроля 

успеваемости, проставляется «зачтено» автоматически. Для обучающихся, набравших менее 

80% в процессе проведения текущего контроля успеваемости, предусматривается 

проведение процедуры промежуточной аттестации. 

 

ПК – 5 Способен к социальному прогнозированию, проектированию и моделированию 

процессов, направленных на обеспечение развития организации социального 

обслуживания 

1. Под социальной защитой населения понимают: 

А) деятельность по оказанию различных видов материальной помощи и социальных услуг, 

предоставляемых бесплатно или на льготных условиях лицами престарелого возраста, 

инвалидам, а также малообеспеченным семьям с детьми и иным нуждающимся гражданам; 

Б) систему государственных мер по оказанию помощи отдельным действительно 

нуждающимся лицам или группам населения для преодоления или смягчения жизненных 

трудностей, поддержания их социального статуса и полноценной жизнедеятельности, 

адаптации в обществе; 

В) систему принципов, методов, законодательно установленных государством социальных 

гарантий, мероприятий и учреждений, обеспечивающих предоставление оптимальных 

условий жизни, удовлетворение потребностей, поддержание жизнеобеспечения и 

деятельного существования личности. 

 

2. Совокупность нормативно-правовых актов, мероприятий, а также организаций, 

обеспечивающих реализацию мер социальной защиты населения, поддержки социально 

незащищенных слоев населения это: 



А) социальное обслуживание населения; 

Б) система социальной защиты; 

В) социальное обеспечение населения. 

 

3. Осуществление прав граждан на социальную защиту предполагает: 

А)  принятие федеральных законов, гарантирующих реализацию этих прав; 

Б) обязательное пенсионное страхование работающих граждан; 

В) создания фондов, являющихся источниками финансирования социальной защиты 

населения. 

Г) все перечисленное. 

 

4. В каком нормативно-законодательном акте декларируется, что «каждый человек, как 

член общества, имеет право на социальное обеспечение и на осуществление 

необходимых для поддержания его достоинства и для свободного развития его личности 

прав в экономической, социальной и культурной областях через посредство 

национальных усилий и международного сотрудничества и в соответствии со структурой 

и ресурсами каждого государства»? 

А) Конституция Российской Федерации; 

Б) Всеобщая декларация прав человека; 

В) Конвенция о правах инвалидов. 

 

5.  Какой международный документ декларирует принятие государствами участниками 

всех необходимых законодательных, административных, социальных и просветительных мер 

с целью защиты ребенка от всех форм физического или психологического насилия, 

оскорбления или злоупотребления, отсутствия заботы или небрежного обращения? 

__________________________________________________________________  

Конвенция о правах ребенка  

 

6. Какой международный документ  декларирует признание права инвалидов, в том 

числе, на социальную защиту? 

________________________________________________________________ 

Конвенция о правах инвалидов 

 

7. Завершите список принципов Организации Объединенных Наций в отношении 

пожилых людей: независимость, участие, уход, реализация внутреннего 

потенциала,________________________________________ 

Достоинство  

 

8. Право на получение защиты и помощи со стороны консульских или дипломатических 

учреждений государств происхождения трудящихся-мигрантов регламентируется: 

А) Международной конвенцией о защите прав всех трудящихся-мигрантов и членов их 

семей; 

Б) Международной конвенций защиты мигрантов; 

В) Европейской конвенцией о защите прав трудящихся-мигрантов. 

 

9. Какой документ в Российской Федерации стал первым, регламентирующим 

деятельность в области государственной политики в отношении семьи и детей? 

А) Указ Президента РФ от 1 июня 1992 года «О первоочередных мерах по реализации 

Всемирной декларации по обеспечению выживания, защиты и развития детей в 90-е годы»; 

Б) Концепция семейной политики в Российской Федерации; 

В) ФЗ «О дополнительных мерах государственной поддержки семей, имеющих детей».  

 



10. Понятие поставщик социальных услуг введено в законодательство РФ Федеральным 

законом: 

А) ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»; 

Б) ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»; 

В) ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации». 

 

УК – 2 Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла 

11.  Найдите в списке подпрограмму, которая отсутствует в Государственной программе 

Российской Федерации «Социальная поддержка граждан» 

А) Старшее поколение; 

Б) Модернизация и развитие социального обслуживания населения; 

В) Обеспечение мер социальной поддержки отдельных категорий граждан; 

Г) Социальная защита инвалидов. 

  

12.  Признание лица инвалидом и определение в установленном порядке потребностей 

освидетельствуемого лица в мерах социальной защиты, включая реабилитацию, на основе 

оценки ограничений жизнедеятельности, вызванных стойким расстройством функций 

организма это: 

А) медико-социальная экспертиза; 

Б) социальная диагностика; 

В) социальная коррекция. 

 

13.  Под комплексом оптимальных для инвалида реабилитационных мероприятий, 

включающих в себя отдельные виды, формы, объемы, сроки и порядок реализации 

медицинских, профессиональных и других реабилитационных мер, направленных на 

восстановление, компенсацию нарушенных функций организма, формирование, 

восстановление, компенсацию способностей инвалида к выполнению определенных видов 

деятельности понимают: 

А) индивидуальная программа получения социальных услуг; 

Б)  индивидуальная программа реабилитации и абилитации инвалида; 

В) программа получения социальной помощи и поддержки.  

 

14.  Исключите из предложенного списка нормативно-правовой акт, не 

регламентирующий социальную защиту детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 

родителей. 

А) Семейный кодекс РФ; 

Б) Гражданский кодекс РФ; 

В) ФЗ «О дополнительных гарантиях по социальной защите детей-сирот и детей, оставшихся 

без попечения родителей»; 

Г)  ФЗ «О социальной защите инвалидов в РФ». 

 

15.  К какому основанию лишения родительских прав, согласно Семейному кодексу, 

можно отнести злостное уклонение от уплаты алиментов? 

А) уклонение от выполнения своих обязанностей; 

Б) жестокое обращение с детьми; 

В) злоупотребление своими родительскими правами. 

 

16.  Соотнесите категории граждан, определённых ФЗ «Об опеке и попечительстве», и их 

характеристики: 

№ Категория ответ Характеристика 

1 Подопечный А Гражданин, признанный судом 

недееспособным 



2 Недееспособный гражданин Б Гражданин, в отношении которого 

установлены опека или попечительство 

3 Не полностью дееспособный 

гражданин 

В Несовершеннолетний гражданин или 

гражданин, ограниченный судом в 

дееспособности 

1-Б, 2-А, 3-В. 

 

17.  В задачи каких органов управления входит надзор за деятельностью опекунов и 

попечителей, а также организаций, в которые помещены недееспособные или не полностью 

дееспособные граждане? 

А) прокуратура; 

Б) органы опеки и попечительства; 

В) органы социальной защиты населения. 

 

18.  Какой орган, согласно региональному Порядку предоставления социальных услуг, 

уполномочен разрабатывать индивидуальную программу предоставления социальных услуг 

в Самарской области (ИППСУ)? 

А) Министерство социально-демографической и семейной политики Самарской области; 

Б) медико-социальная экспертиза; 

В) территориальная комиссия, созданная при органе государственной власти Самарской 

области, уполномоченном в сфере социального обслуживания.  

 

19.  Какая муниципальная программа г.о. Самара направлена на поддержку семей, 

воспитывающих детей с ограниченными возможностями? 

А) Муниципальная программа г.о. Самара «Самара – детям: мы разные – мы равные» на 

20118-2022 годы; 

Б) Муниципальная программа г.о. Самара «Социальная поддержка инвалидов, ветеранов и 

граждан пожилого возраста» на 2018-2022 годы; 

В) Муниципальная программа г.о. Самара «Социальная поддержка семей, находящихся в 

трудной жизненной ситуации» на 2018-2022 годы. 

 

20.   Может ли молодая семья – участник муниципальной программы  г.о. Самара 

«Молодой семье – доступное жилье» на 2011-2020 годы для получения социальной выплаты 

на улучшение жилищных условий использовать в качестве дополнительных средств средства 

(часть средств) материнского капитала?  

А) нет, программой это не предусмотрено. 

Б) да, программой это предусмотрено. 

В) да, в исключительных случаях. 

  

Шкала и критерии оценивания результатов тестирования 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи обучающимся тестовых заданий, 

содержащих 20 вопросов. На прохождение теста обучающемуся даётся 30 минут. Критерием 

зачета по тесту являются правильные ответы  на 60% вопросов – 12 и более правильных 

ответов. 

от 0 до 11 правильных ответов – «не зачтено». 

от 12 до 20 правильных ответов – «зачтено». 

 

4. ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 

 
Код и наименование 

компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения 

зачтено не зачтено 

ПК – 5 

Способен к социальному 

Сформированные 

систематические знания в рамках 

Отсутствие знаний в рамках компетенции 
ПК – 5   



прогнозированию, 

проектированию и 

моделированию процессов, 

направленных на 

обеспечение развития 

организации социального 

обслуживания 

компетенции ПК – 5  

Сформированное умение в 

рамках компетенции ПК – 5 

Отсутствие умений в рамках компетенции 
ПК – 5   

Успешное и систематическое 

применение навыков владения в 

рамках компетенции ПК – 5 

Отсутствие навыков в рамках компетенции 
ПК – 5   

УК – 2 

Способен управлять 

проектом на всех этапах его 
жизненного цикла 

Сформированные 

систематические знания в рамках 

компетенции УК – 2  

Отсутствие знаний в рамках компетенции 

УК – 2 

Сформированное умение в 
рамках компетенции УК – 2 

Отсутствие умений в рамках компетенции 
УК – 2   

Успешное и систематическое 

применение навыков владения в 

рамках компетенции УК – 2 

Отсутствие навыков в рамках компетенции 
УК – 2   

 

 

Процедура проведения промежуточной аттестации обучающихся 

 

Процедура промежуточной аттестации предполагает зачет.  

Форму проведения зачета определяет преподаватель, проводящий промежуточную 

аттестацию:  

– «зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 

освоил полностью, либо частично, но пробелы не носят существенного характера, 

необходимые компетенции и практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы, либо некоторые практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы недостаточно, все предусмотренные программой обучения учебные задания 

выполнены, либо некоторые виды заданий выполнены с ошибками; 

– «не зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 

освоил со значительными пробелами, носящими существенный характер, необходимые 

компетенции не сформированы, существенные пробелы в знаниях основных положений 

фактического материала. 
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1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ В 
ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 
Паспорт фонда оценочных средств 

 
Перечень компетенций и индикаторов 

дисциплины (модуля) 
Способы формирования 

компетенции 

Оценочное средство 

Код и 
наименовани

е 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора Текущий контроль Итоговая 

аттестация 

ПК* ПК** Лекции:  
Тема 1. Виртуальные 
сообщества: понятие и 
основные типы. 
Тема 2. Понятие социальной 
сети. История создания 
социальных сетей, 
технические принципы и 
особенности 
функционирования. 
Практические занятия:  
Тема 1. Виртуальные 
сообщества: понятие и 
основные типы.  
Тема 4. Оффлайн- и онлайн-
сообщества: сравнительный 
анализ. 
Тема 5. Понятие эффекта 
сети (закон Меткалфа). 
Тема 6. Социализация и 
сетевой эффект. Их влияние 
на функционирование 
социальных сетей.  
Тема 7. Просоциальные 
компоненты деятельности 
интернет-сообществ.  

Тест, работа в малых 
группах, групповое 
решение творческих 
задач, разработка 
глоссария 
 

Вопросы к 
зачету и 
задания 
 

Контролируемая 
самостоятельная работа:   
Тема 5. Понятие эффекта 
сети (закон Меткалфа).  
Самостоятельная работа:  
Тема 1. Виртуальные 
сообщества: понятие и 
основные типы. 
Тема 2. Понятие социальной 
сети. История создания 

Устный опрос Вопросы к 
зачету и 
задания 



социальных сетей, 
технические принципы и 
особенности 
функционирования.  
Тема 4. Оффлайн- и онлайн-
сообщества: анализ 
основных характеристик. 

УК* УК** Лекции:  
Тема 3. Основные виды 
сетевых эффектов 
коммуникации. 
Тема 9. Методы 
социологического анализа 
социальных сетей: 
характеристика и 
особенности применения.  
Практические занятия:  
Тема 3. Основные виды 
сетевых эффектов 
коммуникации. 
Тема 8. Количественные и 
качественные показатели 
социологического анализа 
социальных сетей.  
Тема 9. Методы 
социологического анализа 
социальных сетей: 
характеристика и 
особенности применения.  

Тест, работа в малых 
группах, разработка 
глоссария 
 
 

Вопросы к 
зачету и 
задания 
 
 

Контролируемая 
самостоятельная работа.   
Тема 9. Методы 
социологического анализа 
социальных сетей: 
характеристика и 
особенности применения. 
Самостоятельная работа:  
Тема 3. Основные виды 
сетевых эффектов 
коммуникации. 
Тема 8. Количественные и 
качественные показатели 
социологического анализа 
социальных сетей.  
Тема 9. Методы 
социологического анализа 
социальных сетей: 
характеристика и 
особенности применения. 

Устный опрос  Вопросы к 
зачету и 
задания 

 
 

2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ 
ТЕКУЩЕГОКОНТРОЛЯУСПЕВАЕМОСТИ 

 
Пример задания 1 

 
Вопросы для устного зачета 

 
1. Определение виртуального сообщества: особенности формирования и жизненный 
цикл. 
2. Виртуальные сообщества как новые формы социальной жизни. 
3. Социологический подход к изучению виртуальных сообществ. 



4. Охарактеризуйте онлайн- и оффлайн-сообщества. 
5. Социальные сети: определение и этапы их развитиям, принципы технической и 
социальной организации. 
6. Сетевой эффект в развитии виртуальных сообществ. 
7. Разновидности виртуальных сетей и их разновидности. 
8. Проявление сетевого эффекта в социализации. 
 

Критерии оценки для устного опроса 
 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Участие в дискуссии или 
дебатах. 
Объясняет и расширяет 
обсуждаемый вопрос. 
Использует текст и опыт для 
обсуждения темы. 
Демонстрирует анализ на 
разных уровнях, отличных от 
собственного. 

Ясно, что обсуждаемый вопрос был 
понят и проанализирован путём 
использования литературы. 
Активное участие в дискуссии или 
дебатах. Активно использует текст и 
опыт для обсуждения темы.  
Демонстрирует умение анализировать 
вопросы из предметной области. 

Неясно, что обсуждаемый вопрос 
был понят и проанализирован 
путём использования литературы. 
Пассивное участие в дискуссии или 
дебатах. Не использует текст и опыт 
для обсуждения темы. 
Демонстрирует не умение 
анализировать вопросы из 
предметной области.  

Использование фактов и 
статистики чтобы укрепить и 
усилить ответ. 

Каждый основной пункт был 
хорошо поддержан несколькими 
соответствующими фактами, 
статистикой и (или) примерами. 

Каждый пункт не поддерживался 
фактами и статистическими 
данными. 

 

Пример задания 2 
 

Тест  
 

1. Современные социальные сети позволяют выстраивать отношения с…? 
а) высоким уровнем обязательств;  
б) низким уровнем обязательств;  
в) без каких-либо обязательств. 

 
2. Какие четыре принципа коммуникации в социальных медиа являются значимыми 
согласно концепции Д. Тапскотта (отметьте четыре варианта ответа)?  

а) интерактивность; 
б) открытость платформы;  
в) коворкинг; 
г) пиринг; 
д) краудсорсинг;  
ж) эксклюзивность;  
з) приватность.  

 

3. Каково назначение эмотикона в интернет-коммуникации?  

а) отражает идентичность пользователя; 
б) усиливает содержательную составляющую сообщения;  
в) придает эмоциональную окраску сообщениям. 

 

4. Назовите автора книги «Галактика Интернет», в которой рассматривается 
культура Интернета, электронный бизнес, виртуальные сообщества: 



а) H.Больц; 
б) М.Маклюэн;  
в) Г. Рейнгольд;  
г) М.Кастельс. 

 
5. Как называется среда с прямым или косвенным дополнением физического 
мира цифровыми данными в режиме реального времени при помощи гаджетов? 

а) виртуальная реальность;  
б) физическая реальность;  
в) дополненная реальность. 

 
6. Какую игру из нижеперечисленных используют университеты и фирмы в 
образовательной практике:  
а) «Веселый фермер»;  
б) «Шарики»; 
в) «Second Life»; 
г) «World of Tanks». 
 

7. В какой последовательности формируется компьютерная зависимость 
(расположите стадии в правильной последовательности, указав соответствующие 
буквы). 
а) стадия зависимости;  
б) стадия привязанности;  
в) стадия увлеченности;  
г) стадия легкой увлеченности.  

 

8. Кто является авторами термина «blog»?  

а) Й. Баргер и П. Мерхольц;  
б) Б. Гейтс и С. Возняк;  
в) М. Цукерберг и П. Дуров;  
г) С. Брин и Л. Пейдж.  
 
Ключ к тесту: 
1 - б 
2 – а, б, в, г 
3 – в  
4  – б  
5 - а 
6 - в 
7 - г, в, а, б 
8 - а 

Критерии оценки теста 
Процедура тестирования реализуется путём раздачи обучающимся различных 

вариантов тестовых заданий, содержащих 8 вопросов. На прохождение теста 
обучающемуся даётся 10 минут. Критерием зачёта по тесту являются правильные ответы 
на 60% вопросов – 6 и более правильных ответов. 

От 0 до 5 правильных ответов – не зачтено.   
От 6 до 10 правильных ответов – зачтено.  



 
Пример задания 3 

 
Творческий проект (ГРУППОВОЕ РЕШЕНИЕ ТВОРЧЕСКИХ ЗАДАЧ)  
 
Задание выполняют обучающиеся по 3-4 человека. Подобрать 3 статьи из 

периодических социологических журнала, в которых автор(авторы) исследуют 
социальные сети и/или виртуальные сообщества, выделить социологические 
методы, которые использованы в статье и дать их характеристику, особое 
внимание уделив их возможностям и ограничениям. 

Результаты проекта необходимо отразить в презентации (10 слайдов). Критерии 
оценивания: 

• знание материала, изложенного в рекомендованных источниках. 
• умение найти информацию, на заданную тему и реально отражающую 

проблему, связанную с новыми медиа и интернет-пространством; 
• провести анализ текстов статей, выделив социальную проблему и актуальные 

для исследования социологические метод(ы); 
• способность критически воспринимать информацию, 
•  проводить ее анализ: выделены и охарактеризованы достоинства и недостатки 

социологического изучения выделенной проблемы;  
• грамотность оценки применения социологических методов для изучения 

выделенной проблемы.  
 

- 5 баллов («отлично») – в групповом проекте отражены все оцениваемые 
критерии. 

- 4 балла («хорошо») – в групповом проекте отражены 4 оцениваемых 
критериев. 

- 3 балла («удовлетворительно») – в групповом проекте отражены 3 
оцениваемых критерия. 

- 1 балл, 2 балла («неудовлетворительно») – в групповом проекте 
отражены 1-2 оцениваемых критерия.  

 
Пример задания 4 

 
Разработка глоссария 

 
Название глоссария: Основные понятия цифровой социологии, используемые при 

изучении социальных сетей.  
 

Структура глоссария 
Термин Определение Источник 

   
Термины: новые медиа, социальные медиа, трансмедиа, гипермедиа, web 2.0, 

социальная сеть, виртуальная реальность, дополненная реальность, блог, компьютерная 
зависимость, эмотикон, троллинг, флейм, флуд, конвергенция, фолловер, лонгрид.  

 
Критерии выставления оценки: 

«зачтено» - разнообразие представленных определений (разнообразие источников), 
систематизация понятий, наглядное оформление, грамотное библиографическое 
описание источников; 
«незачтено» - в глоссарии мало терминов, низкий уровень систематизации и 
оформления. 



 
 

ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ОЦЕНКИ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ 
КОМПЕТЕНЦИЙ (ЭТАПОВ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ) 

ОБУЧАЮЩИХСЯ  
 
ПК*  
 
Знать: - на основе анализа научных достижений профессиональной предметной области 
эффекты сетевой коммуникации и их влияние на функционирование социальных сетей, а 
также просоциальные компоненты деятельности интернет-сообществ;  
 
Уметь: - собирать и анализировать базы информационных данных о социальных сетях и 
интернет-сообществах на основе анализа научных достижений профессиональной 
предметной области для генерирования новых идей;  
 
Владеть: - методами социологического анализа социальных сетей и интернет-сообществ на 
основе анализа научных достижений профессиональной предметной области для 
генерирования новых идей. 
 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 
 

1. Теоретические концепции «информационного» и «сетевого» общества: общая и 
сравнительная характеристики.  

2. Сетевая коммуникация: понятие и основные закономерности.  
3. Эффекты сетевой коммуникации.  
4. Социальные сети: понятие и основные характеристики.  
5. Интернет-сообщество: фазы развития и особенности функционирования.  
6. Типология социальных сетей: социологический анализ.  
7. Интернет-сообщества: типология по разным основаниям и качественные 

характеристики.  
8. Блоггинг и социальные сети как феномен интернет-коммуникации. 
9. Методы исследования интернет-пространства: общая характеристика.  

 
Шкала и критерии оценивания 

 
Критерий Зачтено 

 
Не зачтено 

 
Знание основных понятий 
сетевой коммуникации и их 
влияние на функционирование 
социальных сетей и определение 
путей решения 
профессиональных задач в 
цифровой форме. 

Сформированные знания об 
основных понятиях сетевой 
коммуникации и их влияние на 
функционирование социальных 
сетей и определение путей 
решения профессиональных задач 
в цифровой форме. 

Отсутствие знаний об основных 
понятиях сетевой коммуникации и 
их влияние на функционирование 
социальных сетей и определение 
путей решения профессиональных 
задач в цифровой форме. 

 
Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 
Задание 1.  
Дайте характеристику понятию одной на выбор социальной сети, определив ее целевую 
аудиторию и особенности функционирования (основные данные соберите и 
проанализируйте из разных интернет-источников)? При выполнении задания используйте 



следующие цифровые ресурсы: Медиалогия (https://www.mlg.ru/), Brand Analytics (https://br-
analytics.ru/).  
 
Задание 2.  
Какие виды социальных сетей вы знаете? Дайте им краткую характеристику.  
 

Критерий Зачтено 
 

Не зачтено 
 

Умение собирать и 
анализировать базы 
информационных данных о 
социальных сетях и интернет-
сообществах и способность 
использовать цифровые методы 
в описании и решении 
социально-гуманитарных задач. 

Сформированное умение 
собирать и анализировать базы 
информационных данных о 
социальных сетях и интернет-
сообществах и способность 
использовать цифровые методы в 
описании и решении социально-
гуманитарных задач. 

Отсутствие умения собирать и 
анализировать базы 
информационных данных о 
социальных сетях и интернет-
сообществах и способность 
использовать цифровые методы в 
описании и решении социально-
гуманитарных задач. 

 
Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 
Задание.  
Задание 1. Объясните, в чем заключается социологический подход к изучению 
виртуальных сообществ. В чем заключается его специфика?  
 
Задание 2. Проведите сравнительный анализ оффлайн- и онлайн-сообществ.  
 
Шкала и критерии оценивания 

 
Критерий Зачтено 

 
Не зачтено 

 
Владение методами 
социологического анализа 
социальных сетей и интернет-
сообществ на основе 
информационного поиска и 
определения путей решения 
профессиональных задач в 
цифровой форме; способность 
использовать цифровые методы 
в описании и решении 
социально-гуманитарных задач.  

Сформированные навыки 
владения методами 
социологического анализа 
социальных сетей и интернет-
сообществ на основе 
информационного поиска и 
определения путей решения 
профессиональных задач в 
цифровой форме; способность 
использовать цифровые методы в 
описании и решении социально-
гуманитарных задач.  

Отсутствие сформированных 
навыков владения методами 
социологического анализа 
социальных сетей и интернет-
сообществ на основе 
информационного поиска и 
определения путей решения 
профессиональных задач в 
цифровой форме; способность 
использовать цифровые методы в 
описании и решении социально-
гуманитарных задач.  

 
 
УК* 
 
Знать: - особенности критического анализа таких понятий, как «цифровое общество», 
«сетевая коммуникация», «социальная сеть», «интернет-сообщество», а также их 
взаимосвязь и виды.  
 
Уметь: - применять на практике способы оценки социальных сетей и интернет-сообществ 
для поиска стратегии действий поставленной проблемной ситуации на основе системного 
подхода.  
 
Владеть: - методами оценки количественных и качественных показателей социальных 
сетей и интернет-сообществ для выработки стратегий действий в условиях конкретной 
проблемной ситуации.  

https://www.mlg.ru/
https://br-analytics.ru/
https://br-analytics.ru/


 
Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 
Задание 1. Сформулируйте определение виртуального сообщества. Как оно формируется и 
каков его жизненный цикл? Приведите примеры конкретных виртуальных сообществ и 
дайте им характеристику.  
 
Задание 2. Виртуальные сообщества как новые формы социальной жизни: сформулируйте 
их отличия от реальных социальных сообществ.  
 
Шкала и критерии оценивания 

 
Критерий Зачтено 

 
Не зачтено 

 
Знание особенностей 
функционирования «цифрового 
общества» как особой 
социальной среды, понимание, 
совершенствование и 
применение современного 
инструментария в ходе его 
исследований в рамках 
профессиональной 
деятельности.  

Сформированные знания об 
особенностях функционирования 
«цифрового общества» как особой 
социальной среды, понимание, 
совершенствование и применение 
современного инструментария в 
ходе его исследований в рамках 
профессиональной деятельности. 

Отсутствие знаний об особенностях 
функционирования «цифрового 
общества» как особой социальной 
среды, понимание, 
совершенствование и применение 
современного инструментария в 
ходе его исследований в рамках 
профессиональной деятельности. 

 
Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 
Задание 1. Объясните, в чем заключается социологический подход к изучению 
виртуальных сообществ. В чем заключается его специфика?  
 
Задание 2. Проведите сравнительный анализ оффлайн- и онлайн-сообществ.  
 

Критерий Зачтено 
 

Не зачтено 
 

Умение применять и 
совершенствовать 
современный инструментарий 
изучения социальных сетей и 
интернет-сообществ для 
поиска стратегии действий в 
рамках профессиональной 
деятельности. 

Сформированное умение 
применять и совершенствовать 
современный инструментарий 
изучения социальных сетей и 
интернет-сообществ для поиска 
стратегии действий в рамках 
профессиональной деятельности. 

Отсутствие умения применять и 
совершенствовать современный 
инструментарий изучения 
социальных сетей и интернет-
сообществ для поиска стратегии 
действий в рамках 
профессиональной деятельности. 

 
 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 
 
Задание 1.  
Выделите и охарактеризуйте позитивные и негативные последствия функционирования 
социальных сетей на повседневную жизнь человека? Какая тенденция, на ваш взгляд, 
оказывается важнее для современного общества? (Аналитический обзор строится на основе 
научных статей с использованием вторичного анализа социологических данных. Для его 
написания используйте данные социологических центров (таких, как ФОМ, ВЦИОМ), а 
также статьи из журнала «Цифровая социология» (https://digitalsociology.guu.ru/jour).  
Предложите свой позитивный и негативный сценарий дальнейшего развития социальных 
сетей в зависимости от выбранной вами тенденции?  
 

https://digitalsociology.guu.ru/jour


Задание 2.  
Что такое варез-сообщество? В чем заключается специфика его деятельности? Соберите 
информацию и проанализируйте ее о подобных виртуальных сообществах.  
 
Задание 3.  
Провести сравнительный анализ электронных петиций, представленных на портале по 
выбранной теме. Сравнительный анализ необходимо проводить с учетом уровня проблемы 
(федеральный, региональный, муниципальный).  
 
 
Шкала и критерии оценивания 

 
Критерий Зачтено 

 
Не зачтено 

 
Владение цифровыми 
методами аналитики 
функционирования социальных 
сетей и интернет-сообществ 
для совершенствования и 
применения современного 
инструментария в ходе его 
исследования в рамках 
профессиональной 
деятельности. 

Сформированные навыки владения 
цифровыми методами аналитики 
функционирования социальных сетей 
и интернет-сообществ для 
совершенствования и применения 
современного инструментария в ходе 
его исследования в рамках 
профессиональной деятельности. 

Отсутствие сформированных  
навыков владения  
цифровыми методами аналитики 
функционирования социальных 
сетей и интернет-сообществ для 
совершенствования и 
применения современного 
инструментария в ходе его 
исследования в рамках 
профессиональной деятельности. 

 
 
3. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
 

Промежуточная аттестация проводится в виде зачета  
 

Перечень вопросов к зачету  

 
1. Теоретические концепции «информационного» и «сетевого» общества: общая и 

сравнительная характеристики.  
2. Сетевая коммуникация: понятие и основные закономерности.  
3. Эффекты сетевой коммуникации.  
4. Дайте определение виртуального сообщества.  
5. Социологический подход к изучению виртуальных сообществ: общая 

характеристика.  
6. Оффлайн- и онлайн-сообщества: сравнительный анализ.  
7. Социальные сети: понятие и основные характеристики.  
8. Типология социальных сетей: социологический анализ.  
9. Проанализируйте одну из социальных сетей на выбор: общая характеристика (время, 

создания, специфика организации сообществ и особенности коммуникации), 
исследовательские практики. 

10. Интернет-сообщество: фазы развития и особенности функционирования.  
11. Проанализируйте просоциальные аспекты деятельности интернет-сообществ.  
12. Интернет-сообщества: типология по разным основаниям и качественные 

характеристики.  
13. Блоггинг и социальные сети как феномен интернет-коммуникации. 
13.Методы исследования интернет-пространства: общая характеристика.  



14.Основные отличия онлайн исследования от классического социологического 
исследования.  
 
 

Шкала и критерии оценивания 
 

Критерий Зачтено Не зачтено 
Знание основных понятий 
сетевой коммуникации и их 
влияние на функционирование 
социальных сетей.. 

Сформированные знания об 
основных понятиях сетевой 
коммуникации и их влиянии на 
функционирование социальных 
сетей. 

Отсутствие знаний об основных 
понятиях сетевой коммуникации и 
их влиянии на функционирование 
социальных сетей. 

Умение применять на практике 
современный инструментарий 
изучения социальных сетей и 
интернет-сообществ. 

Демонстрирует умение 
применять на практике 
современный инструментарий 
изучения социальных сетей и 
интернет-сообществ. 

Не способен обоснованно 
применять на практике 
современный инструментарий 
изучения социальных сетей и 
интернет-сообществ.  

Владение цифровыми методами 
аналитики функционирования 
социальных сетей и интернет-
сообществ.  

Демонстрирует владение 
цифровыми методами 
аналитики функционирования 
социальных сетей и интернет-
сообществ.  

Не владеет цифровыми методами 
аналитики функционирования 
социальных сетей и интернет-
сообществ. 

 

4. ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ 
КОМПЕТЕНЦИЙ 

5.  
Код и наименование 

компетенции Критерии оценивания результатов обучения 

 Зачтено  Не зачтено 

ПК* 

Сформированные 
систематические знания в рамках 

компетенции ПК* 

Отсутствие знаний в рамках 
компетенции ПК* 

Сформированное умение в 
рамках компетенции ПК* 

Отсутствие умений в рамках 
компетенции ПК* 

Успешное и систематическое 
применение навыков владения в 

рамках компетенции ПК* 

Отсутствие навыков в 
рамках компетенции ПК* 

УК* 

Сформированные 
систематические знания в рамках 

компетенции УК* 

Отсутствие знаний в рамках 
компетенции УК* 

Сформированное умение в 
рамках компетенции УК* 

Отсутствие умений в рамках 
компетенции УК* 

Успешное и систематическое 
применение навыков владения в 

рамках компетенции УК* 

Отсутствие навыков в 
рамках компетенции УК* 

 

 
Процедура проведения промежуточной аттестации обучающихся 

 
Процедура промежуточной аттестации предполагает зачет. На зачете оценивается 

работа обучающихся в течение семестра: целостность системы знаний, глубина и прочность 



усвоения полученных теоретических знаний, развитие творческого мышления, навыки 
самостоятельной работы, умение применять полученные знания к решению практических 
задач.  

В ходе промежуточной аттестации оценка «зачтено» и «не зачтено» выставляется в 
следующих случаях:  

– оценка «зачтено» выставляется в случае, если теоретическое содержание курса 
освоено практически полностью, необходимые компетенции и практические навыки работы 
с освоенным материалом сформированы, все предусмотренные программой обучения 
учебные задания выполнены; 

– оценка «не зачтено» выставляется в случае, если теоретическое содержание курса 
освоено со значительными пробелами, носящими существенный характер, необходимые 
компетенции не сформированы. Существенные пробелы в знаниях основных положений 
фактического материала. 

 



       Приложение к фонду оценочных средств
дисциплины "Социальные сети: методы цифровой и 
социологической аналитики"

       Для направления подготовки "Социальная работа" (программа "Социальная работа с разными группами 
населения") указаны следующие формулировки компетенций и их индикаторов:

ПК*
ПК-1. Способен к организации и проведению фундаментальных и/или прикладных 
исследований в сфере социальной работы

ПК**
ПК-1.3. Демонстрирует способность генерировать новые идеи на основе анализа научных 
достижений профессиональной предметной области

УК*
УК-1. Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе 
системного подхода, вырабатывать стратегию действий

УК**
УК-1.2. Осуществляет поиск вариантов решения поставленной проблемной ситуации на 
основе доступных источников информации
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1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ В 

ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

Паспорт фонда оценочных средств 

Перечень компетенций и 

индикаторов дисциплины 

(модуля) 

Способы формирования  

компетенции 

Оценочное средство 

Код и 

наименован

ие 

компетенци

и 

Код и 

наименование 

индикатора 

Текущий 

контроль 

Промежуточ

ная 

аттестация 

УК-2 

Способен 

управлять 

проектом на 

всех этапах 

его 

жизненного 

цикла 

 

УК-2.1 

Разрабатывает 

концепцию 

проекта в 

условиях 

обозначенной 

проблемы 

 

Лекции 

Тема 1. Законодательная 

основа устройства детей, 

оставшихся без попечения 

родителей 

собеседовани

е, 

рецензирован

ие 

 

тестирование  

Практические занятия  

Тема 2. Региональные формы 

работы, направленные на 

сокращение социального 

сиротства 

 

собеседовани

е, 

практическое 

задание 

(кейсы)  

 

тестирование 

Самостоятельная работа 

Тема 6. Профилактика 

правонарушений 

несовершеннолетних 

собеседовани

е, доклад-

презентация, 

обзор 

научной 

литературы   

тестирование 

УК-2.3 

Проводит оценку 

и анализ 

результативности 

проекта и 

корректирует 

процесс его 

осуществления 

Лекции  

Тема 2. Региональные формы 

работы, направленные на 

сокращение социального 

сиротства  

 

собеседовани

е, 

рецензирован

ие 

тестирование  

Практические занятия 

Тема 5. Методы работы с 

родителями малолетних 

детей, находящихся в 

социально опасном 

положении 

собеседовани

е, 

практическое 

задание 

(кейсы)  

 

тестирование  

Самостоятельная работа 

Тема 2. Региональные формы 

работы, направленные на 

сокращение социального 

сиротства 

собеседовани

е, доклад-

презентация, 

обзор 

научной 

литературы   

тестирование 

ПК-2 

Способен к 

обеспечени

ю 

взаимодейс

ПК-2.1 

Обеспечивает 

межведомственн

ое 

взаимодействие в 

Лекции 

Тема 3. Предотвращение 

случаев социального и 

биологического сиротства 

собеседовани

е, 

рецензирован

ие  

 

тестирование  



твия 

организаци

и 

социальног

о 

обслуживан

ия с 

вышестоящ

ими и 

партнерски

ми 

организация

ми 

процессе 

реализации 

социального 

обслуживания 

Практические занятия  

Тема 4. Причины потери 

родительского попечения 

детей 

Тема 6. Профилактика 

правонарушений 

несовершеннолетних 

собеседовани

е, 

практическое 

задание 

(кейсы)  

 

тестирование 

Самостоятельная работа 

Тема 6. Профилактика 

правонарушений 

несовершеннолетних 

собеседовани

е, доклад-

презентация, 

обзор 

научной 

литературы   

тестирование 

 

 

 

2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО 

КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ 

 

ПРИМЕРНЫЕ ВОПРОСЫ К СОБЕСЕДОВАНИЮ 

по теме «Методы работы с родителями малолетних детей, находящихся в 

социально опасном положении» 

 

1. Предложите определение семьи, находящейся в социально опасном 

положении. 

2. Какие функции выполняет семья? 

3. Какие причины влияют на неблагоприятную обстановку в семье? 

Выделите группы причин. 

4. Что предполагает диагностика семейной обстановки? В чем ее суть? 

Какие рекомендации предлагаются для ее проведения? 

5. Какие этапы работы с семьей, находящейся в социально-опасном 

положении известны? В чем суть каждого этапа? 

6. Укажите направления работы с детьми, находящимися в социально 

опасном положении. Конкретизируйте суть социально педагогической 

диагностики, диагностической работы с детьми, информационно- 

просветительской работы с детьми, социально-профилактической работы, 

социального патронажа. 

7. В чем преимущества и недостатки таких методов работы, как 

наблюдение, беседа, анкетирование, интервью, метод экспертной оценки (МЭО), 

метод экспертного прогноза (вариант метода экспертных оценок), метод оценки 

эффективности (МОЭ), анализ документов? 

 
 

В ходе занятия в форме собеседования обучающимся необходимо вступать в 

интерактивное взаимодействие с участниками собеседования, что способствует 

формированию когнитивных и рефлексивных результатов обучения. 

 

 

 

Критерии оценки задания 

Выполнение данного задания проводится в системе «зачет/незачет». 



 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Участие в дискуссии или 

дебатах. 

Объясняет и расширяет 

обсуждаемый вопрос. 

Использует текст и опыт 

для обсуждения темы. 

Демонстрирует анализ 

на разных уровнях, 

отличных от 

собственного мнения 

Ясно, что обсуждаемый 

вопрос был понят и 

проанализирован путём 

использования литературы. 

Активное участие в дискуссии 

или дебатах. Активно 

использует текст и опыт для 

обсуждения темы. 

Демонстрирует умение 

анализировать вопросы из 

предметной области 

 

Неясно, что обсуждаемый 

вопрос был понят и 

проанализирован путём 

использования литературы. 

Пассивное участие в 

дискуссии или дебатах. Не 

использует текст и опыт для 

обсуждения темы. 

Демонстрирует неумение 

анализировать вопросы из 

предметной области 

Использование фактов и 

статистики чтобы 

укрепить и усилить 

ответ  

Каждый основной пункт был 

хорошо поддержан 

несколькими 

соответствующими фактами, 

статистикой и (или) 

практическими примерами 

Каждый пункт не 

поддерживался фактами,  

статистическими данными 

или практическими 

примерами  

 

ПРИМЕР ЗАДАНИЯ «РЕЦЕНЗИРОВАНИЕ» 

 

Задание: 

1) прочтите текст «Профилактика правонарушений 

несовершеннолетних». 

Вариант текста: 

«Ежегодно десятки тысяч российских детей вовлекаются в сферу 

противоправного поведения, гражданского, административного и уголовного 

судопроизводства. Поэтому подростковая преступность остается одной из 

существенных социально-правовых проблем российского общества. 

Преступность несовершеннолетних обладает рядом особенностей. Во- 

первых, подростковая преступность в основном концентрируется в сфере 

преступлений против собственности. Это можно считать косвенным 

свидетельством того, что подростки рассматриваемой группы испытывают 

недостаточную материальную обеспеченность, которая может провоцировать 

противоправное поведение. Во-вторых, в соответствии с данными выборочных 

исследований, преступность в большей степени распространена среди подростков, 

не вовлеченных в учебный или трудовой процесс. Так, результаты исследований 

показывают, что на 1000 школьников приходится в 3-4 раза меньше 

зарегистрированных преступлений, чем на 1000 подростков, не проходящих 

обучение и не занятых трудовой деятельностью. 

Таким образом, материальное неблагополучие семей, конфликтные 

отношения с родителями, отсутствие доступа к образованию или мотивации к 

нему и, как следствие, выпадение из процесса обучения – все это может быть 

причиной того, что подросток, имея массу свободного времени и потребность в 

деньгах, оказывается вовлеченным в противозаконную деятельность. 

Магистральным направлением работы по сокращению правонарушений и 

преступлений несовершеннолетних является сокращение репрессивных методов 



работы с этой группой детей и усилении воспитательной, профилактической 

деятельности. 

В предупреждении преступности несовершеннолетних участвуют 

множество субъектов. Они представляют собой единую, связанную общностью 

целей и задач, систему. В систему профилактики безнадзорности и 

правонарушений несовершеннолетних входят комиссии по делам 

несовершеннолетних и защите их прав, образуемые в порядке, установленном 

законодательством Российской Федерации и законодательством субъектов 

Российской Федерации, органы управления социальной защитой населения, органы 

управления образованием, органы опеки и попечительства, органы по делам 

молодежи, органы управления здравоохранением, органы службы занятости, 

органы внутренних дел. 

Предотвратить попадание несовершеннолетних в неблагоприятные условия 

или группы риска – задача ранней профилактики. Для ее решения подразделениями 

по делам несовершеннолетних органов внутренних дел, комиссиями по делам 

несовершеннолетних и защите их прав регулярно осуществляются рейды по 

выявлению и постановке на учет семей с детьми, находящихся в социально 

опасном положении. Для своевременного принятия мер по изменению ситуации в 

таких семьях, оказанию им помощи создаются межведомственные службы, 

мобильные бригады, объединяющие в своем составе специалистов по социальной 

работе, психологов, полиции, опеки и попечительства и других представителей 

заинтересованных учреждений и ведомств. 

Профилактическая работа проводится как в отношении детей, так и в 

отношении их родителей (или лиц их замещающих) в случае выявления 

невыполнения ими своих обязанностей по воспитанию, обучению и содержанию 

детей. В случаях злостного уклонения от исполнения родительских обязанностей, 

негативного влияния на воспитание детей граждане привлекаются к 

административной ответственности и могут быть лишены родительских прав. 

Таким образом, ранняя профилактика безнадзорности и правонарушений 

направлена на создание условий, снижающих риск появления отклоняющегося 

поведения подростков, основными задачами которой являются: 

- просвещение подростков с учетом их возрастных, половых 

особенностей, специфики содержания учебных дисциплин по общественно- 

политическим, гуманитарным и естественным наукам, физической культуре,  

основам безопасности жизнедеятельности, правоведению; 

- просвещение подростков во внеучебное время и во внеучебной среде, 

пропаганда идей разумного и культурного быта и досуга; 

- привлечение к просветительской работе государственно- общественных 

организаций, научных центров, здравоохранения. 

Основной задачей профилактики правонарушений несовершеннолетних, уже 

находящихся в группе риска и поставленных на учет в подразделения  по 

делам несовершеннолетних по причинам, не связанным с освобождением из 

мест лишения свободы, должно стать  создание у подростков  мотивации к учебе и 

трудовой деятельности, предоставление им комплексного и профессионального 

социального, психологического и педагогического сопровождения, оказание 

помощи по выходу из трудной жизненной ситуации им и их семьям, в случае 

необходимости – оказание медицинской помощи. 

Профилактические меры с подростками, отбывающими наказание в 

исправительных учреждениях, направлены на предотвращение их повторного 

вовлечения в преступную деятельность. Одной из важнейших задач становится 

исправление несовершеннолетних осужденных и возвращение их в социум. 

Пребывание в учреждении должно представлять целенаправленный процесс 



исправления личности подростка, способствующий изменению его взглядов, 

мотивов, установок, личностных качеств. Воспитательный процесс должен стать 

более индивидуализированным, направленным на профилактику рецидива. 

Более трети осужденных отбывают наказания в учреждениях, находящихся 

не по месту жительства и не по месту осуждения. Это влечет за собой разрыв 

социальных связей с родными и близкими, друзьями и впоследствии затрудняет 

процесс социализации. Социальный работник становится посредником между 

осужденным и учреждениями социальной защиты населения, образования, 

занятости, привлекаемыми к исправлению осужденного. Освобождаясь, бывший 

осужденный сталкивается с трудноразрешимыми проблемами: как правило, он не 

может найти работу, не имеет жилья – и зачастую снова совершает преступление. В 

связи с этим, основными задачами специалиста по социальной работе, 

взаимодействуя, с подростками, отбывающими наказание в исправительных 

учреждениях, являются: подготовка несовершеннолетних правонарушителей к 

освобождению из мест лишения свободы, прогнозирование возникновения 

возможных трудностей и подготовка освобождающегося к их разрешению, а также 

дальнейшее сопровождение данной категории лиц. Особое внимание требуется 

сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей. К моменту их 

освобождения необходимо наладить контакты с органами опеки и попечительства, 

реабилитационными центрами, благотворительными организациями для 

содействия в постановке на регистрационный учет по жилью, трудоустройству или 

продолжению образования. 

Апробация и внедрение системы дружественного к ребенку правосудия. 

В последние годы обсуждается возможность создания в Российской 

Федерации системы ювенальной юстиции, которая может объединить 

государственные учреждения всех уровней, должностных лиц и 

неправительственные некоммерческие организации, осуществляющие законные 

действия по реализации и обеспечению законных прав и интересов ребенка. В 

рамках системы ювенальной юстиции должны осуществляться программы, 

проекты и мероприятия социального, педагогического, юридического, 

психологического и медицинского характера, направленные на профилактику и 

реабилитацию ребенка. Такое правосудие нацелено на то, чтобы обеспечить 

несовершеннолетнему гуманное рассмотрение дела с соблюдением его прав и 

интересов и по возможности избежать лишения его свободы в виде наказания. Речь 

не идет об освобождении несовершеннолетнего от ответственности, а об 

изменении формы контроля за его поведением, а также методов проводимой с ним 

профилактической работы соответствующими службами. Специалисты в области 

юриспруденции поясняют, что основной целью ювенальной юстиции является 

минимизация контактов ребенка с судом, замещение стратегии 

«правосудие как наказание» на «правосудие как воспитание». 

Новые технологии реабилитации и социализации несовершеннолетних 

правонарушителей апробированы и успешно внедряются в субъектах Российской 

Федерации, в том числе путем реализации программ Фонда поддержки детей, 

находящихся в трудной жизненной ситуации «Не оступись!» и «Дружественное 

детям правосудие». 

В рамках реализации системы дружественного правосудия на практике: 

- формируются механизмы взаимодействия социального работника с 

судьей; 

- отрабатываются методы социально-психологического сопровождения 

несовершеннолетнего и его семьи в досудебном процессе; 

- решаются вопросы правового обеспечения проведения 

индивидуальной работы с несовершеннолетним после суда; 



- обеспечивается рассмотрение дел в отношении несовершеннолетних с 

учетом их личностного развития, семейных обстоятельств, возможности 

исправления без лишения свободы; 

- обеспечивается досудебное социальное сопровождение подростка, а также 

социальное сопровождение несовершеннолетнего в период рассмотрения дела. 

Основным результатом работы обновленной судебной системы является 

увеличение числа дел, прекращенных за примирением сторон, при одновременном 

снижении числа повторных преступлений несовершеннолетних. 

Внедрение служб примирения. 

В настоящее время на территории некоторых регионов России происходит 

применение инновационной технологии работы со школьниками - «Службы 

примирения». Школьники повседневно сталкиваются с различными конфликтными 

ситуациями, как между собой, так и с учителями, родителями. Зачастую конфликты 

между детьми могут толкнуть на путь совершения преступлений, насилия к 

сверстникам. Между тем не всегда дети-участники конфликта могут 

самостоятельно разрешить конфликт и прийти к приемлемому для обеих сторон 

конструктивному решению. Необходимо обучать детей правильному поведению в 

конфликтных ситуациях, принятию обоюдного решения, нахождению верных 

путей выхода из сложившейся спорной ситуации. Школьная медиация направлена 

в основном на превентивные меры, консультационную помощь 

несовершеннолетнему в избрании правильного пути поведения в конкретной 

ситуации, выявление причин конфликта и их устранение, т. е. на досудебный 

порядок разрешения конфликтов. Выделяется пять основных направлений 

деятельности детских служб примирения в образовательных организациях: 

1. Разрешение конфликтов сверстников в школьном сообществе. 

2. Реализация интерактивных мероприятий со сверстниками 

по         профилактике противоправного поведения. 

3. Обучение сверстников навыкам конструктивного

 общения и толерантного отношения к другим. 

4. Поддержка сверстников в трудной жизненной ситуации. 

5. Межсетевое взаимодействие и коммуникация. 

Таким образом, изменения в работе с несовершеннолетними, находящимися 

в конфликте с законом, отражают процессы, нацеленные на гуманизацию работы с 

подростками – состоявшимися или потенциальными правонарушителями, 

осуществляются в развитие принципа первостепенного предотвращения 

правонарушений и свидетельствуют о стойкой тенденции к усовершенствованию 

практики работы и постоянному внедрению в нее новых технологий, методов и 

подходов». 

 

Критерии оценки задания «Рецензирование» 

«Зачтено» – обучающимся представлен критический анализ текста, 

определены общие и частные аспекты анализируемых материалом. Грамотно 

выделены взаимосвязи различных аспектов анализируемого материала. Выбран 

оптимальный объем и стиль обзора научных статей. 

«Не зачтено» – актуальность анализируемых материалов прописана не четко, 

структура и логика изложения не выдержаны. Объем и стиль изложения не 

оптимальны. 

 

 

 ПРИМЕР ДОКЛАДА-ПРЕЗЕНТАЦИИ 

 



Выполнение доклада-презентации предполагает следующие этапы: 

- анализ данных и постановка проблемы, 

- построение структуры доклада-презентации, 

- подбор визуального и звукового сопровождения, 

- рефлексия, 

- публичное выступление. 

Доклад-презентация выполняется индивидуально или группой обучающихся, 

что позволяет оценить их умения самостоятельно конструировать свои знания в 

процессе решения практических задач и проблем, ориентироваться в 

информационном пространстве, а также уровень сформированности 

аналитических, исследовательских навыков, навыков практического и творческого 

мышления. Командное проектирование предполагает распределение ролей: лидер, 

генератор идей, функционер, оппонент, исследователь. 

При выполнении задания рекомендуется обратиться к открытым ресурсам 

информационно-коммуникативной сети «Интернет». 

 

Примерные темы для докладов-презентаций: 

1. Особенности ранней профилактики социального сиротства. 

2. Средства культивирования традиционных семейных ценностей как 

направления профилактики социального сиротства. 

3. Социальная поддержка многодетных семей, в том числе приемных. 

4. Особенности расширения семейных форм устройства детей-сирот и 

детей¸ оставшихся без попечения родителей. 

5. Особенности создания благоприятных условий для воспитания детей в 

российских, как биологических, так и замещающих семьях. 

6. Стимулирование российского усыновления и иных семейных форм 

устройства детей в семьи граждан Российской Федерации. 

 

Критерии оценки доклада-презентации 

 

«Зачтено» – доклад-презентация имеет четкую структуру, обучающийся (-

еся) использует (-ют) основные понятия, отвечающие теме доклада, отвечает (-ют) 

на большинство вопросов аудитории, предоставлен демонстрационный материал. 

Логика и структура доклада-презентации отличаются последовательностью. 

«Не зачтено» – доклад-презентация не имеет четкой структуры, обучающийся (-

еся) не использует (-ют) основные понятия, отвечающие теме доклада; не отвечает 

(-ют) на большинство вопросов аудитории; отсутствует демонстрационный 

материал. Логика и структура доклада-презентации не отличаются 

последовательностью. 

 

 

ПРИМЕРНЫЕ ТЕМЫ ДЛЯ ОБЗОРА НАУЧНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ 

 

Обзор – это краткая характеристика работы, содержащая перечень основных 

вопросов статьи. В обзоре необходимо определить основные идеи (разделы) 

анализируемых материалов, соединить их и представить в краткой форме. В обзоре 

следует предусмотреть основные разделы: актуальность, проблематику статей, 

пути ее решения, выделение общего и частного в анализируемых материалов, 

результатах исследований и выводы. 

Внимание уделяется групповому обсуждению подготовленных обзоров 



научных статей периодических изданий, рекомендуется взять 3-4 статей за 

последние 5 лет. 

Примерные темы для обзора научной литературы: 

1. Регулирование деятельности, направленной на реализацию государственной 

политики в сфере профилактики семейного неблагополучия, социального 

сиротства и улучшения положения детей-сирот и детей, оставшихся без 

попечения родителей. 

2.  Организационно-правовые механизмы охраны и защиты прав детей – 

сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, с учетом российского и 

зарубежного опыта. 

3. Реформирование и оптимизация системы органов и учреждений, 

действующих в сфере охраны и защиты прав детей – сирот и детей, 

оставшихся без попечения родителей. 

4. Организация мониторинга положения детей-сирот и детей, оставшихся без 

попечения родителей, а также причин и условий социального сиротства в 

Российской Федерации. 

5. Совершенствование форм и методов статистического наблюдения и анализа 

положения детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. 

6. Средства совершенствования   деятельности   федеральных   органов 

исполнительной власти по предупреждению  семейного 

неблагополучия 

Федерации. 

и социального сиротства детей в Российской 

7. Модернизация региональной политики в сфере профилактики семейного 

неблагополучия и социального сиротства детей. 

8. Реализация в регионах мер социально-экономической, информационной, 

психолого-педагогической и иной поддержки семей с несовершеннолетними 

детьми, находящихся в трудной жизненной ситуации. 

9. Средства повышения эффективности выявления, учета и оказания помощи 

семьям с несовершеннолетними детьми, находящимся в социально опасном 

положении. 

10. Средства повышения эффективности защиты прав и обеспечения 

безопасности детей – сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, 

находящихся в детских учреждениях. 

11. Реабилитация, социальная адаптация и профориентация детей – сирот и 

детей, оставшихся без попечения родителей. 

12. Профессиональная подготовка и социальная защищенность выпускников 

детских учреждений интернатного типа 

13. Меры предупреждения преступлений, совершаемых в отношении наименее 

социально защищенных групп детей. 

 

Критерии оценки обзора научной литературы 

 

«Зачтено» – обучающимся определена актуальность анализируемых 

материалов, корректно выделена проблематика статей, определены общие и 

частные аспекты анализируемых материалом, анализу повергаются теоретические 

статьи и опыт реальных исследований по выбранной теме. Грамотно выделены 

взаимосвязи различных аспектов анализируемых материалов. Выбран оптимальный 

объем и стиль обзора научных статей. 

«Не зачтено» – актуальность анализируемых материалов прописана не 

четко, структура и логика изложения не выдержаны. Объем и стиль изложения не 



оптимальны. 
 

 

Оценочные материалы для оценки уровня сформированности компетенций 

(этапов сформированности компетенций) обучающихся 

 

 

УК-2 Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла 

УК-2.1 Разрабатывает концепцию проекта в условиях обозначенной проблемы 

 

Знать концепцию проекта в условиях социальной защиты детей 

Уметь разрабатывать концепцию проекта в условиях социальной защиты детей 

Владеть опытом разработки концепции проекта в условиях социальной защиты детей 

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 
 
  

1. Средства культивирования традиционных семейных ценностей как 

направления профилактики социального сиротства. 

2. Социальная поддержка многодетных семей, в том числе приемных. 

3. Особенности расширения семейных форм устройства детей-сирот и детей¸ 

оставшихся без попечения родителей. 

4. Особенности создания благоприятных условий для воспитания детей в 

российских, как биологических, так и замещающих семьях. Реализация 

социальных программ, направленных на сокращение социального 

сиротства. 

5. Особенности социально-практической и образовательной деятельности в 

отношении детей с ограниченными возможностями здоровья. 

6. Региональная политика в сфере профилактики семейного неблагополучия и 

социального сиротства детей. 

 
Шкала и критерии оценивания 

 
Критерий  Зачтено  Не зачтено  

Наличие определений 

основных понятий.  

Знание концепции проекта в 

условиях социальной защиты 

детей. 

 
 

Дает полное или с 

несущественными неточностями 

определение понятий.  

Демонстрирует знание концепции 

проекта в условиях социальной 

защиты детей. 
 

Не дает полного или с 

несущественными неточностями 

определения понятий.  

Не демонстрирует знание 

концепции проекта в условиях 

социальной защиты детей. 
 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 
 

 

Задание. Презентация социального проекта, направленного на  социальную 

защиту детей. Задание предполагает, что обучающиеся в малых группах в форме 

«Мозгового штурма» предлагают варианты решения социальных проблем, связанных 

с проблемами социальной защиты детей. Из предложенных вариантов выбирается 

один как основание для будущего социального проекта. Презентируется концепция 

социального проекта. 
 

 

 Шкала и критерии оценивания 



 
Критерий  Зачтено  Не зачтено  

Соблюдение требований к 

подготовке практического 

задания: приведение 

подробного анализа ситуации 

и исчерпывающие ответы на 

все поставленные вопросы с 

приведением доказательной 

базы выбранной точки зрения. 
В процессе выполнения 

задания, нацеленного на 

оценку умений обучающихся, 

успешно используются 

теоретические основы 

предметной области.  

Сформированные умения 

разрабатывать концепцию 

проекта в условиях социальной 

защиты детей. В процессе 

выполнения задания, 

нацеленного на оценку умений, 

обучающийся успешно 

использует теоретические 
основы предметной области.  

Отсутствие сформированных 

умений разрабатывать 

концепцию проекта в условиях 

социальной защиты детей. 

В процессе выполнения задания, 

нацеленного на оценку умений, 

обучающийся демонстрирует 

недостаточное знание 
теоретических основ 

предметной области и/или 

неспособность использовать их 

в практической деятельности.  

 

 

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

 Задание. Обосновать выбор методов социальной работы. 

Обучающийся составляет таблицу с определением методов социальной работы с 

семьями и детьми в трудной жизненной ситуации, выявляя методы, возможные к 

применению в авторской программе или проекте по социальной  защите детей. 
 

 
Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий  Зачтено  Не зачтено  

Соблюдение требований к 

подготовке практического 

задания: приведение 

подробного анализа ситуации и 
исчерпывающие ответы на все 

поставленные вопросы с 

приведением доказательной 

базы выбранной точки зрения. 

В процессе выполнения 

задания, нацеленного на оценку 

умений обучающихся, успешно 

используются теоретические 

основы предметной области.  

Сформированные навыки 

разработки концепции 

проекта в условиях 

социальной защиты детей. В 
процессе выполнения 

задания, нацеленного на 

оценку умений, 

обучающийся успешно 

использует теоретические 

основы предметной области.  

Отсутствие сформированных 

навыков разработки концепции 

проекта в условиях социальной 

защиты детей. В процессе 
выполнения задания, 

нацеленного на оценку умений, 

обучающийся демонстрирует 

недостаточное знание 

теоретических основ 

предметной области и/или 

неспособность использовать их 

в практической деятельности.  

 

 

 

УК-2.3 Проводит оценку и анализ результативности проекта и корректирует 

процесс его осуществления 

 

Знать сущность оценки и анализа результативности проекта и корректирует процесс 

его осуществления в социальной защите детей 

Уметь оценивать и анализировать результативности проекта и корректирует процесс 

его осуществления в социальной защите детей 

Владеть опытом оценки и анализа результативности проекта и корректирует процесс 

его осуществления в социальной защите детей 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 



 
  

1. Анализ реализации социальных программ в отношении

детей с ограниченными возможностями здоровья. 

2. Анализ реализации социальных программ в

отношении несовершеннолетних правонарушителей. 

3. Профилактика социального неблагополучия детей-сирот. 

4. Анализ деятельности специалиста в отношении семей, оказавшихся в 

социально опасном положении. 

5. Анализ деятельности по жизнеустройству детей-сирот и детей, 

оставшихся без попечения родителей. 

 
Шкала и критерии оценивания 

 
Критерий  Зачтено  Не зачтено  

Наличие определений 

основных понятий.  
Знание сущности оценки и 

анализа результативности 

проекта и корректирует 

процесс его осуществления 

в социальной защите детей. 

 

Дает полное или с 

несущественными неточностями 
определение понятий.  

Демонстрирует знание сущности 

оценки и анализа результативности 

проекта и корректирует процесс 

его осуществления в социальной 

защите детей. 

Не дает полного или с 

несущественными неточностями 
определения понятий.  

Не демонстрирует знание 

сущности оценки и анализа 

результативности проекта и 

корректирует процесс его 

осуществления в социальной 

защите детей. 

 

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 
 

 

Задание. Круглый стол. 

Обучающиеся направляются на экскурсию в социальную службу, 

обеспечивающую социальную защиту детей с целью изучения профессиональной 

деятельности в данном направлении. По итогам результатов экспертного опроса, 

интервью с родителями и детьми, анализа документов обучающиеся готовят 

презентацию отчета, содержание которого посвящено оценке и анализу 

результативности профессиональной деятельности специалистов социальной работы 

в социальной службе. Презентация отчетов проводится в формате Круглого стола. 
 

 Шкала и критерии оценивания 
 

Критерий  Зачтено  Не зачтено  

Соблюдение требований к 

подготовке практического 

задания: приведение 

подробного анализа ситуации 

и исчерпывающие ответы на 

все поставленные вопросы с 

приведением доказательной 

базы выбранной точки зрения. 

В процессе выполнения 
задания, нацеленного на 

оценку умений обучающихся, 

успешно используются 

теоретические основы 

предметной области.  

Сформированные умения 

оценивать и анализировать 

результативности проекта и 

корректирует процесс его 

осуществления в социальной 

защите детей. В процессе 

выполнения задания, 

нацеленного на оценку умений, 

обучающийся успешно 
использует теоретические 

основы предметной области.  

Отсутствие сформированных 

умений оценивать и 

анализировать 

результативности проекта и 

корректирует процесс его 

осуществления в социальной 

защите детей. 

В процессе выполнения задания, 

нацеленного на оценку умений, 
обучающийся демонстрирует 

недостаточное знание 

теоретических основ 

предметной области и/или 

неспособность использовать их 

в практической деятельности.  



 

 

 

 Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

  
Задание 2. Паспортизация социального проекта. 

Обучающийся получает социальный заказ от социальной службы, общественной 

организации на разработку социального проекта, направленного на социальную 

защиту детей в трудной жизненной ситуации. Необходимо составить паспорт 

социального проекта. 

 
Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий  Зачтено  Не зачтено  

Соблюдение требований к 
подготовке практического 

задания: приведение 

подробного анализа ситуации и 

исчерпывающие ответы на все 

поставленные вопросы с 

приведением доказательной 

базы выбранной точки зрения. 

В процессе выполнения 

задания, нацеленного на оценку 

умений обучающихся, успешно 

используются теоретические 
основы предметной области.  

Сформированные навыки 
оценки и анализа 

результативности проекта и 

корректирует процесс его 

осуществления в социальной 

защите детей. В процессе 

выполнения задания, 

нацеленного на оценку 

умений, обучающийся 

успешно использует 

теоретические основы 

предметной области.  

Отсутствие сформированных 
навыков оценки и анализа 

результативности проекта и 

корректирует процесс его 

осуществления в социальной 

защите детей. В процессе 

выполнения задания, 

нацеленного на оценку умений, 

обучающийся демонстрирует 

недостаточное знание 

теоретических основ 

предметной области и/или 
неспособность использовать их 

в практической деятельности.  

 

ПК-2 Способен к обеспечению взаимодействия организации социального 

обслуживания с вышестоящими и партнерскими организациями  

ПК-2.1 Обеспечивает межведомственное взаимодействие в процессе 

реализации социального обслуживания 

 

 

Знать сущность межведомственного взаимодействия в процессе реализации 

стратегий социальной защиты детей  

Уметь обеспечивать межведомственное взаимодействие в процессе реализации стратегий 

социальной защиты детей 

Владеть опытом обеспечения межведомственного взаимодействия в процессе реализации 

стратегий социальной защиты детей 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

 

1. Технологии, направленные на реализацию государственной политики 

в сфере профилактики семейного неблагополучия, социального сиротства и 

улучшения положения детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 

родителей. 

2. Организационно-правовые механизмы охраны и защиты прав детей 

– сирот и детей, оставшихся без попечения родителей как основу 

технологий социальной работы. 

3. Деятельность системы органов и учреждений в сфере охраны и 

защиты прав детей – сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. 



4. Социально-экономическая, информационная, психолого- 

педагогическая и иная поддержка семей с несовершеннолетними детьми, 

находящихся в трудной жизненной ситуации. 

5. Технологии оказания помощи семьям с несовершеннолетними детьми, 

находящимся в социально опасном положении. 

6. Технологии защиты прав и обеспечения безопасности детей – сирот и 

детей, оставшихся без попечения родителей, находящихся в детских 

учреждениях. 

7. Реабилитация, социальная адаптация и профориентация детей – сирот 

и детей, оставшихся без попечения родителей как технология социальной работы. 

8. Профессиональная подготовка и социальная защищенность 

выпускников детских учреждений интернатного типа. 

9. Меры предупреждения преступлений, совершаемых в отношении 

наименее социально защищенных групп детей. 

 

 
Шкала и критерии оценивания 

 
Критерий  Зачтено  Не зачтено  

Наличие определений 

основных понятий.  

Знание сущности 

межведомственного 
взаимодействия в процессе 

реализации стратегий 

социальной защиты детей. 

 

Дает полное или с 

несущественными неточностями 

определение понятий.  

Демонстрирует знание сущности 
межведомственного 

взаимодействия в процессе 

реализации стратегий социальной 

защиты детей. 

Не дает полного или с 

несущественными неточностями 

определения понятий.  

Не демонстрирует знание 
сущности межведомственного 

взаимодействия в процессе 

реализации стратегий социальной 

защиты детей. 

 

 

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Задание. Решение кейса. Оцените преимущества различных форм устройства 

детей- сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.  

 

Российская система устройства детей-сирот и детей, оставшихся без 

попечения родителей, включает в себя разнообразные формы институционального 

устройства. Среди учреждений для детей-сирот можно выделить: дома ребенка, 

которые являются лечебно-профилактическими учреждениями Министерства 

здравоохранения (обеспечивают медицинскую,   педагогическую     и социальную     

помощь    детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, в возрасте 

от 0 до 4 лет);  детские дома; детские приюты;  социально-реабилитационные 

центры;  школы-интернаты для детей-сирот. 

При этом детские приюты и социально-реабилитационные центры являются 

учреждениями социальной защиты, предназначенными для временного 

пребывания детей перед передачей в семью или направления в детский дом. 

Кроме того, существуют коррекционные учреждения для пребывания детей с 

отклонениями в развитии. Всего выделяется 8 типов коррекционных школ-

интернатов в зависимости от дефектов развития: 1 вид — для глухих, 2 вид — для 

слабослышащих детей, 3 и 4 виды — для слепых и слабовидящих детей 

соответственно, 5 вид — для детей с нарушением речи, 6 вид — для детей с 

нарушением опорно-двигательного аппарата, 7 вид   — для детей с задержкой 



психического развития, 8 вид — для умственно отсталых детей. В том случае, если 

у детей есть противопоказания для пребывания в таких учреждениях (как правило, 

противопоказаниями являются невозможность себя обслуживать и психические 

заболевания в стадии обострения), их могут перевести в детские дома-интернаты. 

Пребывание детей-сирот   в коррекционных учреждениях, с

 одной стороны, позволяет обеспечивать им специализированный уход, 

организация которого в домашних условиях, как правило, затруднена, что особенно 

важно для детей с тяжелыми формами инвалидности. В то же время закрытость 

системы коррекционных учреждений, отсутствие доступа к общеобразовательным 

школам и инклюзивному обучению приводит к социальной изоляции пребывающих 

в них детей, значительно ограничивая возможности последующей интеграции в 

общество на всех уровнях для тех детей, нарушения в развитии или здоровье 

которых являются относительно незначительными. При этом по окончании 

коррекционного учреждения в 18 лет его воспитанники, как правило, переводятся в 

институциональные учреждения для взрослых, а содержащиеся в детских домах-

интернатах переводятся в психоневрологические диспансеры. 

Отдельно следует указать такую форму содержания детей, как семейно- 

воспитательные группы. Такая форма содержания детей в настоящее время 

существует только на ведомственном и в ряде случаев — на региональном 

уровнях28, и по действующему законодательству она не является семейной формой 

устройства. В соответствии с п. 8 Постановления Правительства РФ от 27.11.2000 

№ 896 «Об утверждений Примерных положений о специализированном 

учреждении для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной 

реабилитации» (в ред. от 10.03.2009) закреплено право специализированных 

учреждений на создание семейных воспитательных групп. Семейные 

воспитательные группы создаются приказом директора учреждения на основании 

трудового договора, заключаемого с воспитателем группы, т.е. они являются 

подразделением институциональной структуры создаваемого ими учреждения. 

Создаваемые семейные воспитательные группы должны обеспечить оптимальные 

условия для социальной адаптации и социально-психологической реабилитации 

несовершеннолетних. 

Существует также ряд организационных форм содержания детей-сирот и 

детей,   оставшихся   без   попечения    родителей,    условия    пребывания в 

которых приближены к семейным, но, тем не менее, не являются семейными в 

полном смысле. Поиск подобных подходов обусловлен сложностью устройства 

отдельных групп детей (детей старших возрастов, родных братьев и сестер, 

детей-инвалидов) на   усыновление,    под   опеку и попечительство. 

К указанным формам устройства относятся, во-первых, детские дома 

семейного типа. В соответствии с Постановлением Правительства РФ от 19 марта 

2001 г. № 195 «О детском доме семейного типа» (в ред. от 04.09.2012) такие 

детские дома организуются на базе семьи при желании обоих супругов взять на 

воспитание не менее пяти и не более десяти детей. При формировании детского 

дома семейного типа учитывается мнение всех совместно проживающих членов 

семьи, в том числе родных и усыновленных детей. 

Общее количество детей в детском доме семейного типа, включая родных и 

усыновленных, не должно превышать 12 человек. На воспитателей детского дома 

семейного типа распространяются условия оплаты труда, предоставления 

ежегодных отпусков, а также льготы и гарантии, установленные для работников 

образовательных учреждений для детей- сирот и детей, оставшихся без попечения 

родителей. Однако, несмотря на это, такая форма устройства не получила в России 

широкого распространения, и в настоящее время практически все детские дома 

семейного типа прекратили свое существование. 

Во-вторых, такой формой устройства детей-сирот являются детские поселки, 



которые представляют из себя семейные группы, создаваемые на материнском 

принципе. 

Фактически личность отца в таких группах отсутствует, а организация 

воспитательного процесса в детских поселках предполагает частичное или полное 

замещение так называемого «мужского элемента». Основными принципами 

действия детских поселков являются: 1) принцип матери как постоянного 

воспитателя и создателя эмоциональной уверенности у детей; 2) разнородность 

детской группы; 3) проживание в семейном доме со всеми атрибутами «родного 

очага»; 4) существование сообщества поселка, обеспечивающего организационную 

и социальную поддержку отдельным семьям. 

Наиболее распространенной и известной формой детского поселка являются 

SOS-деревни. Сегодня в России действует 6 деревень-SOS, в которых проживают 

боле 400 детей. При этом всего под опекой благотворительной организации 

«Российский комитет «Детские деревни- SOS» в России находятся более, чем 1300 

детей-сирот и детей из неблагополучных семей в Санкт-Петербурге, Вологде, 

Пскове, Мурманской, Орловской и Московской областях. 

Детская деревня-SOS похожа на небольшой поселок с 11-15 домами на 

объединенной территории. В каждом доме живет семья — SOS-мама и 6-8 детей 

разного возраста и пола. У каждой семьи — своя собственная жизнь, со своими 

делами и заботами, привычками и традициями — как и в любой другой семье. 

Мама ведет хозяйство и учит детей всему, что понадобится им во взрослой жизни. 

Дети растут, помогают маме по дому, в учебное время ходят в детские сады и 

школы, на каникулах отдыхают в лагерях и походах. Праздники и важные события 

всегда отмечаются всей семьей, и у каждого здесь есть право голоса. Кроме 

семейных домов в каждой Детской деревне- SOS есть административная часть, где 

работают директор, бухгалтер, педагоги и приходящие работники, охрана и т.п. 

Еще одной формой организации устройства является детский (семейный) 

городок. Детский городок находится на границе между замещающей семейной 

заботой и заботой в детском учреждении. По своей организации он близок к 

детскому поселку, в то время как по воспитательной атмосфере похож скорее на так 

называемые квартирные детские дома. Городок образует несколько (до 20) 

павильонов для семей и ряд других зданий, включая медпункт, мастерские, 

спортивные объекты. Воспитателями здесь являются всегда супруги, по крайней 

мере один из которых должен иметь специальное педагогическое образование. На 

воспитании в каждой семье пребывают, как правило, 10-14 детей в возрасте от 3 лет. 

Детей не передают воспитателям на личное попечение, как это бывает в случае 

семейных групп и детских поселков. Ответственность за устроенных детей несет 

учреждение, оно же обеспечивает основные виды услуг для всех семей, таких как 

приготовление пищи, стирку белья, ведение домашнего хозяйства. Воспитатели 

обычно имеют своих детей, живущих вместе с ними в квартире внутри павильона. 

В настоящее время строительство детского городка, ориентированного на 

поддержку семей, принимающих на воспитание детей с ограниченными 

возможностями здоровья, организовано в Серпуховском районе Московской 

области. В городке будут проживать полные семьи, состоящие из приемных матери 

и отца, воспитывающих от пяти до восьми приемных детей, из них не менее двух 

детей с ограниченными возможностями здоровья, в том числе инвалиды-

колясочники. 

Наконец, существует такая форма организации устройства детей-сирот и 

детей, оставшихся без попечения родителей, как детские дома квартирного типа. 

Данная форма замещающей помощи еще в большей степени приближена к 

учреждениям стационарного типа. В организационно- административном 

отношении это детский дом с воспитателями- профессионалами, не берущими на 



себя роль родителей и, таким образом, не являющимися опекунами. Детские 

коллективы разнородны в отношении пола и возраста (в пределах дошкольного и 

школьного возраста), дети живут совместно в своего рода квартире внутри 

учреждения, и надзор за данной группой поручен двум-трем воспитателям. Таким 

образом, существенно расширяется возможность единого воспитательного 

руководства и единства среды в смысле «родного дома». Многие директора 

детских домов проявляют свои организаторские способности и свой вкус, ввиду 

чего условия пребывания приближаются к домашним. Эта форма устройства детей-

сирот слабо распространена в России. 

Практически уникальным примером является создание инновационного 

детского дома квартирного типа в г. Олонец Карельской области в рамках 

эксперимента, проводившегося на основе Олонецкого детского дома № 2 

(http://gazeta-licey. ru/public/family/item/130-dom-dlya-siroty). Как отмечает 

руководство детского дома, воспитание в детском доме квартирного типа делает 

его воспитанников самостоятельными   и более уверенными   в себе, а также 

позволяет налаживать более тесные связи и с выпускниками детского дома, которые 

после окончания школы покидают его. 

Кроме этого, в последние годы в России появляются отдельные примеры 

новых форм организации устройства детей-сирот подобного типа, сочетающих в 

себе коллективное проживание и создание условий, приближенных к семейным. 

Уникальной, в своем роде, организационной формой устройства детей- сирот 

является семейный детский дом «Китеж» — поселок, созданный в форме 

некоммерческого партнерства приемных семей. Семейный детский дом «Китеж» 

можно рассматривать как детский (семейный) городок, однако он обладает рядом 

специфических отличий. 

Особенностью детского дома «Китеж» является подход к решению 

образовательных задач путем создания развивающей среды на базе педагогической 

общины и приемных семей. 

Основные воспитательные задачи, которые ставятся в семейном детском доме 

«Китеж» — это создание благоприятной развивающей среды, многоуровневого 

иерархически организованного пространства, организующего развитие личности 

ребенка, усвоение социальных ролей и норм. Такой подход позволяет облегчить 

проблемы социализации детей и их адаптации к самостоятельной жизни после 

выхода из детского дома. 

 
 Шкала и критерии оценивания 

 
Критерий  Зачтено  Не зачтено  

Соблюдение требований к 

подготовке практического 
задания: приведение 

подробного анализа ситуации 

и исчерпывающие ответы на 

все поставленные вопросы с 

приведением доказательной 

базы выбранной точки зрения. 

В процессе выполнения 

задания, нацеленного на 

оценку умений обучающихся, 

успешно используются 

теоретические основы 

предметной области.  

Сформированные умения 

обеспечивать 
межведомственное 

взаимодействие в процессе 

реализации стратегий 

социальной защиты детей. В 

процессе выполнения задания, 

нацеленного на оценку умений, 

обучающийся успешно 

использует теоретические 

основы предметной области.  

Отсутствие сформированных 

умений обеспечивать 
межведомственное 

взаимодействие в процессе 

реализации стратегий 

социальной защиты детей. 

В процессе выполнения задания, 

нацеленного на оценку умений, 

обучающийся демонстрирует 

недостаточное знание 

теоретических основ 

предметной области и/или 

неспособность использовать их 

в практической деятельности.  
 

 

 

 Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

http://gazeta-licey/


 

 Задание 1. На основе анализа федеральной программы «Десятилетие детства» (2018-

2027 гг.) определите основные задачи семейной политики детствосбережения. 

Определите первоочередные меры в таких сферах, как: 

1) сокращение бедности среди семей с детьми и обеспечение минимального 

гарантированного дохода; 

2) повышение доступности и качества социальных услуг для семей с детьми, 

основанных на международных стандартах прав ребенка; 

3) обеспечение для всех детей безопасного и комфортного семейного окружения, в 

условиях которого соблюдаются права ребенка и исключены любые формы жестокого 

обращения с ним; 

4) обеспечение профилактики семейного неблагополучия, основанной на его раннем 

выявлении, индивидуализированной адекватной помощи семье, находящейся в трудной 

жизненной ситуации, оказываемой на межведомственной основе, приоритете воспитания 

ребенка в родной семье. 

 

Задание 2. Развитие высоких технологий, открытость страны мировому сообществу 

привели к незащищенности детей от противоправного контента в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет». 

Проведите обзор региональных практик по реализации программ обеспечения 

информационной безопасности детства. 

Определите меры по обучению детей и подростков правилам безопасного поведения в 

интернет-пространстве, профилактики интернет-зависимости, предупреждения рисков 

вовлечения в противоправную деятельность, порнографию, участие во флешмобах.  

 

Шкала и критерии оценивания 
 

Критерий  Зачтено  Не зачтено  

Соблюдение требований к 

подготовке практического 

задания: приведение 

подробного анализа ситуации и 

исчерпывающие ответы на все 

поставленные вопросы с 

приведением доказательной 

базы выбранной точки зрения. 

В процессе выполнения 

задания, нацеленного на оценку 

умений обучающихся, успешно 
используются теоретические 

основы предметной области.  

Сформированные навыки 

обеспечения 

межведомственного 

взаимодействия в процессе 

реализации стратегий 

социальной защиты детей. В 

процессе выполнения 

задания, нацеленного на 

оценку умений, обучающийся 

успешно использует 

теоретические основы 
предметной области.  

Отсутствие сформированных 

навыков обеспечения 

межведомственного 

взаимодействия в процессе 

реализации стратегий 

социальной защиты детей. В 

процессе выполнения задания, 

нацеленного на оценку умений, 

обучающийся демонстрирует 

недостаточное знание 

теоретических основ 
предметной области и/или 

неспособность использовать их 

в практической деятельности.  

 

 
3.ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Для обучающихся, набравших более 80% в процессе проведения текущего контроля 

успеваемости, проставляется «зачтено» автоматически. Для обучающихся, набравших 

менее 80% в процессе проведения текущего контроля успеваемости, предусматривается 

проведение процедуры промежуточной аттестации. 

 

ПРИМЕР ТЕСТА 



 

УК-2 Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла 

 

1. В каком году началась практическая реализация нового этапа политики в 

интересах детей-сирот? 

А) 2006; 

Б) 2007; 

В) 2009; 

Г) 2011. 

 

2. Что включала в себя практическая реализация нового этапа политики в 

интересах детей-сирот? Выберите несколько верных ответов. 

А) единовременное пособие при семейном устройстве ребенка, оставшегося без 

попечения родителей; 

Б) ежегодная диспансеризация детей-сирот; 

В) бесплатное питание в школьных столовых при семейном устройстве ; 

Г) денежное вознаграждение приемных родителей. 

 

3. Вставьте пропущенное словосочетание: «Национальная

 стратегия представляет  собой комплексный программный

 документ,  который основывается на нормах международного права в сфере 

понимания и реализации      , и прежде всего 

на положениях Конвенции ООН о правах ребенка с учетом Стратегии Совета 

Европы по защите прав ребенка на 2012-2015 годы. 

 

4. Выберите меры, направленные непосредственно на профилактику изъятия 

ребенка из семьи, социального сиротства: (Возможно несколько вариантов ответа) 

А) административные штрафы за содержание ребенка в

 условиях несоответствующих санитарным и техническим правилам и 

нормам; 

Б) внедрение системы профилактики отказов от детей при рождении и (или) помещении в 

медицинские учреждения; 

В) создание на межведомственной основе системы раннего 

выявления социального неблагополучия семей с детьми и комплексной работы с 

ними для предотвращения распада семьи и лишения родителей родительских прав; 

 Г) изъятие детей из семей без предварительного проведения социально- 

реабилитационной работы. 

5. В каком году введена обязательная подготовка граждан, желающих принять в 

свою семью ребенка на воспитание? 

А) 2006; 

Б) 2007; 

В) 2012; 

Г) 2013. 

 

6. Сколько составляет размер единовременного пособия в случае усыновления 

ребенка-инвалида, ребенка в возрасте старше семи лет, а также детей, являющихся 

братьями и (или) сестрами (на каждого ребенка) с 1 января 2013 года? 

А) 100 тыс.рублей; 

Б) 25 тыс.рублей; 

В) 50 тыс.рублей; 



Г) 150 тыс.рублей. 

 

7. Какие социальные программы реализуются Фондом поддержки детей, 

находящиеся в трудной жизненной ситуации с 2009 года? Возможны несколько 

верных вариантов 

А) «Право ребенка на 

семью»; 

 Б) «Новая семья»; 

В) «Лига помощи»; 

Г) «Защитим детей от насилия». 

 

8. В связи с чем у детей-сирот возникает низкая трудовая 

мотивация и искаженное представление о моделях семейно-брачных отношений? 

А) опыт проживания детей сначала в дисфункциональных семьях, а затем в 

институциональных учреждениях; 

Б) плохие жилищные условия; 

В) низкий уровень образованности; 

Г) низкая социальная адаптация выпускников сиротских учреждений. 

 

9. Приведите в соответствие название программы с ее целью, направлением 

деятельности: (Например, А-2, В-1..). 

А) комплексная программа Тамбовской области «Право ребенка на семью на 2019-

2021 годы»; 

Б) программа «Семья» на 2020-2022 годы на базе государственного казенного 

учреждения Астраханской области «Многопрофильный социальный центр 

«Семья»; 

В) Курской области программы «Поддержка семьи – защита ребенка» на 2021-2023 

гг. 

1. Создание областной службы сопровождения замещающих семей, граждан из 

числа детей – сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, включающая 

центр сопровождения и региональную сеть специалистов; 

2. Работа с молодыми матерями и беременными женщинами с риском отказа от 

ребенка, с женщинами, проживающими в неблагополучных семьях или 

женщинами, находящимися в конфликте со своим ближайшим окружением; 

3. Создание областной многоуровневой системы профилактики социального 

сиротства, реабилитации семей группы риска. 

 

10. В каком году было учреждено ГБУ Калужской области «Кировский центр 

социальной помощи семье и детям «Паруса надежды»? 

А) 2012; 

Б) 1995; 

В) 1996; 

Г) 2002. 

 

ПК-2 Способен к обеспечению взаимодействия организации социального 

обслуживания с вышестоящими и партнерскими организациями  

 

11. На что была направлена работа ГБУ Калужской области «Кировский центр 

социальной помощи семье и детям «Паруса надежды»? Возможны несколько 

верных вариантов. 

А) профилактика сиротства и отказа от детей, включающая сопровождение семей, 



находящихся в трудной жизненной ситуации; 

Б) реабилитационная работа с детьми с ограниченными возможностями здоровья и 

детьми-инвалидами; 

В) сопровождение детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей в 

процессе социализации, интеграции в общество, адаптации в замещающей семье; 

Г) постинтернатное сопровождение детей-сирот. 

 

12. Назовите основную цель Проекта укрепления семьи «Вместе с мамой»?. 

А) адаптация детей в приемной семье; 

Б) сохранение родной семьи для детей группы риска социального сиротства; 

 В) подготовка приемных родителей к воспитанию детей из сиротских домов;  

Г) формирование семейных ценностей у ребенка из детского дома. 

 

13. Какую инновационную услугу разработали специалисты НОУ «Центр 

развития семейных форм устройства детей»? 

А) краткосрочное размещение детей из биологических семей в принимающие 

семьи на период разрешения проблем членами биологической семьи ребенка; 

 Б) размещение ребенка в интернатное учреждение; 

В) адаптация ребенка в приемной семье; 

Г) информационное сопровождение приемных родителей,

 родителей, которые готовятся принять ребенка из детского дома. 

 

14. Какие два блока включает проект кризисного размещения детей 

«Спасательный круг»? 

А) наличие базы данных потенциальных принимающих семей; 

 Б) обучение принимающих семей; 

В) размещения ребенка в принимающую семью; 

Г) размещение ребенка в принимающую семью. 

 

15. На что направлена программа «Школы ответственного родительства»? 

Возможны несколько верных вариантов ответа. 

А) рассмотрение причин, признаков и последствий насилия; 

Б) приобретение родителями навыков конструктивного

 поведения и управления гневом; 

В) повышения общей культуры воспитания детей в семье ; 

Г) обучение приемных родителей. 

 

16. Какие формы проведения занятий включает программа «Школа 

ответственного родительства»? Возможны несколько верных вариантов ответа. 

А) круглый стол; 

В) семинар-

тренинг; 

 Г) дискуссия; 

Д) публичные лекции. 

 

17. Какие методы используют специалисты, ведущие «Школу ответственного 

родительства»? 

А) дискуссии/учебный разговор; 

 Б) отреагирование эмоций; 

В) трудовая терапия; 

 Г) ритмотерапия. 



 

18. В какому году обрела юридическую силу Конвенции ООН о правах     

инвалидов в России? 

А) 2006;  

Б) 2008; 

В) 2012; 

Г) 2014. 

 

19. Добавьте пропущенное слово: «в соответствии с Конвенцией:   

20. «К инвалидам относятся лица с устойчивыми физическими, психическими, 

интеллектуальными  или      _  нарушениями,  которые при 

взаимодействии с различными барьерами могут мешать их полному и 

эффективному участию в жизни общества наравне с другими». 

 

21. По каким направлениям деятельности в интернатных учреждениях для  

детей-инвалидов выявлен ряд проблем? 

А) коррекция недостатков физического развития;  

Б) коррекция недостатков психического развития; 

 В) образование; 

Г) досуг. 

 

Правильные ответы: 1. Б; 2. А, Б, Г; 3. Интересов детей; 4. Б, В; 5. В; 6. А; 7. А, 

В; 8. А; 9. А-3; Б-2; В-1; 10. А; 11. А, Б, В; 12. Б; 13. А; 14. А, Г; 15. А, 

Б, В; 16. В, Д; 17. А, Б; 18. В; 19. Нарушениями; 20. А, Б, В. 

 

 

 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи студентам различных вариантов тестовых 

заданий, содержащих 20 вопросов. На прохождение теста студенту даётся 35 минут. Критерием 

зачёта по тесту являются правильные ответы на 60% вопросов – 12 и более правильных ответов. 

от 0 до 11 правильных ответов – не зачет. 

от 12 до 20 правильных ответов – зачет. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4. ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 

Код и 

наименование 

компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения 

зачтено не зачтено 

 Сформированные систематические 

знания в 

рамках компетенции УК-2  

Отсутствие знаний в 

рамках компетенции 

УК-2 
УК-2 Способен 

управлять проектом 

на всех этапах его 

жизненного цикла 

 

Сформированное умение в рамках Отсутствие умений в 

компетенции УК-2 рамках компетенции 

УК-2 

Успешное и систематическое 

применение навыков владения в 

рамках компетенции УК-2 

Отсутствие 

навыков в рамках 

компетенции УК-2 

ПК-2 Способен к 

обеспечению 

взаимодействия 

организации 

социального 

обслуживания с 

вышестоящими и 

партнерскими 

организациями  

 

Сформированные систематические 

знания в 

Отсутствие знаний в 

рамках компетенции 

ПК-2 рамках компетенции ПК-2 

Сформированное умение в рамках Отсутствие умений в 

компетенции ПК-2 рамках компетенции 

ПК-2 

  

Успешное и систематическое 

применение навыков владения в 

рамках компетенции ПК-2 

Отсутствие 

навыков в рамках 

компетенции ПК-2 

 

Процедура проведения промежуточной аттестации обучающихся 

 

Процедура промежуточной аттестации предполагает зачет. 

Форму проведения зачета определяет преподаватель, проводящий промежуточную 

аттестацию: 

– «зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 

освоил полностью, либо частично, но пробелы не носят существенного характера, 

необходимые компетенции и практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы, либо некоторые практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы недостаточно, все предусмотренные программой обучения учебные задания 

выполнены, либо некоторые виды заданий выполнены с ошибками; 

– «не зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание 

курса освоил со значительными пробелами, носящими существенный характер, 

необходимые компетенции не сформированы, существенные пробелы в знаниях основных 

положений фактического материала. 
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1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ В 

ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

Паспорт фонда оценочных средств 

 
Перечень компетенций и индикаторов 

дисциплины (модуля) 

Способы формирования компетенции 

Оценочное средство 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

Текущий 

контроль 

Промежу-

точная 

аттестация 

ПК* ПК** Лекции. 

Тема 1. Современные стратегии устойчивого 

развития бизнеса 

Тема 2. Построения эффективной стратегии 

устойчивого развития бизнеса 

Тема 3. Внедрение стратегии корпоративной 

социальной ответственности бизнеса 

Подготовка 

реферата, 

практичес-

кие 

задания  

Тестирова-

ние 

Практические занятия. 

Тема 1. Современные стратегии устойчивого 

развития бизнеса 

Тема 2. Построения эффективной стратегии 

устойчивого развития бизнеса 

Тема 3. Внедрение стратегии корпоративной 

социальной ответственности бизнеса 

Самостоятельная работа. 

Тема 7. Кластерный подход к управлению 

устойчивым развитием экономики региона 

Тема 8. Методы оценки и управления 

устойчивым развитием регионов в условиях 

цифровой трансформации 

Тема 9. Оценка устойчивого развития 

промышленных предприятий 

Тема 10. Циркулярная экономика 

УК* УК** Лекции. 

Тема 4. Влияние государства на экономику 

устойчивого развития 

Тема 5. Вопросы финансирования 

устойчивого развития экономики 

Тема 6. Потребление в условиях устойчивого 

развития 

Подготовка 

реферата, 

практичес-

кие 

задания 

Тестирова-

ние  

Практические занятия. 

Тема 4. Влияние государства на экономику 

устойчивого развития 

Тема 5. Вопросы финансирования 

устойчивого развития экономики 

Тема 6. Потребление в условиях устойчивого 

развития 

Самостоятельная работа. 

Тема 7. Кластерный подход к управлению 

устойчивым развитием экономики региона 

Тема 8. Методы оценки и управления 

устойчивым развитием регионов в условиях 

цифровой трансформации 

Тема 9. Оценка устойчивого развития 

промышленных предприятий 

Тема 10. Циркулярная экономика 

 

* компетенция согласно приложению 

** индикатор компетенции согласно приложению 

 

  



2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО 

КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ 

 

Примерный перечень тем рефератов 

 

1. Устойчивое развитие в современной экономике. 

2. Государственная поддержка развития «умной экономики». 

3. Обзор государственной политики зарубежных стран. 

4. Устойчивые экосистемы в мировой практике. 

5. Проблемы экологии в современном мире и пути их решения. 

6. Социально-экономическое влияние экологического состояния на развитие мировой 

экономики. 

7. Пути решения, кейсы глобальных вызовов для мировой экономики. 

8. Основные стратегии циркулярной экономики. 

9. Основные тенденции циркулярной экономики. 

10. Бизнес-модели циркулярной экономики. 

11. Проблемы ограниченности ресурсов в современном мире. 

12. Жизненный цикл продукта и цепочка циркулярной экономики. 

13. Переработка и восстановление ресурсов. 

14. Источники финансирования, государственные и частные инвестиции. 

15. Зеленые облигации. 

16. Бизнес-модели современного потребления товаров и услуг. 

17. «Шеринговые» платформы, новые бизнес-модели. 

18. Умное потребление, кейсы «умного» потребления товаров. 

 

Шкала и критерии оценивания рефератов 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Соблюдение всех требований к 

написанию реферата, раскрытие 

проблемы и обоснование ее 

актуальности, логичность в 

изложении материала, наличие 

выводов, соблюдение 

требований к внешнему 

оформлению реферата, наличие 

правильных ответов на 

дополнительные вопросы. 

Выполнены все требования к написанию и 

защите реферата: обозначена проблема и 

обоснована её актуальность, сделан 

краткий анализ различных точек зрения на 

рассматриваемую проблему и логично 

изложена собственная позиция, 

сформулированы выводы, тема раскрыта 

полностью, выдержан объём, соблюдены 

требования к внешнему оформлению, даны 

правильные ответы на дополнительные 

вопросы. 

Тема освоена лишь 

частично; допущены 

грубые ошибки в 

содержании реферата или 

при ответе на 

дополнительные вопросы; 

во время защиты 

отсутствует вывод. 

 

Пример практического задания 

 

В результате производственного процесса в фермерском хозяйстве «Восток» 

образуется 10 тонн условных отходов. Известно, что функция ущерба, наносимого 

выбросами отходов в окружающую природную среду, имеет вид:  

U (V)=4·V2+20 (тыс. руб.) 

а функция природоохранных затрат на очистку отходов от вредных примесей имеет 

следующий вид:  

Z(x)=8·x+x2 (тыс. руб.). 

Найдите точку экономического оптимума загрязнения окружающей природной среды 

и рассчитайте общие экологические издержки в точке экономического оптимума 

загрязнения. 

 

  



Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное решение 

практических заданий, нацеленных на 

оценку умений обучающихся. В процессе 

выполнения задания, обучающийся 

демонстрирует умение использовать 

теоретические основы предметной области 

устойчивого развития бизнеса 

Сформированное умение по 

разработке проектных 

решений в области 

устойчивого развития 

бизнеса; достаточные 

управленческие знания, явно 

демонстрирующие умение 

обучающегося анализировать 

устойчивого развития 

бизнеса 

Отсутствие умений по 

разработке проектных решений 

в области устойчивого развития 

бизнеса; не достаточные 

технологические знания, явно 

демонстрирующие 

неспособность обучающегося 

анализировать устойчивого 

развития бизнеса 

 

Оценочные материалы для оценки уровня сформированности компетенций (этапов 

сформированности компетенций) обучающихся 

 

ПК* 

Знать: научные достижения профессиональной предметной области; 

Уметь: анализировать научные достижения профессиональной предметной области; 

Владеть: опытом генерирования новых идей на основе анализа научных достижений 

профессиональной предметной области. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

1. Появление понятия устойчивое развитие.  

2. Естественнонаучный подход к устойчивости развития в экологическом аспекте. 

3. Направления анализа устойчивого развития к определению устойчивого развития.  

4. Проблемы науки и образования в переходе к устойчивому развитию. 

5. Необходимость разработки новых показателей развития экономики.  

6. Подходы к определению индикаторов устойчивого развития.  

7. Интегральные индикаторы устойчивого развития.  

8. Системы индикаторов устойчивого развития.  

9. Перспективы использования циркулярных бизнес-моделей в различных секторах 

российской экономики. 

10. Передовая практика применения модели циркулярной экономики в развитых 

странах и зарубежных компаниях. 

11. Теоретическая модель циркулярной экономики. 

12. Индексы оценки уровня развития циркулярной экономики как инструмент 

управления ее формированием в РФ. 

13. Циркулярная экономика для решения глобальных проблем современности. 

14. Понятие и сущность глобальных проблем.  

15. Источники глобальных проблем.  

16. Основные глобальные экологические проблемы. 

17. Зеленая экономика. Понятие и общая характеристика зеленой экономики.  

18. Основные принципы реализации стратегии, главные направления зеленой 

экономики.  

19. Прогресс в реализации стратегии, развитие экологических технологий.  

20. Помощь в устойчивом развитии развивающимся странам.  

 

  



Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Участие в дискуссии или 

дебатах. 

Объясняет и расширяет 

обсуждаемый вопрос. 

Использует текст и опыт для 

обсуждения темы. 

Демонстрирует анализ на 

разных уровнях, отличных от 

собственного. 

Ясно, что обсуждаемый вопрос был 

понят и проанализирован путём 

использования литературы. 

Активное участие в дискуссии или 

дебатах. Активно использует текст и 

опыт для обсуждения темы. 

Демонстрирует умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

Неясно, что обсуждаемый вопрос 

был понят и проанализирован 

путём использования литературы. 

Пассивное участие в дискуссии 

или дебатах. Не использует текст и 

опыт для обсуждения темы. 

Демонстрирует не умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

Использование фактов и 

статистики чтобы укрепить и 

усилить ответ.  

Каждый основной пункт был 

хорошо поддержан несколькими 

соответствующими фактами, 

статистикой и (или) примерами. 

Каждый пункт не поддерживался 

фактами и статистическими 

данными.  

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Пример практического задания.  

Предложить стратегию поведения России на глобальном рынке в условиях 

циркулярной экономики при экспорте металлов развивающим странам. 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное 

решение практических заданий, 

нацеленных на оценку умений 

обучающихся. В процессе 

выполнения задания, обучающийся 

демонстрирует умение использовать 

теоретические основы предметной 

области при принятии 

управленческих решений. 

Сформированное умение по 

принятию управленческих 

решений для разрешения 

ситуаций во 

внешнеэкономической 

деятельности; достаточные 

знания по анализу условий 

организации групповой работы, 

явно демонстрирующие умение 

обучающегося применять 

соответствующие 

экономические методы. 

Отсутствие умений по принятию 

управленческих решений для 

разрешения ситуаций во 

внешнеэкономической 

деятельности; не достаточные 

знания по анализу условий 

организации групповой работы 

явно демонстрирующие 

неспособность обучающегося 

умение обучающегося применять 

соответствующие экономические 

методы. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

Пример практического задания.  

Разработать пошаговую стратегию поведения России на глобальном рынке в условиях 

циркулярной экономики при экспорте неметаллов развивающим странам. 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное решение 

практических заданий, нацеленных на 

оценку навыков обучающихся. В процессе 

выполнения задания, обучающийся 

демонстрирует способность применить 

полученные знания и умения при решении 

различного уровня сложности 

управленческих заданий. 

Явно сформированные 

навыки, демонстрирующие 

правильные решения 

управленческих задач 

различного уровня 

сложности. 

Отсутствие сформированных 

навыков предметной области, 

приводящее к неверному 

решению управленческих задач 

различного уровня сложности. 

  



УК* 

Знать: методы поиска вариантов решения поставленной проблемной ситуации в 

сфере устойчивого развития на основе доступных источников информации; 

Уметь: осуществлять критический анализ проблемных ситуаций в области анализа и 

управления устойчивым развитием; 

Владеть: навыками выработки стратегии действий по управлению устойчивым 

развитием на основе критического анализа проблемных ситуаций. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

1. Проблемы построения зеленой экономики. 

2. Предпосылки развития международных инициатив по устойчивому развитию. 

3. Институциональные аспекты международного сотрудничества в области 

устойчивого развития.  

4. Оценка прогресса в международном сотрудничестве по устойчивому развитию. 

Ключевые направления сотрудничества на региональном уровне.  

5. Бизнес и устойчивое развитие.  

6. Факторы эволюции отношения бизнеса к стратегии устойчивого развития.  

7. Международные организации предпринимателей за устойчивое развитие. 

Корпоративная социальная ответственность.  

8. Другие добровольные инструменты экологической и социальной политики 

компаний. 

9. Роль гражданского общества: формирование запроса населения.  

10. Роль культуры в продвижении к устойчивому развитию.  

11. Путь решения проблемы: развитие широкого движения в поддержку устойчивого 

развития.  

12. Социальные и гендерные аспекты концепции устойчивого развития.  

13. Социальная составляющая устойчивого развития.  

14. Актуальность разработки национальных стратегий устойчивого развития.  

15. Разработка национальных стратегий устойчивого развития в отдельных странах. 

16. Концепция устойчивого развития: российский контекст.  

17. Макроэкономическое положение и социально-экономические тенденции. 

Природно-ресурсный потенциал, эффективность его использования.  

18. Воздействие на окружающую среду, основные эколого-экономические проблемы.  

19. Государственная политика, связанная с переходом к устойчивому развитию. 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Участие в дискуссии или 

дебатах. 

Объясняет и расширяет 

обсуждаемый вопрос. 

Использует текст и опыт для 

обсуждения темы. 

Демонстрирует анализ на 

разных уровнях, отличных от 

собственного. 

Ясно, что обсуждаемый вопрос был 

понят и проанализирован путём 

использования литературы. 

Активное участие в дискуссии или 

дебатах. Активно использует текст и 

опыт для обсуждения темы. 

Демонстрирует умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

Неясно, что обсуждаемый вопрос 

был понят и проанализирован 

путём использования литературы. 

Пассивное участие в дискуссии 

или дебатах. Не использует текст и 

опыт для обсуждения темы. 

Демонстрирует не умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

Использование фактов и 

статистики чтобы укрепить и 

усилить ответ.  

Каждый основной пункт был 

хорошо поддержан несколькими 

соответствующими фактами, 

статистикой и (или) примерами. 

Каждый пункт не поддерживался 

фактами и статистическими 

данными.  

 

  



Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Пример практического задания. Определите экономическую оценку трех участков 

земли по 10 га каждый, на которых выращивают сельскохозяйственную продукцию на 

основании данных, представленных ниже: 

 

Характеристика 

участка 

Урожайность, 

ц/га 

Себестоимость, 

руб./ц 

Капитальные 

вложения, руб./га 

замыкающий  15 90 2100 

индивидуальный 1  18 110 1200 

индивидуальный 2 19 120 1230 

индивидуальный 3 21 105 1800 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное 

решение практических заданий, 

нацеленных на оценку умений 

обучающихся. В процессе 

выполнения задания, обучающийся 

демонстрирует умение использовать 

теоретические основы предметной 

области при принятии 

управленческих решений. 

Сформированное умение по 

принятию управленческих 

решений для разрешения 

ситуаций во 

внешнеэкономической 

деятельности; достаточные 

знания по анализу условий 

организации групповой работы, 

явно демонстрирующие умение 

обучающегося применять 

соответствующие 

экономические методы. 

Отсутствие умений по принятию 

управленческих решений для 

разрешения ситуаций во 

внешнеэкономической 

деятельности; не достаточные 

знания по анализу условий 

организации групповой работы 

явно демонстрирующие 

неспособность обучающегося 

умение обучающегося применять 

соответствующие экономические 

методы. 

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

Пример практического задания.  

Определить платежи промышленного предприятия за загрязнение атмосферы. За год 

выброшено: фтора – 140 тонн; аммиака – 150 тонн. ПДВ (предельно допустимые выбросы) 

для предприятия утверждены в размере: фтор – 120 тонн; аммиак – 50 тонн. Коэффициент 

экологической ситуации – 1,5. Нормативы платы в пределах ПДВ по: фтору – 33 руб./т; 

аммиаку – 8,1 руб./т 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное решение 

практических заданий, нацеленных на 

оценку навыков обучающихся. В процессе 

выполнения задания, обучающийся 

демонстрирует способность применить 

полученные знания и умения при решении 

различного уровня сложности 

управленческих заданий. 

Явно сформированные 

навыки, демонстрирующие 

правильные решения 

управленческих задач 

различного уровня 

сложности. 

Отсутствие сформированных 

навыков предметной области, 

приводящее к неверному 

решению управленческих задач 

различного уровня сложности. 

 

  



Пример заданий для тестирования 

 

ПК* 

 

1. Основным противоречием между развитием общества и окружающей природной средой 

является:  

а) противоречие между прошлым и настоящим поколениями; 

б) противоречие между растущими потребностями и ограниченными ресурсами; 

в) противоречие между настоящим и будущим поколениями; 

г) противоречие между странами. 

2. Какое из этих положений имеет прямое отношения к определению предмета 

экологической экономики?  

а) эффективное использование природных ресурсов; 

б) минимальные затраты капитала; 

в) максимальное удовлетворение потребностей; 

г) редкость блага. 

3. Характерной чертой техногенного типа развития является: 

а) экономия невозобновимых ресурсов; 

б) сверхэксплуатация возобновляемых ресурсов; 

в) минимизация отходов и загрязнений окружающей среды; 

г) все вышеперечисленное. 

4. Полезные ископаемые относятся к группе природных ресурсов:  

а) исчерпаемых, возобновимых; 

б) неисчерпаемых, возобновимых; 

в) исчерпаемых, невозобновимых; 

г) неисчерпаемых. 

5. Устойчивое развитие – это такое развитие, которое:  

а) удовлетворяет потребности настоящего времени, но при этом не ставит под угрозу 

способность будущих поколений удовлетворять свои собственные потребности; 

б) удовлетворяет потребности настоящего времени, но при этом ставит под угрозу 

способность будущих поколений удовлетворять свои собственные потребности; 

в) не удовлетворяет потребности настоящего времени и тем самым ставит под угрозу 

способность будущих поколений удовлетворять свои собственные потребности; 

г) не удовлетворяет потребности настоящего времени, и не ставит под угрозу способность 

будущих поколений удовлетворять свои собственные потребности. 

6. Существуют следующие критерии выхода из кризисных экологических ситуаций: 

а) политические последствия; 

б) величина инвестиций и их эффективность; 

в) экономические последствия; 

г) социальные приоритеты. 

7. Смысл устойчивого развития общества заключается в: 

а) предотвращении необратимых губительных для человека изменений в окружающей среде; 

б) сохранении темпов воспроизводства населения; 

в) увеличении темпов экономического роста поддержании баланса в системе «человек-

природа» господстве человека над природой; 

г) увеличение темпов общественного производства. 

8. К исчерпаемым невозобновимым природным ресурсам относятся: 

а) водные; 

б) лесные; 

в) нефтяные; 

г) биологические. 

9. Слабо освоенными территориями являются: 

а) побережья материков; 

б) равнины; 



в) высокогорья; 

г) долины рек. 

10. Уровень и тип эколого-экономического развития ж.д. транспорта характеризует 

показатель: 

а) уровень рентабельности; 

б) средний уровень заработной платы; 

в) срок окупаемости капитальных вложений; 

г) природоемкость. 

11. Экономическая эффективность природопользования может определяться путем: 

а) определения показателя рентабельности; 

б) срока окупаемости; 

в) сопоставления затрат и выгод (результатов). 

12. Структурная перестройка экономики отрасли ж.д. транспорта и транспортного 

строительства должна учитывать: 

а) эффективность природоохранных мероприятий; 

б) особенность межсекторальных эффектов; 

в) средний уровень заработной платы в отрасли. 

13. Типы экономических механизмов природопользования: 

а) мягкий; 

б) равномерный; 

в) жесткий; 

г) эффективный; 

д) стимулирующий 

 

УК* 

 

14. Антропогенное загрязнение – загрязнение, вызванное: 

а) атмосферными осадками; 

б) деятельностью человека; 

в) эрозией почвы; 

г) в результате природных катаклизмов 

15. Социальные результаты природоохранных мероприятий определить: 

а) достаточно просто; 

б) невозможно; 

в) трудно поддаются стоимостной оценке. 

16. Плата за загрязнение окружающей среды представляет собой особый вид: 

а) отчетности; 

б) налогообложения; 

в) стоимостной оценки средозащитных мероприятий. 

17. Земля, отводимая под постоянные сооружения, изымается: 

а) на 99 лет; 

б) навечно; 

в) в зависимости от обстоятельств на разный срок. 

18. При покупке лицензии на добычу того или иного животного, деньги направляются: 

а) в местный бюджет; 

б) в Федеральный бюджет; 

в) охотохозяйству. 

19. Плата за пользование водными объектами производится: 

а) ежеквартально; 

б) ежемесячно; 

в) раз в год. 

20. Типы эколого-экономического развития отрасли железнодорожного транспорта: 

а) сбалансированный; 

б) техногенный; 



в) стандартный; 

г) устойчивый. 

21. Показатели экономической ценности природы: 

а) рента; 

б) рентабельность; 

в) рыночная оценка; 

г) затратный подход; 

д) альтернативная стоимость. 

22. Лесонасаждения вдоль трассы железной дороги выполняют функции: 

а) снегозащитные; 

б) эстетические; 

в) охранительные; 

г) ветроослабляющие; 

д) оградительные; 

е) озеленительные; 

ж) противотерактные. 

23. Экономический результат от создания ветроослабляющих насаждений складывается из: 

а) экономии от ускорения движения поездов; 

б) экономии от предупреждения сбоев и перерывов в движении поездов; 

в) экономии в результате сокращения расходов на электроэнергию и топливо; 

г) прибыли от реализации лесной продукции; 

д) прибыли от реализации сельскохозяйственной продукции, получаемой соседними 

землепользователями на своих полях из-за благотворного воздействия придорожных 

посадок. 

24. Экстерналии – это:  

а) отрицательные последствия экономической деятельности  

б) внешние эффекты экономической деятельности, которые положительно воздействуют на 

другую сторону  

в) локальные последствия деятельности отдельно предприятия или группы предприятий на 

окружающую среду  

г) внешние эффекты (или последствия) экономической деятельности, которые положительно 

или отрицательно воздействуют на другую сторону.  

25. Естественное плодородие – это:  

а) результат протекающих в течении многих тысяч лет геологических, климатических и 

почвообразовательных процессов; 

б) дополнительное плодородие созданное и зависящее от человека; 

в) совокупность всех видов плодородия; 

г) данный вид плодородия не существует 

26. Какие три базовые функции выполняет природный капитал:  

а) ресурсная, экосистемная, эстетическая; 

б) ресурсная, экосистемная, стимулирующая; 

в) экосистемная, стимулирующая, контролирующая; 

г) экосистемная, эстетическая, информационная. 

 

Правильные ответы: 1б, 2а, 3г, 4в, 5а, 6в, 7а, 8в, 9в, 10г, 11в, 12а, 13авд, 14б, 15в, 16б, 17б, 

18б, 19в, 20б, 21д, 22гд, 23б, 24г, 25а, 26а. 

 

Шкала и критерии оценивания результатов тестирования 

 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи обучающимися различных 

вариантов тестовых заданий, содержащих 20 вопросов. На прохождение теста студенту 

даётся 20 минут. Критерием зачёта по тесту являются правильные ответы на 60% вопросов – 

12 и более правильных ответов. 

от 0 до 11 правильных ответов – не зачет. 



от 12 до 20 правильных ответов – зачет. 

 

3. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Для обучающихся, набравших более 80% в процессе проведения текущего контроля 

успеваемости, проставляется «зачтено» автоматически. Для обучающихся, набравших менее 

80% в процессе проведения текущего контроля успеваемости, предусматривается 

проведение процедуры промежуточной аттестации. 

 

Пример задания для тестирования 

 

ПК* 

 

1. Основным противоречием между развитием общества и окружающей природной средой 

является:  

а) противоречие между прошлым и настоящим поколениями; 

б) противоречие между растущими потребностями и ограниченными ресурсами; 

в) противоречие между настоящим и будущим поколениями; 

г) противоречие между странами. 

2. Какое из этих положений имеет прямое отношения к определению предмета 

экологической экономики?  

а) эффективное использование природных ресурсов; 

б) минимальные затраты капитала; 

в) максимальное удовлетворение потребностей; 

г) редкость блага. 

3. Характерной чертой техногенного типа развития является: 

а) экономия невозобновимых ресурсов; 

б) сверхэксплуатация возобновляемых ресурсов; 

в) минимизация отходов и загрязнений окружающей среды; 

г) все вышеперечисленное. 

4. Полезные ископаемые относятся к группе природных ресурсов:  

а) исчерпаемых, возобновимых; 

б) неисчерпаемых, возобновимых; 

в) исчерпаемых, невозобновимых; 

г) неисчерпаемых. 

5. Устойчивое развитие – это такое развитие, которое:  

а) удовлетворяет потребности настоящего времени, но при этом не ставит под угрозу 

способность будущих поколений удовлетворять свои собственные потребности; 

б) удовлетворяет потребности настоящего времени, но при этом ставит под угрозу 

способность будущих поколений удовлетворять свои собственные потребности; 

в) не удовлетворяет потребности настоящего времени и тем самым ставит под угрозу 

способность будущих поколений удовлетворять свои собственные потребности; 

г) не удовлетворяет потребности настоящего времени, и не ставит под угрозу способность 

будущих поколений удовлетворять свои собственные потребности. 

6. Существуют следующие критерии выхода из кризисных экологических ситуаций: 

а) политические последствия; 

б) величина инвестиций и их эффективность; 

в) экономические последствия; 

г) социальные приоритеты. 

7. Смысл устойчивого развития общества заключается в: 

а) предотвращении необратимых губительных для человека изменений в окружающей среде; 

б) сохранении темпов воспроизводства населения; 



в) увеличении темпов экономического роста поддержании баланса в системе «чело-век-

природа» господстве человека над природой; 

г) увеличение темпов общественного производства. 

8. К исчерпаемым невозобновимым природным ресурсам относятся: 

а) водные; 

б) лесные; 

в) нефтяные; 

г) биологические. 

9. Слабо освоенными территориями являются: 

а) побережья материков; 

б) равнины; 

в) высокогорья; 

г) долины рек. 

10. Уровень и тип эколого-экономического развития ж.д. транспорта характеризует 

показатель: 

а) уровень рентабельности; 

б) средний уровень заработной платы; 

в) срок окупаемости капитальных вложений; 

г) природоемкость. 

11. Экономическая эффективность природопользования может определяться путем: 

а) определения показателя рентабельности; 

б) срока окупаемости; 

в) сопоставления затрат и выгод (результатов). 

12. Структурная перестройка экономики отрасли ж.д. транспорта и транспортного 

строительства должна учитывать: 

а) эффективность природоохранных мероприятий; 

б) особенность межсекторальных эффектов; 

в) средний уровень заработной платы в отрасли. 

13. Типы экономических механизмов природопользования: 

а) мягкий; 

б) равномерный; 

в) жесткий; 

г) эффективный; 

д) стимулирующий 

 

УК* 

 

14. Антропогенное загрязнение – загрязнение, вызванное: 

а) атмосферными осадками; 

б) деятельностью человека; 

в) эрозией почвы; 

г) в результате природных катаклизмов 

15. Социальные результаты природоохранных мероприятий определить: 

а) достаточно просто; 

б) невозможно; 

в) трудно поддаются стоимостной оценке. 

16. Плата за загрязнение окружающей среды представляет собой особый вид: 

а) отчетности; 

б) налогообложения; 

в) стоимостной оценки средозащитных мероприятий. 

17. Земля, отводимая под постоянные сооружения, изымается: 

а) на 99 лет; 

б) навечно; 

в) в зависимости от обстоятельств на разный срок. 



18. При покупке лицензии на добычу того или иного животного, деньги направляются: 

а) в местный бюджет; 

б) в Федеральный бюджет; 

в) охотохозяйству. 

19. Плата за пользование водными объектами производится: 

а) ежеквартально; 

б) ежемесячно; 

в) раз в год. 

20. Типы эколого-экономического развития отрасли железнодорожного транспорта: 

а) сбалансированный; 

б) техногенный; 

в) стандартный; 

г) устойчивый. 

21. Показатели экономической ценности природы: 

а) рента; 

б) рентабельность; 

в) рыночная оценка; 

г) затратный подход; 

д) альтернативная стоимость. 

22. Лесонасаждения вдоль трассы железной дороги выполняют функции: 

а) снегозащитные; 

б) эстетические; 

в) охранительные; 

г) ветроослабляющие; 

д) оградительные; 

е) озеленительные; 

ж) противотерактные. 

23. Экономический результат от создания ветроослабляющих насаждений складывается из: 

а) экономии от ускорения движения поездов; 

б) экономии от предупреждения сбоев и перерывов в движении поездов; 

в) экономии в результате сокращения расходов на электроэнергию и топливо; 

г) прибыли от реализации лесной продукции; 

д) прибыли от реализации сельскохозяйственной продукции, получаемой соседними 

землепользователями на своих полях из-за благотворного воздействия придорожных 

посадок. 

24. Экстерналии – это:  

а) отрицательные последствия экономической деятельности  

б) внешние эффекты экономической деятельности, которые положительно воздействуют на 

другую сторону  

в) локальные последствия деятельности отдельно предприятия или группы предприятий на 

окружающую среду  

г) внешние эффекты (или последствия) экономической деятельности, которые положительно 

или отрицательно воздействуют на другую сторону.  

25. Естественное плодородие – это:  

а) результат протекающих в течении многих тысяч лет геологических, климатических и 

почвообразовательных процессов; 

б) дополнительное плодородие созданное и зависящее от человека; 

в) совокупность всех видов плодородия; 

г) данный вид плодородия не существует 

26. Какие три базовые функции выполняет природный капитал:  

а) ресурсная, экосистемная, эстетическая; 

б) ресурсная, экосистемная, стимулирующая; 

в) экосистемная, стимулирующая, контролирующая; 

г) экосистемная, эстетическая, информационная. 



 

Правильные ответы: 1б, 2а, 3г, 4в, 5а, 6в, 7а, 8в, 9в, 10г, 11в, 12а, 13авд, 14б, 15в, 16б, 17б, 

18б, 19в, 20б, 21д, 22гд, 23б, 24г, 25а, 26а. 

 

Шкала и критерии оценивания результатов тестирования 

 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи обучающимися различных 

вариантов тестовых заданий, содержащих 20 вопросов. На прохождение теста студенту 

даётся 20 минут. Критерием зачёта по тесту являются правильные ответы на 60% вопросов – 

12 и более правильных ответов. 

от 0 до 11 правильных ответов – не зачет. 

от 12 до 20 правильных ответов – зачет. 

 

4. ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 

 
Код и наименование 

компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения 

зачтено не зачтено 

ПК* 

Сформированные систематические 

знания в рамках компетенции ПК* 

Отсутствие знаний в рамках 

компетенции ПК* 

Сформированное умение в рамках 

компетенции ПК* 

Отсутствие умений в рамках 

компетенции ПК* 

Успешное и систематическое 

применение навыков владения в рамках 

компетенции ПК* 

Отсутствие навыков в рамках 

компетенции ПК* 

УК* 

Сформированные систематические 

знания в рамках компетенции УК* 

Отсутствие знаний в рамках 

компетенции УК* 

Сформированное умение в рамках 

компетенции УК* 

Отсутствие умений в рамках 

компетенции УК* 

Успешное и систематическое 

применение навыков владения в рамках 

компетенции УК* 

Отсутствие навыков в рамках 

компетенции УК* 

 

Процедура проведения промежуточной аттестации обучающихся 

 

Процедура промежуточной аттестации предполагает зачет. Форму проведения зачета 

определяет преподаватель, проводящий промежуточную аттестацию:  

– «зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 

освоил полностью, либо частично, но пробелы не носят существенного характера, 

необходимые компетенции и практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы, либо некоторые практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы недостаточно, все предусмотренные программой обучения учебные задания 

выполнены, либо некоторые виды заданий выполнены с ошибками; 

– «не зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 

освоил со значительными пробелами, носящими существенный характер, необходимые 

компетенции не сформированы, существенные пробелы в знаниях основных положений 

фактического материала. 



       Приложение к фонду оценочных средств
дисциплины "Стратегии устойчивого бизнеса"

       Для направления подготовки "Социальная работа" (программа "Социальная работа с разными группами 
населения") указаны следующие формулировки компетенций и их индикаторов:

ПК*
ПК-1. Способен к организации и проведению фундаментальных и/или прикладных 
исследований в сфере социальной работы

ПК**
ПК-1.3. Демонстрирует способность генерировать новые идеи на основе анализа научных 
достижений профессиональной предметной области

УК*
УК-1. Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе 
системного подхода, вырабатывать стратегию действий

УК**
УК-1.2. Осуществляет поиск вариантов решения поставленной проблемной ситуации на 
основе доступных источников информации
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1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ В 

ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

Паспорт фонда оценочных средств 

 
Перечень компетенций и индикаторов 

дисциплины (модуля) 

Способы формирования компетенции 

Оценочное средство 

Код и 

наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

Текущий 

контроль 

Промежу-

точная 

аттестация 

ПК-5. 

Способен  к 

социальному 

прогнозированию, 

проектированию и 

моделированию 

процессов, 
направленных на 

обеспечение 

развития 

организации 

социального 

обслуживания 

ПК-5.2. 

Организует 

мероприятия по 

внедрению 

инновационных форм 

деятельности, 

современных методов 
и инструментов 

оказания социальных 

услуг 

Лекции. 

Тема 1. Понятие супервизии и супервизорства в 

помогающих профессиях:цель, задачи 

супервизии, главные функции супервизии.  

 

Собеседова

ние, 

глоссарий 

Тестирова-

ние 

Практические занятия. 

Тема. Функции супервизора в процессе 

профессиональной деятельности. 

Тема. Профессиональное развитие супервизора. 

Тема.Обучение коллективной и групповой 

супервизии. Этические дилеммы. 

Тема. Методические приемы супервизии: 

наблюдение, анализ, обсуждение, обратная связь, 

рекомендации 

  
 

Собеседова

ние, 

анализ 

кейсов, 

творческий 

проект 

Тестирова-

ние  

Самостоятельная работа. 

Тема. История возникновения и современные 

представления о супервизии и супервизорстве. 

Тема. Требования к подготовке и квалификации 

супервизора: модель супервизоров в России и за 

рубежом. Оценивание и 

аккредитация.¶Классификация 

профессиональных навыков. ¶ 

Тема. Принятие ответственности в качестве 

супервизируемого по представлениям Инскипп и 

Проктор. Субъект и объект супервизии. 

Собеседова

ние, 

глоссарий, 

творческий 

проект 

Тестирова-

ние 

УК-6. 

Способен 
определять и 

реализовывать 

приоритеты 

собственной 

деятельности и 

способы ее 

совершенствовани

я на основе 

самооценки 

УК-6.2. 

Управляет своей 
деятельностью и 

совершенствует ее, 

используя методы 

самооценки и 

принципы 

личностного и 

профессионального 

развития 

Тема. Организация процесса супервизии. 

Условия, уровни и формы супервизии. 
Кадушин о супервизии в социальной работе. 

Фазы в методическом ориентировании 

супервизии.  

Собеседова

ние, 
глоссарий.  

Тестирова-

ние  

Практические занятия. 

Тема. Этические и правовые вопросы 

деятельности супервизоров в системе 

помогающих профессий. 

Тема. Классификация ошибок супервизии: 

присоединения, диагностики, неумелое 

проведение интервью, трудности анализа 

полученных данных. 

Тема. Процесс супервизии. Активность в 
супервизорском процессе. Оценивание 

супервизора (Бордеро и Леддик). 

Собеседова

ние, 

анализ 

кейсов, 

творческий 

проект 

Тестирова-

ние 



Самостоятельная работа. 

Тема. Транскультуральная компетентность. 

Тема. Кадушин о супервизии в социальной 

работе. Фазы в методическом ориентировании 

супервизии. 

 

 

Собеседова

ние, 

глоссарий, 

творческий 

проект. 

Тестирова-

ние  



2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО 

КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ 

 

Пример вопросов для собеседования 

1. Цели супервизии. 

2. Фокусы супервизии. 

3. Роли супервизора. 

4. Уровни супервизорских целей. 

5. Виды переноса в супервизии. 

6. Октавы межличностного давления. 

7. Консультативные отношения.  

8. Элементы консультативного контракта. 

9. Основные подходы к классификации и моделям супервизии. 

10. Административная супервизия. 

11. Обучающая супервизия в социальной работе. 

12. Поддерживающая супервизия в практике социальной работе. 

13.  Семичастная модель супервизия. 

14. Стадии развития супервизируемого. 

15. Модели супервизии консультантов. 

16. Пять фаз работы супервизионной группы по Г.Фигдору. 

 

Шкала и критерии оценивания. 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Знание основных категорий и 

понятий дисциплины 

Демонстрирует основных 

категорий и понятий 

дисциплины 

Не демонстрирует основных 

категорий и понятий 

дисциплины 

Иллюстрация основных 

положений примерами 

Приводит примеры для 

иллюстрации теоретических 

положений 

Не приводит примеры для 

иллюстрации теоретических 

положений  

Участие в дискуссии или 

дебатах.  

Активное участие в 

дискуссии или дебатах.  

Пассивное участие в 

дискуссии или дебатах.  

Умение проводить анализ на 

разных уровнях, отличных от 

собственного мнения 

Демонстрирует умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

Демонстрирует знание 

рекомендованной литературы  

Не демонстрирует умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. Не 

знаком с рекомендуемой 

литературой. 

 

 

Пример глоссария 

 

Тематика глоссария: Супервизия в социальной работе 

Глоссарий составляется обучающимся самостоятельно. При составлении определения 

конкретного термина необходимо использовать точную его формулировку в именительном 

падеже. Обязательным является указание источника определения термина. В описательной 

части термина изложение информации должно быть  кратким, корректным, исключать 

собственное субъективное понимание термина. Допускается контекстуальный анализ с 

примерами употребления термина в разных контекстах.  

 

Структура глоссария 

 

Термин Определение Источник 



1. ………………... ………………………………..  ………………………………… 

 

В глоссарии могут представлены понятия: социальная работа, социальное 

обслуживание, поставщик социальных услуг, получатель клиент, компетенция, контракт, 

мотивация, профессионал, формулирование целей, эмпатия, фасилитация, этика, деонтология, 

профессиональная деформация; психическое истощение; усталость;  безразличие к работе; 

апатия; синдром эмоционального выгорания; профилактика эмоционального выгорания. 

 

Шкала и критерии оценивания глоссария 

 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Знание достаточного 

количества определений и 

источников 

Обучающийся демонстрирует 

разнообразие представленных 

определений и источников:  

более 15 основных категорий 

и понятий 

Обучающийся не 

демонстрирует разнообразие 

определений и источников:  

более 5, но менее 15 

основных категорий и 

понятий 

Систематизация и 

оформление материала 

Материал систематизирован, 

оформлен в соответствии с 

требованиями  

Материал не 

систематизирован 

Наличие собственных идей и 

определений 

Обучающийся формулирует 

собственные определения 

понятий с опорой на знания 

теоретического материала.  

Обучающийся не 

формулирует собственные 

определения понятий с 

опорой на знания 

теоретического материала. 

 

 

Пример творческого проекта 

  

Задание выполняют обучающимся индивидуально. Презентация должна содержать не 

менее 12-15 слайдов с использованием возможностей анимации и различного оформления. 

Приветствуется наличие в презентации звукового сопровождения (комментариев) и реальных 

примеров (картинок).  

Создать презентацию по одной из тем:  

1. Групповая супервизия. 

2. Роли социального работника в процессе супервизии. 

3. Подходы к классификации супервизии. 

4. Причины выгорания специалистов и способы решения проблем. 

5. Индивидуальные технологии в супервизии. 

6. Практические методы в супервизии. 

7. Отношения между супервизором и супервизируемым. 

8. Теоретические парадигмы практического обучения. 

9. История супервизии в США.  

10.  История супервизии в Германии.  

11. История супервизии в России.  

12.  Роль супервизии в подготовке специалиста по социальной работе.  

13.  Задачи и цели супервизии с точки зрения учебного процесса.  

14.  Проведение супервизии.  

15.  Задачи студента и супервизора в совершенствовании профессиональных умений.  

16.  Значение супервизии для предупреждения эмоционального выгорания. 

17.  Индивидуальная форма супервизии.  

18.  Групповая форма супервизии.  

19.  Значение супервизии для самооценки.  



 

20.  Необходимость и возникновение супервизии в России. Создание первого в России 

«Союза супервизоров» и его развитие.  

21. Современное состояние и проблемы супервизии в России 

 

Шкала и критерии оценивания творческого проекта 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

- соответствие темы 

творческого проекта 

содержанию дисциплины; 

- актуальность темы; 

- новизна и оригинальность 

решения поставленных задач; 

- структурированность и 

логичность материала; 

- умение ясно излагать 

материал, письменная и 

языковая грамотность; 

- наличие презентации 

результатов проекта, её 

наглядность; 

- умение отвечать на вопросы 

преподавателя и аудитории, 

умение вести дискуссию; 

- наличие самостоятельных 

выводов. 

 

Тема соответствует 

содержанию дисциплины; 

раскрыта и доказана 

актуальность темы 

творческого проекта и 

проблема, сформулированы 

цели и задачи творческого 

проекта, присутствует 

новизна и оригинальность 

решения поставленных задач; 

доклад отличает четкость, 

логичность, связанность, 

доказательность 

представленных результатов, 

их теоретическая и 

практическая значимость, 

полнота раскрытия темы, 

оригинальность 

демонстрационного 

материала (презентация), 

владение вниманием 

аудитории, умение 

преподнести себя, языковая 

грамотность, включенность 

всех членов группы в защиту 

проекта, наличие заключения 

и четкость выводов, качество 

ответов на вопросы  

Тема соответствует 

содержанию дисциплины, 

актуальность темы 

творческого проекта и 

проблема не обоснованы, 

цели и задачи 

сформулированы нечетко, 

отсутствует новизна и 

оригинальность решения 

поставленных задач; 

отсутствует доказательная 

база представленных 

результатов, отсутствуют 

выводы, обучающийся не 

отвечает на вопросы группы. 

 

Пример практического задания 

 

Здание 1.  

 

Кейс 1.  Проанализируйте предложенную ситуацию. Разработайте план  проведения 

супервизии для специалиста по  социальной работе.  

 Я около полугода работаю в центре реабилитации пожилых людей и инвалидов, до 

этого 6 лет работала в центре реабилитации несовершеннолетних. У меня есть проблема – я не 

могу найти общий язык с одной клиенткой. Ей 68 лет, она инвалид-колясочник, она считает, 

что я всё делаю неправильно. Она часто бывает в центре, среди остальных постояльцев у неё 

есть приятели, но меня она не принимает и говорит, что я всё делаю не так: например, говорю 

не в том тоне (хотя я вполне доброжелательно с ней общаюсь), всё делаю не вовремя (даже 

задержка на 2 минуты у начальства вызывает у неё нарекания), она не до конца понимает (или 

делает вид, что не понимает) мои полномочия (к примеру, требует от меня стирки её вещей, 

хотя для этого у нас есть отдельные работники). На прошлой неделе она посчитала, что я 

вульгарно одета (несмотря на то, что форма одежды у всех работников стандартная), и 



погрозилась донести на меня начальству и добиться моего увольнения или перевода в другое 

учреждение. Мне очень нравится моя работа, я не хочу её менять. Как мне с ней подружиться? 

 

Шкала и критерии оценивания задания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное 

решение практических 

заданий, направленных на 

оценку умений 

обучающегося. 

В процессе выполнения 

практического задания 

обучающийся демонстрирует 

умение использовать 

теоретические знания 

предметной области 

Приведен подробный анализ 

ситуации и даны 

исчерпывающие ответы на 

все поставленные вопросы с 

уверенной аргументацией 

выбранной точки зрения, с 

опорой на нормативно-

законодательные акты 

Дан ответ на один вопрос или 

отсутствуют ответы на 

вопросы, формулировка 

ответов содержит ошибки, 

обучающийся не может 

привести аргументы в пользу 

выбранной точки зрения, не 

использованы нормативно-

законодательные акты 

 

 

Оценочные материалы для оценки уровня сформированности компетенций (этапов 

сформированности компетенций) обучающихся 

 

ПК-5. Способен к социальному прогнозированию, проектированию и 

моделированию процессов, направленных на обеспечение развития организации 

социального обслуживания 

Знать: мероприятия по внедрению инновационных форм деятельности, современных 

методов и инструментов оказания социальных услуг;  

Уметь: организовывать мероприятия по внедрению инновационных форм деятельности, 

современных методов и инструментов оказания социальных услуг;    

 Владеть: опытом организации мероприятий по внедрению инновационных форм 

деятельности, современных методов и инструментов оказания социальных услуг.  

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

1. История возникновения и современные представления о супервизии и 

супервизорстве.  

2. Понятие супервизии и супервизорства в помогающих профессиях. 

3. Цель и задачи супервизии.  

4. Главные функции супервизии.  

5. Современное состояние исследований супервизии. Деструктивные функции 

супервизии.  

6. Дефиниции супервизии. Отношение супервизии и психотерапии. 

7. Области применения супервизии. Типы супервизии.  

8.  Этические и правовые вопросы деятельности супервизоров в системе помогающих 

профессий.  

9. Этические и юридические принципы супервизии. Компетентность. 

Информированное согласие. Конфиденциальность. 

10.  Защита прав клиента и супервизируемого консультанта. Базовые этические 

принципы супервизии (Ховкинс П., Шохет Р.).  

11. Стадии принятия этического решения. Этические проблемы в работе супервизора.  

12.  Организация процесса супервизии. Условия, уровни и формы супервизии.  

13.  Процесс супервизии и его организация. Особенности специалистов помогающих 

профессий как клиентов.  

14.  Первая супервизорская сессия. Характеристики супервизорского пространства.  



15.  Контракт в супервизии: формирование контракта, элементы и обсуждение 

контракта.  

16.  Супервизорские вмешательства. Интервенции в рамках супервизии. Виды 

интервенции.  

17.  Функции супервизора в процессе профессиональной деятельности. 

Профессиональное развитие супервизора.  

18.  Требования к подготовке и квалификации супервизора: модель супервизоров в 

России и за рубежом. Оценивание и аккредитация. 

19.  Классификация профессиональных навыков.  

20.  Обучение коллективной и групповой супервизии. Этические дилеммы. 

Транскультуральная компетентность.  

21. Классификация ошибок супервизии: присоединения, диагностики, неумелое 

проведение интервью, трудности анализа полученных данных. 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Наличие определений 

основных понятий. 

Знание видов современных 

информационно-

коммуникативных 

технологий. 

Знание современных 

информационно-

коммуникативных 

технологий, применяемых в 

социальной работе. 

Дает полное или с 

несущественными 

неточностями определение 

понятий. 

Демонстрирует знание видов 

современных 

информационно-

коммуникативных 

технологий. 

Демонстрирует знание 

современных 

информационно-

коммуникативных 

технологий, применяемых в 

социальной работе. 

Не дает полного или с 

несущественными 

неточностями определения 

понятий. 

Не демонстрирует знание 

видов современных 

информационно-

коммуникативных 

технологий. 

Не демонстрирует знание 

современных 

информационно-

коммуникативных 

технологий, применяемых в 

социальной работе. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Пример практического задания. Анализ ситуации. 

Задание 1. Проанализируйте предложенную ситуацию. Разработайте план  

проведения супервизии для специалиста по  социальной работе.  

 Я работаю с пожилыми людьми уже около 10 лет. Моя мама, тоже пенсионерка, с 

недавнего времени стала требовать, чтобы я работала с ней так же, как и с остальными моими 

клиентами. Она живёт одна, мы с мужем ей помогаем, но не всегда можем уделить ей столько 

времени, сколько она требует. Она хочет оформить меня своим социальным работником. Я 

разрываюсь: с одной стороны, она моя мать, и я хочу, чтобы она была довольна. Но с другой 

стороны, оплата труда социальных работников невысока, а я тем более не смогу брать деньги 

с матери! Я зашла в тупик, потому что ещё не знаю, как буду отчитываться перед 

руководством. Я не знаю, как быть. Я боюсь предложить маме помощь другого социального 

работника, потому что она очень мнительная, и может обидеться, посчитав, что я пренебрегаю 

ею или стыжусь.  

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное 

решение практических 

заданий, направленных на 

В процессе выполнения 

практического задания 

обучающийся демонстрирует 

В процессе выполнения 

практического задания 

обучающийся не 



оценку умения выбирать 

информационно-

коммуникативные 

технологии для 

взаимодействия с объектами 

и субъектами социальной 

работы 

сформированное умение 

выбирать информационно-

коммуникативные технологии 

для взаимодействия с 

объектами и субъектами 

социальной работы 

демонстрирует умение 

выбирать информационно-

коммуникативные 

технологии для 

взаимодействия с объектами 

и субъектами социальной 

работы.  

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

 Пример практического задания. 

Задание 1. Проанализируйте предложенную ситуацию. Разработайте план  проведения 

супервизии для специалиста по  социальной работе.  

Мой клиент - молодой человек, ему 23 года, он живёт один, работает уборщиком 

квартир. Моя задача – помощь ему в поиске себя и своего места в этом мире, а также 

поддержка. Всё это осложняется тем, что до 18 лет он жил и воспитывался в глубоко 

религиозной семье, которая принадлежала к секте. Он младший сын, у него есть старший 

брат. По понятиям этой секты «настоящим человеком» считается только первенец – его брат, 

который теперь живёт где-то в центре Москвы, хорошо зарабатывает, родители жили только 

ради него. А он, младший, считался «слугой» старшего брата, всю жизнь за ним убирал, 

стирал. Мой клиент, в отличие от брата, не учился в школе, не общался с людьми, и теперь 

ему очень сложно освоиться. В 18 лет его родители выгнали из дома (в секте считалось, что 

после 18 лет младшие дети больше не нужны), он полгода скитался по подвалам, пока его не 

обнаружили работники милиции. У него не было документов, они обратились в комитет 

социальной защиты населения, где работаю я. Мы помогли ему оформить документы, найти 

работу, которой он способен заниматься, снять квартиру на окраине города. Но он не считает 

себя кем-то значимым, у него апатия к жизни, он не умеет читать и писать, мы его обучили 

подписывать документы своим именем. Руководителей секты обнаружила милиция, их 

осудили, остальные члены либо разбежались, либо покончили с собой (об этом мы ему не 

сообщаем). Я, наблюдая за ним и помогая ему, чувствую тревогу и страх за его 

благополучие. Мне кажется, я бы не смогла удержать его от суицида, решись он на такой 

шаг. Наверно, социальная работа – не моё призвание, я не ощущаю былой уверенности в 

своих силах, хотя 9 лет любила эту работу. Могу ли я помочь ему? 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное 

решение практических 

заданий, направленных на 

оценку навыков применения 

современных 

информационно-

коммуникативных 

технологий в социальной 

работе 

Явно сформированные 

навыки применения 

современных 

информационно-

коммуникативных 

технологий в социальной 

работе, демонстрирующие 

правильные решения 

практических задач разного 

уровня сложности 

Отсутствие сформированных 

навыки применения 

современных 

информационно-

коммуникативных 

технологий в социальной 

работе, приводящее к 

неверному решению 

практических задач разного 

уровня сложности 

 

УК-6. Способен определять и реализовывать приоритеты собственной 

деятельности и способы ее совершенствования на основе самооценки 

Знать: методы самооценки и принципы личностного и профессионального развития. 

Уметь: управлять своей деятельностью и совершенствовать ее, используя методы 

самооценки и принципы личностного и профессионального развития. 



Владеть: опытом управления своей деятельностью и совершенствования ее, используя 

методы самооценки и принципы личностного и профессионального развития. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

1. Влияние работ Когута на отношение к супервизорскому процессу. 

2. Развитие супервизии в России. 

3.  Кадушин о супервизии в социальной работе. Фазы в методическом ориентировании 

супервизии.  

4. Методические приемы супервизии: наблюдение, анализ, обсуждение, обратная связь, 

рекомендации.  

5. Процесс супервизии. Активность в супервизорском процессе. Оценивание 

супервизора (Бордеро и Леддик).  

6. Принятие ответственности в качестве супервизируемого по представлениям Инскипп 

и Проктор. Субъект и объект супервизии. 

7. Формы супервизии: очная, заочная, очно-заочная.  

8.  Роли и личность супервизор. Обучение и развитие супервизора. 

9. Супервизорские роли: учитель, фасилитатор, консультант, эксперт. Классификация 

качеств супервизора по Карифио и Хесс. Представления Гилберта и Хесса о личности 

супервизора. 

10.  Модели супервизии и супервизорские отношения. Понятие, классификация и 

содержание моделей супервизии. 

11. Форматы супервизии. Трудности и ошибки в осуществлении супервизорского 

процесса. Форматы супервизии: индивидуальная, групповая, коллегиальная, 

коллективная, очная и заочная. 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Наличие определений 

основных понятий. 

Знание информационных 

технологий социального 

прогнозирования в сфере 

социального обслуживания 

граждан и деятельности по 

профилактике обстоятельств, 

обусловливающих 

нуждаемость в социальном 

обслуживании 

Дает полное или с 

несущественными 

неточностями определение 

понятий. 

Демонстрирует знание 

информационных технологий 

социального прогнозирования 

в сфере социального 

обслуживания граждан и 

деятельности по 

профилактике обстоятельств, 

обусловливающих 

нуждаемость в социальном 

обслуживании  

Не дает полного или с 

несущественными 

неточностями определения 

понятий. 

Не демонстрирует знание 

информационных технологии 

социального прогнозирования 

в сфере социального 

обслуживания граждан и 

деятельности по 

профилактике обстоятельств, 

обусловливающих 

нуждаемость в социальном 

обслуживании 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Пример практического задания. 

Задание 1. Проанализируйте предложенную ситуацию. Разработайте план  проведения 

супервизии для специалиста по  социальной работе. 

Мой клиент – пожилой дедушка, ветеран войны. Он вполне бодр, но иногда его подводит 

память, он начинает считать меня своей дочерью (я работаю приходящим на дом социальным 

работником, с ним сотрудничаю уже более 4х лет). У него есть дочь, которая навещает его 

очень редко, и он зовёт меня её именем, что-то мне рассказывает, советует, просит 

приготовить еду. Когда я начинаю объяснять, что я всего лишь социальный работник, а 



приготовление еды – это платная услуга, он очень расстраивается, начинает плакать, говорит, 

что он плохой отец, раз его родная дочь от него отказывается. Мне тоже невесело, я теряюсь, 

начинаю его успокаивать, пару раз расплакалась сама. Лечить это в его возрасте уже 

бесполезно. Как мне себя с ним вести? 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное 

решение практических 

заданий, направленных на 

оценку умения выбирать 

информационные технологии 

социального 

прогнозирования в 

соответствие с целевыми 

показателями 

В процессе выполнения 

практического задания 

обучающийся демонстрирует 

сформированное умение 

выбирать информационные 

технологии социального 

прогнозирования в 

соответствие с целевыми 

показателями 

В процессе выполнения 

практического задания 

обучающийся не 

демонстрирует умение 

выбирать информационные 

технологии социального 

прогнозирования в 

соответствие с целевыми 

показателями 

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

Пример практического задания.  

 

Задание 1. Проанализируйте предложенную ситуацию. Разработайте план  проведения 

супервизии для специалиста по  социальной работе.  

Недавно я устроился работать в социальную гостиницу, где живут бездомные люди. Среди 

моих клиентов бывают бывшие руководители крупных предприятий, которые растеряли всё; 

пенсионеры, которых обманули родственники и друзья, не оставив средств к существованию; 

молодые, как я, люди, которые разочаровались в жизни и теперь просто спиваются; или 

просто обычные люди, обстоятельства жизни которых сложились так, что теперь они не 

имеют своего дома, да и вообще ничего. Я всегда любил жизнь и хотел помогать людям 

любить её так же, но теперь мне страшно, и я не уверен, что моя судьба сложится иначе, чем у 

них. Я боюсь приходить на работу, мне страшно выходить из дома, доверять людям. Что мне 

сделать, чтобы вернуть себе былую уверенность в завтрашнем дне? 

 
Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное 

решение практических 

заданий, направленных на 

оценку навыков применения 

информационных технологий 

социального 

прогнозирования в сфере 

социального обслуживания 

граждан и деятельности по 

профилактике обстоятельств, 

обусловливающих 

нуждаемость в социальном 

обслуживании 

Явно сформированные 

навыки применения 

информационных технологий 

социального прогнозирования 

в сфере социального 

обслуживания граждан и 

деятельности по 

профилактике обстоятельств, 

обусловливающих 

нуждаемость в социальном 

обслуживании 

Отсутствие сформированных 

навыков применения 

информационных технологий 

социального прогнозирования 

в сфере социального 

обслуживания граждан и 

деятельности по 

профилактике обстоятельств, 

обусловливающих 

нуждаемость в социальном 

обслуживании 

 

 



Пример заданий для тестирования 

 

 

ПК-5. Способен к социальному прогнозированию, проектированию и 

моделированию процессов, направленных на обеспечение развития организации 

социального обслуживания 

 

1. Основными функциями супервизии являются: 

1)образовательная; 

2) поддерживающая; 

3) нормативно-направляющая; 

4) исправительная. 

  2. Супервизии делятся по типам: 

- групповые; 

- индивидуальные; 

- включенные (непосредственное наблюдение за работой); 

- группы равных (эквивалентные). 

3. Дружественными  визитерами  в истории становления супервизии называли:  

1) штатных  сотрудников, выполняющих  контролирующую функцию  в вопросах  

объема финансовой помощи нуждающимся слоям  населения в Германии  

2) людей, добровольно  оказывающих благотворительную  помощь  сиротам во Франции  

3) добровольных  помощников, оказывающих необходимую  помощь бедным слоям  

населения в Америке   

4. Первая общественная благотворительная организация (CharityOrganizationSociety)  

была создана в:  

1) 1851 г.  

2) 1871 г. 

3) 1918 г 

 5. Профессионализация супервизии происходит в:  

           1) конце XVIII  в.  

           2) конце XIX в.  

           3) конце XX в.  

6 .Заслуга Мэри Ричмонд в профессионализации института супервизии      состоит  в том, 

что:  

1) она выявляет несистематичность выдачи нуждающимся финансовых средств и 

завышении требований к «дружественным визитёрам» и начинает структурировать 

работу.  

2) она дифференцирует  работу штатных  сотрудников  и определяет  необходимость  

деятельности  по управлению дружественными  визитерами 

3) она использует основу теорий личности в супервизии, чтобы вывести из  нее 

педагогические и психологические стратегии для формирования отношений помощи. 

7. Деятельность  Алисы Саломон в истории становлении института супервизии связана:  

1)   разработкой и внедрением технологии кейсворк в процесс супервизии  

2) внедрением метода объективного анализа социального  положения клиента в основу 

супервизии  

 3) формированием и реализацией профессионального отношения помощи на основе  

объяснения внутреннего психического сопротивления нуждающихся в помощи по 

отношению к желаемым позитивным изменениям.  

8.  Первая программа подготовки супервизиров в Германии осуществляется в:  

1) 1955 г.  

2) 1964 г.  

3) 1970 г.  

9. Германское общество  как супервизии как профессиональный союз специалистов 

было создано в:  



1) 1989  г.   

2) 1999 г.   

3) 2001 г. 

     10. Первая и до сих пор единственная специальность повышения квалификации по  

супервизии введена в Интегрированном институте в Касселе (Германия) в:   

1) 1989  г.  

2)  1974 г.  

3) 2005 г.  

       

УК-6. Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и 

способы ее совершенствования на основе самооценки 

 

11. Когда впервые  начата в России подготовка супервизоров:  

 1) 1995 г. 

 2) 1999 г.  

3) 2000 г.  

12. Межрегиональная общественная организация сопровождающего консультирования 

по профессиональным вопросам «Союз супервизоров»  была впервые  создана  и официально 

зарегистрирована в России в :  

1) 2000 г.  

2) 2001 г.  

        3)  2005 г.  

    13. Межрегиональная общественная организация сопровождающего консультирования по 

профессиональным вопросам «Союз супервизоров» России   была официально признана 

Европейской ассоциацией супервизоров в:  

1) 2002 г.  

2) 2003 г.  

3) 2007 г.  

13. Отправной точкой административной супервизии является:  

1) оказание поддержки работнику в процессе обучения и профессионального 

становления  

2) суппортивные отношения руководства, направленные на поддержку и понимание 

работника  

3) содействие результативной деятельности сообщества и организации через оказание 

поддержки работнику и совершенствование его профессиональных навыков и знаний.  

14. В развивающей супервизии внимание в большей степени направлено на:  

1) оказание поддержки работнику в процессе обучения и профессионального 

становления  

2) историческое развитие профессиональной работы, а также на анализ целей и 

технологий работы, трудовых процессов, а также условий развития  

3) суппортивные отношения руководства, направленные на поддержку и понимание 

работника  

15. В обучающей супервизии внимание в большей степени направлено на:  

1) оказание поддержки работнику в процессе обучения и профессионального 

становления 

2) историческое развитие профессиональной работы, а также на анализ целей и 

технологий работы, трудовых процессов, а также условий развития  

3) суппортивные отношения руководства, направленные на поддержку и понимание 

работника  

16. Целью  какой супервизиии является совершенствование применения определенных 

технологий социальной работы:  

1)  супервизии с ориентацией на клиента  

2) супервизии  с ориентацией на процесс 

 3) супервизии, ориентированной на методы   



18. Процесс личностного внутреннего становления специалиста, являющегося объектом 

руководства лежит  в основе:  

1) супервизии, ориентированной на работника.  

2) супервизии с ориентацией на клиента  

3) супервизии  с ориентацией на процесс  

19. Индуктивность  как один  из  основных  принципов супервизии:                            - 

содержит анализ социальной работы, исходящий из опыта и практической работы студента  

1) является залогом непрерывного процесса становления и овладения специальностью, 

который в идеальном случае может продолжаться и после завершения практики  

2) проявляется в объединении знаний, ценностей, эмоционального опыта и реальности 

социальной работы в единое целое, которое может быть расчленено и проанализировано 

вместе  

20. Холизм как один из  основных  принципов супервизии:  

1) содержит анализ социальной работы, исходящий из опыта и практической работы 

студента  

2) является залогом непрерывного процесса становления и овладения специальностью, 

который в идеальном случае может продолжаться и после завершения практики  

3) проявляется в объединении знаний, ценностей, эмоционального опыта и реальности 

социальной работы в единое целое, которое может быть расчленено и проанализировано 

вместе.  

 

Ключ к тесту 

№ 

вопроса 

ответ № 

вопроса 

ответ 

1. А 11. А 

2. Б 12. Г 

3. А, В, Г 13. Г 

4. Б 14. 1. Б; 2 А; 3 В. 

5. 1В; 2А; 3Б. 15. А, В 

6. Б, Г 16. А 

7. Б 17. А 

8. А 18. А, В 

9. Б 19. Б 

10. А  20. Б 

 

 

Шкала и критерии оценивания результатов тестирования 

 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи студентам различных вариантов 

тестовых заданий, содержащих 20 вопросов. На прохождение теста обучающемуся даётся 20 

минут. За каждый правильный ответ начисляется 1 балл, итого максимальное количество 

баллов - 20. 

Критерием зачета по тесту являются правильные ответы на 60% вопросов – 12 и более 

правильных ответов: 

от 0 до 11 баллов – «не зачтено»; 

от 12 до 20 – «зачтено». 

 

 

 

 

 

 



3. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Для обучающихся, набравших более 80% в процессе проведения текущего контроля 

успеваемости, проставляется «зачтено» автоматически. Для обучающихся, набравших менее 

80% в процессе проведения текущего контроля успеваемости, предусматривается проведение 

процедуры промежуточной аттестации. 

 

ПК-5. Способен к социальному прогнозированию, проектированию и 

моделированию процессов, направленных на обеспечение развития организации 

социального обслуживания 

 

1. Основными функциями супервизии являются: 

1)образовательная; 

2) поддерживающая; 

3) нормативно-направляющая; 

4) исправительная. 

  2. Супервизии делятся по типам: 

- групповые; 

- индивидуальные; 

- включенные (непосредственное наблюдение за работой); 

- группы равных (эквивалентные). 

3. Дружественными  визитерами  в истории становления супервизии называли:  

1) штатных  сотрудников, выполняющих  контролирующую функцию  в вопросах  

объема финансовой помощи нуждающимся слоям  населения в Германии  

2) людей, добровольно  оказывающих благотворительную  помощь  сиротам во Франции  

3) добровольных  помощников, оказывающих необходимую  помощь бедным слоям  

населения в Америке   

4. Первая общественная благотворительная организация (CharityOrganizationSociety)  

была создана в:  

1) 1851 г.  

2) 1871 г. 

3) 1918 г 

 5. Профессионализация супервизии происходит в:  

           1) конце XVIII  в.  

           2) конце XIX в.  

           3) конце XX в.  

6 .Заслуга Мэри Ричмонд в профессионализации института супервизии      состоит  в том, 

что:  

1) она выявляет несистематичность выдачи нуждающимся финансовых средств и 

завышении требований к «дружественным визитёрам» и начинает структурировать 

работу.  

2) она дифференцирует  работу штатных  сотрудников  и определяет  необходимость  

деятельности  по управлению дружественными  визитерами 

3) она использует основу теорий личности в супервизии, чтобы вывести из  нее 

педагогические и психологические стратегии для формирования отношений помощи. 

7. Деятельность  Алисы Саломон в истории становлении института супервизии связана:  

1)   разработкой и внедрением технологии кейсворк в процесс супервизии  

2) внедрением метода объективного анализа социального  положения клиента в основу 

супервизии  

 3) формированием и реализацией профессионального отношения помощи на основе  

объяснения внутреннего психического сопротивления нуждающихся в помощи по 

отношению к желаемым позитивным изменениям.  

8.  Первая программа подготовки супервизиров в Германии осуществляется в:  



1) 1955 г.  

2) 1964 г.  

3) 1970 г.  

9. Германское общество  как супервизии как профессиональный союз специалистов 

было создано в:  

1) 1989  г.   

2) 1999 г.   

3) 2001 г. 

     10. Первая и до сих пор единственная специальность повышения квалификации по  

супервизии введена в Интегрированном институте в Касселе (Германия) в:   

1) 1989  г.  

2)  1974 г.  

3) 2005 г.  

       

УК-6. Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и 

способы ее совершенствования на основе самооценки 

 

11. Когда впервые  начата в России подготовка супервизоров:  

 1) 1995 г. 

 2) 1999 г.  

3) 2000 г.  

12. Межрегиональная общественная организация сопровождающего консультирования 

по профессиональным вопросам «Союз супервизоров»  была впервые  создана  и официально 

зарегистрирована в России в :  

1) 2000 г.  

2) 2001 г.  

        3)  2005 г.  

    13. Межрегиональная общественная организация сопровождающего консультирования по 

профессиональным вопросам «Союз супервизоров» России   была официально признана 

Европейской ассоциацией супервизоров в:  

1) 2002 г.  

2) 2003 г.  

3) 2007 г.  

13. Отправной точкой административной супервизии является:  

1) оказание поддержки работнику в процессе обучения и профессионального 

становления  

2) суппортивные отношения руководства, направленные на поддержку и понимание 

работника  

3) содействие результативной деятельности сообщества и организации через оказание 

поддержки работнику и совершенствование его профессиональных навыков и знаний.  

14. В развивающей супервизии внимание в большей степени направлено на:  

1) оказание поддержки работнику в процессе обучения и профессионального 

становления  

2) историческое развитие профессиональной работы, а также на анализ целей и 

технологий работы, трудовых процессов, а также условий развития  

3) суппортивные отношения руководства, направленные на поддержку и понимание 

работника  

15. В обучающей супервизии внимание в большей степени направлено на:  

1) оказание поддержки работнику в процессе обучения и профессионального 

становления 

2) историческое развитие профессиональной работы, а также на анализ целей и 

технологий работы, трудовых процессов, а также условий развития  

3) суппортивные отношения руководства, направленные на поддержку и понимание 

работника  



16. Целью  какой супервизиии является совершенствование применения определенных 

технологий социальной работы:  

1)  супервизии с ориентацией на клиента  

2) супервизии  с ориентацией на процесс 

 3) супервизии, ориентированной на методы   

18. Процесс личностного внутреннего становления специалиста, являющегося объектом 

руководства лежит  в основе:  

1) супервизии, ориентированной на работника.  

2) супервизии с ориентацией на клиента  

3) супервизии  с ориентацией на процесс  

19. Индуктивность  как один  из  основных  принципов супервизии:                            - 

содержит анализ социальной работы, исходящий из опыта и практической работы студента  

1) является залогом непрерывного процесса становления и овладения специальностью, 

который в идеальном случае может продолжаться и после завершения практики  

2) проявляется в объединении знаний, ценностей, эмоционального опыта и реальности 

социальной работы в единое целое, которое может быть расчленено и проанализировано 

вместе  

20. Холизм как один из  основных  принципов супервизии:  

1) содержит анализ социальной работы, исходящий из опыта и практической работы 

студента  

2) является залогом непрерывного процесса становления и овладения специальностью, 

который в идеальном случае может продолжаться и после завершения практики  

3) проявляется в объединении знаний, ценностей, эмоционального опыта и реальности 

социальной работы в единое целое, которое может быть расчленено и проанализировано 

вместе.  

 

Ключ к тесту 

№ 

вопроса 

ответ № 

вопроса 

ответ 

1. А 11. А 

2. Б 12. Г 

3. А, В, Г 13. Г 

4. Б 14. 1. Б; 2 А; 3 В. 

5. 1В; 2А; 3Б. 15. А, В 

6. Б, Г 16. А 

7. Б 17. А 

8. А 18. А, В 

9. Б 19. Б 

10. А  20. Б 

 

 

Шкала и критерии оценивания результатов тестирования 

 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи студентам различных вариантов 

тестовых заданий, содержащих 20 вопросов. На прохождение теста обучающемуся даётся 20 

минут. За каждый правильный ответ начисляется 1 балл, итого максимальное количество 

баллов - 20. 

Критерием зачета по тесту являются правильные ответы на 60% вопросов – 12 и более 

правильных ответов: 

от 0 до 11 баллов – «не зачтено»; 

от 12 до 20 – «зачтено». 

 



 

4. ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 

 

 
Код и наименование 

компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения 

зачтено не зачтено 

ПК-5.  

Способен к социальному 

прогнозированию, 

проектированию и 

моделированию процессов, 

направленных на 

обеспечение развития 

организации социального 

обслуживания 

Сформированные 

систематические знания в рамках 

компетенции ПК-5 

Отсутствие знаний в рамках компетенции 

ПК-5 

Сформированное умение в 

рамках компетенции ПК-5 

Отсутствие умений в рамках компетенции 

ПК -5 

Успешное и систематическое 

применение навыков владения в 

рамках компетенции ПК-5 

Отсутствие навыков в рамках компетенции 

ПК-5 

УК-6. Способен определять и 

реализовывать приоритеты 

собственной деятельности и 
способы ее 

совершенствования на 

основе самооценки 

Сформированные 
систематические знания в рамках 

компетенции УК-6 

Отсутствие знаний в рамках компетенции 

УК-6 

Сформированное умение в 

рамках компетенции УК-6 

Отсутствие умений в рамках компетенции 

УК- 6 

Успешное и систематическое 

применение навыков владения в 

рамках компетенции УК-6 

Отсутствие навыков в рамках компетенции 

УК-6 

 

 

 

 

Процедура промежуточной аттестации обучающихся 

Процедура промежуточной аттестации обучающихся предполагает зачет. Форму 

проведения зачёта определяет преподаватель, проводящий промежуточную аттестацию: 

 «зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 

освоил полностью, либо частично, но проблемы не носят существенного характера, 

необходимые компетенции и практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы, либо некоторые практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы недостаточно, все предусмотренные программой обучения учебные задания 

выполнены, либо некоторые виды заданий выполнены с ошибками; 

 «не зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 

освоил со значительными проблемами, носящими существенный характер, необходимые 

компетенции не сформированы, обучающийся демонстрирует существенные проблемы в 

знаниях основных положений фактического материала. 
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1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 
Паспорт фонда оценочных средств 

 

Перечень компетенций и 
индикаторов дисциплины (модуля) 

 
Способы формирования 

компетенции 

Оценочное средство 

Код и 

наименование 

компетенции 

Код и 

наименование 

индикатора 

 

Текущий контроль 
Промежу- 

точная 
аттестация 

УК-* УК-** Лекции Тестирование. Ответы, Вопросы к 
  Тема 1. Тайм-менеджмент как сообщения, выступления зачету 
  основа эффективного на практических занятиях,  

  личностного и решение кейсов.  

  профессионального развития Собеседование по эссе.  

  индивида.   

  Тема 2. Тайм-менеджмент и   

  управление личной карьерой.   

  Практические занятия по темам   

  1 и 2   

  Самостоятельная работа:   

  подготовка эссе по темам 1 и 2,   

  решение кейсов.   

ПК-* ПК-** Лекции Тестирование. Ответы, Вопросы к 
  Тема 3. Использование и сообщения, выступления зачету 
  проектирование рабочего и на практических занятиях,  

  свободного времени. решение кейсов.  

  Практические занятия по теме Собеседование по  

  3. реферату.  

  Самостоятельная работа:   

  подготовка реферата, решение   

  кейсов.   

 

2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ 

УСПЕВАЕМОСТИ 

 

Примерный перечень вопросов для обсуждения на практических занятиях, выступлений и сообщений 

 

Тема 1. Тайм-менеджмент как основа эффективного личностного и профессионального развития индивида. 

1. Общее понятие «тайм-менеджмента». 
2. Тайм-менеджмент и личная эффективность. 

3. Как управлять рабочим временем? 

4. Профессионал инновационного типа – какой он? 

5. Классические и новейшие хронофаги («пожиратели времени»). 
 

Тема 2. Тайм-менеджмент и управление личной карьерой. 

1. Фактор времени в современной жизни и в теории управления. 

2. Тайм-менеджмент как фактор личной эффективности руководителя и специалиста. 

3. Классификация затрат рабочего времени. 

4. Методы изучения процессов управления и профессиональной деятельности в единстве с анализом затрат 

рабочего времени. 

5. Эффективное управление свободным временем как главным элементом личностного развития. 

 

Тема 3. Использование и проектирование рабочего и свободного времени. 

1. Матрица управления временем. 

2. Слагаемые и основные правила экономии рабочего времени 

3. Время как невосполнимый ресурс деятельности профессионала. 
4. Система показателей экономии времени. 
5. Инвентаризация рабочего и свободного времени. 



Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Активность в ходе занятий. 

Сообщения, выступления, 
выполнение заданий по теме 

занятий. Качественные ответы на 

вопросы преподавателя. 

На занятии активен, вовлечен в дискуссию. 

Сообщения, выступления соответствуют 

обсуждаемой теме и демонстрируют знание 

теоретических основ дисциплины. 

Правильные, логичные ответы на вопросы 
преподавателя. 

Пассивность на занятии. В 

дискуссии не участвует. 

Сообщения, выступления 

не по теме занятия. Ошибки 
в ответах. 

 
Примерный перечень тем эссе 

 
1. Распорядок жизнедеятельности делового человека 

2. Определение жизненных приоритетов в контексте постановки профессиональных задач 

3. Индивидуальные особенности восприятия времени 

4. Самоменеджмент на основе биоритмов 

5. Как начинать и заканчивать рабочий день 

6. Тайм-менеджмент и дистанционная работа (обучение) 

7. Бег времени не остановить, но… 

8. Нерациональное распределение времени как потенциальный источник стресса 

 
Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Соответствие текста эссе заявленной 

теме. Выраженность авторской 

позиции по теме. Аргументация 

основных утверждений и выводов. 

Корректность цитирования и ссылок 

на первоисточники. Логичность, 

связность, деловой стиль. 

Текст соответствует заявленной теме 

(тема раскрыта). Сформулирована 

авторская позиция. Основные 

положения и выводы аргументированы. 

Цитирование, ссылки на источники 

корректны. Рассуждения опираются на 

реальную практику. 

Тема не раскрыта. 

Авторская позиция не 

выражена, выводы 

бездоказательны. Имеются 

признаки копирования 

сторонних работ 

 
Примерные темы рефератов 

 

1. Индивидуальный фонд времени и его структура. 

2. Тайм-менеджмент успешной карьеры 

3. Временные пропорции «реальное-виртуальное» в управлении временем 

4. Время как важнейший ресурс личности 

5. Рациональное использование свободного времени как фактор мотивации современного специалиста 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Соответствие реферата 

заявленной теме. 

Анализ различных точек зрения 

на рассматриваемую проблему. 

Правильность цитирования и 
ссылок. Аргументация основных 

утверждений и выводов. 

Логичность, связность, деловой 

стиль. 

 

Реферат соответствует заявленной теме, тема 
раскрыта глубоко и полно. Выполнен анализ 

различных точек зрения на рассматриваемую 

проблему. Основные положения и выводы 

аргументированы. Продемонстрировано 

умение ясно и четко выражать свои и чужие 

мысли. 

 
Тема не раскрыта. Тезисы и 

выводы бездоказательны. Не 

рассмотрены разные точки 
зрения на проблему. Не 

умеет связно излагать 

мысли. 



Примерные темы и задания кейсов 

 
Кейс 1. «Хронометраж». 
Задание 1. Заполните 1 столбец таблицы «поглотителей времени» («хронофагов») по предложенному образцу. 

Внесите не менее 7 «воров», кроме указанных. 

«Воры» времени Причины появления 
«воров» 

Как с ними бороться? 

Промедление Стремление сделать все 
качественно и идеально 

Дать себе право на ошибку 

Неправильно 
поставленная цель 

Неумение ставить цель Изучить критерии и 
характеристики целей 

Неумение говорить «нет» Страх обидеть   другого 
человека 

«не вешать»   на   себя   проблемы   других,   научиться 
цивилизованно отказывать 

   

   

Заполните 2 и 3 столбцы. Проанализируйте результаты. Скорректируйте методы борьбы с «хронофагами». 

Задание 2. Проведите аудит Вашего времени на отдых. Заполните таблицу: 

 

 
 

В 1 столбце укажите все виды Вашей деятельности – профессиональной, коммуникативной и т.п. 

Проанализируйте целесообразность и эффективность отдыха. 

 

Кейс 2. «Личные цели» 
Задание: составьте Декларацию личных целей, выделив по содержанию: 
1. Цели в личностном развитии и обучении. 

2. Цели в организационной позиции и карьерном росте 

3. Цели в личной и семейной жизни 

4. Цели, связанные с увлечениями и хобби 

С точки зрения значимости самих целей выделяются: 
- Цели необходимые, достижение которых принципиально, "жизненно важно" и решающим образом влияет на 

уровень и качество жизни, на самооценку и жизненную позицию. Это цели 1 уровня важности (рекомендуется не 

более трех целей). 

- Цели желательные, достижение которых также желательно, связано с важными аспектами жизни человека, но 

менее значимо, чем цели 1 уровня важности. Это цели 2-го уровня важности (также не более трех). 

- Цели возможные, достижение которых неплохо повлияет на жизненную позицию, в целом может быть полезно 

и интересно, но не меняет принципиально ничего, в отличие от целей 2 -го и, тем более, 1-го уровня важности (по 

целям 3-го уровня количество может быть произвольным, это, в первую очередь, пожелания самому себе). 

Результат оформите в виде таблицы: по строкам - виды целей по содержанию, по столбцам - виды целей по 

уровню важности. В ячейках таблицы вписываются собственно цели. 
 

Кейс 3. «Цели организации» 

Задание: составьте Декларацию целей организации, выделив по содержанию: 

1. Цели в достижении определенной рыночной позиции и конкуренции; 

2. Цели по управлению персоналом и развитию организационной культуры и климата в организации; 

3. Цели по ассортименту, качеству и пр. продукции (услуг); 

4. Цели по научно-техническому уровню, соответствию мировым стандартам и пр. 

Уровни важности (значимости) такие же, как в Кейсе 2. 

 
Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Решение кейса. 

Обоснованность и 

доказательность выводов и 

решений. 

Активность и 

убедительность при 

обсуждении кейса. 

 

Кейс решен. Решения и выводы обоснованы. 

Участие в дискуссии при обсуждении кейса на 

практическом занятии, доказательность и 

убедительность выступлений. 

 

Решение отсутствует или не 

полное. Выводы не 

обоснованы. Пассивность при 

обсуждении кейса. 

Вид деятельности Вариант и время отдыха Что получаю в результате 
   

   

   

 



Оценочные материалы для оценки уровня сформированности компетенций (этапов сформированности 

компетенций) обучающихся 

 

УК-* 

Знает: основные составляющие элементы тайм-менеджмента; 

Умеет: выявлять и устанавливать базовые взаимосвязи между элементами тайм-менеджмента; 
Имеет опыт: применения техник тайм-менеджмента к решению проблемы нерационального 

использования времени. 

 
Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

1. Природа времени. 

2. Социальное время и его характеристики. 

3. Экономическое время и его характеристики 

4. Психологическое время и его характеристики 

5. Понятие исторического темпорализма. 

6. Индивидуальный фонд времени и его структура. 

7. Понятие жизненный цикл и его особенности для организации (для 

товара, услуги) 

8. Влияние тайм-менеджмента на развитие карьеры 

9. Понятие временной перспективы. 

10. Характеристика основных типов концепций времени. 

11. Время как важнейший ресурс организации. 

12. Время как важнейший ресурс личности. 

 
Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

 

Участие в дискуссии на 

практических занятиях. 

Знание основных 

составляющих элементов 

тайм-менеджмента 

Активно участвует в дискуссии или дебатах. 

Показывает понимание обсуждаемого 

вопроса, его анализ на основе теории. 

Активно использует собственный опыт для 
обсуждения темы. Демонстрирует знание 

основных составляющих элементов тайм- 

менеджмента; 

Пассивен в дискуссии или дебатах. 
В выступлениях и ответах не 

показывает знаний по 

обсуждаемому вопросу. Не 

показывает знания основных 

составляющих элементов тайм- 

менеджмента 

 
Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Примерные варианты практических заданий 

Задание 1. Запишите 10 своих желаний (целей). Проанализируйте каждое желание по критериям 

конкретности, измеримости, назначенности, достижимости, реалистичности. Скорректируйте наиболее значимые 

для Вас цели. Выделите желания, удовлетворяющие критериям, и не удовлетворяющие. 

Задание 2. Выберите 2-3 важных для Вас цели из Задания 1. Составьте план мероприятий по их достижению. 

 
Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Выполнение практических Практические задания выполнены. В Практические задания не выполнены 

заданий. Умение выявлять и процессе выполнения задания или содержат грубые ошибки. 

устанавливать базовые обучающийся демонстрирует умение Выявлены пробелы в умениях 

взаимосвязи между выявлять и устанавливать базовые выявлять и устанавливать базовые 

элементами тайм- взаимосвязи между элементами тайм- взаимосвязи между элементами тайм- 

менеджмента менеджмента менеджмента 



Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

Примерные варианты практических заданий 

Задание 1. Проанализируйте таблицу «хронофагов» другого обучающегося из Вашей группы (предоставляется 

преподавателем). Внесите свои поправки, обоснуйте их. 

Задание 2. Проанализируйте таблицу аудита времени на отдых другого обучающегося из Вашей группы 

(предоставляется преподавателем). Проанализируйте целесообразность и эффективность указанных в таблице 

мероприятий, предложите собственные поправки. 

 
Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильность и 

своевременность решения 

практических заданий, 

нацеленных на оценку навыков 

обучающихся. Демонстрация в 

процессе выполнения задания 

навыков применения техник 

тайм-менеджмента к решению 

проблемы нерационального 

использования времени. 

Практическое задание выполнено 

правильно и своевременно. Получены 

оригинальные результаты. 

Продемонстрированы навыки применения 

техник тайм-менеджмента к решению 

проблемы нерационального 

использования времени. Выполнен анализ 

результатов, сформулированы выводы. В 

процессе исследования и анализа не 

выявлено серьезных методических 

ошибок. 

Задание не выполнено или в ходе 

выполнения совершены грубые 

методические ошибки. Не 

продемонстрированы навыки 

применения техник тайм- 

менеджмента к решению 

проблемы нерационального 

использования времени. 

 
ПК-* 

Знает: теоретические аспекты формирования рационального распределения фонда рабочего времени 

организации; 

Умеет: классифицировать и структурировать проблематику личной и корпоративной эффективности; 

Имеет опыт: выстраивания личной траектории профессионального развития. 

 
Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

1. Понятие помех и возможности их преодоления. 

2. Типы карьеры, причины успехов и неудач в построении карьеры. 

3. Развитие навыков управления временем. 
4. Управление временем и его особенности в работе менеджера 

5. Компетентность организации во времени 

6. Понятие инвентаризации времени. 

7. Зачем нужен анализ времени. Способы его проведения 

8. Понятие потенциала, виды потенциалов и их развитие 

9. Цели и правила целеполагания 
10. Планирование и контроль - важные составляющие тайм-менеджмента. 

11. Формы и правила контроля личного времени 

 
Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Участие в дискуссии на 

практических занятиях. 

Знание теоретических аспектов 

формирования рационального 

распределения фонда рабочего 

времени организации; целей, задач 

и методов исследований; 

Активно участвует в дискуссии или дебатах в 

ходе занятий. Показывает понимание 

обсуждаемого вопроса, его анализ на основе 

теории. Активно использует собственный опыт 

для обсуждения темы. Демонстрирует знание и 

понимание теоретических аспектов 

формирования рационального распределения 

Пассивен на занятиях, не 

участвует в дискуссии 

или дебатах. В 

выступлениях и ответах 

не показывает знаний по 

обсуждаемому вопросу. 



принципов организации 

исследований; основных этапов 

проведения исследований. 

фонда рабочего времени организации; целей, 

задач и методов исследований; принципов 

организации исследований; основных этапов 

проведения исследований 

 

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Примерные варианты практического задания 

Проанализировать Декларацию целей организации, составленную при выполнении кейса 3. Внести в нее 

поправки. Обосновать выбор конкретных целей. 

 
Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Выполнение задания. 

Обоснование выбора решений 

и формулировок. Демонстрация 

умения классифицировать  и 

структурировать проблематику 

личной и корпоративной 

эффективности. 

Задание выполнено. Решения и 

формулировки обоснованы. В 

процессе выполнения задания 

обучающийся продемонстрировал 

умения классифицировать и 

структурировать проблематику 

личной и корпоративной 

эффективности. 

Задание не выполнено или 

выполнено с грубыми ошибками. 

Отсутствует обоснование 

формулировок и решений. Не 

выявлено умения классифицировать 

и структурировать проблематику 

личной и корпоративной 

эффективности 

 
Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

Примерные варианты практического задания 

Проанализировать Декларацию личных целей, составленную при выполнении кейса 2. Внести в нее поправки. 

Обосновать выбор конкретных целей. 

 
Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Выполнение задания. 

Обоснование выбора решений 

и формулировок. Демонстрация 

опыта выстраивания личной 

траектории профессионального 

развития. 

Задание выполнено. Решения и 

формулировки обоснованы. В 

процессе выполнения задания 

обучающийся продемонстрировал 

опыт выстраивания личной траектории 

профессионального развития. 

Задание не выполнено или 

выполнено с грубыми ошибками. 

Отсутствует обоснование 

формулировок и решений. Не 

выявлено опыта выстраивания 

личной траектории 

профессионального развития 

 

 
Пример заданий для тестирования 

 
УК-* 

 
1. К гибким задачам относится задача (выберите все правильные ответы): 

а) встретить в аэропорту представителя заказчика, прибывающего рейсом 324 

в 20.00; б) представить новую концепцию развития отдела в понедельник, в 13.00; в) обязательно сегодня сдать 

отчет в бухгалтерию до 18.00; г) разработать регламент обработки входящих заказов; д) позвонить ключевому 

клиенту, договориться о встрече. 



2. Лишний шаг в алгоритме жестко-гибкого планирования: 

а) выполненное – вычеркнуть; б) выделить приоритетные задачи; в) 3.составить список жестких задач; г) 

составить список гибких задач; д) определить бюджет времени для приоритетных задач; е) провести 

хронометраж всех задач в плане. 

3. Матрица Эйзенхауэра позволяет расставить приоритеты, оценив все задачи по двум критериям: 

а) гибкость и жесткость, б) важность и гибкость, в) важность и срочность, г) бюджетируемость и регулярность; 

д) жесткость и срочность; е) срочность и регулярность. 

4. Неверно, что ... является одним из видов хронофагов: 

а) прерывание, б) отвлечение, в) зависание, г) откладывание на потом, д) ожидание и опоздание. 

5. Неэффективно организованные процессы деятельности, ведущие к потерям времени, называются: 

а) расхитителями собственности; б) растратчиками финансового капитала; в) рубрикаторами потерь; г) 

поглотители времени; д) похитителями качества. 

6. Техника хронометража помогает: 

а) определить критерии для формулирования цели; б) выявить надцели; в) выявить свои типовые стратегические 

цели; г) определить основные ценности; д)выявить свои типовые поглотители времени. 

7. Учет расходов личного времени путем простой письменной фиксации – это: 

а) кредитование, б) планирование, в) бюджетирование, г) хронометраж, д) хронология. 

8. В контекстном планировании задачи, для которых время исполнения известно заранее, называются: 

а) жесткими, б) бюджетируемыми, в) приоритетными, г) неважными, д) гибкими. 

9. Для создания эффективного обзора задач важен принцип: 

а) активизации, б) материализации, в) иррационализма, г) дезинтеграции, д) реактивации. 

10. Древние греки называли поглотители времени: 

а) хронографами, б) хронологиями, в) хронотипами, г) хронофагами, д) хронотопами. 

 
ПК-* 

 
1. Матрица Эйзенхауэра позволяет расставить приоритеты, оценив все задачи по двум критериям: 

а) гибкость и жесткость, б) важность и гибкость, в) важность и срочность, г) бюджетируемость и регулярность; д) 

жесткость и срочность; е) срочность и регулярность. 

2. Неверно, что ... является одним из видов хронофагов: 

а) прерывание, б) отвлечение, в) зависание, г) откладывание на потом, д) ожидание и опоздание. 

3. Неэффективно организованные процессы деятельности, ведущие к потерям времени, называются: 

а) расхитителями собственности; б) растратчиками финансового капитала; в) рубрикаторами потерь; 

г) поглотителями времени; д) похитителями качества. 

4. Техника хронометража помогает: 

а) определить критерии для формулирования цели; б) выявить надцели; в) выявить свои типовые стратегические 

цели; г) определить основные ценности; д)выявить свои типовые поглотители времени. 

5. Учет расходов личного времени путем простой письменной фиксации – это: 

а) кредитование, б) планирование, в) бюджетирование, г) хронометраж, д) хронология. 

6. В контекстном планировании задачи, для которых время исполнения известно заранее, называются: 

а) жесткими, б) бюджетируемыми, в) приоритетными, г) неважными, д) гибкими. 

7. Для создания эффективного обзора задач важен принцип: 

а) активизации, б) материализации, в) иррационализма, г) дезинтеграции, д) реактивации. 

8. Правильно сформулированная цель должна соответствовать SMART-критериям, одним из которых является: 

а) контекстуальность б) релевантность в) хронометрированность 

9. Правильно сформулированная цель должна соответствовать SMART-критериям, одним из которых является: 

а) делимость; б) определенность; в) измеримость 

 

 
Шкала и критерии оценивания результатов тестирования 

 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи студентам различных вариантов тестовых заданий, 

содержащих по 15 вопросов. На прохождение теста студенту даётся 20 минут. Критерием зачёта по тесту 

являются правильные ответы на 10 и более правильных ответов: 

от 0 до 9 правильных ответов – не зачет; 



от 10 до 15 правильных ответов – зачет. 

 

3. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Примерный список вопросов к зачету 

 

УК-* 
 

1. Общее понятие «тайм-менеджмента». Его связь с личной эффективностью. 

2. Управление рабочим временем как условие достижения личной эффективности. 

3. Требования к руководителю инновационного типа. 

4. Характеристики управления временем. 

5. Фактор времени в современном управлении 
6. Тайм-менеджмент как фактор личной эффективности руководителя. 

7. Особенности реализации тайм-менеджмента в государственном и муниципальном управлении. 

8. Использование времени в технологиях управления. 

9. Процесс сознательного осуществления своих действий в соответствии с ориентиром карьерных 

устремлений и этапами карьеры 

10. Стиль работы в реализации тайм-менеджмента. 
11. Тайм-менеджмент и рациональная организация труда. 

12. Общее понятие экономии времени. 

 

ПК-* 

 

13. Тенденции сжатия времени. 

14. Время как невосполнимый ресурс деятельности руководителя 

15. Руководитель как субъект управления временем. 

16. Система показателей экономии временем. 

17. Разнообразие времени в технологиях управления. 

18. Общая характеристика использования и проектирования времени. 
19. Инвентаризация рабочего времени. 
20. Морфологический анализ как метод построения исследовательского поля в изучении распределения 

времени. 

21. Конструирование морфологической матрицы использования времени. 

22. Распределение времени в течение рабочего дня руководителя. 

23. Учет и расчет времени. 
24. Понятие квантификации в управлении временем. 

25. Сочетание и комбинация квантов воздействия в технологических процессах управления. 

26. Проектирование квантификации технологических процессов управления. 

27. Основные понятия и элементы системы управления эффективностью. 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

«Зачтено» - выявлено, что обсуждаемый вопрос был понят и проанализирован обучающимся с 

использованием литературы. Обучающийся демонстрирует достаточное знание теории и способность применять 

ее для решения практических задач. 

«Не зачтено» - обучающийся не понимает вопроса, его знание теории недостаточно, практические навыки 

не выявлены. 

 

4. ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 

 

 

Код и наименование компетенции 
Критерии оценивания результатов обучения 

зачтено не зачтено 

 
 

 

УК-* – 

Сформированные 
систематические знания в рамках 
компетенции УК-* 

Отсутствие знаний в 

рамках компетенции 

УК-* 

Сформированное умение в рамках 

компетенции УК-* 
Отсутствие умений в 

рамках компетенции 

УК-* 

Успешное и систематическое 
применение навыков владения в 

Отсутствие навыков в 
рамках компетенции 



 рамках компетенции 

УК-* 

УК-* 

 

 
 

 
ПК-* – 

Сформированные 

систематические знания в рамках 

компетенции 
ПК-* 

Отсутствие знаний в 

рамках компетенции 

ПК-* 

Сформированное умение в рамках 
компетенции 

ПК-* 

Отсутствие умений в 
рамках компетенции 

ПК-* 

Успешное и систематическое 

применение навыков владения в 
рамках компетенции 

ПК-* 

Отсутствие навыков в 

рамках компетенции 

ПК-* 

 
 

Процедура проведения промежуточной аттестации обучающихся 
 

Процедура промежуточной аттестации предполагает зачет. Форму проведения зачета определяет 

преподаватель, проводящий промежуточную аттестацию: 

– «зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса освоил полностью, 

либо частично, но пробелы не носят существенного характера; необходимые компетенции и практические 

навыки работы с освоенным материалом сформированы; все предусмотренные программой обучения учебные 

задания выполнены, либо некоторые виды заданий выполнены с несущественными ошибками; 

– «не зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса освоил со 

значительными пробелами, носящими существенный характер, необходимые компетенции не сформированы,  

существенные пробелы в знаниях основных положений фактического материала. 



       Приложение к фонду оценочных средств
дисциплины "Тайм-менеджмент профессиональной 
карьеры и личностного роста"

       Для направления подготовки "Социальная работа" (программа "Социальная работа с разными группами 
населения") указаны следующие формулировки компетенций и их индикаторов:

ПК*
ПК-1. Способен к организации и проведению фундаментальных и/или прикладных 
исследований в сфере социальной работы

ПК**
ПК-1.3. Демонстрирует способность генерировать новые идеи на основе анализа научных 
достижений профессиональной предметной области

УК*
УК-1. Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе 
системного подхода, вырабатывать стратегию действий

УК**
УК-1.2. Осуществляет поиск вариантов решения поставленной проблемной ситуации на 
основе доступных источников информации
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университет имени академика С.П. Королева»
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ТЕОРИЯ И ПРАКТИКА ПРЕПОДАВАНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ ДИСЦИПЛИН В ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ 

ОРГАНИЗАЦИЯХ

Код плана 390402-2022-О-ПП-2г00м-01

Основная образовательная 
программа высшего 
образования по направлению 
подготовки (специальности)

39.04.02 Социальная работа

Профиль (программа) Социальная работа с разными группами населения

Квалификация (степень) Магистр

Блок, в рамках которого происходит освоение модуля 
(дисциплины)

Б1

Шифр дисциплины (модуля) Б1.О.07
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Самара, 2022



1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ В 

ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

Паспорт фонда оценочных средств 

 
Перечень компетенций и индикаторов 

дисциплины (модуля) 
 

 
Способы формирования компетенции 

Оценочное средство 

Код и 

наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

Текущий 

контроль 

Промежу- 

точная 

аттестация 

УК-6 Способен 

определять и 

реализовывать 

приоритеты 

собственной 

деятельности и 

способы ее 

совершенствов

ания на основе 

самооценки 

УК-6.1 

Определяет 

стратегию 

профессионально

го развития и 

проектирует 

профессиональну

ю карьеру 

Лекции 
Тема 1.  Деятельность как научная категория 
 

Практические занятия 

Тема 2. Психологические 

особенности специалиста социальной 

сферы 
 

Собеседова

н ие, 

групповое 

решение 

творческих 

задач, анализ 

кейсов, 

глоссарий, 

творческий 

проект 

Тестирование,  

тематика 

курсовых работ  

вопросы к 

экзамену и 

задания 

 

ОПК-4 
Способен к 
разработке, 
внедрению, 
контролю, 
оценке и 
корректировке 
методов и 
приемов 
осуществления 
профессиональн
ой деятельности 
в сфере 
социальной 
работы 

ОПК-4.1 Разрабатывает, 
внедряет методы и 
приемы осуществления 
профессиональной 
деятельности в сфере 
социальной работы 

Лекции 

Тема 3.  Личность как научная 

категория 

 

Практические занятия 

Тема 5. Развитие творческого 

мышления студентов в процессе 

обучения и воспитания 

 

Самостоятельная работа  

Тема 5. Цели и содержание 

повышения квалификации 

специалистов социальной сферы 

Собеседова

н ие, 

групповое 

решение 

творческих 

задач, анализ 

кейсов, 

глоссарий, 

творческий 

проект 

Тестирование,  

тематика 

курсовых работ  

вопросы к 

экзамену и 

задания 

 

ПК-6 Способен к 

организации 

социально-

педагогической 

поддержки 

обучающихся в 

процессе 

социализации 

 

ПК-6.1  Использует формы 

и методы организации 

социально и личностно 

значимой деятельности 

обучающихся разного 

возраста 
 

 

 

 

 

ПК-6.2 Применяет методы 

формирования 

воспитывающей атмосферы 

в образовательной 

организации, обеспечения 

позитивного общения 

обучающихся 

 

Лекции 
Тема 1.  Деятельность как научная категория 
 
Практические занятия 
Тема 8. Структура исследовательской 
деятельности специалиста по социальной работе 
 
Самостоятельная работа 

Тема 10. Методологическая грамотность 

специалиста социальной работы-исследователя 
 
 
 
 
Лекции 

Тема 3.  Личность как научная 

категория 
 
Практические занятия 
Тема 5. Развитие творческого мышления студентов 
в процессе обучения и воспитания 

Собеседован 

ие, групповое 

решение 

творческих 

задач, анализ 

кейсов, 

глоссарий, 

творческий 

проект 

Тестирова- 

ние, тематика 

курсовых 

работ, 

экзаменацио 

нные вопросы и 

задания 

ПК-7  Способен к 

организационно-

методическому 

обеспечению 

социально-

педагогической 

поддержки 

ПК-7.1  Разрабатывает 

элементы методического 

обеспечения программ 

социально-педагогической 

поддержки обучающихся в 

процессе социализации 

 

Лекции 
Тема 1.  Деятельность как научная категория 
 
 Практические занятия 
Тема 5. Развитие творческого мышления 
студентов в процессе обучения и воспитания  
 
Самостоятельная работа 

Тема 10. Методологическая грамотность 

Собеседован 

ие, групповое 

решение 

творческих 

задач, анализ 

кейсов, 

глоссарий, 

творческий 

проект 

Тестирова- 

ние, тематика 

курсовых 

работ,  

экзаменацио 

нные вопросы и 

задания 

 

 



обучающихся 

 

 

 

 

 

 

ПК-7.2  Осуществляет 

поиск информационных 

ресурсов, методической 

литературы, 

инновационного опыта и их 

анализ 

 

специалиста социальной работы-исследователя 

 

 
Лекции 
Тема 1.  Деятельность как научная категория 
 
 Практические занятия 
Тема 5. Развитие творческого мышления 
студентов в процессе обучения и воспитания  
 
Самостоятельная работа 

Тема 10. Методологическая грамотность 

специалиста социальной работы-исследователя 

 

 

 

Собеседован 

ие, групповое 

решение 

творческих 

задач, анализ 

кейсов, 

глоссарий, 

творческий 

проект 

 

 

Тестирова- 

ние, тематика 

курсовых 

работ,  

экзаменацио 

нные вопросы и 

задания 

 

2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ 
ТЕКУЩЕГОКОНТРОЛЯУСПЕВАЕМОСТИ 

 

Пример вопросов для собеседования 

 

1. Этимология слова «педагогика». 

2. Этимология слова «психология». 

3. Воспитание в узком и широком смысле слова. 

4. Определение философской категории «деятельность». 

5. Основные характеристики человеческой деятельности. 

6. Различия между деятельностью как философской категории и содержанием понятия 

«деятельность» в психологии. 

7. Личность как психологическая категория.  

8. Личность и деятельность. 

9. Цели и содержание обучения. 

10. Организационные формы обучения в профессиональной школе. 

11. Активные методы обучения. 

12. Компьютерные системы обучения. 

13. Интернет в обучении. 

14. Профессиональная деятельность специалистов системы социального обслуживания 

населения. 
 

Критерии оценки 

«отлично» - обучающиеся демонстрируют знание основных категорий и понятий; 

умеет проиллюстрировать теоретические положения примерами, решает задачи повышенной 

сложности; 

«хорошо» - обучающиеся демонстрируют знание основных категорий и понятий; 

владеет профессиональной терминологией; в целом, может самостоятельно сформулировать 

выводы, дать свою точку зрения, решает типовые задачи; 

«удовлетворительно» - ответ схематичен, фрагментарно воспроизводится содержание 

лекционного курса, обучающиеся не способны воспользоваться знанием для детализации 

ответа; для ответа характерен аксиоматичный стиль изложения, фрагментарно решаются 

типовые задачи; 

«неудовлетворительно» - ответ схематичен, фрагментарно воспроизводится 

содержание лекционного курса, обучающиеся не способны воспользоваться знанием для 

детализации ответа; для ответа характерен аксиоматичный стиль изложения. 

 

Пример практического задания 

 

Практическое занятие 1. 
Задание 1. Подготовьте индивидуальные или групповые сообщения с анализом 

структуры педагогической деятельности (по работам Н.В.Кузьминой, В.А.Сластенина, 

С.Д.Смирнова). Выделите ведущие профессионально-педагогические умения, входящие в 



состав педагогической деятельности.      

Задание 2. Подготовьте индивидуальные или групповые сообщения с анализом 

структуры педагогической деятельности (по работам Н.В.Кузьминой, В.А.Сластенина, 

С.Д.Смирнова). Составьте перечень самых необходимых умений как основы 

профессионализма.  

Критерии оценки 

Зачтено - приведен подробный анализ ситуации и даны исчерпывающие ответы на все 

поставленные вопросы с приведением доказательной базы выбранной точки зрения. 

Составлен обзор литературы и разработана программа деятельности специалиста социальной 

работы.  

Не зачтено -   приведен поверхностный анализ ситуации и даны ответы на один-два 

поставленных вопроса, при этом доказательная база содержит либо ряд процедурных 

ошибок, либо приведена не в полном объеме. Обзор литературы не составлен. 

 

Пример творческого проекта 

 

Задание выполняют обучающиеся по 3-4 человека в группе. Презентация должна 

содержать не менее 12-15 слайдов с использованием возможностей анимации и различного 

оформления. Приветствуется наличие в презентации звукового сопровождения 

(комментариев) и реальных примеров (картинок). 

Создать презентацию по одной из тем: 

1. Многоуровневая система подготовки специалистов в профессиональной школе. 

2. Проблема качества подготовки специалиста в профессиональной школе. 

3. Цель и задачи воспитания личности в современных условиях. 

4. Воспитание как общественное явление. 

5.  Образование как социокультурный феномен. 

6. Цель воспитания личности в современной профессиональной школе. 

7. Содержание образования как проблема дидактики профессиональной школы. 

Принципы отбора и структурирования содержания образования профессиональной школы. 

8. Документы, планирующие содержание образования профессиональной школы. 

9. Процесс обучения как целостная система, его структура и сущность.  

10. Проблема информатизации обучения. 

11. Характеристика процесса обучения как целостной системы. Движущие силы 

процесса обучения. 

12. Проблема методов обучения в дидактике профессиональной школы. Классификация 

методов обучения. 

13. Формы организации обучения и их развитие в дидактике. 

14. Лекция как основная форма организации обучения в профессиональной школе. 

Виды лекций и их структура. Требования к лекции. 

15. Семинарские и практические занятия в профессиональной школе. 

16. Технологии обучения в профессиональной школе: сущность, структура и методика 

применения. 

17. Информационные технологии обучения. Дистанционное обучение. 

18. Проблема гуманизации и гуманитаризации современного образования в 

профессиональной школе. 

19. Научно-исследовательская работа в профессиональной школе. 

20. Методы и формы контроля знаний, умений и навыков в профессиональной школе. 

21. Стандарты в профессиональном образовании.  

22. Перспективы развития профессиональной школы в России. 

23. Россия и международное образовательное пространство. 

24. Учреждения, обеспечивающие получения высшего образования, их задачи. 

Современный университет. 

Критерии оценки 

Зачтено - актуальность темы проекта и постановка проблемы, наличие 

сформулированных целей и задач проекта, новизна и оригинальность решения поставленных 



задач, четкость доклада, логичность, связанность, доказательность представленных 

результатов, теоретическая, практическая значимость результатов и полнота раскрытия 

темы, оригинальность демонстрационного материала (презентация),  владение вниманием 

аудитории, умение преподнести себя, языковая грамотность, включенность всех членов 

группы в защиту проекта,  наличие заключения и четкость выводов, качество ответов на 

вопросы. 

Не зачтено – актуальность темы проекта не доказана, проблема не выявлена, 

отсутствует четкость в постановке цели и задач проекта, доклад не логичен, бессвязен, 

трудности в самопрезентации, низкое качество ответов на вопросы.   

 

Пример глоссария  

 

Название глоссария: Категориальный аппарат педагогики и психологии 

профессиональной школы 

 

Структура глоссария 

 

Терми

н 

Опреде

ление 

Источник 

   

 

Термины: педагогика, психология, обучение, образование, воспитание, развитие, 

формирование, педагогическая деятельность, педагогическое взаимодействие, 

педагогическая действительность, педагогический процесс, преподавание и учение, метод 

обучения, форма организации обучения, деятельность, личность. 

 

Критерии оценки составления глоссария 

Зачтено - выполнение более 50% задания. 

Не зачтено -  выполнение менее 50% задания. 

 

Оценочные материалы для оценки уровня сформированности компетенций (этапов 

сформированности компетенций) обучающихся 

 
УК-6 Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и 

способы ее совершенствования на основе самооценки 

 

УК-6.1 Определяет стратегию профессионального развития и проектирует 

профессиональную карьеру 

 

Знать: стратегии профессионального развития 

Уметь: определять стратегии профессионального развития и проектирования 

профессиональной карьеры; 

Владеть: опытом проектирования профессиональной карьеры. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

1. Сущность профессионального  развития. 

2. Принципы профессионального  развития 

3. Понятие профессиональной карьеры. 

4. Стратегии профессионального развития. 

5. Проектирования профессиональной карьеры. 

 

Критерии оценки 

«отлично» - обучающиеся демонстрируют знание основных категорий и понятий; 

умеет проиллюстрировать теоретические положения примерами, решает задачи повышенной 

сложности; 



«хорошо» - обучающиеся демонстрируют знание основных категорий и понятий; 

владеет профессиональной терминологией; в целом, может самостоятельно сформулировать 

выводы, дать свою точку зрения, решает типовые задачи; 

«удовлетворительно» - ответ схематичен, фрагментарно воспроизводится содержание 

лекционного курса, обучающиеся не способны воспользоваться знанием для детализации 

ответа; для ответа характерен аксиоматичный стиль изложения, фрагментарно решаются 

типовые задачи; 

«неудовлетворительно» - ответ схематичен, фрагментарно воспроизводится 

содержание лекционного курса, обучающиеся не способны воспользоваться знанием для 

детализации ответа; для ответа характерен аксиоматичный стиль изложения. 

  

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Пример практического задания. 

Практическое занятие 1.  

Задание 1. Профессиональное развитие предполагает ряд управленческих умений, 

овладение которыми способствует и карьерному росту, в частности умение проектировать  

цели-перспективы. Данный процесс предполагает обдумывание предстоящих начинаний; их 

планирование; определение тактики проектирования, подготовку и проведение задуманного,  

анализ и рефлексию выполненного.     

Опираясь на собственный опыт, попытайтесь проанализировать, в какой мере 

предложенная методика реализуется на практике, как она способствует профессиональному 

развитию, карьерному росту.    

 

Критерии оценки 

Зачтено - приведен подробный анализ ситуации и даны исчерпывающие ответы на все 

поставленные вопросы с приведением доказательной базы выбранной точки зрения. 

Составлен обзор литературы и разработана программа деятельности специалиста социальной 

работы.  

Не зачтено -   приведен поверхностный анализ ситуации и даны ответы на один-два 

поставленных вопроса, при этом доказательная база содержит либо ряд процедурных 

ошибок, либо приведена не в полном объеме. Обзор литературы не составлен. 
  

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

Пример практического задания. 

Задание 1. Профессиональное развитие предполагает ряд управленческих умений, 

овладение которыми способствует и карьерному росту, в частности умение проектировать  

цели-перспективы. Данный процесс предполагает обдумывание предстоящих начинаний; их 

планирование; определение тактики проектирования, подготовку и проведение задуманного,  

анализ и рефлексию выполненного.    Обсудите следующие вопросы: 

- какая существует взаимосвязь между профессиональным развитием и 

профессиональной карьерой; 

- какие условия определяют профессиональное развитие и профессиональную карьеру; 

- какую воспитательную «нагрузку» несет каждое звено в методике проектирования 

профессиональной карьеры. 

 

Критерии оценки 

Зачтено - приведен подробный анализ ситуации и даны исчерпывающие ответы на все 

поставленные вопросы с приведением доказательной базы выбранной точки зрения. 

Составлен обзор литературы и разработана программа деятельности специалиста социальной 

работы.  

Не зачтено -   приведен поверхностный анализ ситуации и даны ответы на один-два 

поставленных вопроса, при этом доказательная база содержит либо ряд процедурных 

ошибок, либо приведена не в полном объеме. Обзор литературы не составлен. 



 

ОПК-4 Способен к разработке, внедрению, контролю, оценке и корректировке 

методов и приемов осуществления профессиональной деятельности в сфере социальной 

работы 

 

ОПК-4.1Разрабатывает, внедряет методы и приемы осуществления 

профессиональной деятельности в сфере социальной работы 
Знать: методы и приемы осуществления профессиональной деятельности в сфере социальной 

работы 

Уметь: внедрять методы и приемы осуществления профессиональной деятельности в сфере 

социальной работы; 

Владеть: опытом внедрения методов и приемов осуществления профессиональной 

деятельности в сфере социальной работы 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

1. Сущность профессиональной деятельности в сфере социальной работы. 

2. Цели, задачи профессиональной деятельности в сфере социальной работы. 

3. Функции профессиональной деятельности в сфере социальной работы. 

4. Методы осуществления профессиональной деятельности в сфере социальной работы. 

5. Приемы осуществления профессиональной деятельности в сфере социальной работы. 

 

Критерии оценки 

«отлично» - обучающиеся демонстрируют знание основных категорий и понятий; 

умеет проиллюстрировать теоретические положения примерами, решает задачи повышенной 

сложности; 

«хорошо» - обучающиеся демонстрируют знание основных категорий и понятий; 

владеет профессиональной терминологией; в целом, может самостоятельно сформулировать 

выводы, дать свою точку зрения, решает типовые задачи; 

«удовлетворительно» - ответ схематичен, фрагментарно воспроизводится содержание 

лекционного курса, обучающиеся не способны воспользоваться знанием для детализации 

ответа; для ответа характерен аксиоматичный стиль изложения, фрагментарно решаются 

типовые задачи; 

«неудовлетворительно» - ответ схематичен, фрагментарно воспроизводится 

содержание лекционного курса, обучающиеся не способны воспользоваться знанием для 

детализации ответа; для ответа характерен аксиоматичный стиль изложения. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Пример практического задания. 
 

Задание 1. Внимательно проанализируйте утвержденные Федеральные 

профессиональные стандарты в сфере «Социальная работа» определите, в чем их своеобразие 

и особенности, каковы роль, функции, конкретные задачи специалистов социальной работы в 

реализации данных стандартов.   

 Задание 2. На основе анализа Федеральных профессиональных стандартов в сфере 

«Социальная работа» определите: 

- какие изменения намечены в структуре компетенций; 

- какие основные задачи должны решать специалисты социальной работы в соответствии 

с данными стандартами; 

- какие методы и приемы будут способствовать  реализации Федеральных 

профессиональных стандартов в сфере «Социальная работа». 

 

Критерии оценки 

Зачтено - приведен подробный анализ ситуации и даны исчерпывающие ответы на все 

поставленные вопросы с приведением доказательной базы выбранной точки зрения. 



Составлен обзор литературы и разработана программа деятельности специалиста социальной 

работы.  

Не зачтено -   приведен поверхностный анализ ситуации и даны ответы на один-два 

поставленных вопроса, при этом доказательная база содержит либо ряд процедурных 

ошибок, либо приведена не в полном объеме. Обзор литературы не составлен. 
 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

Пример практического задания 

 

Задание 1. Методика организации профессиональной деятельности в сфере социальной 

работы  предполагает: выдвижение целей-перспектив; обдумывание предстоящих начинаний; 

их планирование; выбор методов и приемов; подготовку и проведение задуманного; анализ 

выполненного.     

Опираясь на собственный опыт, попытайтесь проанализировать, в какой мере 

предложенная методика реализуется на практике. 

Задание 2. Методика организации профессиональной деятельности в сфере социальной 

работы  предполагает: выдвижение целей-перспектив; обдумывание предстоящих начинаний; 

их планирование; выбор методов и приемов; подготовку и проведение задуманного; анализ 

выполненного.     

Обсудите следующие вопросы: 

- какая существует взаимосвязь между целями-перспективами и методами и приемами 

профессиональной деятельности в сфере социальной работы; 

- какие условия способствуют внедрению методов и приемов профессиональной 

деятельности в сфере социальной работы. 

 

Критерии оценки 

Зачтено - приведен подробный анализ ситуации и даны исчерпывающие ответы на все 

поставленные вопросы с приведением доказательной базы выбранной точки зрения. 

Составлен обзор литературы и разработана программа деятельности специалиста социальной 

работы.  

Не зачтено -   приведен поверхностный анализ ситуации и даны ответы на один-два 

поставленных вопроса, при этом доказательная база содержит либо ряд процедурных 

ошибок, либо приведена не в полном объеме. Обзор литературы не составлен. 

 

 
ПК-6 Способен к организации социально-педагогической поддержки обучающихся в процессе 

социализации 

 

ПК-6.1  Использует формы и методы организации социально и личностно значимой деятельности 

обучающихся разного возраста 

Знать: формы и методы организации социально и личностно значимой деятельности обучающихся 

разного возраста  

Уметь: использует формы и методы организации социально и личностно значимой деятельности 

обучающихся разного возраста 
Владеть: опытом использования форм и методов организации социально и личностно значимой 

деятельности обучающихся разного возраста 
 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

1.  Сущность педагогического мастерства.  

2. Технологии педагогического мастерства: сущность, структура. 

3. Внушение и убеждение как методы педагогического мастерства. 

4 Формы организации обучения педагогическому мастерству. 

5. Проблема гуманизации и гуманитаризации в процессе становления педагогического мастерства. 

6. Формы и методы организации социально значимой деятельности обучающихся разного возраста. 

7. Формы и методы организации личностно значимой деятельности обучающихся разного возраста.  



Критерии оценки 

«Зачтено» – обучающийся демонстрирует знание основных категорий и понятий; владеет 

профессиональной терминологией; может самостоятельно сформулировать выводы, дать свою точку 

зрения, умеет проиллюстрировать теоретические положения примерами; в целом воспроизводит 

содержание лекционного курса. 

«Не зачтено» - ответ схематичен, фрагментарно воспроизводится содержание лекционного 

курса, не способен воспользоваться знанием для детализации ответа. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Практическое занятие. 
Задание 1.  

Сопоставить стили педагогического общения в зависимости от мотивов профессиональной 

деятельности, целей, средств их достижения, необходимых для участия в конкурсах в сфере 

социального обслуживания. 

Задание 2.  

Составить таблицу приемов педагогического общения в зависимости от мотивов 

профессиональной деятельности, целей, средств их достижения, необходимых для участия в конкурсах 

в сфере социального обслуживания. 

 

Критерии оценки 

«Зачтено» - приведен подробный анализ ситуации и даны исчерпывающие ответы на все 

поставленные вопросы с приведением доказательной базы выбранной точки зрения.  

«Не зачтено» -   приведен поверхностный анализ ситуации дан ответ на один вопрос или 

отсутствуют ответы на вопросы, формулировка содержит процедурную ошибку, доказательная база 

приведена не в полном объеме.   

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

Пример ролевой игры – ролевая игра «Позиция». 

Цель: определение мотивации работников на участие в конкурсах профессионального мастерства 

в сфере социального обслуживания 

Этап 1. Осознание мотивов. Участники игры объединяются в 3 подгруппы по 5-6 человек. 

Первая подгруппа – «Профессионал», вторая – «Сотрудники», третья – «Аудитория». Обсуждается 

участие в конкурсе профессионального мастерства в сфере социального обслуживания, где 

профессионал комментирует значимость участия. Сотрудников в этом мероприятии. Сотрудники 

объясняют причину нежелания участвовать в конкуре, объясняя этот факт объективными и 

субъективными причинами. 

Результат – готовность рассказать ситуацию с точки зрения своей роли. 

Этап 2. Рефлексия. Каждая подгруппа в лице одного или нескольких обучающихся, вносящих 

дополнения, представляет свое понимание ситуации, характеризуя позицию от имени профессионала, 

сотрудников, аудитории. 

Результат – краткая запись всех трех позиций, отражающая мотивы каждого из героев.  

Этап 3. Согласование целей. Предлагается обсудить в подгруппах представленные позиции, 

уточнив их понимание, и выдвинуть от имени ролевых групп свои коррективы к позициям. В ходе 

обсуждения выйти на задачу согласования мотивов, целей, необходимость преодоления барьеров 

понимания и взаимодействия. 

Результат – корректировка и дополнение позиций, формулировка общих целей.    

Этап 4. Выбор тактики. Обсуждение в ролевых группах вариантов решения задачи: 

- сотрудники признаются в нежелания участвовать в конкуре профессионального мастерства в 

сфере социального обслуживания; 

- профессионал знает причины нежелания сотрудников участвовать в конкуре 

профессионального мастерства в сфере социального обслуживания. 

Результат – выбор мотивов и их обоснование с точки зрения цели профессионала, сотрудников, 

аудитории, как хотят действовать сами сотрудники. 

Этап 5. Проигрывание приемов. Решение задачи с точки зрения мотивов и целесообразности по 

мнению профессионала, сотрудников, аудитории.      

Результат – запись приемов. 

Этап 6. Анализ приемов. Проводится с точки зрения соотношения мотивов, цели, средства и 

результата. Поиск наиболее благоприятного варианта, обеспечивающего взаимодействие и 



сотрудничество. 

Результат -  рефлексия в форме высказывания, как воспринимается предложенное решение 

каждой ролевой группой, как воспринимаются новые позиции других групп.  

 

Критерии оценки 

«Зачтено» – обучающийся демонстрирует опыт владения способностью к решению 

поставленных перед группой задач; готовность к работе в группе, навыки участия в групповом 

взаимодействии, в дискуссии, в рефлексии происходящего.  

«Не зачтено» - обучающийся не демонстрирует опыт владения способностью к решению 

поставленных перед группой задач; готовности к работе в группе, навыки участия в групповом 

взаимодействии, в дискуссии, в рефлексии происходящего.  

 

ПК-6.2 Применяет методы формирования воспитывающей атмосферы в 

образовательной организации, обеспечения позитивного общения обучающихся 

Знать: методы формирования воспитывающей атмосферы в образовательной организации, 

обеспечения позитивного общения обучающихся 

Уметь: применять методы формирования воспитывающей атмосферы в 

образовательной организации, обеспечения позитивного общения обучающихся 

Владеть: опытом применения методов формирования воспитывающей атмосферы в 

образовательной организации, обеспечения позитивного общения обучающихся 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

1. Сущность позитивного общения. 

2. Внешние факторы позитивного общения. 

3. Внутренние факторы позитивного общения. 

4. Воспитывающая атмосфера: роль в обеспечении позитивного общения обучающихся. 

5. Методы формирования воспитывающей атмосферы в образовательной организации. 

6. Методы обеспечения позитивного общения обучающихся.  
 

Критерии оценки 

«Зачтено» – обучающийся демонстрирует знание основных категорий и понятий; владеет 

профессиональной терминологией; может самостоятельно сформулировать выводы, дать свою точку 

зрения, умеет проиллюстрировать теоретические положения примерами; в целом воспроизводит 

содержание лекционного курса. 

«Не зачтено» - ответ схематичен, фрагментарно воспроизводится содержание лекционного 

курса, не способен воспользоваться знанием для детализации ответа. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Практическое занятие 

Задание 1 

Анализ условий эффективности убеждающего воздействия, созданных в процессе мероприятий 

по моральному и материальному стимулированию работников организаций 

Задание 2. Анализ условий эффективности внушения, созданных в процессе мероприятий по 

моральному и материальному стимулированию работников организаций 

Задание 3. Анализ техники внушения, используемой в процессе мероприятий по моральному и 

материальному стимулированию работников организаций. 
 

Критерии оценки 

«Зачтено» - приведен подробный анализ ситуации и даны исчерпывающие ответы на все 

поставленные вопросы с приведением доказательной базы выбранной точки зрения.  

«Не зачтено» -   приведен поверхностный анализ ситуации дан ответ на один вопрос или 

отсутствуют ответы на вопросы, формулировка содержит процедурную ошибку, доказательная база 

приведена не в полном объеме.   

 

 



Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

Задание 1. Проанализируйте на основе посещенных мероприятий по моральному и 

материальному стимулированию работников организаций содержание деятельности руководителя и 

подчиненных. Систематизируйте записи посещенных мероприятий относительно выбора 

руководителем технологии, методов и форм реализации мероприятий по моральному и материальному 

стимулированию работников организаций. 

Задание 2. Проведите наблюдение за началом мероприятий по моральному и материальному 

стимулированию работников организаций. Вопросы для наблюдения: 

1.С чего началось мероприятие? Что сделал руководитель для организации внимания 

сотрудников, быстрого включения их в активную деятельность? 

2. Как была сформулирована руководителем цель мероприятия? Была ли она принята всеми или 

большинством сотрудников? Какими приемами пользовался руководитель, чтобы цель мероприятия 

стала целью каждого из сотрудников? 

3. Как бы вы построили начало этого мероприятия? Дайте обоснование предложенного вами 

варианта.   

Критерии оценки 

«Зачтено» – обучающийся демонстрирует опыт владения навыками анализа, выбором способа 

проведения мероприятий по моральному и материальному стимулированию работников организаций. 

 «Не зачтено» - обучающийся не демонстрирует опыт владения навыками анализа, выбором 

способа проведения мероприятий по моральному и материальному стимулированию работников 

организаций. 

 

ПК-7  Способен к организационно-методическому обеспечению социально-

педагогической поддержки обучающихся 

ПК-7.1 Разрабатывает элементы методического обеспечения программ социально-

педагогической поддержки обучающихся в процессе социализации  

Знать: элементы методического обеспечения программ социально-педагогической поддержки 

обучающихся в процессе социализации  

Уметь: разрабатывать элементы методического обеспечения программ социально-педагогической 

поддержки обучающихся в процессе социализации  

Владеть: опытом разработки элементов методического обеспечения программ социально-

педагогической поддержки обучающихся в процессе социализации  

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

1. Методическое обеспечение программ социально-педагогической поддержки обучающихся в 

процессе социализации: определение. 

2. Цель, задачи, ключевые признаки методического обеспечения программ социально-

педагогической поддержки обучающихся в процессе социализации.  

3. Виды методического обеспечения программ социально-педагогической поддержки обучающихся 

в процессе социализации.  

4. Характеристика нормативно-правовой документации. 

5.  Учебная программа, план. 

6. Учебно-методические документы.  

7. Программное, материально-техническое, информационное обеспечение. 

8. Особенности разработки методического обеспечения программ социально-педагогической 

поддержки обучающихся в процессе социализации.  

9.  Методическое обеспечение практики программ социально-педагогической поддержки 

обучающихся в процессе социализации  

.10. Требования к разработке методического обеспечения программ социально-педагогической 

поддержки обучающихся в процессе социализации.  

 

Критерии оценки 

«Зачтено» – обучающийся демонстрирует знание основных категорий и понятий; владеет 

профессиональной терминологией; может самостоятельно сформулировать выводы, дать свою точку 

зрения, умеет проиллюстрировать теоретические положения примерами; в целом воспроизводит 

содержание лекционного курса. 

«Не зачтено» - ответ схематичен, фрагментарно воспроизводится содержание лекционного 



курса, не способен воспользоваться знанием для детализации ответа. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Задание 1. При разработке элементов учебно-методического обеспечения по вопросам 

организации социального обслуживания преследовалась цель максимальной активизации 

профессиональной деятельности работников. Наметьте методы, формы и средства контроля, 

запланируйте задания, стимулирующие профессиональную деятельность работников.  

Задание 2. Проанализируйте структуру учебно-методического обеспечения по вопросам 

организации социального обслуживания, определите ее особенности. 

 

Критерии оценки 

«Зачтено» – обучающийся демонстрирует умение разрабатывать элементы учебно-

методического обеспечения по вопросам организации социального обслуживания. 

 «Не зачтено» - обучающийся не демонстрирует умение разрабатывать элементы учебно-

методического обеспечения по вопросам организации социального обслуживания. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

Задание 1. Со вниманием отнеситесь к начальному этапу разработки элементов учебно-

методического обеспечения по вопросам организации социального обслуживания и попытайтесь 

самостоятельно составить структуру учебно-методического обеспечения по алгоритму: диагностика 

достигнутого уровня организации социального обслуживания; целеполагание; определение путей 

достижения сформулированных задач и ожидаемого результата.  

 

Критерии оценки 

«Зачтено» – обучающийся демонстрирует опыт разработки элементов учебно-методического 

обеспечения по вопросам организации социального обслуживания. 

 «Не зачтено» - обучающийся не демонстрирует опыт разработки элементов учебно-

методического обеспечения по вопросам организации социального обслуживания. 

 

ПК-7.2.  Осуществляет поиск информационных ресурсов, методической литературы, 

инновационного опыта и их анализ 

Знать: содержание исследований по вопросам информационных ресурсов, методической 

литературы, инновационного опыта  

Уметь: анализировать  результаты исследований по вопросам информационных ресурсов, 

методической литературы, инновационного опыта  

Владеть: опытом анализа результатов исследований по вопросам информационных ресурсов, 

методической литературы, инновационного опыта  

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

1. Методическое обеспечение по вопросам информационных ресурсов, методической литературы, 

инновационного опыта.  

2. Цель, задачи, ключевые признаки методического обеспечения по вопросам информационных 

ресурсов, методической литературы, инновационного опыта.  

3. Виды методического обеспечения программ по вопросам информационных ресурсов, 

методической литературы, инновационного опыта.  

4. Характеристика нормативно-правовой документации. 

5.  Учебная программа, план. 

6. Учебно-методические документы.  

7. Программное, материально-техническое, информационное обеспечение. 

8. Особенности разработки методического обеспечения программ по вопросам информационных 

ресурсов, методической литературы, инновационного опыта.  

 

Критерии оценки 

«Зачтено» – обучающийся демонстрирует знание основных категорий и понятий; владеет 

профессиональной терминологией; может самостоятельно сформулировать выводы, дать свою точку 



зрения, умеет проиллюстрировать теоретические положения примерами; в целом воспроизводит 

содержание лекционного курса. 

«Не зачтено» - ответ схематичен, фрагментарно воспроизводится содержание лекционного 

курса, не способен воспользоваться знанием для детализации ответа. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Задание 1. На основании систематизации результатов исследований по вопросам организации 

социального обслуживания составить: аннотацию; краткий и развернутый план; тезисы; конспект с 

включением цитат; реферат, являющихся основой для разработки методических статей, пособий, 

рекомендаций.  

Критерии оценки 

«Зачтено» – обучающийся демонстрирует умение систематизировать результаты исследований 

по вопросам организации социального обслуживания в форме аннотаций; краткого и развернутого 

плана; тезисов; конспектов с включением цитат; рефератов, являющихся основой для разработки 

методических статей, пособий, рекомендаций. 

«Не зачтено» - обучающийся не демонстрирует умение систематизировать результаты 

исследований по вопросам организации социального обслуживания в форме аннотаций; краткого и 

развернутого плана; тезисов; конспектов с включением цитат; рефератов, являющихся основой для 

разработки методических статей, пособий, рекомендаций. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

Задание 1. Обучающиеся самостоятельно готовят для представления на занятии: 
- план-проспект учебно-методических статей, пособий; 

- разработки рекомендаций по проблемам социального обслуживания населения. 
 

Критерии оценки 

«Зачтено» – обучающийся демонстрирует опыт систематизации результатов исследований по 

вопросам организации социального обслуживания в форме учебно-методических статей, пособий, 

рекомендаций. 

«Не зачтено» - обучающийся не демонстрирует опыт систематизации результатов исследований 

по вопросам организации социального обслуживания в форме учебно-методических статей, пособий, 

рекомендаций. 

Пример заданий для тестирования 

 

1. Наука о закономерностях возникновения, формирования, развития, 

функционирования и проявлений психики людей в различных условиях и на разных этапах 

их жизни и деятельности – это… 

А) педагогика; 

Б) психология; 

В) философия; 

Г) социология. 

 

2. Основной задачей психологии является…: 

А) корректив социальных норм поведения; 

Б) изучение законов психической деятельности; 

В) разработка проблем истории психологии; 

Г) совершенствование методов исследования. 

 

3. Специфический вид человеческой активности называется…. 

А) деятельностью; 

Б) рефлексией; 

В) реакцией; 

Г) сознанием. 

 

4. К деятельности относится…: 



А) наличие цели; 

Б) наличие бессознательного; 

В) наличие притязаний; 

Г) наличие самооценки. 

 

5. Деятельность, порождающая нечто качественно новое и отличающаяся 

неповторимостью, оригинальностью и общественно-исторической уникальностью – это…: 

А) воображение; 

Б) творчество; 

В) игра; 

Г) восприятие. 

 

6. Совокупность внешних и внутренних условий, вызывающих активность субъекта и 

определяющих направленность деятельности – это… 

А) задачи; 

Б) цели; 

В) игры; 

Г) мотивы. 

 

7. Осознанный образ предвосхищенного результата, на достижение которого направлено 

действие человека – это… 

А) задача; 

Б) цель; 

В) игра; 

Г) мотив. 

 

8. Многоплановый процесс установления и развития контактов между людьми, 

порождаемый потребностями современной деятельности – это… 

А) воображение; 

Б) игра; 

В) творчество; 

Г) общение. 

 

9. Столкновение несовместимых, противоположно направленных тенденций в сознании 

человека, в межличностных или межгрупповых отношениях, связанное с острыми 

негативными переживаниями – это… 

А) конфликт; 

Б) чувства; 

В) настроение; 

Г) воля. 

 

10. Системное социальное качество, приобретаемое индивидом в деятельности и 

общении, называется… 

А) личность; 

Б) темперамент; 

В) задатки; 

Г) мотивация. 

11. Основным условием становления и развития личности в отечественной психологии 

является… 

А) деятельность; 

Б) наказание и запреты; 

В) организационный контроль; 

Г) адекватная самооценка.  

 

12. Человека ка субъекта деятельности характеризует… 



А) пол, возраст; 

Б) межполушарная асимметрия; 

В) активность; 

Г) конституция. 

 

13. Педагогика – это… 
А) наука о воспитании человека; 

Б) искусство воздействия воспитателя на воспитанника; 

В) наука о воспитании, образовании, обучении людей; 

Г) изучение закономерностей развития ребенка. 

 

14. Развитие педагогики как науки определяет… 
А) забота родителей о счастье детей; 

Б) потребность в подготовке человека к жизни и труду; 

В) повышение роли воспитания в общественной жизни; 

Г) биологический закон сохранения рода. 

 

15. Определите категории педагогики: 
А) дисциплина;  

Б) образование;  

В) закономерность;  

Г) педагогический процесс;  

Д) обучение;  

Е) воспитание. 

 

16. Обучение – это… 

А) упорядочение дидактического процесса по определенным критериям;  

Б) придание дидактическому процессу необходимой формы с целью наилучшей реализации 

поставленной цели;  

В) наука о получении образования; 

Г) упорядоченное взаимодействие учителя/преподавателя с обучающимися, 

направленное на достижение поставленной цели. 

 

17. Образование – это… 

А) результат процесса воспитания; 

Б) результат процессов социализации и адаптации; 

В) механизм социокультурной среды по приобщению к общечеловеческим ценностям; 

Г) результат получения системы знаний, умений, навыков и рациональных способов 

умственных действий. 

 

18. Дидактика – это… 
А) наука о закономерностях развития личности ребенка; 

Б) теория обучения и образования; 

В) раздел педагогики об образовании и воспитании; 

Г) наука о закономерностях формирования личности. 

 

19. Профессия учитель/преподаватель относится к системе… 

А) человек-техника; 

Б) человек-человек; 

В) человек-природа; 

Г) человек-знаковая система.  

 

20. В группу общепедагогических умений входят… 

А) коммуникативные; 

Б) конструктивные; 



В) организаторские; 

Г) двигательные.  

 

21. Система высшего образования включает в себя блоки: 

А) общекультурный, психолого-педагогический, предметный;  

Б) общекультурный, общепрофессиональный, профессиональный; 

В) философский, психолого-педагогический, общекультурный; 

Г) бакалавриат и магистратура. 

 

22. Система признаков, характеризующих ту или иную профессию, перечень норм и 

требований, предъявляемых работнику называется… 

А) должностной инструкцией; 

Б) государственным образовательным стандартом; 

В) профессиограммой; 

Г) технологий. 

 

23. Комплекс свойств личности, обеспечивающий высокий уровень самоорганизации 

профессиональной деятельности, это… 

А) профессиональное мастерство; 

Б) профессиональные способности; 

В) профессиональная компетентность; 

Г) профессиональное становление. 

 

24. Род   трудовой деятельности человека, предмет его постоянных занятий называется… 

А) профессией; 

Б) творчеством; 

В) специализацией; 

Г) мастерством. 

 

25. Уровень обученности и подготовленности к выполнению определенного вида 

деятельности по полученному направлению подготовки называется… 

А) специальностью; 

Б) квалификацией; 

В) профессией; 

Г) конкурентоспособностью. 

 

26. Тип профессиональной деятельности педагогической профессии …  

А) артономический; 

         Б) биономический; 

         В) техномический; 

         Г) социономический. 

 

Критерии оценки теста 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи обучающимся различных вариантов 

тестовых заданий, содержащих 26 вопросов. На прохождение теста обучающемуся дается 26 минут. 

Критерии оценки: 

от 0 до 12 правильных ответов – не зачтено. 

от 13 до 26 правильных ответов – зачтено. 

 

 

3. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Список вопросов 



 

1.Процесс обучения как целостная система, его структура и сущность.  

2. Проблема информатизации обучения. 

3. Характеристика процесса обучения как целостной системы. Движущие силы процесса 

обучения. 

4. Проблема методов обучения в дидактике профессиональной школы. Классификация 

методов обучения. 

5. Формы организации обучения и их развитие в дидактике. 

6. Лекция как основная форма организации обучения в профессиональной школе. Виды 

лекций и их структура. Требования к лекции. 

7. Семинарские и практические занятия в профессиональной школе. 

8. Технологии обучения в профессиональной школе: сущность, структура и методика 

применения. 

9. Информационные технологии обучения. Дистанционное обучение. 

10. Проблема гуманизации и гуманитаризации современного образования в 

профессиональной школе. 

11. Научно-исследовательская работа в профессиональной школе. 

12. Методы и формы контроля знаний, умений и навыков в профессиональной школе. 

13. Стандарты в профессиональном образовании.  

14. Учебно-методическое обеспечение программ обучения: определение. 

15. Цель, задачи, ключевые признаки учебно-методического обеспечения программ 

обучения. 

16. Виды учебно-методического обеспечения программ обучения 

17. Характеристика нормативно-правовой документации. 

18.  Учебная программа, план. 

19. Учебно-методические документы.  

20. Программное, материально-техническое, информационное обеспечение. 

21. Особенности разработки учебно-методического обеспечения программ обучения.   

22. Требования к разработке учебно-методического обеспечения программ обучения. 

 
ОБРАЗЕЦ ЭКЗАМЕНАЦИОННОГО БИЛЕТА 

федеральное государственное 
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Королева» 

Социально-гуманитарный 
институт 

 39.04.02 Социальная работа 

 

Социальная работа с разными 

группами населения    

Кафедра теории и технологии 

социальной работы 

Психолого-
педагогическая подготовка 

специалистов системы 
социального обслуживания 

населения    
  

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №___ 

1. Понятийный аппарат педагогики и психологии . 

2. На основе анализа трудов В.Г.Бочаровой, А.В.Мудрика, П.Д.Павленка, 

М.В.Фирсова, Е.И.Холостовой и др. сформулируйте основные идеи социальной 

работы в контексте подготовки специалиста социальной работы к 

педагогической деятельности  

3. Внимательно изучите утвержденные Федеральные государственные 

образовательные стандарты 3+ и 3++ и определите, в чем своеобразие и 

особенности Федеральных государственных образовательных стандартов 



последнего поколения, каковы роль, функции, конкретные задачи 

преподавателей в реализации данных ФГОС по направлению подготовки 

Социальная работа.   
 
Составитель                                                                         проф.Куриленко Л.В. 
 
Заведующий кафедрой                                                 проф.Куриленко Л.В. 
 
«__»__________________20__г 

 

 

Критерии оценки 

«Отлично» – обучающийся смог показать прочные знания основных положений 

фактического материала, умение самостоятельно решать конкретные практические задачи 

повышенной сложности, свободно использовать справочную литературу, делать 

обоснованные выводы из результатов анализа конкретных проблемных ситуаций; 

«Хорошо» – обучающийся смог показать прочные знаний основных положений 

фактического материала, умение самостоятельно решать конкретные практические задачи, 

предусмотренные рабочей программой, ориентироваться в рекомендованной справочной 

литературе, умеет правильно оценить полученные результаты анализа конкретных 

проблемных ситуаций; 

«Удовлетворительно» – обучающийся смог показать знания основных положений 

фактического материала, умение получить с помощью преподавателя правильное решение 

конкретной практической задачи из числа предусмотренных программой, обучающийся 

знаком с рекомендованной справочной литературой; 

«Неудовлетворительно» – при ответе обучающегося выявились существенные пробелы в 

знаниях основных положений фактического материала, неумение с помощью преподавателя 

получить правильное решение конкретной практической задачи из числа предусмотренных 

рабочей программой. 

 

ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ 

КОМПЕТЕНЦИЙ ПРИ ПРОВЕДЕНИИ ЗАЩИТЫ КУРСОВОЙ РАБОТЫ 

 

Учебным планом предусмотрено написание магистрантом курсовой работы по 

дисциплине «Педагогика и психология профессионального образования».  

Перечень тем является примерным, и магистрант может предложить свою тему с 

необходимым обоснованием целесообразности ее разработки.  

 
ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ТЕМ КУРСОВЫХ РАБОТ 

1. Психология и педагогика профессиональной школы: цель, задачи, функции, 

категории.  

2. Основные направления реформирования образования ХХІ века и проблемы 

современной профессиональной школы 

3. Цели и ценности современного профессионального образования. 

4. Роль профессионального образования в развитии современного общества.  

5. Понятие личности в современной психологии. Теории личности в основных 

направлениях современной психологии 

 6. Саморазвитие и самореализация как условия профессионального роста специалиста 

системы социального обслуживания населения. 

7. Субъекты образовательных отношений в профессиональной школе. 

8. Характеристика педагогических способностей (дидактические, академические, 

перцептивные, речевые, организаторские и др.). 

9. Профессионально-важные качества специалиста системы социального обслуживания 

населения. 



10. Характеристика основных компетенций специалиста системы социального 

обслуживания населения. 

11. Психолого-педагогические особенности личности специалиста системы социального 

обслуживания населения. 

12. Способы развития у специалиста системы социального обслуживания населения  

академических, социально-личностных и профессиональных компетенций. 

 

Курсовая работа имеет следующую примерную типовую структуру: 

 

Типовая 

структура 

курсовой 

работы 

Содержание разделов курсовой работы 

Примерное 

количество 

страниц 

Глава 1 

1.1 

 

1.2 

 

1.3 

Введение 

Теория и практика исследуемой проблемы 

Характеристика современного состояния исследуемой проблемы 

Анализ специальной литературы по проблеме, изучение и обобщение опыта ее 

решения на практике 

Основные направления решения исследуемой проблемы 

2-3 

12-15 

3-5 

 

4-5 

4-5 

Глава 2 

 

2.1 

2.2 

 

Анализ исследуемой проблемы и программа/проект/рекомендации по ее 

решению 

Краткая характеристика предмета исследования 

Программа/проект/рекомендации по решению исследуемой проблемы 

 

15-20 

 

6-8 

9-12 

 

Заключение 

Список источников и литературы 

Приложения 

3-4 

2-3 

 

 Итого 34-45 

 

Шкала и критерии сформированности компетенций 

 при проведении защиты курсовой работы 

Показатели 

оценки защиты курсовой работы 
Коды компетенций 

У
д

ел
ь
н

ы
й

 в
ес

  

п
о
к
аз

ат
ел

я
 

О
тл

и
ч
н

о
 

Х
о
р
о
ш

о
 

У
д

о
в
л
ет

в
о
р
и

те
л
ь
н

о
 

Н
еу

д
о
в
л
ет

в
о
р
и

те
л
ь
н

о
 

1. Обоснованность проблемы, постановка 

цели, выделение основных задач, 

объекта и предмета исследования 

ПК-7.1, ПК-7.2 

ПК-8.2 
0,05 5 4 3 2 

2. Уровень теоретической, научно-

исследовательской и практической 

проработки проблемы 

ПК-7.1, ПК-7.2 

ПК-8.2 
0,2 5 4 3 2 

3. Качество анализа проблемы, наличие и 

качество вносимых предложений по 

совершенствованию деятельности 

исследуемой организации, оценка 

эффективности рекомендаций 

ПК-7.1, ПК-7.2 

ПК-8.2 
0,3 5 4 3 2 

4. Степень самостоятельности ПК-7.1, ПК-7.2 0,2 5 4 3 2 



исследования ПК-8.2 

5. Навыки публичной дискуссии, защиты 

собственных  предложений и 

рекомендаций 

ПК-7.1, ПК-7.2 

ПК-8.2 
0,1 5 4 3 2 

6. Полнота и точность ответов на вопросы 

 

ПК-7.1, ПК-7.2 

ПК-8.2 
0,15 5 4 3 2 

 

Каждый критерий оценивается по 100-балльной шкале. Оценка результата курсовой 

работы выполняется с использованием формулы: 

 

, 

 

где Пi – оценка каждого критерия ВКР, в 

баллах; 

ki – удельный вес каждого критерия; 

Р – округляется до целого в большую сторону. 

 

Результаты защиты курсовой работы определяются оценками: «отлично», «хорошо», 

«удовлетворительно», «неудовлетворительно». 
 

4. ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 
Код и 

наименование 

компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения 

отлично хорошо удовлетворительно 
не 

удовлетворительно 

УК-6 Способен 

определять и 

реализовывать 

приоритеты 

собственной 

деятельности и 

способы ее 

совершенствования 

на основе 

самооценки 

Сформированные 
систематические 

знания в рамках 

компетенции 

УК-6 

Сформированные, 
но содержащие 

отдельные пробелы 
знания в 
рамках 

компетенции УК-6 

Фрагментарные 
знания в рамках 

компетенции УК-6 

Отсутствие знаний 
в рамках 

компетенции УК-6 

 

 
Сформированное 

умение в рамках 

компетенции ПК-1 

В целом успешное, 
но содержащее 

отдельные 

пробелы умение 

умения в рамках 

компетенции ПК-1 

 
Частично освоенное 

умение в рамках 

компетенции ПК-1 

 
Отсутствие умений 

в рамках 

компетенции ПК-1 

 

 

 
Успешное и 

систематическое 

применение навыков 

владения в рамках 

компетенции ПК-1 

 

 

В целом успешное, 

но содержащее 

отдельные 

пробелы умение 

навыки в рамках 

компетенции ПК-1 

 

 

 

 
Фрагментарные 

навыки в рамках 

компетенции ПК-1 

 

 

 

 
Отсутствие 

навыков в рамках 

компетенции ПК-1 

 

ОПК-4 Способен 

к разработке, 

внедрению, 

контролю, 

оценке и 

 

Сформированные 

систематические 

знания в рамках 

компетенции 

ОПК-4  

Сформированные, 

но содержащие 

отдельные 

пробелы знания в 

рамках 

компетенции 
ОПК-4 

 
Фрагментарные 

знания в рамках 

компетенции 

ОПК-4 

 
Отсутствие знаний 

в рамках 

компетенции 

ОПК-4 



корректировке 

методов и 

приемов 

осуществления 

профессиональн

ой деятельности 

в сфере 

социальной 

работы 

 

 

 

 

 

 

 

ПК-6 Способен к 

организации 

социально-

педагогической 

поддержки 

обучающихся в 

процессе 

социализации  

 

 

 

 

 

 

 

ПК-7  Способен к 

организационно-

методическому 

обеспечению 

социально-

педагогической 

поддержки 

обучающихся 

 

 
Сформированное 

умение в рамках 

компетенции 

ОПК-4 

В целом успешное, 
но содержащее 

отдельные 

пробелы умение 

умения в рамках 

компетенции 

ОПК-4 

 
Частично освоенное 

умение в рамках 

компетенции ОПК-4 

 
Отсутствие умений 

в рамках 

компетенции  

ОПК-4 

Успешное и 

систематическое 

применение навыков 

владения в рамках 

компетенции ОПК-4 

В целом успешное, 
но содержащее 

отдельные 
пробелы умение 

навыки в рамках 

компетенции 

 ОПК-4 

 
Фрагментарные 

навыки в рамках 

компетенции 

ОПК-4 

 
Отсутствие 

навыков в рамках 

компетенции 

ОПК-4 

Сформированные 

систематические 

знания в рамках 

компетенции ПК-6 

Сформированные, 

но содержащие 

отдельные пробелы 

знания в 

рамках компетенции 

ПК-6 

Фрагментарные 

знания в рамках 

компетенции ПК-6  

Отсутствие знаний 

в рамках 

компетенции ПК-6 

 

Сформированное 

умение в рамках 

компетенции ПК-6 

В целом успешное, 

но содержащее 

отдельные пробелы 

умение умения в 

рамках компетенции 

ПК-6 

 

Частично 

освоенное умение в 

рамках 

компетенции УК-6 

ПК-6 

 

Отсутствие умений в 

рамках компетенции 

ПК-6 

 

 

 

Успешное и 

систематическое 

применение навыков 

владения в рамках 

компетенции ПК-6 

 

 

В целом успешное, 

но содержащее 

отдельные пробелы 

умение навыки в 

рамках компетенции 

ПК-6 

 

 

 

 

Фрагментарные 

навыки в рамках 

компетенции ПК-6 

 

 

 

 

Отсутствие навыков в 

рамках компетенции 

ПК-6  

 

Сформированные 

систематические 

знания в рамках 

компетенции  

ПК-7 

Сформированные, но 

содержащие 

отдельные пробелы 

знания в рамках 

компетенции  

ПК-7 

 

Фрагментарные 

знания в рамках 

компетенции  

ПК-7 

 

Отсутствие 

знаний в рамках 

компетенции  

ПК-7 

 

Сформированное 

умение в рамках 

компетенции  

ПК-7 

В целом успешное, 

но содержащее 

отдельные 

пробелы умение 

умения в рамках 

компетенции  

ПК-7 

 

Частично 

освоенное умение 

в рамках 

компетенции  

ПК-7 

 

Отсутствие умений в 

рамках компетенции  

ПК-7 

Успешное и 

систематическое 

применение 

навыков владения 

в рамках 

компетенции  

ПК-7 

В целом успешное, 

но содержащее 

отдельные пробелы 

умение навыки в 

рамках 

компетенции  

ПК-7 

 

Фрагментарные 

навыки в рамках 

компетенции  

ПК-7 

 

Отсутствие 

навыков в рамках 

компетенции  

ПК-7 

 

Процедура проведения промежуточной аттестации обучающихся 

 

Оценка «отлично» - обучающийся смог показать прочные знания теории статистики и 

знание ее отраслей, самостоятельно справился с практическими заданиями повышенной 

сложности и обосновал ход их выполнения, продемонстрировал умение соотносить 

выбираемые методы сбора первичных данных с задачами наблюдения и способы расчета 

величин с характером полученных данных. 

Оценка «хорошо» - обучающий демонстрирует знания теоретического материала, 



практическое задание выполняет стандартным способом, владеет методами сбора первичной 

информации и владеет разными способами расчета средних и относительных величин. 

Оценка «удовлетворительно» - ставится в том случае, если обучающийся не 

справился с одним из вопросов экзаменационного билета (при условии хорошего ответа на 

другие), а также если отвечая на вопросы и выполняя задания, справился с ними только с 

помощью руководителя, показав фрагментарные знания и не полностью сформированные 

навыки расчета показателей и представления статистической информации. 

Оценка «неудовлетворительно» - выставляется при существенных пробелах в 

теоретических знаниях и неумении даже с помощью преподавателя выполнить практические 

задания 
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1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ В ПРОЦЕССЕ 
ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 
Паспорт фонда оценочных средств 

 
Перечень компетенций и индикаторов 

дисциплины (модуля) 
 

 
Способы формирования компетенции 

Оценочное средство 

Код и 

наименование 
компетенции 

Код и 

наименование 
индикатора 

 

Текущий 

контроль 

Промежуточ 

ная 
аттестация 

ПК-3 
Способен к 

планированию и 

организации 

деятельности всех 
структурных 

подразделений 

организации 

социального 

обслуживания 

ПК – 3.1. 
Определяет 

приоритеты, 

ставит цели и 

формулирует 
задачи по 

деятельности 

организации 

социального 

обслуживания 

Лекции 

Тема 1. Актуальность и значимость социальной 

работы с пожилыми людьми 

Тема 2. Теории старения как методологическая 
основа социальной работы с пожилыми людьми 
Тема 3. Социальное обслуживание пожилых 
людей: приоритеты, цели и задачи, формы и 
методы 

собеседование тестирование 

Практические занятия 

Тема 3.3 Инфраструктура учреждений 

социальной работы с пожилыми людьми 

Тема 3.4. Социальная реабилитация пожилых 

людей. Индивидуальные и базовые 

программы. 

собеседование, 

практическое 

задание 
(кейсы) 

тестирование 

Самостоятельная работа 

Тема 3.5. Основная форма попечительства 

пожилых людей. 

Тема 3.7 Инновационные формы и методы 
социальной работы с пожилыми людьми 

собеседование тестирование 

ПК – 4 
Способен к 

проведению 
оперативного 

контроля и 

реализации 

мероприятий по 

повышению 

эффективности 

деятельности 

организаций 

социального 

обслуживания 

ПК – 4.2 
Использует 

методы и 
технологии для 

оценки качества, 

результативности 

и эффективности 

оказания 

социальных услуг 

Лекции 

Тема 4. Долговременный уход за пожилыми 

людьми в РФ 

собеседование тестирование 

Практические занятия 

Тема 3.1. Стандарты социального обслуживания 

пожилых людей в РФ 

Тема 3.2. Правовые аспекты социальной работы 

с людьми пожилого возраста 

Тема 5. Оценка качества социальных услуг, 

оказываемых пожилым людям 

собеседование, 

обзор научных 

статей 

тестирование 

Самостоятельная работа 
Тема 3.6. Основные принципы 

геронтологической политики ООН, отраженные 
в декларациях, конвенциях, резолюциях. 

собеседование тестирование 

 
 

2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ 

УСПЕВАЕМОСТИ 
 

 
1. Социогеронтологические теории. 

Пример вопросов для собеседования 

2. Социально-экономические последствия старения населения. 

3. Социальные проблемы пожилых людей. 

4. Медико-социальная помощь пожилым людям. 

5. Инфраструктура учреждений социального обслуживания пожилых людей. 

6. Методы оценки качества оказания социальных услуг пожилым людям. 



Шкала и критерии оценивания задания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Участие в дискуссии или 

дебатах. Объясняет и 

расширяет обсуждаемый 

вопрос. Использует текст и 

опыт в процессе обсуждения 

темы. Демонстрирует анализ 
на разных уровнях, отличных 

от собственного мнения. 

Ясно, что обсуждаемый 

вопрос был понят и 

проанализирован путем 

использования научной и 

учебной литературы. 

Активное участие в 

дискуссии или дебатах. 

Активно использует текст и 
опыт в процессе обсуждения 

темы. Демонстрирует 

умение анализировать 

вопросы из предметной 
области 

Неясно, что обсуждаемый 

вопрос был понят и 

проанализирован путем 

использования научной и 

учебной литературы. 

Пассивное участие в 

дискуссии или дебатах. Не 

использует текст и опыт для 
обсуждения темы. 

Демонстрирует неумение 

анализировать вопросы из 

предметной области 

Использование фактов для 

укрепления и усиления 

ответа. 

Каждый основной пункт 

ответа хорошо поддержан 

несколькими 

соответствующими 

примерами 

Основные пункты ответа не 

поддержаны 

соответствующими 

примерами 

 

Пример практического задания 

Задание 1. 

Проанализируйте ГОСТ Р 58962-2020 Социальное обслуживание населения 

СОЦИАЛЬНЫЕ СТАЦИОНАРОЗАМЕЩАЮЩИЕ УСЛУГИ ГРАЖДАНАМ

 ПОЖИЛОГО ВОЗРАСТА И 

ИНВАЛИДАМ, составьте таблицу с указанием основных видов, состава и способов 

предоставления социальных стационаро- замещающих услуг гражданам пожилого возраста 

и инвалидам. 
 

Задание 2. 

Составьте печень и проанализируйте основные социальные программы социальной 

поддержки граждан пожилого возраста в РФ. 

Задание 3. 
Напишите программу приоритетных направлений социального обслуживания 

граждан пожилого возраста, указав цель и задачи организации социального обслуживания. 

 
Шкала и критерии оценивания задания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное 

решение практических 
заданий, нацеленных на 

оценку умений обучающихся. 

В процессе выполнения 

задания обучающийся 

демонстрирует умение 
использовать теоретические 

знания предметной области 

Приведен подробный анализ 

ситуации и даны 
исчерпывающие ответы на 

все поставленные вопросы с 

приведением доказательной 

базы выбранной точки 

зрения 

Дан ответ на один вопрос 

или отсутствуют ответы на 
вопросы, формулировка 

содержит процедурную 

ошибку, доказательная база 

приведена не в полном 

объеме 

 

 

Примерная тематика обзора научных статей 

1. Социальные программы по социальной работе с пожилыми людьми. 

2. Практика социальной работы с гражданами пожилого возраста. 

3. Организация социального обслуживания пожилых людей. 



4. Качество социальных услуг пожилым людям. 

5. Независимая оценка качества социальных услуг пожилым людям. 

 

Шкала и критерии оценивания задания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

- соответствие 

анализируемых статей 

заданной теме; 

- обзор классических 

источников и современных 

данных; 

- умение ясно излагать 

материал, письменная и 

языковая грамотность; 

- структурированность и 

логичность материала; 

- умение отвечать на вопросы 

преподавателя и аудитории 

обзор научных статей 

соответствует заданной 

теме, представлены 

основные достижения в 

описанной области, 

отражены дискуссионные 

вопросы, в обзор включены 

классические источники и 

свежие данные; обзор 

структурирован, логичен, 

критичен, содержит разделы 

и выводы. 

обзор научных статей не 

соответствует заданной теме, 

не представлены основные 

достижения в описанной 

области, не отражены 

дискуссионные вопросы, в 

обзор не включены 

классические источники и 

свежие данные; обзор не 

структурирован, не логичен, 

не содержит разделы и 

выводы. 

 

 

Оценочные материалы для оценки уровня сформированности компетенций (этапов 

сформированности компетенций) обучающихся 

 

ПК-3 Способен к планированию и организации деятельности всех структурных 

подразделений организации социального обслуживания 

 

Знать: организацию деятельности по социальному обслуживанию пожилых людей 

Уметь: определять приоритеты, ставить цели и формулировать задачи социального 
обслуживания пожилых людей 

Владеть: навыками планирования и организации деятельности по социальному обслуживанию 

пожилых людей 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 
 

1. Теории старения. 

2. Сущность социальной работы с пожилыми людьми. 

3. Социальное обслуживание пожилых людей. 

4. Организация деятельности по социальному облуживанию пожилых людей. 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Наличие определения 

основных понятий. 

Знание сути организации 
деятельности по социальному 

обслуживанию пожилых 
людей 

Дает полное или с 

несущественными 

неточностями определение 
понятий, демонстрирует 

знание сути организации 

деятельности по 

социальному обслуживанию 
пожилых людей 

Не дает полного или с 

несущественными 

неточностями определения 
понятий, не демонстрирует 

знание сути организации 

деятельности по 

социальному обслуживанию 
пожилых людей 

 

 

 



Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 
 

Пример практического задания 

Задание. Проанализировав Федеральный проект «Старшее поколение», составить 

таблицу с указанием приоритетов, цели и задач социального обслуживания пожилых людей. 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Умение определять 

приоритеты, ставить цели и 

формулировать задачи 

социального обслуживания 

пожилых людей 

Сформировано умение 

определять приоритеты, 

ставить цели и 

формулировать задачи 

социального обслуживания 
пожилых людей 

Не сформировано умение 

определять приоритеты, 

ставить цели и 

формулировать задачи 

социального обслуживания 
пожилых людей 

 
 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

Пример практического задания 

Задание. Составьте план организации деятельности по социальному обслуживанию 

пожилых людей, находящихся в стационарном учреждении социального обслуживания. 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Владение навыками 

планирования и организации 

деятельности по социальному 

обслуживанию пожилых 
людей 

Демонстрирует владение 

навыками планирования и 

организации деятельности 

по социальному 
обслуживанию пожилых 
людей 

Не демонстрирует владение 

навыками планирования и 

организации деятельности 

по социальному 
обслуживанию пожилых 
людей 

 

ПК - 4 Способен к проведению оперативного контроля и реализации мероприятий по 

повышению эффективности деятельности организаций социального обслуживания 

 

Знать: методы и технологии для оценки качества, результативности и эффективности оказания 

социальных услуг пожилым людям 

Уметь: использовать методы и технологии для оценки качества, результативности и 

эффективности оказания социальных услуг пожилым людям 

Владеть: навыками проведения оценки качества социальных услуг, оказываемых пожилым 
людям 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

1. Качество оказания социальных услуг пожилым людям. 

2. Результативность оказания социальных услуг пожилым людям. 

3. Эффективность оказания социальных услуг пожилым людям. 

4. Методы оценки качества, результативности и эффективности оказания социальных услуг 

пожилым людям. 

5. Технологии оценки качества, результативности и эффективности оказания социальных 

услуг пожилым людям. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Наличие определения 

основных понятий 

Знание методов и технологий 

для оценки качества, 

результативности и 
эффективности оказания 

социальных услуг пожилым 

людям 

Дает полное или с 

несущественными 

неточностями определение 

понятий, демонстрирует 
знание методов и 

технологий для оценки 

качества, результативности и 

эффективности оказания 

социальных услуг пожилым 

людям 

Не дает определения 
понятий, не демонстрирует 

знание методов и 

технологий для оценки 

качества, результативности и 
эффективности оказания 

социальных услуг пожилым 

людям 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 
 

Пример практического задания. 

Задание. Составьте перечень показателей для оценки качества, результативности и 

эффективности оказания социальных услуг пожилым людям АНО Центром социального 

обслуживания. 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Умение использовать методы 

и технологии для оценки 
качества, результативности и 

эффективности оказания 

социальных услуг пожилым 

людям 

Сформировано умение 

использовать методы и 
технологии для оценки 

качества, результативности и 

эффективности оказания 

социальных услуг пожилым 
людям 

Не сформировано умение 

использовать методы и 
технологии для оценки 

качества, результативности и 

эффективности оказания 

социальных услуг пожилым 
людям 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 
 

      Пример практического задания: Используя субъективный метод оценки качества 

социальных услуг составьте анкету для опроса пожилых людей – получателей социальных 

услуг на дому. 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Опыт владение навыками 

проведения оценки качества 

социальных услуг, 
оказываемых пожилым 

людям 

Демонстрирует опыт 

владения навыками 

проведения оценки качества 
социальных услуг, 

оказываемых пожилым 

людям 

Не демонстрирует опыт 

владения навыками 

проведения оценки качества 
социальных услуг, 

оказываемых пожилым 

людям 

 
 

Пример заданий для тестирования 

 

ПК-3 Способен к планированию и организации деятельности всех структурных 

подразделений организации социального обслуживания 

 

1. Пожилой возраст: 

1) старше 90 лет; 

2) 60-74 лет; 



3) 45-60 лет; 

4) 50-90 лет. 
 

2. Старческий возраст: 

1) 75-90 лет; 

2) 60-75 лет; 

3) 45-60 лет; 

4) 60-80 лет. 
 

3. Ведущая потребность в старости: 

1) лечение; 
2) работа; 
3) отдых; 

4) общение, передача поколенного опыта. 

4. Группы принципов ООН в отношении пожилых людей. Исключите неверный ответ. 

1) независимость; 
2) уход; 
3) защита; 

4) участие. 

5. Группы принципов ООН в отношении пожилых людей: 

1) реализация внутреннего потенциала; 
2) достойный образ жизни; 
3) медицинское обслуживание; 

4) социальное обслуживание. 

6. Исключите неверный ответ. Социальная геронтология изучает: 

1) положение пожилых людей в семье и обществе; 

2) влияние социально-экономических факторов на качество жизни пожилых; 

3) возрастные изменения организма; 

4) влияние фактора старения населения на развитие страны. 

7. Формы работы с лицами пожилого возраста: 

1) тестирование; 
2) проведение профессиональных праздников; 

3) эксперимент; 

4) изучение индивидуальных особенностей человека. 

8. Формы социального обслуживания пожилых людей. Исключите неверный ответ: 

1) стационарные; 
2) нестационарные; 

3) центральные; 

4) полустационарные 

 

ПК - 4 Способен к проведению оперативного контроля и реализации мероприятий по 

повышению эффективности деятельности организаций социального обслуживания 

 

9. Организации социального обслуживания пожилых людей. Исключите неверный ответ: 

1) Комплексный центр социального обслуживания населения. 

2) Пансионат 



3) АНО Центр социального обслуживания. 

4) Дом культуры 

 

10. Метод оценки качества социальных услуг: 

1) Параметрический 

2) Субъективный 

3) Экспертный. 

 

Шкала и критерии оценивания результатов тестирования 

 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи обучающимся тестовых заданий, 

содержащих 10 вопросов. На прохождение теста обучающемуся даётся 15 минут. За каждый 

правильный ответ начисляется 1 балл, итого максимальное количество баллов – 10. 

от 0 до 6 правильных ответов – «не зачтено». 

от 7 до 10 правильных ответов – «зачтено». 

 

2. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

Для обучающихся, набравших более 80% в процессе проведения текущего контроля 

успеваемости, проставляется «зачтено» автоматически. Для обучающихся, набравших менее 

80% в процессе проведения текущего контроля успеваемости, предусматривается проведение 

процедуры промежуточной аттестации. 

 

Пример задания для тестирования 

 

1. Пожилой возраст: 

а) старше 90 лет; 

б) 60-74 лет; 

в) 45-60 лет; 

г) 50-90 лет. 

 

2. Старческий возраст: 

а) 75-90 лет; 

б) 60-75 лет; 

в) 45-60 лет; 

г) 60-80 лет. 

 

3. Ведущая потребность в старости: 

а) лечение; 

б) работа; 

в) отдых; 

г) общение, передача поколенного опыта. 

 

4. Группы принципов ООН в отношении пожилых людей. Исключите неверный 
ответ. 

а) независимость; 

б) уход; 

в) защита; 

г) участие. 

 

5. Группы принципов ООН в отношении пожилых людей: 

а) реализация внутреннего потенциала; 

б) достойный образ жизни; 

в) медицинское обслуживание; 



г) социальное обслуживание. 

 

6. Исключите неверный ответ. Социальная геронтология изучает: 

А) положение пожилых людей в семье и обществе; 

Б) влияние социально-экономических факторов на качество жизни пожилых; 

В) возрастные изменения организма; 

Г) влияние фактора старения населения на развитие страны. 

 

7. Формы работы с лицами пожилого возраста: 

а) тестирование; 

б) проведение профессиональных праздников; 

в) эксперимент; 

г) изучение индивидуальных особенностей человека. 
 

8. Формы социального обслуживания пожилых людей. Исключите неверный ответ: 

А) стационарные; 

Б) нестационарные; 

В) центральные; 

Г) полустационарные 

 
 

ПК - 4 Способен к проведению оперативного контроля и реализации мероприятий 

по повышению эффективности деятельности организаций социального 

обслуживания 

 

9. Организации социального обслуживания пожилых людей. Исключите неверный 

ответ: 

А) Комплексный центр социального обслуживания населения. 

Б) Пансионат 

В) АНО Центр социального обслуживания. 

Г) Дом культуры 

 

10. Метод оценки качества социальных услуг: 

 

А) Параметрический 

Б) Субъективный 

В) Экспертный. 

 

Шкала и критерии оценивания результатов тестирования 

 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи обучающимся тестовых заданий, 

содержащих 10 вопросов. На прохождение теста обучающемуся даётся 15 минут. За каждый 

правильный ответ начисляется 1 балл, итого максимальное количество баллов – 10. 

от 0 до 6 правильных ответов – «не зачтено». 

от 7 до 10 правильных ответов – «зачтено». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

4. ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 

 
Код и наименование 

компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения 

зачтено не зачтено 

ПК-3 
Способен к планированию и 

организации деятельности 

всех структурных 
подразделений организации 

социального обслуживания 

Сформированные 
систематические знания в рамках 

компетенции ПК-3 

Отсутствие знаний в рамках компетенции 
ПК-3 

Сформированное умение в 
рамках компетенции ПК-3 

Отсутствие умений в рамках компетенции 
ПК-3 

Успешное и систематическое 
применение навыков владения в 

рамках компетенции ПК-3 

Отсутствие навыков в рамках компетенции 
ПК-3 

ПК – 4 
Способен к проведению 

оперативного контроля и 

реализации мероприятий по 

повышению эффективности 

деятельности организаций 

социального обслуживания 

Сформированные 
систематические знания в рамках 

компетенции ПК-4 

Отсутствие знаний в рамках компетенции 
ПК-4 

Сформированное умение в 
рамках компетенции ПК-4 

Отсутствие умений в рамках компетенции 
ПК-4 

Успешное и систематическое 

применение навыков владения в 
рамках компетенции ПК-4 

Отсутствие навыков в рамках компетенции 

ПК4 

 

 

Процедура проведения промежуточной аттестации обучающихся 

 

Процедура промежуточной аттестации предполагает зачет. 

Форму проведения зачета определяет преподаватель, проводящий промежуточную 

аттестацию: 

– «зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 

освоил полностью, либо частично, но пробелы не носят существенного характера, необходимые 

компетенции и практические навыки работы с освоенным материалом сформированы, либо 

некоторые практические навыки работы с освоенным материалом сформированы недостаточно, 

все предусмотренные программой обучения учебные задания выполнены, либо некоторые виды 

заданий выполнены с ошибками; 

– «не зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 

освоил со значительными пробелами, носящими существенный характер, необходимые 

компетенции не сформированы, существенные пробелы в знаниях основных положений 

фактического материала. 
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ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ 

В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

 

Паспорт фонда оценочных средств 
 

Перечень компетенций и индикаторов 

дисциплины (модуля) 

Способы формирования компетенции 

Оценочное средство 

Код и 

наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

Текущий 

контроль 

Промеж

уточная 

аттестац

ия 

ОПК-1 

Способен 

применять 

современные 

информационн
о-

коммуникацио

нные 

технологии и 

программные 

средства при 

постановке и 

решении задач 

профессиональ

ной 

деятельности в 

сфере 
социальной 

работы 

ОПК-1.1 Применяет 

современные 

информационно-

коммуникационные 

технологии и 
программные средства 

для сбора и хранения 

информации при 

постановке и решении 

задач профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы; 

 

Лекции. 

Тема 2. Теоретические и 

методологические основы теории 

управления. 

Тестирова

ние 

Вопросы 

к 

экзамену 

Самостоятельная работа. 

Тема 5. Коммуникации в системе 

управления 

Тема 14. Современные цифровые 

платформы: возможности и риски 

Доклад-

презентац

ия 

 

Вопросы 

к 

экзамену 

Практические занятия 

Тема 4. Цифровизация процессов 

управления персоналом. 

Тема 15. Электронный документооборот 

как фактор эффективного управления 

организацией в сфере социальной работы 

Кластер Вопросы 

к 

экзамену 

ОПК-4 
Способен к 

разработке, 

внедрению, 

контролю, 

оценке и 

корректировке 

методов и 

приемов 

осуществления 

профессиональ

ной 

деятельности в 
сфере 

социальной 

работы 

ОПК-4.2 Осуществляет 
контроль, оценку и 

корректировку методов и 

приемов осуществления 

профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы; 

 

Лекции. 
Тема 1. Сущность и содержание 

социального управления 

Тестирова
ние  

Вопросы 
к 

экзамену 

Самостоятельная работа. 

Тема 9. Технология процесса принятия и 

реализации управленческих решений 

Тема 13. Современные методы оценки 

эффективности управления в сфере 

социальной работ 

Кластер  Вопросы 

к 

экзамену 

  

Контролируемая аудиторная 

самостоятельная работа 
Тема 3. Внутренняя и внешняя среда 

организации 

Обзор 

научных 

статей 

Вопросы 

к 

экзамену 



ПК-4 Способен 

к проведению 

оперативного 

контроля и 

реализации 

мероприятий 

по повышению 

эффективности 

деятельности 
организаций 

социального 

обслуживания 

ПК-4.1 Осуществляет 

текущий контроль 

мероприятий по 

повышению 

эффективности 

деятельности 

организаций 

социального 

обслуживания 

Самостоятельная работа. 

Тема 8. Теория принятия управленческих 

решений 

Тема 12. Проблема эффективности 

деятельности организаций в сфере 

социальной работы 

Практичес

кое 

задание 

Вопросы 

к 

экзамену 

УК-3 Способен 

организовыват

ь и руководить 

работой 

команды, 

вырабатывая 

командную 

стратегию для 

достижения 

поставленной 
цели 

УК-3.2 Организует 

работу команды, 

осуществляет 

руководство, 

способствует 

конструктивному 

решению возникающих 

проблем 

Самостоятельная работа. 

Тема 6. Теория руководства и лидерства 

глоссарий   

Вопросы 

к 

экзамену 

Практические занятия 

Тема 7. Законы организации и 

управления  

Обзор 

научных 

статей 

Вопросы 

к 

экзамену 

УК-3.3 Делегирует 

полномочия членам 

команды, распределяет 
поручения и оценивает 

их исполнение, дает 

обратную связь по 

результатам, несет 

персональную 

ответственность за 

общий результат 

Самостоятельная работа. 

Тема 10. Организационная культура 

Тема 16. Командообразование: понятие, 
ресурсы, источники. 

Эссе  Вопросы 

к 

экзамену 

Практические занятия 

Тема 11. Использование теории 

мотивации для повышения 

производительности труда 

Эссе Вопросы 

к 

экзамену 

 

2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО 

КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ 

Пример задания тестирования 

 

Вопрос 1. Линейный менеджер несет ответственность за: 

a. общую деятельность организации или подразделений, а следовательно, полагается 

на управленцев, ответственных за выполнение отдельных функций; 

b. отдельные элементы деятельности организации, такие как управление персоналом, 

исследованиями, маркетингом или производством; 

c. выполнение функций, напрямую связанных с производством или поставкой 

продукта услуг потребителям. 

 

Вопрос 2. Интегративный аспект подхода к науке управления организацией состоит в: 

a. выявлении цели системы, противоречий в ее функционировании, путей и способов 

разрешения противоречий, в выявлении основного звена, обеспечивающего сохранение 

объекта исследования как целостной системы; 

b. выявлении элементов, входящих в исследуемую систему, определении уровня 

общности системы, ее мощности; 

c. определении среды обитания системы, характер субординационных и 

координационных связей с другими системами, тесноты этих связей. 

 

Вопрос 3. В ХХI веке управленческая наука учит: 

a. развивать менеджмент самостоятельно, не обращаясь за опытом других 

организаций; 

b. делать акцент на индивидуальные отличия данной организации по сравнению с 

другими; 



c. сравнивать менеджмент данной организации с другими. 

 

Вопрос 4. Главная заслуга Ф.У.Тейлора состоит в том, что он: 

a. разработал положение, характеризующее предприятие как социальную систему, 

состоящую из неформальных групп, регулирующих человеческое поведение; 

b. разработал методологические основы нормирования труда, стандартизировал 

рабочие операции, внедрил в практику научные подходы подбора, расстановки рабочих и 

стимулирования труда; 

c. сформулировал принципы, в соответствии с которыми следует отбирать людей на 

руководящие должности. 

Вопрос 5. Кто впервые заметил и оценил роль человеческого фактора на производстве: 

a. Д.Рикардо; 

b. Ф.Кенэ; 

c. Р.Оуэн. 

 

Вопрос 6. Первую школу отечественного научного менеджмента в России сформировал в 

начале ХХ века: 

a. академик Е.С.Федоров; 

b. профессор В.Н.Таганцев; 

c. профессор Н.И.Савин. 

 

Вопрос 7. Современная японская модель менеджмента направлена на: 

a. ориентированность на национальные ценности, средства трудовой мотивации, 

национальные социально-психологические установки; 

b. формирование такой организационно-правовой формы частного 

предпринимательства, как корпорация; 

c. ориентацию управления на отдельную личность. 

 

Вопрос 8. Унитарное предприятие, государственное, муниципальное – это: 

a. объединение капиталов, требующее наличие устава и уставного капитала не менее 

определенного минимума, в котором участники несут риск утраты в сумме своих вкладов, 

единые и единственные участники своего имущества; 

b. организация, созданная собственником для осуществления управленческих, 

социально-культурных или иных функций некоммерческого характера и финансируемая 

им полностью или частично; 

c. организация, не наделенная правом собственности на закрепленное за ней 

собственником имущество, которое неделимо и не распределяется по вкладам, в том 

числе между работниками предприятия. 

 

Вопрос 9. Технология – это: 

a. конкретные конечные состояния системы, желаемый результат, которого стремится 

добиться группа, работая вместе; 

b. средства преобразования сырья, материалов в конечные продукты или услуги; 

c. логическая взаимосвязь и взаимозависимость уровней управления и 

подразделений, построенная в форме, позволяющей наиболее эффективно достигать целей 

организации. 

 

Вопрос 10. К факторам прямого воздействия на организацию относятся: 

a. нормативно-правовые акты; 

b. акционеры; 

c. экономические факторы. 

 



Вопрос 11. При технологическом принципе построения организационной структуры: 

a. каждый цех специализируется на изготовлении какого-либо определенного изделия 

или его составной части; 

b. оборудование располагается исходя из выполнения однородных технологических 

операций для обработки разных деталей; 

c. заготовительные цеха специализируется по технологическому принципу, а 

обрабатывающие – по предметному. 

 

 

Вопрос 12. Типы организационных структур по взаимодействию с человеком 

подразделяются как: 

a. линейная, функциональная, линейно-функциональная; 

b. по потребителю; по рынку; 

c. корпоративная и индивидуалистская. 

 

Вопрос 13. Структуры управления, ориентированные на рынок – это: 

a. структуры организаций, в которых происходит перегруппирование всех частей 

организации вокруг рынка; 

b. структуры организаций, в которых происходит перегруппирование отдельных 

частей организации вокруг рынка; 

c. структуры организаций, в которых не происходит перегруппирование всех частей 

организации вокруг рынка; 

 

Вопрос 14. Функция управления процессами предполагает: 

a. управление материально-техническим снабжением, основным производством, 

вспомогательным производством, обслуживающим производством, совершенствование 

управления, сбытом, маркетингом и т.п.; 

b. управление запасам, финансами, персоналом и т.п.; 

c. управление качеством, производительностью, затратами и т.п. 

 

Вопрос 15. Тактическое планирование организации заключается в: 

a. планировании объемов работ, загрузки подразделений и исполнителей, построении 

календарных графиков проведения работ по отдельным исполнителям, подразделениям, 

проектам и всей совокупности планируемых работ, графиков загрузки оборудования и 

исполнителей, распределения работ по отдельным календарным периодам; 

b. формировании плана развития организации, определяющего мероприятия по 

обновлению продукции, совершенствованию технологии и организации производства; 

c. поиске и согласовании наиболее эффективных путей и средств реализации 

принятой стратегии развития организации. 

 

Вопрос 16. Штабные полномочия – это: 

a. право советовать или помогать руководителям, наделенным линейными 

полномочиями; 

b. консультирование линейного руководства; 

c. полномочия, передаваемые непосредственно от начальника к подчиненному и 

далее другому подчиненному. 

 

Вопрос 17. К процессуальной теории мотивации относится: 

a. теория потребностей; 

b. теория мотивация Ф.Герцберга; 

c. теория справедливости. 

 



Вопрос 18. Цель заключительного контроля: 

a. совершенствование деятельности, координация для движения к цели; 

b. обеспечение необходимых условий для бесперебойной и качественной работы 

организации; 

c. формирование мотивационных вознаграждений, корректировка поведения 

руководителя, принимаемых решений, а также формирование планов на будущее на 

основе анализа полученных результатов. 

 

 

Вопрос 19. Управленческое решение – это: 

a. средство для достижения нормальных взаимоотношений между уровнями 

управления и делегирование полномочий, которое заключается в передаче задач сверху 

вниз; 

b. развернутый во времени логико-мыслительный, эмоционально-психологический и 

организационно-правовой акт выбора альтернативы, выполняемый руководителем в 

пределах своих полномочий единолично или с привлечением других лиц; 

c. создание необходимых условий для достижения поставленных целей. 

 

Вопрос 20. Принцип разработки управленческого решения прямоточность означает: 

a. рациональную организацию процессов, характеризующих степень совмещения 

операций во времени; 

b. процесс рациональной организации процессов, определяемых отношением 

рабочего времени к общей продолжительности процесса; 

c. рациональную организацию процессов, характеризующих оптимальность пути 

нахождения предмета труда, информации. 

 

Вопрос 21. Цель системного анализа: 

a. определение оптимального использования трудовых ресурсов, оборудования, 

финансовых и материальных средств; 

b. обоснование экономической целесообразности разработки новой или повышения 

качества и эффективности выпускаемой продукции; 

c. выявление реальных целей принимаемого решения, возможных вариантов 

достижения этих целей, установление условий появления проблемы, ограничений и 

последствий решения. 

 

Вопрос 22. Современная модель коммуникации является более полной, так как отражает 

коммуникацию как: 

a. средство; 

b. метод; 

c. процесс. 

 

Вопрос 23. Что относится к заповеди успешной коммуникации: 

a. не говори гоп, пока не перепрыгнешь; 

b. добивайтесь, чтобы дела установки не противоречили словам; 

c. осознавать свои собственные предубеждения и предрассудки, которые могут 

вызвать помехи. 

 

Вопрос 24. Что не относится к методам письменного общения: 

a. доска объявлений; 

b. телефонные переговоры; 

c. письма. 

 



Вопрос 25. «Мягкая» организация коммуникаций предполагает: 

a. многовариантные способы поведения; 

b. заданные способы поведения; 

c. организационная философия «человек для дела». 

 

 

 

 

 

Вопрос 26. Неформальные организации – это: 

a. группы, возникающие стихийно на основе социальных взаимоотношений между 

людьми; 

b. группы, создаваемые временно с целью проведения какого-либо исследования; 

c. группы, к которой человек добровольно себя причисляет или членом которой он 

хотел бы быть. 

 

Вопрос 27. К.Левин выделял следующие стили руководителя: 

a. либеральный; 

b. руководитель теории Х; 

c. консультативно-демократический. 

 

Вопрос 28. Эталонная (референтная) власть – это власть: 

a. которая основан на доступе к ресурсам организации или на праве распоряжаться 

ими; 

b. которая связана с личными качествами или способностями влияющего, которые 

воспринимаются исполнителями как привлекательные и представляют им пример для 

подражания; 

c. базируется на возможности доступа к информации или контроля над ней. 

 

Вопрос 29. Частные показатели экономической эффективности управления: 

a. норма управляемости; 

b. фондоотдача; 

c. сокращение управленческого аппарата. 

 

Вопрос 30. Медиа-кит – это: 

a. сообщение для печати, содержащее важную или полезную информацию для 

широкой общественности; 

b. информационные данные несенсационного характера, отражающие текущие 

события какой-либо организации или предприятия; 

c. комплект нескольких видов информационных материалов, распространяемых в 

широкой аудитории, через прессу. 

 

Ключ к тесту: 

 

№ 

вопроса 

ответ № 

вопроса 

ответ № 

вопроса 

Ответ 

1. c 11. b 21. c 

2. a 12. a 22. a 

3. b 13. a 23. b 

4. b 14. a 24. b 

5. c 15. c 25. a 

6. c 16. a 26. a 



7. a 17. c 27. a 

8. c 18. c 28. b 

9. b 19. b 29. a 

10. a 20. a 30. c 

 

Шкала и критерии оценивания результатов тестирования 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи студентам различных вариантов 

тестовых заданий, содержащих 18 вопросов. На прохождение теста студенту даётся 30 

минут. Шкала оценивания: 

от 0 до 7 правильных ответов – не удовлетворительно; 

от 8 до 10 правильных ответов – удовлетворительно; 

от 11 до 13 правильных ответов – хорошо; 

от 14 до 18 правильных ответов – отлично. 

 

 

Пример задания глоссарий 

 

В процессе работы, прежде всего, выделите термины, например: 

 термины, специфичные для  понимания категорий экономически активное и 

экономически пассивное население; 

 составные термины, значение которых понятно из смысла составляющихих 

элементов. 

При составлении определения конкретного термина используйте точную его 

формулировку в именительном падеже. В описательной части термина (пояснении 

термина) излагайте информацию кратко, корректно, исключая собственное субъективное 

понимание термину. Пояснительная часть выиграет, если в ней буду представлены 

различные позиции, приведены примеры контекстов, в которых данный термин 

употребляется в анализируемом тексте. 

Название глоссария «Теория руководства и лидерства».». 

Структура глоссария 

Термин Определение Источник 

1. ………………………... ………………………………..  ………………………………… 

 
В глоссарии могут быть представлены понятия: «менеджмент», «руководитель», 

«лидер», «администратор», «качества лидера (руководителя)», «толерантность», 

«компетентность», «власть», «престиж» и т.д. 

 

Шкала и критерии оценивания глоссария 
Оценка «отлично» – обучающийся демонстрирует разнообразие представленных 

определений и источников: более 15 основных категорий и понятий социальной работы; 

материал систематизирован, оформлен в соответствии с требованиями; наличие 

собственных идей и определений;  

Оценка «хорошо» – обучающийся демонстрирует разнообразие представленных 

определений и источников: более 10 основных категорий и понятий социальной работы; 

материал систематизирован, оформлен в соответствии с требованиями; наличие 

собственных идей и определений;  

Оценка «удовлетворительно» – обучающийся демонстрирует разнообразие 

представленных определений и источников: более 5 основных категорий и понятий 

социальной работы; материал систематизирован, но оформлен с замечаниями;  

Оценка «неудовлетворительно» – обучающийся не демонстрирует разнообразие 

определений и источников: более 5 основных категорий и понятий социальной работы; 

материал не систематизирован. 



  

 

Пример эссе. 

 

Эссе – краткое, свободное, рассуждение небольшого объема со свободной 

композицией. Эссе имеет кольцевую структуру (вступление – тезисы – заключение). В 

эссе принципиально выразить индивидуальную позицию по заявленной теме. Не 

претендуя на полное исчерпывающее освещение вопроса, тем не менее, следует 

подкрепить системой аргументов (философского, исторического и т.д. плана).  

При работе над эссе следует самостоятельно проводить анализ поставленной 

проблемы с использованием концепций и аналитического инструментария, делать 

выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. Объем эссе должен 

не превышать 2-3 станицы печатного текса. Примерные темы эссе «Организационная 

культура»: 
1. Организационные изменения и преодоление возможного сопротивления 

сотрудников в организациях социальной сферы. 

2. Диалектика объективного и субъективного в управленческих отношениях. 

3. Тренинг навыков принятия решений по управлению поведением персонала. 

4. Управление как наука и искусство. 

5. Специфика неформальной организации, причины ее возникновения. 

 

Шкала и критерии оценивания эссе 

 

Оценка «отлично» – обучающийся использует понятия строго соответствующие 

заявленной теме, определяет их четко и полно, корректно выстраивает связи между 

основными понятиями эссе, для анализа данных использует приемы сравнения и 

обобщения, данные и факты обоснованно интерпретирует; в эссе  представлены 

альтернативные взгляды в анализе темы, изложение ясное, последовательное, четкое, 

логичное; общая форма изложения полученных результатов и их интерпретации 

соответствует жанру эссе  

Оценка «хорошо» – обучающийся использует понятия отчасти соответствующие 

заявленной теме и/или определяет их нечетко и неполно, связи между основными 

понятиями эссе в целом выстроены корректно, но существуют погрешности в построении 

связи между понятиями, фактами, данными представленными в эссе,  приемы сравнения и 

обобщения для анализа данных используются с ошибками;  изложение в целом ясное, 

последовательное, четкое,  аргументация основных положений эссе отклоняется от темы 

или ключевой идеи эссе  

Оценка «удовлетворительно» – обучающийся использует понятия, которые  не 

соответствуют заявленной теме и/или существует подмена понятий; связи между 

основными понятиями эссе нарушены, требуют дополнительных уточнений, приемы 

сравнения и обобщения используются некорректно, не представлены альтернативные 

взгляды в анализе темы эссе; изложение неструктурировано, приведено менее 3 

аргументов, факты и прочие данные не связаны между собой единой логикой изложения, 

общая форма изложения полученных результатов и их интерпретации не соответствует 

жанру эссе  

Оценка «неудовлетворительно» – обучающийся использует понятия не 

соответствующие заявленной теме и/или существует подмена понятий;  связи между 

основными понятиями эссе нарушены или отсутствуют, не используются приемы 

сравнения и обобщения для анализа, альтернативные взгляды в анализе темы эссе 

отсутствуют; изложение неструктурировано, логика эссе требует дополнительной 

проработки, общая форма изложения полученных результатов и их интерпретации не 

соответствует жанру эссе, авторская позиция в эссе отсутствует  



 

Пример доклада-презентации 
 

Выполнение доклада-презентации по теме «. Современные цифровые платформы: 

возможности и риски». Выполнение доклада-презентации предполагает следующие 

этапы: анализ данных и постановка проблемы, построение структуры доклада-

презентации, подбор визуального и звукового сопровождения, рефлексия, публичное 

выступление. 

Доклад-презентация выполняется индивидуально или группой обучающихся, что 

позволяет оценить умения обучающихся самостоятельно конструировать свои знания в 

процессе решения практических задач и проблем, ориентироваться в информационном 

пространстве и уровень сформированности аналитических, исследовательских навыков, 

навыков практического и творческого мышления. Командное проектирование 

предполагает распределение ролей: лидер, генератор идей, функционер, оппонент, 

исследователь. 

При выполнении задания следует обратиться к открытым ресурсам 

информационно-коммуникативной сети «Интернет» 

 

Шкала и критерии оценивания доклада-презентации 

 

Оценка «отлично» - доклад имеет четкую структуру, автор использует основные 

понятия соответствующие теме доклада, отвечает на большинство вопросов аудитории, 

использует демонстрационный материал и прекрасно в нем ориентируется  

Оценка «хорошо» - логика и структура доклада отличаются последовательностью, 

но содержат незначительные ошибки, автор использует демонстрационный материал, 

отвечает на вопросы аудитории.  

Оценка «удовлетворительно» - автор не точно раскрывает суть темы в докладе, не 

точно использует основные понятия, не может чётко ответить на вопросы, не использует 

/использует некорректно демонстрационный материал.  

Оценка «неудовлетворительно» - автор зачитывает доклад, не может ответить ни на 

один вопрос, не использует демонстрационный материал  

 

 

Пример задания кластер 

 

Тема кластера «Технология процесса принятия и реализации управленческих 

решений». Кластер — это графическая форма организации информации. Изображение в 

виде схемы («грозди»)  позволяет систематизировать большой объем информации, 

выделяя в ней основные смысловые единицы и фиксируя связи. При его создании стоит 

фиксировать всю информацию (характеристики, структурные элементы, собственные 

комментарии, гипотезы). В ходе работы при распределении и систематизации смысловых 

единиц можно включать в изображение-схему новые категории, как для укрупнения, так и 

детализации данных, выделении или последующей группировки важнейших аспектов 

осмысления темы. 

В заявленной теме основными смысловыми единицами могут быть «технология», 

«технологии управления», «управленческое решение», «факторы принятия решения», 

«лидер», «процесс реализации управленческого решения»  и т.д. 

 

Шкала и критерии оценивания кластера 

 

Оценка «отлично» - корректно выделено центральное понятие кластера и 

компоненты раскрывающие его суть, основные характеристики, грамотно выделены 



взаимосвязи компонентов кластера, в детализации представлены конкретные случаи, 

примеры, события, иллюстрирующие суть центрального понятия. Корректно разделены 

компоненты кластера, отражающие факты, оценки, интерпретации фактов. Выбрана 

оптимальная форма представления кластера.  

Оценка «хорошо» - определено центральное понятие, но не представлены 

значимые сопутствующие понятия, пропущены связи между некоторыми компонентами, 

неточно приведены примеры, события раскрывающие суть центрального понятия. 

Компоненты кластера, отражающие факты, оценки, интерпретации фактов нечетко 

разделены. Выбрана оптимальная форма представления кластера.  

Оценка «удовлетворительно» - корректно выделено центральное понятие кластера 

и сопутствующие компоненты, но взаимосвязи компонентов кластера некорректны, 

отсутствует детализация.  Компоненты кластера, отражающие факты, оценки, 

интерпретации фактов структурированы отчасти. Форма представления кластера не 

отражает связи между компонентами кластера.  

Оценка «неудовлетворительно» - корректно выделено центральное понятие 

кластера, но сопутствующие компоненты не определены, взаимосвязи компонентов 

кластера отсутствуют, детализация ключевых компонентов не представлена.  Компоненты 

кластера, отражающие факты, оценки, интерпретации фактов не структурированы. Форма 

представления кластера не продумана.  

 

Примеры задания обзор научных статей 

Обзор -  это краткая характеристика работы, содержащая перечень основных 

вопросов статьи. В обзоре необходимо определить основные идеи (разделы), 

анализируемых материалов, соединить их и представить в краткой форме. В обзоре 

следует предусмотреть основные разделы: актуальность, проблематику статей, пути ее 

решения, выделение общего и частного в анализируемых материалов, результатах 

исследований и выводы.  

Внимание уделяется групповому обсуждению подготовленных обзоров научных 

статей периодических изданий, рекомендуется взять 3-4 статьи за последние 5 лет. 

 

Примерные темы для обзора научных статей по теме «Внутренняя и внешняя среда 

организации». 

 

1. Механизмы и факторы влияния внешней среды на развитие организации.  

2. Руководитель как элемент внутренней среды организации. 

3. Соотношение влияния факторов внешней и внутренней среды. 

4. Внутренняя среда организаций социальной сферы: составляющие и специфика. 

5. Проблема изучения внутренней сред организации и принятие управленческого 

решения. 

 

Шкала и критерии оценивания обзора научных статей 

 

Оценка «отлично» - определена актуальность анализируемых материалов, корректно 

выделена проблематика статей, определены общие и частные аспекты анализируемых 

материалов, анализу повергаются работы теоретической и практической направленности; 

грамотно выделены взаимосвязи различных аспектов анализируемых материалов; выбран 

оптимальный объем и стиль обзора. 

 

Оценка «хорошо» - определена актуальность анализируемых материалов, корректно 

выделена проблематика статей, общие и частные аспекты анализируемых материалов 

определены с недочетами, в анализе работ теоретической и практической направленности 



существуют погрешности; грамотно выделены взаимосвязи различных аспектов 

анализируемых материалов; выбран оптимальный объем и стиль обзора. 

 

Оценка «удовлетворительно» - актуальность анализируемых материалов заявлена, но не 

подтверждена, логика обзора требует уточнения, представлены не все значимые аспекты 

анализируемых материалов, предпочтение отдано общим рассуждениям и собственным 

интерпретациям, акценты раскрывающие специфику социальной работы расставлены 

неточно; объем  и стиль изложения не оптимальны 

Оценка «неудовлетворительно» - актуальность анализируемых материалов не 

подтверждена, логика обзора требует уточнения, представлены не все значимые аспекты 

анализируемых материалов, предпочтение отдано общим рассуждениям, специфик 

социальной работы не учтена в обзоре; объем  и стиль изложения не оптимальны. 

 

Пример практического задания 

 

В управлении особую роль играет принятие правильных управленческих решений, 

поскольку от этого зависит успех в бизнесе. В практике встречаются следующие 

варианты: 

 руководитель принимает решение и сообщает результат подчиненным, если это 

необходимо; 

 руководитель принимает решение и сообщает, почему он его принял; 

 руководитель принимает решение, но при этом интересуется мнением 

подчиненных, приветствует их вопросы, получая, таким образом, возможность проверить 

решение и в случае необходимости внести изменения; 

 руководитель принимает решение и представляет его группе на доработку; 

 руководитель излагает суть проблемы, спрашивает, какие будут предложения, и, 

выслушав их, принимает решение; 

 руководитель излагает проблему и просит группу принять решение, оставляя за 

собой право выбора и утверждение варианта. 

 

Какой из предложенных вариантов Вы считаете предпочтительным? Аргументируйте 

собственную точку зрения. 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Оценка «отлично» - корректно сформулирована проблема задания, приведен подробный 

анализ социальной проблемы, даны исчерпывающие ответы на все поставленные вопросы 

с приведением доказательной базы выбранной точки зрения 

 

Оценка «хорошо» - корректно сформулирована проблема задания, приведен анализ 

социальной проблемы и даны исчерпывающие ответы на 1 поставленный вопрос с 

приведением доказательной базы выбранной точки зрения 

 

Оценка «удовлетворительно» - проблема задания сформулирована неточно, даны 

неполные /неточные ответы на вопросы, при этом доказательная база содержит ряд 

недочетов 

 

Оценка «неудовлетворительно» - проблема задания сформулирована неточно, дан ответ на 

один вопрос или отсутствуют ответы на вопросы, доказательная база приведена не в 

полном объеме 

 



Оценочные материалы для оценки уровня сформированности компетенций (этапов 

сформированности компетенций) обучающихся 

 

ОПК-1 Способен применять современные информационно-коммуникационные 

технологии и программные средства при постановке и решении задач 

профессиональной деятельности в сфере социальной работы 

 

ЗНАТЬ: основные технологии и программные средства сбора и хранения информации при   

постановке и решении управленческих задач.  

УМЕТЬ: применять ИКТ сбора и хранения информации при постановке и решении 

управленческих задач. 

ВЛАДЕТЬ: опытом применения современных информационно-коммуникационных 

технологий и программных средств для сбора и хранения информации при постановке и 

решении управленческих задач.; 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 
1. Основные характеристики постиндустриального типа общества. 

2. Особенности образа жизни в условиях постиндустриального общества. 

3. Социальная сфера в постиндустриальном обществе: характеристики и особенности. 

4. Цели и ресурсы в концепции формирования информационного пространства  

5. Формирование информационного пространства в современной России. 

6. Понятие «информации». 

7. Понятие «информационный ресурс», «информационные технологии». 

8.   Понятие информатизации социальной сферы общества. 

9. Предпосылки информатизации. 

10. Электронный документооборот на предприятиях. 

11. Сущность, задачи электронного документооборота. 

12. Основные понятия электронного документооборота. 

13. Классификация систем электронного документооборота. 

14. Возможности и преимущество системы электронного документооборота. 

15. Управление персоналом компании в условиях цифровизации. 

 

Шкала и критерии оценивания 
Ясно, что обсуждаемый вопрос был понят и проанализирован путём использования 

литературы. Активное участие в дискуссии или дебатах. Активно использует текст 

и опыт для обсуждения темы. Демонстрирует умение анализировать вопросы из 

предметной области. Каждый основной пункт был хорошо поддержан несколькими 

соответствующими фактами, статистикой и (или) примерами. 

Отлично 

Обсуждаемый вопрос в целом был понят и проанализирован с помощью научной 

литературы, вместе с тем существуют отдельные недочеты в ответе. Активное 

участие в обсуждении темы, демонстрирует готовность анализировать , однако в 
анализе существуют неточности. Для подкрепления ответа использует 

статистические данные. 

Хорошо 

Обсуждаемый вопрос в целом был понят, однако, для подтверждения собственной 

точки зрения не апеллирует к источникам. Посредственное участие в обсуждении 

темы, демонстрирует готовность анализировать, однако в анализе существуют 

неточности.  

Удовлетворительно 

Неясно, что обсуждаемый вопрос был понят и проанализирован путём 

использования литературы. Пассивное участие в дискуссии или дебатах. Не 

использует текст и опыт для обсуждения темы. Демонстрирует не умение 

анализировать вопросы из предметной области. Каждый пункт не поддерживался 

фактами и статистическими данными. 

Неудовлетворительно 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

 
Вопрос 1. Раскройте значение каждого информационного процесса. Аргументируйте 

собственную позицию. 

Вопрос 2. Обозначьте определенную проблему управления в сфере социальной работы. 

Приведите примеры опираясь на предложенную схему. 

 

Шакала и критерии оценивания 

 Оценка «отлично» – обучающийся демонстрирует высокую степень понимания 

рассматриваемого кейса, теоретически обосновывает научный подход к решению 

проблемы; владеет профессиональной терминологий; на все поставленные вопросы даны 

четкие ответы; демонстрирует оригинальность решения проблемной ситуации.  

Оценка «хорошо» – обучающийся демонстрирует среднюю степень понимания 

рассматриваемого кейса, теоретически обосновывает научный подход к решению 

проблемы; частично владеет профессиональной терминологий; на все поставленные 

вопросы даны ответы; демонстрирует оригинальность решения проблемной ситуации.  

Оценка «удовлетворительно» – обучающийся демонстрирует низкую степень 

понимания рассматриваемого кейса, частично обосновывает научный подход к решению 

проблемы; практически не владеет профессиональной терминологий; не даны ответы на 

поставленные вопросы.  



Оценка «неудовлетворительно» – обучающийся не демонстрирует понимания 

рассматриваемого кейса, не обосновывает научный подход к решению проблемы; не 

владеет профессиональной терминологий; не даны ответы на поставленные вопросы. 

 

 

 

 

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 
 

  
 

Вопрос 1. Каковы особенности применения информационных технологий в управлении 

социальной работой. 

Вопрос 2. Приведите примеры применения информационных технологий при постановке 

и решении задач профессиональной деятельности в сфере социальной работы 

 

Шкала и критерии оценивания 

Оценка «отлично» – обучающийся демонстрирует высокую степень понимания 

рассматриваемого кейса, теоретически обосновывает научный подход к решению 

проблемы; владеет профессиональной терминологий; на все поставленные вопросы даны 

четкие ответы; демонстрирует оригинальность решения проблемной ситуации.  

Оценка «хорошо» – обучающийся демонстрирует среднюю степень понимания 

рассматриваемого кейса, теоретически обосновывает научный подход к решению 



проблемы; частично владеет профессиональной терминологий; на все поставленные 

вопросы даны ответы; демонстрирует оригинальность решения проблемной ситуации.  

Оценка «удовлетворительно» – обучающийся демонстрирует низкую степень 

понимания рассматриваемого кейса, частично обосновывает научный подход к решению 

проблемы; практически не владеет профессиональной терминологий; не даны ответы на 

поставленные вопросы.  

Оценка «неудовлетворительно» – обучающийся не демонстрирует понимания 

рассматриваемого кейса, не обосновывает научный подход к решению проблемы; не 

владеет профессиональной терминологий; не даны ответы на поставленные вопросы. 

 

ОПК-4 Способен к разработке, внедрению, контролю, оценке и корректировке 

методов и приемов осуществления профессиональной деятельности в сфере 

социальной работы 

ЗНАТЬ: основные методы и приемы управления  

УМЕТЬ: осуществлять контроль, оценку и корректировку методов и приемов управления 

ВЛАДЕТЬ: навыками осуществления контроля, оценки и корректировкуиметодов и 

приемов управления; 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 
1. Сущность и содержание теории управления. 

2. Система управления, ее основные элементы. 

3. Методологические основы управления. 

4. Особенности американской и японской систем менеджмента. 

5. Формирование российской системы управления в условиях развития. 

6. Традиционные и инновационные формы разработки, принятия и реализации 

кадровых решений. 

7. Понятие «методы управления». 

8. Классификация методов управления. Характеристика организационно-

административных методов, их классификация. 

9. Особенности использования организационно-административных методов. 

10. Методы создания организации (нормативно-функциональный метод; целевой 

метод; информационно-технологический метод; блочный метод). 

11. Реорганизация как метод изменения существующей организации. 
 

Шкала и критерии оценивания 
Ясно, что обсуждаемый вопрос был понят и проанализирован путём использования 
литературы. Активное участие в дискуссии или дебатах. Активно использует текст 

и опыт для обсуждения темы. Демонстрирует умение анализировать вопросы из 

предметной области. Каждый основной пункт был хорошо поддержан несколькими 

соответствующими фактами, статистикой и (или) примерами. 

Отлично 

Обсуждаемый вопрос в целом был понят и проанализирован с помощью научной 

литературы, вместе с тем существуют отдельные недочеты в ответе. Активное 

участие в обсуждении темы, демонстрирует готовность анализировать , однако в 

анализе существуют неточности. Для подкрепления ответа использует 

статистические данные. 

Хорошо 

Обсуждаемый вопрос в целом был понят, однако, для подтверждения собственной 

точки зрения не апеллирует к источникам. Посредственное участие в обсуждении 

темы, демонстрирует готовность анализировать, однако в анализе существуют 

неточности.  

Удовлетворительно 

Неясно, что обсуждаемый вопрос был понят и проанализирован путём 
использования литературы. Пассивное участие в дискуссии или дебатах. Не 

использует текст и опыт для обсуждения темы. Демонстрирует не умение 

анализировать вопросы из предметной области. Каждый пункт не поддерживался 

фактами и статистическими данными. 

Неудовлетворительно 



 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Задание. Известно, что в практике управления популярны парадоксальные постулаты, 

оправдывающие или объясняющие управленческую позицию. Проанализируйте 

следующие парадоксальные утверждения: 

 внутренняя согласованность ценится больше эффективной работы. 

 каждый служащий начинает со своего уровня компетентности. 

 сверхкомпетентность более желательна, чем некомпетентность. 

 компетентность всегда содержит в себе зерно некомпетентности. 

 

Смоделируйте не менее трех ситуаций, в которых данные фразы справедливы. Раскройте 

суть позиции руководителя, использующего подобные утверждения. 

 

Шакала и критерии оценивания 

 Оценка «отлично» – обучающийся демонстрирует высокую степень понимания 

рассматриваемого кейса, теоретически обосновывает научный подход к решению 

проблемы; владеет профессиональной терминологий; на все поставленные вопросы даны 

четкие ответы; демонстрирует оригинальность решения проблемной ситуации.  

Оценка «хорошо» – обучающийся демонстрирует среднюю степень понимания 

рассматриваемого кейса, теоретически обосновывает научный подход к решению 

проблемы; частично владеет профессиональной терминологий; на все поставленные 

вопросы даны ответы; демонстрирует оригинальность решения проблемной ситуации.  

Оценка «удовлетворительно» – обучающийся демонстрирует низкую степень 

понимания рассматриваемого кейса, частично обосновывает научный подход к решению 

проблемы; практически не владеет профессиональной терминологий; не даны ответы на 

поставленные вопросы.  

Оценка «неудовлетворительно» – обучающийся не демонстрирует понимания 

рассматриваемого кейса, не обосновывает научный подход к решению проблемы; не 

владеет профессиональной терминологий; не даны ответы на поставленные вопросы. 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

 
Задание. К числу целей аттестации, как правило, относится: 

 оценка профессиональной компетентности сотрудников, стимулирование 

непрерывного ее повышения;

 принятие решения о размере прибавки к вознаграждению на основании заслуг 

работника;

 определение на соответствие (или несоответствие) занимаемой должности;

 наиболее рациональный подбор и расстановка кадров;

 формирование кадрового резерва в отрасли, учреждении.



Составьте таблицу, к которой каждой предполагаемой цели аттестации будет 

соответствовать комплекс мероприятий по  контролю и корректировке аттестации 

персонала.  Аргументируйте собственную точку зрения. 

 

Шакала и критерии оценивания 

 Оценка «отлично» – обучающийся демонстрирует высокую степень понимания 

рассматриваемого кейса, теоретически обосновывает научный подход к решению 



проблемы; владеет профессиональной терминологий; на все поставленные вопросы даны 

четкие ответы; демонстрирует оригинальность решения проблемной ситуации.  

Оценка «хорошо» – обучающийся демонстрирует среднюю степень понимания 

рассматриваемого кейса, теоретически обосновывает научный подход к решению 

проблемы; частично владеет профессиональной терминологий; на все поставленные 

вопросы даны ответы; демонстрирует оригинальность решения проблемной ситуации.  

Оценка «удовлетворительно» – обучающийся демонстрирует низкую степень 

понимания рассматриваемого кейса, частично обосновывает научный подход к решению 

проблемы; практически не владеет профессиональной терминологий; не даны ответы на 

поставленные вопросы.  

Оценка «неудовлетворительно» – обучающийся не демонстрирует понимания 

рассматриваемого кейса, не обосновывает научный подход к решению проблемы; не 

владеет профессиональной терминологий; не даны ответы на поставленные вопросы. 

 

 

ПК-4 Способен к проведению оперативного контроля и реализации мероприятий по 

повышению эффективности деятельности организаций социального обслуживания 

 

ЗНАТЬ: теоретические основы деятельности организаций социального обслуживания 

УМЕТЬ: разрабатывать мероприятия по повышению эффективности деятельности 

организаций социального обслуживания 

ВЛАДЕТЬ: навыками осуществления текущего контроля мероприятий по повышению 

эффективности деятельности организаций социального обслуживания; 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

1. Сущность, приоритетные направления социальной политики. 

2.  Институты социальной политики.  

3. Объекты и субъекты социальной политики. 

4. Цель, задачи социальной политики в системе социального обслуживания. 

5. Принципы и функции социальной политики в системе социального обслуживания.  

6. Особенности социального обслуживания семьи и детей. 

7. Межведомственное взаимодействие при организации социального обслуживания 

8. Профилактика обстоятельств, обусловливающих нуждаемость гражданина в 

социальном обслуживании 

9. Понятие, принципы, компоненты системы социального обслуживания. 

10.  Формы социального обслуживания, системы информации и контроля. 
 

Шкала и критерии оценивания 
Ясно, что обсуждаемый вопрос был понят и проанализирован путём использования 

литературы. Активное участие в дискуссии или дебатах. Активно использует текст 

и опыт для обсуждения темы. Демонстрирует умение анализировать вопросы из 

предметной области. Каждый основной пункт был хорошо поддержан несколькими 

соответствующими фактами, статистикой и (или) примерами. 

Отлично 

Обсуждаемый вопрос в целом был понят и проанализирован с помощью научной 
литературы, вместе с тем существуют отдельные недочеты в ответе. Активное 

участие в обсуждении темы, демонстрирует готовность анализировать , однако в 

анализе существуют неточности. Для подкрепления ответа использует 

статистические данные. 

Хорошо 

Обсуждаемый вопрос в целом был понят, однако, для подтверждения собственной 

точки зрения не апеллирует к источникам. Посредственное участие в обсуждении 

темы, демонстрирует готовность анализировать, однако в анализе существуют 

неточности.  

Удовлетворительно 

Неясно, что обсуждаемый вопрос был понят и проанализирован путём Неудовлетворительно 



использования литературы. Пассивное участие в дискуссии или дебатах. Не 

использует текст и опыт для обсуждения темы. Демонстрирует не умение 

анализировать вопросы из предметной области. Каждый пункт не поддерживался 

фактами и статистическими данными. 

 

 

 

 

 

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Задание. В работе «Оценка эффективности деятельности учреждений социальной 

поддержки населения» авторы выделяют три вектора анализа социального благополучия 

получателей услуг:  

 приближение возможностей (инфраструктура становится доступной и адекватной 

потребностям); 

 минимизация рисков (снижаются риски неблагополучия, саморазрушительные 

практики становятся непривлекательными, появляются понятные алгоритмы действия в 

трудных ситуациях);  

 устойчивость и социальный капитал (развиваются формы просоциального 

поведения, развиваются умения искать и создавать необходимые ресурсы). 

Проанализируйте ряд социальных услуг (опираясь, например, на перечень 

социальных услуг для пожилых) конкретизируйте возможные социальные эффекты. 

 

Шакала и критерии оценивания 

 Оценка «отлично» – обучающийся демонстрирует высокую степень понимания 

рассматриваемого кейса, теоретически обосновывает научный подход к решению 

проблемы; владеет профессиональной терминологий; на все поставленные вопросы даны 

четкие ответы; демонстрирует оригинальность решения проблемной ситуации.  

Оценка «хорошо» – обучающийся демонстрирует среднюю степень понимания 

рассматриваемого кейса, теоретически обосновывает научный подход к решению 

проблемы; частично владеет профессиональной терминологий; на все поставленные 

вопросы даны ответы; демонстрирует оригинальность решения проблемной ситуации.  

Оценка «удовлетворительно» – обучающийся демонстрирует низкую степень 

понимания рассматриваемого кейса, частично обосновывает научный подход к решению 

проблемы; практически не владеет профессиональной терминологий; не даны ответы на 

поставленные вопросы.  

Оценка «неудовлетворительно» – обучающийся не демонстрирует понимания 

рассматриваемого кейса, не обосновывает научный подход к решению проблемы; не 

владеет профессиональной терминологий; не даны ответы на поставленные вопросы. 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 
Задание. Предложите критерии измерения эффективности оказания социальных услуг, 

опираясь на следующие утверждения:  

 эффективность оказания услуг следует оценить всесторонне, комплексно; 

 эффективность следует оценивать на основе количественных и качественных 

критериев; 

 при разработке критериев необходимо учитывать общие требования к 

формированию показателей оценки качества и эффективности. 

 



Составьте схему контрольных мероприятий, направленных на повышение эффективности 

деятельности организаций социального обслуживания. Аргументируйте ответ.  

 

Шакала и критерии оценивания 

 Оценка «отлично» – обучающийся демонстрирует высокую степень понимания 

рассматриваемого кейса, теоретически обосновывает научный подход к решению 

проблемы; владеет профессиональной терминологий; на все поставленные вопросы даны 

четкие ответы; демонстрирует оригинальность решения проблемной ситуации.  

Оценка «хорошо» – обучающийся демонстрирует среднюю степень понимания 

рассматриваемого кейса, теоретически обосновывает научный подход к решению 

проблемы; частично владеет профессиональной терминологий; на все поставленные 

вопросы даны ответы; демонстрирует оригинальность решения проблемной ситуации.  

Оценка «удовлетворительно» – обучающийся демонстрирует низкую степень 

понимания рассматриваемого кейса, частично обосновывает научный подход к решению 

проблемы; практически не владеет профессиональной терминологий; не даны ответы на 

поставленные вопросы.  

Оценка «неудовлетворительно» – обучающийся не демонстрирует понимания 

рассматриваемого кейса, не обосновывает научный подход к решению проблемы; не 

владеет профессиональной терминологий; не даны ответы на поставленные вопросы. 

 

УК-3 Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая 

командную стратегию для достижения поставленной цели 

 

УК-3.2 Организует работу команды, осуществляет руководство, способствует 

конструктивному решению возникающих проблем 

ЗНАТЬ: основные теоретические основы конструктивного решения возникающих 

проблем 

УМЕТЬ: осуществлять руководство, способствующее решению возникающих проблем 

ВЛАДЕТЬ: навыками организации работы команды и осуществления руководства. 

 

УК-3.3 Делегирует полномочия членам команды, распределяет поручения и оценивает их 

исполнение, дает обратную связь по результатам, несет персональную ответственность за 

общий результат 

ЗНАТЬ: полномочия членов команды, особенности распределения поручений и оценку их 

исполнения, механизмы, обеспечивающие обратную связь по результатам 

УМЕТЬ: делегировать полномочия членам команды, распределять поручения и оценивать 

их исполнение, давать обратную связь по результатам, нести персональную 

ответственность за общий результат в коммуникативных практиках межкультурного 

взаимодействия 

ВЛАДЕТЬ: опытом делегирования полномочий членам команды, распределения 

поручений и оценки их исполнения, обеспечения обратной связи по результатам и 

персональной ответственности за общий результат в коммуникативных практиках 

межкультурного взаимодействия 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

1. Структура современной организации. Особенности структуры персонала.  

2. Социально-психологические методы управления персоналом. 

3. Психологическая основа процессов управления персоналом и командообразования 

4. Организационные коммуникации, убеждение, побуждения, обратная связь. 

5. Трудовой коллектив, его признаки и функции. 

6. Коллектив как субъект совместной деятельности, общения и межличностных 



связей.  

7. Понятие конфликта, его сущность и структура. 

8. Стратегии поведения личности в конфликте. 

9. Понятие стресса. Классификация стрессоров и их последствий. 

10. Проблема развития коллектива. Роль руководителя. 
 

 

 

 

 

Шкала и критерии оценивания 
Ясно, что обсуждаемый вопрос был понят и проанализирован путём использования 

литературы. Активное участие в дискуссии или дебатах. Активно использует текст 

и опыт для обсуждения темы. Демонстрирует умение анализировать вопросы из 

предметной области. Каждый основной пункт был хорошо поддержан несколькими 

соответствующими фактами, статистикой и (или) примерами. 

Отлично 

Обсуждаемый вопрос в целом был понят и проанализирован с помощью научной 

литературы, вместе с тем существуют отдельные недочеты в ответе. Активное 

участие в обсуждении темы, демонстрирует готовность анализировать , однако в 

анализе существуют неточности. Для подкрепления ответа использует 

статистические данные. 

Хорошо 

Обсуждаемый вопрос в целом был понят, однако, для подтверждения собственной 

точки зрения не апеллирует к источникам. Посредственное участие в обсуждении 
темы, демонстрирует готовность анализировать, однако в анализе существуют 

неточности.  

Удовлетворительно 

Неясно, что обсуждаемый вопрос был понят и проанализирован путём 

использования литературы. Пассивное участие в дискуссии или дебатах. Не 

использует текст и опыт для обсуждения темы. Демонстрирует не умение 

анализировать вопросы из предметной области. Каждый пункт не поддерживался 

фактами и статистическими данными. 

Неудовлетворительно 

 

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Задание.  Ознакомьтесь с представленными в таблице данными. Определите, какие 

проблемные ситуации могут возникнуть в процессе руководства и развития команды. 

 

 
 

Какие мероприятия на ваш взгляд будут актуальны для решения возможных проблем. 

Аргументируйте собственный ответ.  

 



Шакала и критерии оценивания 

 Оценка «отлично» – обучающийся демонстрирует высокую степень понимания 

рассматриваемого кейса, теоретически обосновывает научный подход к решению 

проблемы; владеет профессиональной терминологий; на все поставленные вопросы даны 

четкие ответы; демонстрирует оригинальность решения проблемной ситуации.  

Оценка «хорошо» – обучающийся демонстрирует среднюю степень понимания 

рассматриваемого кейса, теоретически обосновывает научный подход к решению 

проблемы; частично владеет профессиональной терминологий; на все поставленные 

вопросы даны ответы; демонстрирует оригинальность решения проблемной ситуации.  

Оценка «удовлетворительно» – обучающийся демонстрирует низкую степень 

понимания рассматриваемого кейса, частично обосновывает научный подход к решению 

проблемы; практически не владеет профессиональной терминологий; не даны ответы на 

поставленные вопросы.  

Оценка «неудовлетворительно» – обучающийся не демонстрирует понимания 

рассматриваемого кейса, не обосновывает научный подход к решению проблемы; не 

владеет профессиональной терминологий; не даны ответы на поставленные вопросы. 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

  
Задание.  Известно, что существуют несколько характеристик, которые отличают 

команду от группы людей:  

1. Коммуникация. Среди участников команды налажена эффективная коммуникация, при 

которой правильно и с минимальными потерями передается информация. 

2. Ответственность. Каждый участник знает свою зону ответственности. При этом вся 

команда несет ответственность за результат. 

3. Атмосфера. В команде царит атмосфера доверия, сотрудничества, желания помогать 

друг другу. Без доверительной атмосферы в команде у сотрудников не будет желания 

приходить на работу и взаимодействовать с коллегами. 

4. Мотивация. Участники эффективной команды обладают высоким уровнем мотивации. 

Они осознают и разделяют командные ценности, цели воспринимаются как общие. 

 

Составьте схему мероприятий, направленных на повышение эффективности команды, 

сформулируйте цели таких мероприятий и принципы реализации. Аргументируйте ответ. 

 

Шакала и критерии оценивания 

 Оценка «отлично» – обучающийся демонстрирует высокую степень понимания 

рассматриваемого кейса, теоретически обосновывает научный подход к решению 

проблемы; владеет профессиональной терминологий; на все поставленные вопросы даны 

четкие ответы; демонстрирует оригинальность решения проблемной ситуации.  

Оценка «хорошо» – обучающийся демонстрирует среднюю степень понимания 

рассматриваемого кейса, теоретически обосновывает научный подход к решению 

проблемы; частично владеет профессиональной терминологий; на все поставленные 

вопросы даны ответы; демонстрирует оригинальность решения проблемной ситуации.  

Оценка «удовлетворительно» – обучающийся демонстрирует низкую степень 

понимания рассматриваемого кейса, частично обосновывает научный подход к решению 

проблемы; практически не владеет профессиональной терминологий; не даны ответы на 

поставленные вопросы.  

Оценка «неудовлетворительно» – обучающийся не демонстрирует понимания 

рассматриваемого кейса, не обосновывает научный подход к решению проблемы; не 

владеет профессиональной терминологий; не даны ответы на поставленные вопросы. 

 

3. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 



АТТЕСТАЦИИОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Перечень вопросов к экзамену 

1. Менеджмент в социальной работе как один из видов социального управления 

2. Понятие и сущность управления 

3. Структура, функции и методы социального управления 

4. Управление социальной работой: специфика и уровни 

5. Организация как институциональная основа управления 

6. Социальная организация: понятие и структура 

7. Особенности социальных организаций 

8. Основные виды организационных структур управления 

9. Управление социальной организацией: специфика и технологии 

10. Управленческие решения в практике социальной работы 

11. Управленческие решения: понятие и требования к ним 

12. Виды управленческих решений 

13. Технология разработки и принятия управленческого решения 

14. Мотивация и стимулирование персонала социальных учреждений 

15. Потребность, мотив, стимул: соотношение понятий 

16. Теории мотивации 

17. Методы стимулирования персонала 

18. Личность руководителя: требования и стили управления 

19. Руководитель. Требования к личности руководителя 

20. Развитие неформальной группы в команду 

21. Важнейшие характеристики команды в их развитии 

22. Стадии развития команды 

23. Требования к потенциальному участнику команды 

24. Поведение членов команды 

25. Функции лидера и руководителя 

26. Опасность разрушения команды 

27. Определение ролей участников проектной команды 

28. Сравнительный анализ подходов по распределению ролей в команде 

29. Факторы успешной деятельности команды 
 

Шкала и критерии оценивания результатов экзамена 

 

 «Отлично»– обучающийся смог показать прочные знания основных положений 

фактического материала, умение самостоятельно решать конкретные практические задачи 

повышенной сложности, свободно использовать справочную литературу, делать 

обоснованные выводы из результатов анализа конкретных проблемных ситуаций;  

«Хорошо» – обучающийся смог показать прочные знаний основных положений 

фактического материала, умение самостоятельно решать конкретные практические 

задачи, предусмотренные рабочей программой, ориентироваться в рекомендованной 

справочной литературе, умеет правильно оценить полученные результаты анализа 

конкретных проблемных ситуаций; 

«Удовлетворительно» – обучающийся смог показать знания основных положений 

фактического материала, умение получить с помощью преподавателя правильное решение 

конкретной практической задачи из числа предусмотренных программой, обучающийся 

знаком с рекомендованной справочной литературой; 

«Неудовлетворительно» – при ответе обучающегося выявились существенные пробелы в 

знаниях основных положений фактического материала, неумение с помощью 

преподавателя получить правильное решение конкретной практической задачи из числа 

предусмотренных рабочей программой. 
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направления подготовки) 

 

Социальная работа с разными группами населения  

(профиль (программа)) 

 

ТЕОРИЯ И ПРАКТИКА УПРАВЛЕНИЯ В 

СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЕ 

 (дисциплина) 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №12 

 

1. Психологическая основа процессов управления персоналом и командообразования 

 

2. Составьте таблицу, в которой каждой цели аттестации будет соответствовать комплекс 

мероприятий по  контролю и корректировке аттестации персонала.  Аргументируйте собственную 

точку зрения. 

. 

 

3 Предложите критерии измерения эффективности оказания социальных услуг, опираясь на 

следующие утверждения:  

 эффективность оказания услуг следует оценить всесторонне, комплексно; 

 эффективность следует оценивать на основе количественных и качественных критериев; 

 при разработке критериев необходимо учитывать общие требования к формированию 

показателей оценки качества и эффективности. 

 

Составьте схему контрольных мероприятий, направленных на повышение эффективности 

деятельности организаций социального обслуживания. Аргументируйте ответ.  

 

 

Составители  

 

____________________ 

 

к.социол.н., доц. Миронова Е.А. 

 

Заведующий кафедрой 

 

___________________ 

 

д.п.н., проф. Куриленко Л.В. 

 

 

  
 

«__»______________20__г 

 

 

 

 

 



4. ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ 

КОМПЕТЕНЦИЙ  
  

 

Код и 

наименование 

компетенции  

Критерии оценивания результатов обучения  

Отлично  Хорошо  
Удовлетворительн
о  

Не 
удовлетворительно 

ОПК-1 Способен 

применять 

современные 

информационно-

коммуникационны

е технологии и 

программные 

средства при 

постановке и 
решении задач 

профессиональной 

деятельности в 

сфере социальной 

работы 
 

Сформированные 
систематические 
знания в рамках 
компетенции 
ОПК-1 

Сформированные, 
но содержащие 
отдельные 
пробелы знания в 
рамках 
компетенции 
ОПК-1 

Фрагментарные 
знания в рамках 
компетенции 
ОПК-1 

Отсутствие знаний 
в рамках 
компетенции 
ОПК-1 

Сформированное 
умение в рамках 
компетенции 
ОПК-1 

В целом успешное, 
но содержащее 
отдельные 
пробелы умение 
умения в рамках 
компетенции 
ОПК-1 

Частично 
освоенное умение 
в рамках 
компетенции 
ОПК-1 

Отсутствие 
умений в рамках 
компетенции 
ОПК-1 

Успешное и 
систематическое 
применение 
навыков 
владения в 
рамках 
компетенции 
ОПК-1 

В целом успешное, 
но содержащее 
отдельные 
пробелы умение 
навыки в рамках 
компетенции 
ОПК-1 

Фрагментарные 
навыки в рамках 
компетенции 
ОПК-1 

Отсутствие 
навыков в рамках 
компетенции 
ОПК-1 

ОПК-4 Способен к 

разработке, 

внедрению, 

контролю, оценке 

и корректировке 

методов и 

приемов 
осуществления 

профессиональной 

деятельности в 

сфере социальной 

работы 
 

Сформированные 
систематические 
знания в рамках 
компетенции 
ОПК-4 

Сформированные, 
но содержащие 
отдельные 
пробелы знания в 
рамках 
компетенции 
ОПК-4 

Фрагментарные 
знания в рамках 
компетенции 
ОПК-4 

Отсутствие знаний 
в рамках 
компетенции 
ОПК-4 

Сформированное 
умение в рамках 
компетенции 
ОПК-4 

В целом успешное, 
но содержащее 
отдельные 
пробелы умение 
умения в рамках 
компетенции 
ОПК-4 

Частично 
освоенное умение 
в рамках 
компетенции 
ОПК-4 

Отсутствие 
умений в рамках 
компетенции 
ОПК-4 

Успешное и 
систематическое 
применение 
навыков 
владения в 
рамках 
компетенции 
ОПК-4 

В целом успешное, 
но содержащее 
отдельные 
пробелы умение 
навыки в рамках 
компетенции 
ОПК-4 

Фрагментарные 
навыки в рамках 
компетенции 
ОПК-4 

Отсутствие 
навыков в рамках 
компетенции 
ОПК-4 

ПК-4 Способен к 

проведению 

оперативного 

контроля и 
реализации 

мероприятий по 

повышению 

эффективности 

деятельности 

организаций 

Сформированные 
систематические 
знания в рамках 
компетенции ПК-
4 

Сформированные, 
но содержащие 
отдельные 
пробелы знания в 
рамках 
компетенции ПК-4 

Фрагментарные 
знания в рамках 
компетенции ПК-4 

Отсутствие знаний 
в рамках 
компетенции ПК-4 

Сформированное 
умение в рамках 
компетенции ПК-
4 

В целом успешное, 
но содержащее 
отдельные 
пробелы умение 
умения в рамках 
компетенции ПК-4 

Частично 
освоенное умение 
в рамках 
компетенции ПК-4 

Отсутствие 
умений в рамках 
компетенции ПК-4 



 

 

 

Критерии оценки и процедура проведения промежуточной аттестации 

 

Оценка «отлично» выставляется обучающемуся, полностью освоившему 

теоретическое содержание курса, у него сформированы необходимые компетенции и 

практические навыки работы с материалом, все предусмотренные программой обучения 

учебные задания выполнены; 

Оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, полностью освоившему 

теоретическое содержание курса, у него сформированы необходимые компетенции, 

некоторые практические навыки работы с материалом, все предусмотренные программой 

обучения учебные задания выполнены, некоторые виды заданий выполнены с ошибками; 

Оценка «удовлетворительно» обучающемуся, частично освоившему 

теоретическое содержание курса, но пробелы не носят существенного характера, у него в 

основном сформированы необходимые компетенции, некоторые практические навыки 

работы с материалом, большинство предусмотренных программой обучения учебных 

заданий выполнено, некоторые виды заданий выполнены с ошибками; 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, не освоившему 

теоретическое содержание курса, пробелы носят существенный характер, у него не 

сформированы необходимые компетенции и практические навыки работы с материалом, 

имеют место существенные пробелы в знаниях основных положений фактического 

материала. 

  

социального 

обслуживания 

Успешное и 
систематическое 
применение 
навыков 
владения в 
рамках 
компетенции ПК-
4 

В целом успешное, 
но содержащее 
отдельные 
пробелы умение 
навыки в рамках 
компетенции ПК-4 

Фрагментарные 
навыки в рамках 
компетенции ПК-4 

Отсутствие 
навыков в рамках 
компетенции ПК-4 

УК-3 Способен 

организовывать и 
руководить 

работой команды, 

вырабатывая 

командную 

стратегию для 

достижения 

поставленной 

цели 
 

Сформированные 
систематические 
знания в рамках 
компетенции  
УК-3 

Сформированные, 
но содержащие 
отдельные 
пробелы знания в 
рамках 
компетенции  УК-
3 

Фрагментарные 
знания в рамках 
компетенции  УК-
3 

Отсутствие знаний 
в рамках 
компетенции  УК-
3 

Сформированное 
умение в рамках 
компетенции  
УК-3 

В целом успешное, 
но содержащее 
отдельные 
пробелы умение 
умения в рамках 
компетенции  УК-
3 

Частично 
освоенное умение 
в рамках 
компетенции  УК-
3 

Отсутствие 
умений в рамках 
компетенции  УК-
3 

Успешное и 
систематическое 
применение 
навыков 
владения в 
рамках 
компетенции  
УК-3 

В целом успешное, 
но содержащее 
отдельные 
пробелы умение 
навыки в рамках 
компетенции  УК-
3 

Фрагментарные 
навыки в рамках 
компетенции  УК-
3 

Отсутствие 
навыков в рамках 
компетенции  УК-
3 
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1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ В 

ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

Паспорт фонда оценочных средств 
Перечень компетенций и 

индикаторов дисциплины 

(модуля) 
Способы формирования компетенции 

Оценочное средство 

Код и 

наименование 

компетенции 

Код и 

наименовани

е индикатора 

Текущий 

контроль 

Промежуто

чная 

аттестация 

УК* УК** Лекции. 

Тема 1 Принципы функционирования производственных систем. 

Поток создания ценностей. Виды скрытых потерь. Причины 

появления скрытых потерь. Пути сокращения  

Тема 2 Экспресс диагностика потока создания ценностей. Анализ 

потока создания ценностей. Показатели потока. Построение карты 

потока создание ценностей. Анализ скрытых потерь. 

Тема 3 Применение базовых инструментов БП. Упорядочение 5S 

- Принципы и цели 5S. Этапы реализации методики. Повседневная 

деятельность в рамках 5S Применение базовых инструментов БП. 

Всеобщее обслуживание оборудования TPM 

- Принципы и цели TPM. Расчет показателя ОЕЕ. Организация 

автономного обслуживания оборудования. Анализ отказов 

оборудования. Разработка стандарта по обслуживанию 

оборудования. 

Устный 

опрос 

 

Тестирован

ие 

Самостоятельная работа. 

Тема 3 Применение базовых инструментов БП. Упорядочение 5S 

Устный 

опрос 

Тестирован

ие 

Практические работы. 

- Построение карты потока для выбранного продукта  

- Разработка бланка расчета показателя ОЕЕ; Разработка карты 

автономного обслуживания оборудования. 

- Разработка карты проведения переналадки оборудования.  

Практиче

ские 

задания 

Тестирован

ие 

ПК* ПК** Лекции. 

Тема 4 Применение базовых инструментов БП. Быстрая 

переналадка SMED. 

- Принципы и цели SMED. Этапы реализации методики. 

Разработка стандарта по переналадке оборудования. Визуализация 

рабочих мест.  

- Принципы и цели визуализации. Примеры. «Встроенное» 

качество. - Дзидока – встраивание качества в производственный 

процесс. Защита от ошибок. Непрерывное совершенствование 

КАЙДЗЕН.  

- Цикл DMAIC. Подача предложений по совершенствованию. 

Комплексные аудиты Система оперативного управления 

производством на принципах БП и Теории ограничения систем 

(ТОС). Принципы и цели ТОС. Организация 

синхронизированного выровненного потока на принципе 

«вытягивание». Применение методик KANBAN, JIT и ББК 

Устный 

опрос 

 

Тестирован

ие 

Самостоятельная работа. 

Тема 4 Применение базовых инструментов БП. Быстрая 

переналадка SMED. 

Устный 

опрос 

 

Тестирован

ие 

Практические работы. 

- Разработка процедуры подачи и рассмотрения предложений по 

совершенствованию деятельности  

- Выявление системных ограничений 

Практиче

ские 

задания 

Тестирован

ие 

 

* компетенция согласно приложению 

** индикатор компетенции согласно приложению 

 



2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО 

КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ 

 

ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ ДЛЯ УСТНОГО ОПРОСА  

  

1. Принципы функционирования производственных систем.  

2. Поток создания ценностей. Виды скрытых потерь.  

3. Причины появления скрытых потерь. Пути сокращения  

4. Экспресс диагностика потока создания ценностей.  

5. Анализ потока создания ценностей. Показатели потока.  

6. Построение карты потока создание ценностей. Анализ скрытых потерь.  

7. Применение базовых инструментов БП. Упорядочение 5S 

8. Принципы и цели 5S. Этапы реализации методики. Повседневная деятельность в рамках 5S 

9. Применение базовых инструментов БП. Всеобщее обслуживание оборудования TPM 

10. Принципы и цели TPM. Расчет показателя ОЕЕ. Организация автономного обслуживания 

оборудования. Анализ отказов оборудования.  

11. Разработка стандарта по обслуживанию оборудования. 

12. Применение базовых инструментов БП. Быстрая переналадка SMED. 

13. Принципы и цели SMED.Этапы реализации методики. 

14.  Разработка стандарта по переналадке оборудования. Визуализация рабочих мест. 

15. Принципы и цели визуализации. Примеры. «Встроенное» качество. - Дзидока – 

встраивание качества в производственный процесс.  

16. Защита от ошибок.  

17. Непрерывное совершенствование КАЙДЗЕН.  

18. Цикл DMAIC. Подача предложений по совершенствованию.   

19. Комплексные аудиты   

20. Система оперативного управления производством на принципах БП и Теории ограничения 

систем (ТОС). Принципы и цели ТОС.  

21. Организация синхронизированного выровненного потока на принципе «вытягивание».  

22. Применение методик KANBAN, JIT и ББК  

 

Критерии оценки для устного опроса 

Критерий Зачет Не зачет 

Участие в дискуссии. Объясняет 

и расширяет обсуждаемый 

вопрос. Использует текст и опыт 

для обсуждения темы. 

Демонстрирует анализ на 

разных уровнях, отличных от 

собственного. 

Активное участие в дискуссии. 

Использует изученный ранее 

текст и опыт для обсуждения 

темы. Демонстрирует умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

Пассивное участие в дискуссии. 

Не использует изученный ранее 

текст и опыт для обсуждения 

темы. Демонстрирует не умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

Использование фактов и 

статистики, чтобы укрепить и 

усилить ответ 

Каждый основной пункт был 

хорошо поддержан несколькими 

соответствующими фактами 

и(или) примерами 

При ответе не приводит факты 

или примеры. 

 

ТИПОВЫЕ ПРАКТИЧЕСКИЕ ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ 

 

1. Построение карты потока для выбранного продукта  

2. Разработка бланка расчета показателя ОЕЕ; Разработка карты автономного обслуживания 

оборудования 

3. Разработка карты проведения переналадки оборудования 

4. Разработка процедуры подачи и рассмотрения предложений по совершенствованию 

деятельности  

5. Выявление системных ограничений  

 



Критерии оценки практических заданий к практическим занятиям  

Критерий Зачет Не зачет 

Правильное и своевременное решение 

практических заданий, нацеленных на 

оценку навыков обучающихся. В процессе 

выполнения задания, обучающийся 

демонстрирует способность применить 

полученные знания и умения при решении 

различного уровня сложности 

технологических заданий. 

Явно сформированные 

навыки, 

демонстрирующие 

правильные решения 

технологических задач 

различного уровня 

сложности. 

Отсутствие 

сформированных навыков 

предметной области, 

приводящее к неверному 

решению задач различного 

уровня сложности. 

 

Оценочные материалы для оценки уровня сформированности компетенций (этапов 

сформированности компетенций) обучающихся 

 

ПК*  

Знать: технологии и методы повышения производительности труда 

Уметь: применять комплексную программу повышения операционной эффективности и 

производительности труда. 

Владеть: навыками внедрения и использования методов, моделей, программных продуктов 

повышения производительности труда. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

1. Принципы функционирования производственных систем.  

2. Поток создания ценностей. Виды скрытых потерь.  

3. Причины появления скрытых потерь. Пути сокращения  

4. Экспресс диагностика потока создания ценностей.  

5. Анализ потока создания ценностей. Показатели потока.  

6. Построение карты потока создание ценностей. Анализ скрытых потерь.  

7. Применение базовых инструментов БП. Упорядочение 5S 

8. Принципы и цели 5S. Этапы реализации методики. Повседневная деятельность в рамках 5S 

9. Применение базовых инструментов БП. Всеобщее обслуживание оборудования TPM 

10. Принципы и цели TPM. Расчет показателя ОЕЕ. Организация автономного обслуживания 

оборудования. Анализ отказов оборудования.  

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Участие в дискуссии или 

дебатах. 

Объясняет и расширяет 

обсуждаемый вопрос. 

Использует текст и опыт для 

обсуждения темы. 

Демонстрирует анализ на 

разных уровнях, отличных от 

собственного. 

Ясно, что обсуждаемый вопрос был 

понят и проанализирован путём 

использования литературы. 

Активное участие в дискуссии или 

дебатах. Активно использует текст и 

опыт для обсуждения темы. 

Демонстрирует умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

Неясно, что обсуждаемый вопрос 

был понят и проанализирован 

путём использования литературы. 

Пассивное участие в дискуссии 

или дебатах. Не использует текст и 

опыт для обсуждения темы. 

Демонстрирует не умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

Использование фактов и 

статистики чтобы укрепить и 

усилить ответ.  

Каждый основной пункт был 

хорошо поддержан несколькими 

соответствующими фактами, 

статистикой и (или) примерами. 

Каждый пункт не поддерживался 

фактами и статистическими 

данными.  

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 
Задача 1. Для оценки скрытых потерь производственной системы дано их определение как в 

размерных, так и в безразмерных (относительных) категориях.   



Каждая категория потерь имеет определенную значимость. Проведите оценку потерь по пяти 

балльной системе, от наивысшей (5 баллов) до весьма малой (1 балл) для конкретного предприятия. 

Перепроизводство: Объем произведенной за истекший месяц, но нереализованной продукции (руб.) 

\ Доля нереализованной продукции (в руб.) от общего объема произведенной продукции (руб.) за истекший 

месяц  

Дефекты: Общие затраты на устранение несоответствий или на ликвидацию несоответствующей 

продукции за истекший месяц работы (руб.) \ Доля общих затрат на устранение несоответствий или на 

ликвидацию бракованной продукции от ее себестоимости за истекший месяц работы  

Передвижение: Путь (м) или время (сек.) не добавляющие ценности, но необходимые исполнителям 

работ для ее выполнения за одну смену работы \ Доля пути или времени не добавляющие ценности от 

общего пути проходимого исполнителями работ за одну смену или от общего времени одной смены 

работы.  

Транспортировка: Излишнее расстояние (м) или время (сек.) перемещения ресурсов (людей, сырья, 

материалов, оснастки и т.п.) из-за нерациональной компоновки производственных мощностей за одну 

смену при выполнении конкретного производственного процесса \ Доля излишнего расстояния (м) или 

времени (сек.) перемещения ресурсов из-за нерациональной компоновки производственных мощностей от 

минимально необходимых расстояний либо времени при выполнении конкретного производственного 

процесса.  

Запасы: Среднемесячный объем (руб.) незадействованных производственных мощностей (отдельно 

по оборотным и основным средствам производства) в производстве конкретных видов продукции \ Доля 

среднемесячных запасов (руб.) по их разным категориям (на входе, в производстве и на выходе) в 

себестоимости произведенных конкретных видов продукции.  

Излишняя обработка: Затраты (руб.) на создание ценности, невостребованной потребителем \ Доля 

(руб.) излишне добавленной ценности в цене продажи конкретного вида продукции (руб.).  

Ожидание: Совокупное значение межоперационного времени (сек.) конкретного технологического 

процесса производства продукции \ Доля межоперационного времени (сек.) в общей трудоемкости 

конкретного технологического процесса производства продукции.  

  

Задача 2. Соотнесите инструменты бережливого производства в офисе и виды потерь, которые с 

помощью инструментов бережливого менеджмента можно устранить:  

  

1) составление отчетов, которые 

никто не читает и которые никому не 

нужны  
Перепроизводство  

стандартизированная 

работа   

2) изготовление лишних копий 

документов  
Ожидание  

выравнивание рабочей 

нагрузки  

  

3) проблемы с программным 

обеспечением  
Движение  

карта потока создания 

ценности  

4) выполнение задачи разными 

отделами  Брак  5S  

5) поиск файлов на компьютере  

Нерациональное 

использование 

ресурсов  
карточки канбан   

6) постоянное перечитывание 

справочников / баз данных в поисках 

информации  
  

средства визуального 

контроля  

7) ошибки при вводе данных  

8) передача неполной документации на 

следующие этапы обработки 

    

9) утеря документов или информации  
    

10) нарушение сроков выполнения 

проектов  

    

 

Задача 3. Проанализируйте следующие ситуации и предложите методы устранения потерь:   



- при помощи погрузчика в поддоне с предыдущего передела участка А на участок Б привозят заготовки 

изделия №1 для общей сборки. Проблема: больше, чем нужно. Как следствие – лишняя операция 

«перетарки» из поддона в тары для хранения. Перепроизводство повлекло за собой ряд необходимых 

операций, не добавляющих ценности изделию: Длительный процесс приёмки большой партии изделий, 

ручной «пересчёт», перетарка из поддона в тару, длительна операция «строповки»;   

- удаленность цехов, участвующих в одном потоке создания ценности–изделия А, на территории завода 

(выдается планировка производственного участка);  

- плановый заказ изделия составляет 250 шт. / мес. В начале месяца для выполнения плана в производство 

запустили всю партию, в течение месяца произошла корректировка плана. Номенклатуру сняли с 

производства, а по факту изделие уже выпущено.  

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачет Не зачет 

Правильное и своевременное решение 

практических заданий, нацеленных на 

оценку умений обучающихся. В процессе 

выполнения задания обучающийся 

демонстрирует умение использовать 

теоретические основы предметной области   

Сформированное умение 

по использованию 

теоретических основ 

предметной области   

Отсутствие умений по 

использованию 

теоретических основ 

предметной области  

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

Задание 1. Рассматривается производственная проблема, которая происходит на сборочном 

участке. На производственной линии отсутствуют комплектующие в нужном количестве. Процесс 

подготовки комплектующих, поступающих из механообрабатывающих цехов занимает 15 минут. 

Дополнительные затраты рабочего времени обусловлены: отсутствием стандартных процедур 

подготовки и сборки, неисправным инструментом, поиском инструментом и заменой брака. 

Необходимо провести анализ производственного процесса изготовления детали – представителя. 

Построить карту потока создания ценности. Структурно процесс включает: подготовительную, 

основную, заключительную фазу. Опишите каждую из перечисленных выше фаз. Постройте карту 

потока создания ценности «Текущее состояние» Изделия:  

1. Создание карты текущего состояния   

– Создание карты потока по состоянию «Как есть» - «Текущее состояние».   

2. Идентификация потерь в потоке.   

– Где процесс прерывается.   

– Где разрывается связь между информационными и материальными потоками   

3. Создание карты потока Будущего состояния   

– Карта потока Будущего состояния составляется с использованием концепции 

бережливого производства.  

4. Идентификация «пробелов» между Текущим и Будущим состояниями.   

– Какие потребуются действия для достижения.  Будущего 

состояния (План улучшения).  

  

Виды карты потока создания ценности:  



 
 

Задание 2. На основании построенной карты потока создания ценности Изделия сделайте 

следующие выводы:   

С точки зрения влияния на продолжительность выполнения подготовительной фазы 

процесса наиболее значимой операцией является _______________. В среднем удельный вес 

данной операции в общей продолжительности подготовительной фазы процесса составляет около 

_______%.  

В структуре основной фазы рассматриваемого процесса можно выделить следующие 

главные (с точки зрения их продолжительности) операции: _________________. Обобщая 

результаты можно заключить, что указанные выше операции, составляют более _______% 

суммарного времени цикла, и таким образом, оказывают наиболее существенное влияние на 

продолжительность основной фазы процесса.  

  

Фактические потери рабочего времени:   

Виды потерь  Место возникновения  Продолжительность  

Исправление ошибок  Станок № …   35 мин  

      

      

      

  

Перечислите основные виды потерь (например, излишние передвижения, брак, поиск 

инструментов, исправление недочётов, нерациональная организация рабочего места и т.п.) и 

причины, их обуславливающие.   

Опираясь на полученные результаты предложите карту будущего состояния потока 

ценности, а также мероприятия, способствующие достижению результата.  

  

Мероприятие  Содержание  Ожидаемый эффект  

Комплектация участка 

инструментом  

Оснащение производственного 

участка дополнительным 

инструментом  

Устранение потерь рабочего 

времени, обусловленных 

ожиданием необходимого 

инструмента   

      

      

      

  

На основании карты потока создания ценности определите уровень запасов:  



 
  

Постройте карту потока создания ценности «Будущего состояния» Изделия.  

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное решение 

практических заданий, нацеленных на 

оценку навыков обучающихся. В 

процессе выполнения задания, 

обучающийся демонстрирует 

способность применить полученные 

знания и умения при решении 

различного уровня сложности 

технологических заданий. 

Явно сформированные 

навыки, демонстрирующие 

правильные решения 

технологических задач 

различного уровня 

сложности. 

Отсутствие 

сформированных 

навыков предметной 

области, приводящее к 

неверному решению 

задач различного 

уровня сложности. 

 

УК* 

Знать: методы разработки и реализации программных решений проблемных ситуаций 

Уметь: применять методы критического анализа для решения проблем повышения операционной 

эффективности. 

Владеть: навыками решать задачи повышения производительности труда  

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

11. Разработка стандарта по обслуживанию оборудования. 

12. Применение базовых инструментов БП. Быстрая переналадка SMED. 

13. Принципы и цели SMED.Этапы реализации методики. 

14.  Разработка стандарта по переналадке оборудования. Визуализация рабочих мест. 

15. Принципы и цели визуализации. Примеры. «Встроенное» качество. - Дзидока – 

встраивание качества в производственный процесс.  

16. Защита от ошибок.  

17. Непрерывное совершенствование КАЙДЗЕН.  

18. Цикл DMAIC. Подача предложений по совершенствованию.   

19. Комплексные аудиты   

20. Система оперативного управления производством на принципах БП и Теории ограничения 

систем (ТОС). Принципы и цели ТОС.  

21. Организация синхронизированного выровненного потока на принципе «вытягивание».  

22. Применение методик KANBAN, JIT и ББК  



Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Участие в дискуссии или 

дебатах. 

Объясняет и расширяет 

обсуждаемый вопрос. 

Использует текст и опыт 

для обсуждения темы. 

Демонстрирует анализ на 

разных уровнях, отличных 

от собственного. 

Ясно, что обсуждаемый вопрос 

был понят и проанализирован 

путём использования 

литературы. Активное участие в 

дискуссии или дебатах. Активно 

использует текст и опыт для 

обсуждения темы. 

Демонстрирует умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

Неясно, что обсуждаемый 

вопрос был понят и 

проанализирован путём 

использования литературы. 

Пассивное участие в дискуссии 

или дебатах. Не использует 

текст и опыт для обсуждения 

темы. Демонстрирует не 

умение анализировать вопросы 

из предметной области. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Задание 1. На основании построенной карты потока создания ценности «Текущее 

состояние» и «Будущее состояние» Изделия вычислите время выполнения заказа, время 

производственного цикла, коэффициент эффективности производственного цикла.   

Перечислите основные риски, возникающие в процессе внедрения инструментов 

бережливого производства: 
 

Вид риска  Причины  

Неправильный выбор инструмента   Слабая связь с технологическим отделом и 

мат. снабжением  

    

    

  

Проведите оценку эффективности внедрения инструментов бережливого производства:  

   

Показатель  Год  

    

Доход от продаж      

Затраты на производство      

Годовая производительность труда      

      

  

Проведите анализ данных и сделайте следующие выводы:  

- благодаря управленческим решениям объем продаж продукции увеличился в 

среднем на _____%;  

- показатель производительность труда имеет положительную динамику, а его 

рост составил около ______%;  

- …. .   

Перечислите основные показатели оценки эффективности бережливого производства:  

- имеющие положительный эффект: рост производительности труда, … .   

- имеющие отрицательный эффект: перепроизводство, … .  

 



Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное решение 

практических заданий, нацеленных на оценку 

умений обучающихся. В процессе выполнения 

задания обучающийся демонстрирует умение 

использовать теоретические основы 

предметной области   

Сформированное 

умение по 

использованию 

теоретических основ 

предметной области   

Отсутствие умений 

по использованию 

теоретических основ 

предметной области  

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

Задание 2. Выполните анализ деятельности предприятия по следующим финансовым 

показателям:  

1. коэффициент текущей ликвидности;  

2. рентабельность активов;  

3. коэффициент автономии;  

4. рентабельность собственного капитала;  

5. оборачиваемость активов;  

6. оборачиваемость основных средств.   

7. в переменных условиях.  

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное решение 

практических заданий, нацеленных на 

оценку навыков обучающихся. В процессе 

выполнения задания, обучающийся 

демонстрирует способность применить 

полученные знания и умения при решении 

различного уровня сложности 

технологических заданий. 

Явно сформированные 

навыки, 

демонстрирующие 

правильные решения 

технологических задач 

различного уровня 

сложности. 

Отсутствие 

сформированных 

навыков предметной 

области, приводящее к 

неверному решению 

задач различного 

уровня сложности. 

 



3. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Для обучающихся, набравших более 80% в процессе проведения текущего контроля 

успеваемости, проставляется «зачтено» автоматически. Для обучающихся, набравших менее 80% 

в процессе проведения текущего контроля успеваемости, предусматривается проведение 

процедуры промежуточной аттестации. 

 

Пример теста 

ПК* 

 

Вопрос 1. Показатель комплексной оценки эффективности любой полезной деятельности 

путем соотношения полученных результатов с продуктивностью используемых видов ресурсов 

называется. 

1. Производительность 

2. Эффективность 

3. Рентабельность 

4. Все ответы верны 

Ответ 1. 

Вопрос 2. Производительность труда – это показатель, отражающий степень 

эффективности. 

1. Процесса труда 

2. Выработки 

3. Использования основных фондов 

4. Использования предметов труда 

Ответ 1. 

Вопрос 3. Повышение производительности труда 

1. Способствует повышению жизненного уровня населения 

2. Приводит к росту реальных доходов населения 

3. Повышает эффективность деятельности предприятий 

4. Повышает эффективность отраслей 

5. Все ответы верны 

6. Верно только 1, 3 и 4. 

Ответ 5. 

Вопрос 4. Увеличение производительности труда означает: 

1. Снижение доли затрат живого труда в единице продукции 

2. Увеличение доли овеществлённого труда в единице продукции 

3. Снижение общей суммы труда в единице продукции 

4. Верно всё 

5. Верно только 1 и 2 

Ответ 4. 

Вопрос 5. Скорость расходования человеческой энергии связана с 

1. Производительностью труда 

2. Эффективностью труда 

3. Интенсивностью труда 

4. Верно всё 

Ответ 3. 

Вопрос 6. Интенсивность труда 

1. Измеряется затратами нервной и мускульной энергии человека в единицу рабочего времени. 

2. Определяет физические нагрузки в процессе труда 

3. Определяет степень нервного напряжения при выполнении работ 

4. Определяет темп работы 

5. Определяет монотонность труда, условия труда 

6. Верно всё 



7. Верно только 1 и 2 

Ответ 7. 

Вопрос 7. Напряжённость труда при равной интенсивности может быть 

1. Одинаковой 

2. Различной 

3. Верно всё 

Ответ 2. 

Вопрос 8. Назовите единицы измерения экономической эффективности: 

1. ед./ч, ед./руб., руб./ч, руб./руб. 

2. ед./ч, ед./ед., ч./ч, руб./руб. 

3.  всё 

Ответ 1. 

Вопрос 9. В ходе производственно-хозяйственной деятельности на предприятии 

производительность труда может иметь 

1. положительную динамику 

2. отрицательную динамику 

3.  иметь динамики 

4. верно всё 

5. верно только 1 и 2. 

Ответ 3. 

Вопрос 10. На динамику производительности труда оказывают влияние следующие 

факторы: 

1. организация труда 

2. экономия (перерасход) рабочего времени 

3. материально-техническое снабжение 

4. система мотивации работников 

5. природно-климатические условия 

6. верно всё 

7. верно всё, кроме 6 

8. Верно только 1 и 4 

Ответ 6. 

Вопрос 11. К внешним факторам, влияющим на производительность труда относятся: 

1. Изменение спроса на продукцию на рынке 

2. Социально-экономические условия в обществе 

3. Механизация и автоматизация производства 

4. Уровень кооперации с другими предприятиями 

5.  разделения труда на предприятии 

6. Верно всё 

7. Верно только 1,2 и 4 

8. Верно 1,2,4 и 5. 

Ответ 7. 

Вопрос 12. К внутренним факторам, влияющим на производительность труда относятся: 

1. Изменение спроса на продукцию на рынке 

2. Социально-экономические условия в обществе 

3. Механизация и автоматизация производства 

4. Уровень кооперации с другими предприятиями 

5. Уровень разделения труда на предприятии 

6. Верно всё 

7. Верно только 1,2,4 и 5 

8. Верно только 3 и 5. 

Ответ 8. 

Вопрос 13. К социально-экономическим факторам, влияющим на производительность труда 

относятся: 

1. улучшение условий труда 



2. уровень квалификации работников 

3. мотивация работников к труду 

4. изменение форм собственности на средства производства; 

5. развитие производственной демократии на предприятии; 

6. Верно всё 

7. Верно всё, кроме 1 

8. Верно 1,2,3. 

Ответ 7. 

Вопрос 14. К прямым факторам, оказывающим влияние на производительность труда 

относятся 

1. Материально-технические факторы 

2. Организационные факторы 

3. Природно-климатические факторы 

4. Социально-психологические факторы 

5. Все ответы верны 

6. Верно только 1 и 2 

7. Верно 1,2 и 4 

Ответ 6. 

 

УК* 

 

Вопрос 15. К косвенным факторам, оказывающим влияние на производительность труда, 

относятся… 

1. Материально-технические факторы 

2. Организационные факторы 

3. Природно-климатические факторы 

4. Социально-психологические факторы 

5. Все ответы верны 

6. Верно 1,2 и 3 

7. Верно только 3 и 4 

Ответ 7. 

Вопрос 16. Под резервами роста производительности труда понимают 

1. реально существующие, но ещё неиспользованные возможности повышения 

производительности труда за счёт более полного воздействия факторов и использования 

имеющихся ресурсов 

2. четыре основных фактора: технология, организация, социальная среда и экономическая 

конъюнктура. 

3. факторы, связанные с уровнем технической вооруженности процесса труда, с эффективностью 

систем стимулирования труда, т. е. это те факторы, которые обусловлены качеством организации 

предпринимательской деятельности. 

Ответ 1. 

Вопрос 17. При снижении выработки трудоёмкость 

1. увеличивается 

2. уменьшается 

3. остаётся неизменной 

Ответ 1. 

Вопрос 18. Трудоёмкость – это: 

1. затраты рабочего времени на производство единицы продукции 

2. объем произведенной продукции в единицу времени 

3. объем произведенной продукции в единицу времени с использованием средств механизации и 

автоматизации 

Ответ 1. 

Вопрос 19. Выработка – это: 

1. затраты рабочего времени на производство единицы продукции 



2. объем произведенной продукции в единицу времени 

3. объем произведенной продукции в единицу времени с использованием средств механизации и 

автоматизации 

Ответ 2. 

Вопрос 20. Назовите методы измерения производительности труда 

1. стоимостный, натуральный и трудовой, 

2. стоимостной, ценовой и трудовой 

3. ценовой, материальный и трудовой 

4. ценовой, натуральный и трудовой 

Ответ 1. 

Вопрос 21. При трудовом методе измерения производительности труда… 

1. Учёт объема работы осуществляется в условных единицах однородной продукции 

2. Объем работы определяется в тоннах, штуках, метрах, литрах и т.п. 

3. Используются нормативы времени на производство единицы продукции или продажу единицы 

товара 

4. верно 1 и 2 

Ответ 3. 

Вопрос 22. По характеру затрат труда выделяют ... 

1. Нормативную трудоёмкость 

2. Фактическую трудоёмкость 

3. Плановую трудоёмкость 

4. Все ответы верны 

5. Верно только 1. 

6. Верно 1 и 2 

Ответ 4. 

Вопрос 23. Каким показателем характеризуется уровень роста производительности труда на 

предприятии: 

1. снижением трудоемкости единицы продукции 

2. внедрением новых технологических процессов 

3. внедрением нового оборудования 

4. сокращением общей численности работающих 

5. применением передового опыта 

Ответ 1. 

 

Шкала и критерии оценки теста  
Процедура тестирования реализуется путём раздачи обучающимся различных вариантов 

тестовых заданий, содержащих 6 вопросов. На прохождение теста обучающемуся даётся 5 минут.  

Критерии оценки:  

от 1 до 4 правильных ответов – незачет:  

от 5 до 6 правильных ответов – зачет.  

 



4. ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 

 
Код и наименование 

компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения 

зачтено не зачтено 

ПК*  

Сформированные 

систематические знания в рамках 

компетенции ПК* 

Отсутствие знаний в рамках компетенции 

ПК* 

Сформированное умение в 

рамках компетенции ПК* 

Отсутствие умений в рамках компетенции 

ПК* 

Успешное и систематическое 

применение навыков владения в 

рамках компетенции ПК* 

Отсутствие навыков в рамках компетенции 

ПК* 

УК* 

Сформированные 

систематические знания в рамках 

компетенции УК* 

Отсутствие знаний в рамках компетенции 

УК* 

Сформированное умение в 

рамках компетенции УК* 

Отсутствие умений в рамках компетенции 

УК* 

Успешное и систематическое 

применение навыков владения в 

рамках компетенции УК* 

Отсутствие навыков в рамках компетенции 

УК* 

 

Процедура проведения промежуточной аттестации обучающихся 

 

Процедура промежуточной аттестации предполагает зачет. Форму проведения зачета 

определяет преподаватель, проводящий промежуточную аттестацию:  

– «зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса освоил 

полностью, либо частично, но пробелы не носят существенного характера, необходимые 

компетенции и практические навыки работы с освоенным материалом сформированы, либо 

некоторые практические навыки работы с освоенным материалом сформированы недостаточно, 

все предусмотренные программой обучения учебные задания выполнены, либо некоторые виды 

заданий выполнены с ошибками; 

– «не зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 

освоил со значительными пробелами, носящими существенный характер, необходимые 

компетенции не сформированы, существенные пробелы в знаниях основных положений 

фактического материала. 

 

 

ФОС обсужден на заседании кафедры производства летательных аппаратов и управления 

качеством в машиностроении   

 

Протокол № 4 от «20» сентября 2021 г.  

 



       Приложение к фонду оценочных средств
дисциплины "Технологии и методы повышения 
производительности труда"

       Для направления подготовки "Социальная работа" (программа "Социальная работа с разными группами 
населения") указаны следующие формулировки компетенций и их индикаторов:

ПК*
ПК-1. Способен к организации и проведению фундаментальных и/или прикладных 
исследований в сфере социальной работы

ПК**
ПК-1.3. Демонстрирует способность генерировать новые идеи на основе анализа научных 
достижений профессиональной предметной области

УК*
УК-1. Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе 
системного подхода, вырабатывать стратегию действий

УК**
УК-1.2. Осуществляет поиск вариантов решения поставленной проблемной ситуации на 
основе доступных источников информации



Министерство науки и высшего образования Российской Федерации
федеральное государственное автономное образовательное учреждение 
высшего образования «Самарский национальный исследовательский 

университет имени академика С.П. Королева»

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)
ТЕХНОЛОГИИ РАЗВИТИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ КОМПЕТЕНТНОСТИ СПЕЦИАЛИСТА СОЦИАЛЬНОЙ 

РАБОТЫ

Код плана 390402-2022-О-ПП-2г00м-01

Основная образовательная 
программа высшего 
образования по направлению 
подготовки (специальности)

39.04.02 Социальная работа

Профиль (программа) Социальная работа с разными группами населения

Квалификация (степень) Магистр

Блок, в рамках которого происходит освоение модуля 
(дисциплины)

Магистр
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Институт (факультет) Социологический факультет

Кафедра теории и технологии социальной работы

Форма обучения очная

Курс, семестр 2 курс, 4 семестр

Форма промежуточной
аттестации

зачет

Самара, 2022



1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ В 
ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 
Паспорт фонда оценочных средств 

 
Перечень компетенций и индикаторов 

дисциплины (модуля) 
 

 
Способы формирования компетенции 

Оценочное средство 

 

Код и наименование 

компетенции 

Код и 
наименование 

индикатора 

 

Текущий 

контроль 

Промежуточная 

аттестация 

ПК- 2 
Способен к 

обеспечению 

взаимодействия 

организации 

социального 

обслуживания с 

вышестоящими и 

партнерскими 

организациями 

ПК- 2.2 
Использует 

информационные 

технологии и методы 

для обеспечения 

информационной 

открытости 

организации 

социального 

обслуживания 

Лекции 

Тема 1. Информационная 
открытость социальных служб 

Тема 2. Характеристика 
взаимодействия организации 

социального обслуживания с 

вышестоящими и партнерскими 
организациями 

собеседование тестирование 

Практические занятия 

Тема 1.1. Деятельность социальных служб в 

информационном пространстве системы 

социального обслуживания 

Тема 2.1. Зарубежный опыт обеспечения 
взаимодействия организаций социального 

обслуживания с вышестоящими и 
партнерскими организациями: технологии 

развития профессиональной компетентности 

Тема 2.2. Стратегии взаимодействия 
организации социального обслуживания с 

вышестоящими и партнерскими 
организациями 

собеседование, 

эссе, 

доклад, 
публичное 

выступление, 

отчет 

тестирование 

Самостоятельная работа 

Тема 1.1. Особенности регионального 

информационного пространства системы 

социального обслуживания 

Тема 2.1. Технологии развития 
профессиональной компетентности 

специалистов социальной работы: 
зарубежный и отечественный опыт 

собеседование тестирование 



2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО 
КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ 

 

Пример вопросов для собеседования 

 

1. Охарактеризуйте основные направления социальной работы с молодыми семьями: 

социально-бытовая помощь, социально-психологическая помощь, социально-педагогическая 

помощь, социально-правовая помощь. 

2. Какие профессиональные компетентности реализует специалист социальной 

работы и в чем они находят выражение? 

3. Охарактеризуйте диагностическое, реабилитационное, профилактическое 

направления работы с молодой семьей. 

4. Какие льготы и пособия полагаются молодым семьям в Самарской области? 
 

Шкала и критерии оценивания задания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Знание основных категорий 

и понятий дисциплины 

Демонстрирует знание 

основных категорий и 

понятий дисциплины 

Не демонстрирует 

знание основных 

категорий и понятий 

дисциплины 

Иллюстрация основных 

теоретических 
положений примерами 

Приводит примеры для 

иллюстрации теоретических 
положений 

Не приводит примеры для 

иллюстрации 
теоретических 
положений 

 

Пример практического задания 

 

Задание. Подготовить эссе на тему «Анализ межведомственного взаимодействия при 

реализации технологии (на выбор обучающегося)». 

 

Шкала и критерии оценивания задания 

 
Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное 

решение практических 
заданий, нацеленных на 

оценку умений обучающихся. 
В процессе выполнения 

задания обучающийся 

демонстрирует умение 
использовать теоретические 
знания предметной области 

Приведен подробный анализ 

проблемной ситуации и 
даны исчерпывающие 

ответы на все поставленные 
вопросы с приведением 

доказательной базы 

выбранной точки зрения 

Дан ответ на один 

вопрос или отсутствуют 
ответы на вопросы, 

формулировка содержит 
процедурную ошибку, 

доказательная база 

приведена не в полном 
объеме 



Оценочные материалы для оценки уровня сформированности компетенций 

(этапов сформированности компетенций) обучающихся 

ПК - 2 Способен к обеспечению взаимодействия организации социального 

обслуживания с вышестоящими и партнерскими организациями 

Знать: сущность информационной открытости организации социального обслуживания; 

Уметь: использовать информационные технологии и методы для обеспечения 
информационной открытости организации социального обслуживания; 

Владеть: навыками использования информационных технологий и методов для 

обеспечения информационной открытости организации социального обслуживания. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 
 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Наличие определения 

основных понятий 

Теоретические основы 

информационной 

открытости организации 

социального 

обслуживания 

Дает полное или с 
несущественными 

неточностями определение 
понятий, демонстрирует 

знание теоретических основ 
информационной 

открытости организации 

социального обслуживания 

Не предлагает в ответе 
правильность понятий, не 

демонстрирует знание 
теоретических основ 

информационной 
открытости организации 

социального обслуживания 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 
 

Пример практического задания 

 

Задание 1. Подготовить эссе. 

Публичная защита эссе предполагает последующее обсуждение в виде дискуссии. 
Примерные темы 

1. Профессиональное мастерство и социальная деятельность. 

2. Пути формирования профессионального мастерства. 

3. Социономические техники как элемент профессионального мастерства. 

4. Имидж специалиста социальной работы. 

5. Культура общения специалиста социальной работы с клиентами. 

6. Профессиональное общение и его функции. 

7. Стили общения специалиста социальной работы. 

8. Профессиональное мастерство специалистов социальной работы в разрешении 

конфликтов. 

9. Структура авторитета. 
10. Критерии и уровни авторитета 

 

Шкала и критерии оценивания задания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное 
решение практических зада- 

ний, нацеленных на оценку 

умений обучающихся. 
В процессе выполнения 
задания демонстрируется 
умение использовать 
информационные 

Приведен подробный анализ 
проблемной ситуации и 

даны исчерпывающие 

ответы на все поставленные 
вопросы с приведением 

доказательной базы 
выбранной точки зрения 

Дан ответ на один вопрос 
или отсутствуют ответы на 

вопросы, формулировка 

содержит процедурную 
ошибку, доказательная база 

приведена не в полном 
объеме 



технологии и методы для 
обеспечения 

информационной 
открытости организации 
социального обслуживания 

  

 

Задание 2. Подготовить доклад. 

Доклад – форма публичного выступления, основанная на записи идей, содержащихся в 

одном или нескольких источниках, которая требует от обучающегося умения сопоставлять и 

анализировать различные точки зрения, представляя новый, авторский текст. В структуре 

доклада следует предусмотреть оглавление, введение, основную часть, заключение и список 

литературы. Доклад должен содержать как теоретические основы исследуемой проблемы, так и 

изучение прикладных вопросов. Следует продемонстрировать способность обобщать материал, 

выделять проблемы, делать собственные аргументированные выводы. Новизна в данном случае 

подразумевает новое изложение, систематизацию материала, особую авторскую позицию при 

сопоставлении различных точек зрения с учетом особенностей аудитории, слушателей. 

 

Примерные темы доклада 

1. Способы формирования профессиональных компетенций. 

2. Деятельность общения – органическая составляющая профессионального мастерства. 

3. Убеждение в организационно-управленческом процессе. 

4. Внушение в организационно-управленческом процессе. 

5. Стиль как форма отношений специалиста социальной работы и клиента социальной 

службы. 

6. Объективные и субъективные факторы стиля управления. 

7. Стилевые особенности взаимодействия специалиста социальной работы и клиента. 

8. Конфликты как психолого-педагогическая проблема в деятельности специалиста 

социальной работы. 

9. Причины возникновения конфликтов. 

10. Формы проявления конфликтов. 

11. Социономические аспекты вмешательства в конфликт. 

 

Шкала и критерии оценивания задания 
Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное 
решение практических зада- 

ний, нацеленных на оценку 
умений обучающихся. 

В процессе выполнения 
задания демонстрируется 

умение использовать 

информационные 
технологии и методы для 

обеспечения 
информационной 

открытости организации 

социального обслуживания 

Приведен подробный анализ 
проблемной ситуации и 

даны исчерпывающие 
ответы на все поставленные 

вопросы с приведением 
доказательной базы 

выбранной точки зрения 

Дан ответ на один вопрос 
или отсутствуют ответы на 

вопросы, формулировка 
содержит процедурную 

ошибку, доказательная база 
приведена не в полном 

объеме 



Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 
 

Пример практического задания 

Задание. Написать отчет о реализации работы команды проекта (программы) социальной 

работы с определенной категорией получателей услуг. 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Опыт демонстрации 
способности понимать, 

совершенствовать и 
использовать 

информационные 
технологии и методы для 

обеспечения 
информационной 

открытости организации 

социального обслуживания 

Успешный опыт 
демонстрации 

способности 
понимать, 

совершенствовать и 
применять 

информационные 
технологии и методы 

для обеспечения 

информационной 
открытости 

организации 
социального 

обслуживания 

Не успешный опыт 
опытом 

демонстрации 
способности 

понимать, 
совершенствовать и 

применять 
информационные 

технологии и методы 

для обеспечения 

информационной 

открытости 

организации 

социального 

обслуживания 



Пример заданий для тестирования 

 
ПК - 2 Способен к обеспечению взаимодействия организации социального 

обслуживания с вышестоящими и партнерскими организациями 

1. К технологиям социальной работы с инвалидами относятся: 

А.социальная работа с разными группами населения 

Б.социальная реабилитация, социальная адаптация, социальная терапия В.патронаж, 

социальное обеспечение 
 

2. Социально-средовая ориентация – это…: 

А. формирование готовности инвалида к самообслуживанию, передвижению и развитие у 

него самостоятельности при ориентации во времени и пространстве 

Б. формирования готовности инвалида к общению, самостоятельному осмыслению 

окружающей обстановки, решению жизненных ситуаций, построению и реализации жизненных 

планов 

В. комплекс методов и приемов организации досуга , направленных на восстановление 

социального статуса инвалида 
 

3. Социально-бытовая адаптация – это…: 

А. формирование готовности инвалида к самообслуживанию, передвижению и развитие у 
него самостоятельности при ориентации во времени и пространстве 

Б. формирования готовности инвалида к общению, самостоятельному осмыслению 

окружающей обстановки, решению жизненных ситуаций, построению и реализации жизненных 

планов 

В. комплекс методов и приемов организации досуга, направленных на восстановление 

социального статуса инвалида 

 

4. Социокультурная реабилитация – это…: 

А. формирование готовности инвалида к самообслуживанию, передвижению и развитие у 

него самостоятельности при ориентации во времени и пространстве 

Б. формирования готовности инвалида к общению, самостоятельному осмыслению 

окружающей обстановки, решению жизненных ситуаций, построению и реализации жизненных 

планов 

В. комплекс методов и приемов организации досуга, направленных на восстановление 

социального статуса инвалида 

 

5. Как называются механизмы межсекторного социального партнерства, предполагающие 

создание новой организационной структуры, которой делегируется часть функций по решению 

социально значимых задач через вовлечение граждан и общественных организаций при 

финансовой поддержке со стороны власти и бизнеса? 

А. коммуникационно-информационные 

Б. организационно-структурные 

В. процедурные 
 

6. Как называется система управления, в которой управленческие структуры встроены в 

коммуникативную среду и открыты для партнерства с бизнесом и общественными 

организациями? 

А. сетевая 

Б. иерархическая 

 

7. Какая из функций специалиста по социальной работе реализуется в деятельности, 

направленной на преобразование социума, стремится к использованию наиболее эффективных 

методов и технологий работы? 

А. посредническая 
Б. инновационная 



В. профилактическая 

 

8. Какая из функций социальной работы предполагает облегчение (уменьшение трудностей) 

деятельности государства в целом и отдельных управленческих структур, упрощение выполнения 

государством его обязанностей перед гражданами, успокоение и умиротворение представителей 

локальных сообществ или всего населения 

А. функция обеспечения социальной справедливости 
Б. профилактическая функция 

В. функция фасилитации 

 

9. Какая из функций специалиста по социальной работе реализуется в случаях, когда 

трудная жизненная ситуация вызвана неправомочными действиями третьих лиц, нарушающими 

права и свободы клиента? 

А. защитная 

Б. посредническая 

В. профилактическая 

 

10. Процесс, благодаря которому нововведение передается по коммуникационным каналам 

между членами социальной системы во времени – это (отметьте правильный вариант ответа): 

А. Информационный процесс 

Б. Диффузия инноваций 

В. Конечный результат 
Г. Технологический процесс 

 
 

Правильные ответы: 1.Б; 2.Б; 3. А; 4.В; 5.Б; 6. А; 7. А; 8.Б; 9.А; 10. Б. 

 
 

Шкала и критерии оценивания результатов тестирования 
 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи обучающимся тестовых заданий, 

содержащих 10 вопросов. На прохождение теста обучающемуся даётся 15 минут. За каждый 

правильный ответ начисляется 1 балл, итого максимальное количество баллов – 10. Критерием 

зачёта по тесту являются правильные ответы на 60% вопросов – 4 и более правильных ответов. 

От 0 до 3 правильных ответов – «не зачтено». 

От 4 до 10 правильных ответов – «зачтено». 



3. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

Для обучающихся, набравших более 80% в процессе проведения текущего контроля 

успеваемости, проставляется «зачтено» автоматически. Для обучающихся, набравших менее 

80% в процессе проведения текущего контроля успеваемости, предусматривается проведение 

процедуры промежуточной аттестации. 

 

Пример задания для тестирования 

 

ПК - 2 Способен к обеспечению взаимодействия организации социального 

обслуживания с вышестоящими и партнерскими организациями 

1. К технологиям социальной работы с инвалидами относятся: 

А.социальная работа с разными группами населения 

Б.социальная реабилитация, социальная адаптация, социальная терапия В.патронаж, 

социальное обеспечение 
 

2. Социально-средовая ориентация – это…: 

А. формирование готовности инвалида к самообслуживанию, передвижению и развитие у 

него самостоятельности при ориентации во времени и пространстве 

Б. формирования готовности инвалида к общению, самостоятельному осмыслению 

окружающей обстановки, решению жизненных ситуаций, построению и реализации жизненных 

планов 
В. комплекс методов и приемов организации досуга , направленных на восстановление 

социального статуса инвалида 

 

3. Социально-бытовая адаптация – это…: 

А. формирование готовности инвалида к самообслуживанию, передвижению и развитие у 

него самостоятельности при ориентации во времени и пространстве 

Б. формирования готовности инвалида к общению, самостоятельному осмыслению 

окружающей обстановки, решению жизненных ситуаций, построению и реализации жизненных 

планов 

В. комплекс методов и приемов организации досуга, направленных на восстановление 

социального статуса инвалида 

 

4. Социокультурная реабилитация – это…: 

А. формирование готовности инвалида к самообслуживанию, передвижению и развитие у 

него самостоятельности при ориентации во времени и пространстве 

Б. формирования готовности инвалида к общению, самостоятельному осмыслению 

окружающей обстановки, решению жизненных ситуаций, построению и реализации жизненных 

планов 
В. комплекс методов и приемов организации досуга, направленных на восстановление 

социального статуса инвалида 

 

5. Как называются механизмы межсекторного социального партнерства, предполагающие 

создание новой организационной структуры, которой делегируется часть функций по решению 

социально значимых задач через вовлечение граждан и общественных организаций при 

финансовой поддержке со стороны власти и бизнеса? 

А. коммуникационно-информационные 

Б. организационно-структурные 

В. процедурные 
 

6. Как называется система управления, в которой управленческие структуры встроены в 

коммуникативную среду и открыты для партнерства с бизнесом и общественными 

организациями? 



А. сетевая 

Б. иерархическая 

 

7. Какая из функций специалиста по социальной работе реализуется в деятельности, 

направленной на преобразование социума, стремится к использованию наиболее эффективных 

методов и технологий работы? 

А. посредническая 

Б. инновационная 

В. профилактическая 
 

8. Какая из функций социальной работы предполагает облегчение (уменьшение трудностей) 

деятельности государства в целом и отдельных управленческих структур, упрощение выполнения 

государством его обязанностей перед гражданами, успокоение и умиротворение представителей 

локальных сообществ или всего населения 

А. функция обеспечения социальной справедливости 

Б. профилактическая функция 

В. функция фасилитации 
 

9. Какая из функций специалиста по социальной работе реализуется в случаях, когда трудная 

жизненная ситуация вызвана неправомочными действиями третьих лиц, нарушающими права и свободы 

клиента? 

А. защитная 

Б. посредническая 

В. профилактическая 
 

10. Процесс, благодаря которому нововведение передается по коммуникационным каналам 

между членами социальной системы во времени – это (отметьте правильный вариант ответа): 

А. Информационный процесс 

Б. Диффузия инноваций 

В. Конечный результат 
Г. Технологический процесс 

 

 

Шкала и критерии оценивания результатов тестирования 

 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи обучающимся тестовых заданий, 

содержащих 10 вопросов. На прохождение теста обучающемуся даётся 15 минут. За каждый 

правильный ответ начисляется 1 балл, итого максимальное количество баллов – 10. Критерием 

зачёта по тесту являются правильные ответы на 60% вопросов – 4 и более правильных ответов. 

От 0 до 3 правильных ответов – «не зачтено». 

От 4 до 10 правильных ответов – «зачтено». 



4. ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ 

КОМПЕТЕНЦИЙ 

 
Код и наименование 

компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения 

зачтено не зачтено 

ПК- 2 
Способен к обеспечению 

взаимодействия организации 

социального обслуживания с 

вышестоящими и партнерскими 

организациями 

Сформированные 
систематические знания в рамках 

компетенции ПК-2 

Отсутствие знаний в рамках 

компетенции ПК – 2 

Сформированное умение в 
рамках компетенции ПК – 2 

Отсутствие умений в рамках 
компетенции 

ПК – 2 

Успешное и систематическое 
применение навыков владения в 

рамках компетенции ПК – 2 

Отсутствие навыков в рамках 

компетенции ПК – 2 

 

 

Процедура проведения промежуточной аттестации обучающихся 

 

Процедура промежуточной аттестации предполагает зачет. Форму проведения зачета 

определяет преподаватель, проводящий промежуточную аттестацию: 

– «зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 

освоил полностью, либо частично, но пробелы не носят существенного характера, 

необходимые компетенции и практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы, либо некоторые практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы недостаточно, все предусмотренные программой обучения учебные задания 

выполнены, либо некоторые виды заданий выполнены с ошибками; 

– «не зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 

освоил со значительными пробелами, носящими существенный характер, необходимые 

компетенции не сформированы, существенные пробелы в знаниях основных положений 

фактического материала. 
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1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ В 
ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 
Паспорт фонда оценочных средств 

 
Перечень компетенций и индикаторов 

дисциплины (модуля) 
 

 
Способы формирования компетенции 

Оценочное средство 

 

Код и наименование 

компетенции 

Код и 

наименование 
индикатора 

 

Текущий 

контроль 

Промежуточная 

аттестация 

ПК – 2 

Способен к 

обеспечению 
взаимодействия 

организации 

социального 

обслуживания с 

вышестоящими и 

партнерскими 

организациями 

 

ПК – 2.2. 

Использует 

информационные 
технологии и 

методы для 

обеспечения 

информационной 

открытости 

организации 

социального 

обслуживания 

Лекции 

Тема 1. Основные направления социальной 

работы с молодежью 

собеседование 
 
 

тестирование 

Практические занятия 

Тема 6. Технологии социальной работы с 
молодыми людьми с ограничениями здоровья 

Тема 9. Организация волонтерства молодежи 

собеседование, 

доклад-

презентация, 

проект 

(программа) 

 

тестирование 

Самостоятельная работа 

Тема 6.1. Особенности взаимодействия  с 
молодыми людьми с ограничениями здоровья 

Тема 9.1. Управление коммуникациями в 
организация волонтерства молодежи 

собеседование тестирование 

УК – 3 
Способен 

организовывать и 

руководить 

работой 

команды, 

вырабатывая 

командную 

стратегию для 

достижения 

поставленной 

цели 

УК- 3.2. 
Организует 

работу команды, 

осуществляет 

руководство, 

способствует 

конструктивном

у решению 

возникающих 

проблем 

Лекции 

Тема 2.Сущность государственной 

молодежной политики 

собеседование тестирование 

Практические занятия 

Тема 4. Технологии социальной работы с 
безработной молодежью 
Тема 5. Технологии социальной работы с 
молодой семьей 

собеседование,  

обзор научной 

литературы, 

алгоритм работы 

команды 

 
 

тестирование 

Самостоятельная работа 

Тема 4.1. Безработица молодежи в регионе 
Тема 5.1. Молодая семья как объект и субъект 
социальной работы 

собеседование тестирование 
 

 

УК – 3.3.  

Делегирует 

полномочия членам 
команды, 

распределяет 

поручения и 

оценивает их 

исполнение, дает 

обратную связь по 

результатам, несет 

персональную 

ответственность за 

общий результат 

Лекции 

Тема 3. Основные категории современной 

молодежи и их характеристика 

собеседование тестирование 

 

Практические занятия 
Тема 7. Технологии социальной работы с 
молодыми мигрантами 
Тема 8. Технологии социальной работы с 
молодежью, отбывающей наказание 

собеседование,  

тренинг, 
отчет 

 

тестирование 

 

Самостоятельная работа 

Тема 7. 1. Социальная работа с молодыми 
мигрантами в регионе 
Тема 8.1. Пенитенциарная система и 
социальная работа с молодежью  

собеседование тестирование 
 



2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО 

КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ 

 

                                                       Пример вопросов для собеседования 

 

1. Теоретические основы  социальной работы с молодежью.  

2. Сущность межведомственного взаимодействия в социальной работе с молодыми 

людьми с ограничениями здоровья. 

3. Сущность межведомственного взаимодействия в организации 

волонтерства. 

 

   Шкала и критерии оценивания задания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Знание основных категорий 

и понятий дисциплины 
Демонстрирует знание 

основных категорий и 

понятий дисциплины 

Не демонстрирует 

знание основных 

категорий и понятий 

дисциплины 

Иллюстрация основных 

теоретических 

положений примерами 

Приводит примеры для 

иллюстрации теоретических 

положений 

Не приводит примеры для 

иллюстрации 

теоретических 

положений 

 

Пример практического задания  

Задание.  

Подготовить эссе на тему «Анализ технологии социальной работы с разными группами 

молодежи» 

Примерные темы: 

1. Технологии работы с молодежью на форумах разной направленности. 

2. Технологии работы с молодежью в региональном Доме дружбы 

народов. 

3. Технологии работы с молодежью в городской молодежной 

организации. 

4. Технологии работы с одаренной молодежью. 

5. Технологии работы с молодежью в социальной службе. 

6. Технологии социальной работы с сельской молодежью. 

7. Технологии содействия занятости молодежи в городе. 

8. Технологии вовлечения студенческой молодежи в волонтерство. 

9. Спортивное волонтерство как технология работы со студентами. 

10. Технологии организации досуга молодежи с ограниченными 

возможностями в общественной организации. 

 

                               Шкала и критерии оценивания задания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Умение использовать 

информационные 

технологии и методы для 
обеспечения 

информационной 

открытости организации 

социального обслуживания 

 

Приведен подробный анализ 

информационных 

технологий и методов для 
обеспечения 

информационной 

открытости организации 

социального обслуживания 

  

Дан ответ на один 

вопрос или отсутствуют 

ответы на вопросы, 
формулировка содержит 

процедурную ошибку, 

доказательная база 

приведена не в полном 

объеме 

 



Оценочные материалы для оценки уровня сформированности компетенций 

(этапов сформированности компетенций) обучающихся 

 

ПК – 2 Способен к обеспечению взаимодействия организации социального 

обслуживания с вышестоящими и партнерскими организациями 

 

Знать: информационные технологии и методы для обеспечения информационной 

открытости организации социальной работы с молодежью;  

Уметь: использовать информационные технологии и методы для обеспечения 

информационной открытости организации социальной работы с молодежью; 

Владеть: опытом использования информационных технологий и методов для 

обеспечения информационной открытости организации социальной работы с молодежью. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

1. Молодые люди с ограниченными возможностями: новые возможности. 

2. Молодежь как субъект и объект социальной работы. 

3. Молодежная активность: перспективы формирования. 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Наличие определения 

основных понятий 

Теоретические основы  

информационных 

технологий и методов для 

обеспечения 

информационной 

открытости организации 

социальной работы с 

молодежью 

Дает полное или с 

несущественными 

неточностями определение 

понятий, демонстрирует 

знание теоретических основ  

информационных 

технологий и методов для 

обеспечения 

информационной 

открытости организации 

социальной работы с 

молодежью 

Не предлагает в ответе 

правильность понятий, не 

демонстрирует знание 

теоретических основ 

информационных 

технологий и методов для 

обеспечения 

информационной 

открытости организации 

социальной работы с 

молодежью 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 
 

                                                          Пример практического задания 

Задание.   

Доклад-презентация. 

Выполнение доклада-презентации предполагает следующие этапы: 

- анализ данных и постановка проблемы, 

- построение структуры доклада-презентации, 

- подбор визуального и звукового сопровождения, 

- рефлексия, 

- публичное выступление. 

Доклад-презентация выполняется индивидуально или группой обучающихся, что 

позволяет оценить их умения самостоятельно конструировать свои знания в процессе решения 

практических задач и проблем, ориентироваться в информационном пространстве, а также 

уровень сформированности аналитических, исследовательских навыков, навыков практического 

и творческого мышления. Командное проектирование предполагает распределение ролей: 

лидер, генератор идей, функционер, оппонент, исследователь. 

При выполнении задания рекомендуется обратиться к открытым ресурсам 

информационно-коммуникативной сети «Интернет». 

 

 



Примерные темы для докладов-презентаций: 

1. Клуб молодых спортсменов с ограниченными возможностями и молодых 

инвалидов. 

2. Группа самопомощи семей нетипичного ребенка. 

3. Организация внеучебной деятельности студентов. 

 

                            Шкала и критерии оценивания задания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Умение использовать 

информационные 
технологии и методы для 

обеспечения 

информационной 

открытости организации 
социальной работы с 

молодежью 

Продемонстрировано 

умение использовать 
информационные 

технологии и методы для 

обеспечения 

информационной 
открытости организации 

социальной работы с 

молодежью 

 

Дан ответ на один вопрос 

или отсутствуют ответы на 
вопросы, формулировка 

содержит процедурную 

ошибку, доказательная база 

не учитывает 
информационные 

технологии и методы для 

обеспечения 

информационной 

открытости организации 
социальной работы с 

молодежью 

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

Пример практического задания 

Задание. 

Разработать программу или проект акции (фандрайзинг, краудфандинг, краудсорсинг) для 

реализации технологии социальной работы с молодежью. 

 

                            Шкала и критерии оценивания задания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Опыт использования 

информационных 

технологий и методов для 

обеспечения 
информационной 

открытости организации 

социальной работы с 

молодежью 

Успешный опыт 

использования 

информационных 

технологий и методов 

для обеспечения 

информационной 

открытости 

организации 

социальной работы с 

молодежью 

Не успешный опыт 

использования 

информационных 

технологий и 

методов для 

обеспечения 

информационной 

открытости 

организации 

социальной работы с 

молодежью 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

УК – 3 Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая 

командную стратегию для достижения поставленной цели 

УК- 3.2. Организует работу команды, осуществляет руководство, способствует 

конструктивному решению возникающих проблем 

Знать: теоретические основы работы команды, ее руководства и путей конструктивного 

решения возникающих проблем;  

Уметь: организовать  работу команды, ее руководство и определить пути 

конструктивного решения возникающих проблем; 

Владеть: опытом организации работы команды, ее руководства и путей конструктивного 

решения возникающих проблем. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

1. Предложите определение молодой семьи. 

2. Назовите основные проблемы, с которыми сталкивается 

современная молодая семья. 

3. Охарактеризуйте суть материальных проблемы молодой семьи. 

4. К чему сводится проблема трудоустройства членов молодой семьи? 

5. Опишите медицинские проблемы молодой семьи. 

6. Перечислите основные психологические проблемы. 

7. Охарактеризуйте основные направления социальной работы с 

молодыми семьями: социально - бытовая помощь, социально- психологическая 

помощь, социально-педагогическая помощь, социально- правовая помощь. 

8. Какие функции реализует специалист социальной работы и в чем 

они находят выражение? 

9. Охарактеризуйте диагностическое,

 реабилитационное, профилактическое направления работы с 

молодой семьей. 

10. Какие льготы и пособия полагаются молодым семьям в Самарской 

области? 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Наличие определения 

основных понятий 

Теоретические основы 

работы команды, ее 

руководства и путей 

конструктивного решения 

возникающих проблем 

 

Дает полное или с 

несущественными 

неточностями определение 

понятий, демонстрирует 

знание теоретических основ 

работы команды, ее 

руководства и путей 

конструктивного решения 

возникающих проблем 

 

Не предлагает в ответе 

правильность понятий, не 

демонстрирует знание 

теоретических основ 

работы команды, ее 

руководства и путей 

конструктивного решения 

возникающих проблем 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 
 

                                                          Пример практического задания 

 

Задание. 

Обзор научной литературы – это краткая характеристика работы, содержащая перечень 

основных вопросов статьи. В обзоре необходимо определить основные идеи (разделы) 

анализируемых материалов, соединить их и представить в краткой форме. В обзоре следует 

предусмотреть основные разделы: актуальность, проблематику статей, пути ее решения, 

выделение общего и частного в анализируемых материалов, результатах исследований и 



выводы. 

Внимание уделяется групповому обсуждению подготовленных обзоров научных статей 

периодических изданий, рекомендуется сделать обзор 3-4 статей за последние 5 лет. 

Примерные темы для обзора научной литературы: 

1. Безработная молодежь как объект социологических исследований. 

2. Молодая семья: зарубежная и отечественная практика социальной работы. 

3. Социологический взгляд на проблемы молодых инвалидов. 

4. Молодежь с ограниченными возможностями: презентация в 

социальных сетях. 

5. Возможности визуального анализа проблемы организации досуга 

молодежи. 

6. Социально-педагогические технологии работы с молодежью: анализ 

отечественных публикаций. 

7. Механизмы реализации государственной молодежной политики. 

8. Зарубежный опыт социальной работы с молодежью (категория 

молодежи на выбор обучающегося). 

 

                                Шкала и критерии оценивания задания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Умение организовать  

работу команды, ее 
руководство и определить 

пути конструктивного 

решения возникающих 

проблем 

Продемонстрировано 

умение организовать  работу 
команды, ее руководство и 

определить пути 

конструктивного решения 

возникающих проблем 

Дан ответ на один вопрос 

или отсутствуют ответы на 
вопросы, формулировка 

содержит процедурную 

ошибку, доказательная база 

не учитывает особенности 
организации  работы 

команды, ее руководство и 

не определены  пути 

конструктивного решения 

возникающих проблем 

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

Пример практического задания 

Задание. 

Разработать алгоритм работы команды для реализации проекта (программы) социальной 

работы с молодежью.  

 

                            Шкала и критерии оценивания задания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Опыт организации работы 
команды, ее руководства и 

путей конструктивного 

решения возникающих 

проблем 

Успешный опыт 

организации работы 

команды, ее 

руководства и путей 

конструктивного 

решения 

возникающих проблем 

Не успешный опыт 

организации работы 

команды, ее 

руководства и путей 

конструктивного 

решения 

возникающих 

проблем 

 

 

 



УК – 3 Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая 

командную стратегию для достижения поставленной цели 

УК – 3.3. Делегирует полномочия членам команды, распределяет поручения и 

оценивает их исполнение, дает обратную связь по результатам, несет персональную 

ответственность за общий результат 

Знать: полномочия членов команды, основы распределения поручений и оценки их 

исполнения, обеспечения обратной связи по результатам, суть персональной ответственности за 

общий результат;  

Уметь: делегировать полномочия членов команды, распределять поручения и оценивать 

их исполнение, обеспечивать обратную связь по результатам, нести персональную 

ответственность за общий результат;  

Владеть: опытом делегирования полномочий членов команды, распределения  поручений 

и оценки их исполнения, обеспечения обратной связи по результатам, демонстрации 

персональной  ответственности за общий результат. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

1. Выпускник интернатного учреждения: возможности социализации. 

2. Механизмы ресоциализации молодежи, освободившейся из 

исправительного учреждения. 

3. Русская православная церковь: инновации в отношении молодежи. 

4.  Характеристика молодежного досуга: городской и сельский. 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Наличие определения 

основных понятий 

Теоретические основы  

полномочий членов 

команды, основы 

распределения поручений 

и оценки их исполнения, 

обеспечения обратной 

связи по результатам, 

суть персональной 

ответственности за общий 

результат 

 

Дает полное или с 

несущественными 

неточностями определение 

понятий, демонстрирует 

знание теоретических основ 

полномочий членов 

команды, основы 

распределения поручений 

и оценки их исполнения, 

обеспечения обратной 

связи по результатам, суть 

персональной 

ответственности за общий 

результат 

 

 

Не предлагает в ответе 

правильность понятий, не 

демонстрирует знание 

теоретических основ 

полномочий членов 

команды, основы 

распределения поручений 

и оценки их исполнения, 

обеспечения обратной 

связи по результатам, суть 

персональной 

ответственности за общий 

результат 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 
 

                                                          Пример практического задания 

 

Задание. 

Разработать тренинг командообразования для реализации проекта (программы) 

социальной работы с молодежью.  

 

                               Шкала и критерии оценивания задания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Умение делегировать 

полномочия членов 

команды, распределять 

поручения и оценивать их 
исполнение, обеспечивать 

обратную связь по 

результатам, нести 

персональную 

ответственность за общий 
результат 

Продемонстрировано 

умение делегировать 

полномочия членов 

команды, распределять 
поручения и оценивать их 

исполнение, обеспечивать 

обратную связь по 

результатам, нести 

персональную 
ответственность за общий 

результат 

Дан ответ на один вопрос 

или отсутствуют ответы на 

вопросы, формулировка 

содержит процедурную 
ошибку, доказательная база 

не учитывает особенности 

делегирования полномочий 

членов команды, 

распределения  поручений и 
оценки их исполнения, 

обеспечения обратную связь 

по результатам, нести 

персональную 
ответственность за общий 

результат 

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

Пример практического задания 

Задание. Написать отчет о реализации работы команды проекта (программы) социальной 

работы с молодежью. 

 

                            Шкала и критерии оценивания задания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Опыт делегирования 
полномочий членов 

команды, распределения  

поручений и оценки их 

исполнения, обеспечения 

обратной связи по 
результатам, демонстрации 

персональной  

ответственности за общий 

результат 

Успешный опыт 

делегирования 

полномочий членов 

команды, 

распределения  

поручений и оценки 

их исполнения, 

обеспечения обратной 

связи по результатам, 

демонстрации 

персональной  

ответственности за 

общий результат 

Не успешный опыт 

делегирования 

полномочий членов 

команды, 

распределения  

поручений и оценки 

их исполнения, 

обеспечения 

обратной связи по 

результатам, 

демонстрации 

персональной  

ответственности за 

общий результат 

 

 

 

 

 



Пример заданий для тестирования 

 

ПК – 2 Способен к обеспечению взаимодействия организации социального 

обслуживания с вышестоящими и партнерскими организациями 

 

1. Категория ребенок-инвалид устанавливается до достижения им возраста:  

 

А. до 14 

Б. до 18 

В. до 21 

 

2. Понятие «инвалид» закреплено в:  

А. федеральный закон №442 

Б. федеральный закон № 181 

В. постановление правительства РФ № 1075 

 

3. Инвалидность устанавливается: 

А. комиссией поликлиники 

Б. бюро медико-социальной экспертизы 

В. психолого-медико-педагогической комиссией 

 

4. В каком году в РФ была ратифицирована Конвенция ООН о правах инвалидов: 

А. 2006 

Б. 2008 

В. 2012 

 

5. Инвалид – это: 

А. человек, имеющий хроническое заболевание 

Б. лицо, которое имеет нарушение здоровья со стойким расстройством функций 

организма, обусловленное заболеваниями, последствиями травм или дефектами, приводящее к 

ограничению жизнедеятельности и вызывающее необходимость социальной защиты  

В. пожилой человек 

 

6. Формирование условий беспрепятственного доступа к приоритетным объектам и 

услугам в приоритетных сферах жизнедеятельности инвалидов и других маломобильных групп 

населения закреплено в: 

А. Государственной программе Российской Федерации «Доступная среда» 

Б. Постановлении правительства Самарской области  

В. локальных законодательных актах учреждений 

 

7. Обучающийся с ограниченными возможностями здоровья – это: 

А. лицо любого возраста, обучающееся на любой форме обучения, имеющее ряд 

хронических заболеваний 

Б. физическое лицо, имеющее недостатки в физическом и (или) психологическом 

развитии, подтвержденные психолого-медико- педагогической комиссией и препятствующие 

получению образования без создания специальных условий 

 

8. Имеет ли ребенок-инвалид право на сопровождение на санаторно-курортное лечение: 

А. нет  

Б. да 

 

9. Что такое ПМПК? 

А. профилактический медицинский комплекс Б. психолого-медико-педагогическая 

комиссия 

 



10. Для получения социальных услуг необходимо разработать: 

А. индивидуальную программу реабилитации и абилитации инвалида Б. 

индивидуальную программу предоставления социальных услуг 

В. программу социальной адаптации 

 

 

УК – 3 Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая 

командную стратегию для достижения поставленной цели 

УК- 3.2. Организует работу команды, осуществляет руководство, способствует 

конструктивному решению возникающих проблем 

 

1. Выберите определение семьи социального риска: 

А. Обычная семья, справляющаяся со своими ежедневными функциями, имеющая 

повышенный риск перейти в разряд неблагополучных семей при развитии событий, 

неблагоприятно складывающихся на жизнедеятельности семьи 

Б. Семья, в которой нарушена структура, обесцениваются или игнорируются основные 

семейные функции, имеются явные или скрытые дефекты воспитания, в результате чего 

появляются «трудные дети» 

В. Семья, которая сама в состоянии решать свои проблемы, способна в полной мере 

выполнять социальные функции, дальнейшее развитие которой, с высокой степенью 

вероятности, будет стабильным  

 

2. К какому типу семей относят молодые семьи, многодетные семьи, малообеспеченные 

семья, семья с ребенком инвалидом, неполные семьи?  

А. Проблемные семьи 

Б. Семьи социального риска 

В. Неблагополучные семьи  

 

3. В чем суть воспитательной функции семьи? 

А. Поддержка физического здоровья членов общества, уход за несовершеннолетними и 

нетрудоспособными членами семьи  

Б. Влияние на формирование личности ребенка, а также взрослых членов семьи, 

социализация молодого поколения, передача культурных норм 

В. Биологическое воспроизводство населения 

 

4. Выделите тип функции семьи по первичному социальному контролю и духовному 

общению?  

А. Специфические функции семьи 

Б. Неспецифические функции семьи 

 

5. Выделите приоритеты государственной семейной политики в современной России: 

А. Укрепление социально-экономического положения семей с детьми, выплата пособий и 

компенсаций 

Б. Утверждение традиционных семейных ценностей и семейного образа жизни, 

возрождение и сохранение духовно-нравственных традиций в семейных отношениях и 

семейном воспитании; В) кардинальное улучшение охраны здоровья семьи 

 

6. Для какого типа семей характерна эмоциональная насыщенность отношений в семье, 

совместное обсуждение проблем и принятие решений всеми членами семьи: 

А. Эксплуататорская семья  

Б. Традиционная семья 

В. Эгалитарная семья 

 

7. К основным принципам государственной семейной политики современной России 

отнесены:  

А. Авторитарное решение внутрисемейных вопросов со стороны государственных органов 



Б. Принятие на себя государством обязательств по безусловной защите семьи в 

чрезвычайных ситуациях 

В. Обеспечение доступности адресной, своевременной и эффективной помощи для 

нуждающихся в ней семей, в особенности отнесенных к группам социального риска, а также 

равного доступа к социальным услугам для всех семей 

 

8. О какой политике идет речь в определении: «Политика, направленная на формирование 

благоприятной политической, социокультурной и экономической среды для жизнедеятельности 

семьи, реализации ее основных социальных функций, на гармонизацию внутрисемейных 

отношений, взаимоотношений семьи, индивида и государства, на обеспечение необходимых 

условий развития института семьи как основы стабильности общества» 

А. Семейная политика 

Б. Молодежная политика 

В. Демографическая политика 

Г. Социальная политика 

Д. Миграционная политика 

 

9. Укажите нормативно-правовой документ, регулирующий семейную политику в 

Российской Федерации?  

А. Национальный план действий в интересах детей 

Б. Концепция демографической политики на период до 2025 года 

В. Концепция государственной семейной политики на период до 2025 года 

Г. Указ Президента РФ «Об основных направлениях государственной семейной политики 

в Российской Федерации» от 14 мая 1996 года 

 

10. Выделяют методы, оценивающие и стимулирующие деятельность личности, и методы, 

побуждающие и формирующие определенную деятельность и сознание личности. К какому 

виду методов относят поощрение? 

А. Методы, оценивающие и стимулирующие деятельность личности 

Б. Методы, побуждающие и формирующие определенную деятельность и сознание 

личности 

 

 

УК – 3 Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая 

командную стратегию для достижения поставленной цели 

УК – 3.3.  Делегирует полномочия членам команды, распределяет поручения и 

оценивает их исполнение, дает обратную связь по результатам, несет персональную 

ответственность за общий результат 

 

1. Основная мысль теории стигматизации, по Э.Лемерту? 

А. Наклеивание ярлыков не только порождает, но и усиливает отклоняющееся поведение 

Б. Признание человека девиантом и обращение с ним  соответствующим образом, 

приводит к возникновению положительных эмоций и принятию индивида обществом 

В. Определение действий как «зла» постепенно переходит в определение индивида, 

совершающего подобные действия. Происходит процесс клеймения 

 

2. Что является следствием стигматизации? 

А. Признание человека девиантом и обращение с ним соответствующим образом, 

приводит к «вживанию» в образ девианта, процесс ролевого поглощения. Степень этого 

поглощения обусловлена отношением других людей к человеку, который считается девиантом 

Б. Признание человека девиантом и обращение с ним соответствующим образом, 

приводит к возникновению психических нарушений 

 

3. Рэкет, по Р. Мертону, является девиацией типа:  

А. Мятеж 



Б. Ретретизм  

В. Инновация 

 

4. Аномия – это: 

А. Согласие с общественными целями, но отрицание

 социально признанных правил их достижения 

Б. Напряженность в поведении индивида в ситуации, когда принятые нормы вступают в 

конфликт с социальной реальностью 

В. Отрицание общественных целей, но использование 

институционализированных средств их достижения 

 

5. Алкоголизм – это: 

А. Состояние периодической или хронической интоксикации натуральным или 

синтетическим наркотическим веществом, характеризующиеся влечением к данному веществу,  

а также психической и физической зависимостью от эффекта этого вещества 

Б. Хроническое заболевание, обусловленное систематическим употреблением спиртных 

напитков 

В. Одна из форм девиантного поведения с формированием стремления к уходу от 

реальности путем искусственного изменения своего психического состояния посредством 

приема некоторых веществ или постоянной фиксацией внимания на определенных видах 

деятельности 

 

6. К третичной профилактике алкоголизма среди молодёжи относится: А. Предупреждение 

причин алкоголизма задолго до их появления 

Б. Комплекс мер, направленных на социальную адаптацию людей, страдающих 

алкоголизмом, противодействие в возникновении рецидивов 

В. Выявление групп населения, наиболее уязвимых по отношению к алкоголизму, а также 

максимально раннее, полное и комплексное осуществление лечебных мероприятий 

 

 

7. На какой фазе реабилитации как технологии медико-социальной работы с 

алкоголезависимыми представителями молодёжи проводится интенсивная работа, 

направленная на преодоление физической зависимости от алкоголя и избавление от 

физиологических проблем: 

А. Подготовка к реинтеграции человека в общество вне реабилитационного учреждения 

Б. Возвращение в общество 

В. Лечение 

 

8. Согласно концепции аномии Р. Мертона, расхождение между утвердившимися в 

данном обществе ценностями и институционализированными нормами стимулирует: 

А. Демонстративное поведение 

Б. Деструктивное поведение 

В. Девиантное поведение 

 

9. Согласно   классификации   девиантного   поведения,    введенной Р. Мертоном, 

отвержение старых ценностей, предложение новых ценностей и целей, новых методов их 

достижение называется: 

А. Мятеж 

Б. Ретреатизм 

В. Конформизм 

 

10. Какие феномены пытался объяснить своей теорией Э. Сатерленд: 

А. Почему преступность по-разному распространяется в различных социальных группах? 

Б. Почему общество разделено на разные преступные группировки? 



В. Почему конкретный человек либо становится преступником, либо избегает этой 

участи? 

Г. Почему человек не способен совершить преступление? 

 

 

 

Критерии оценки теста 

 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи обучающимся тестовых заданий, 

содержащих 10 вопросов. На прохождение теста обучающемуся даётся 15 минут. За каждый 

правильный ответ начисляется 1 балл, итого максимальное количество баллов – 10. 

от 0 до 3 правильных ответов – «не зачтено». 

от 4 до 10 правильных ответов – «зачтено». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

Для обучающихся, набравших более 80% в процессе проведения текущего контроля 

успеваемости, проставляется «зачтено» автоматически. Для обучающихся, набравших менее 

80% в процессе проведения текущего контроля успеваемости, предусматривается 

проведение процедуры промежуточной аттестации. 

 

 

ПК – 2 Способен к обеспечению взаимодействия организации социального 

обслуживания с вышестоящими и партнерскими организациями 

 

1.Категория ребенок-инвалид устанавливается до достижения им возраста:  

 

А. до 14 

Б. до 18 

В. до 21 

 

2. Понятие «инвалид» закреплено в:  

А. федеральный закон №442 

Б. федеральный закон № 181 

В. постановление правительства РФ № 1075 

 

3.Инвалидность устанавливается: 

А. комиссией поликлиники 

Б. бюро медико-социальной экспертизы 

В. психолого-медико-педагогической комиссией 

 

4.В каком году в РФ была ратифицирована Конвенция ООН о правах инвалидов: 
А. 2006 

Б. 2008 

В. 2012 

 

 

УК – 3 Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая 

командную стратегию для достижения поставленной цели 

УК- 3.2. Организует работу команды, осуществляет руководство, способствует 

конструктивному решению возникающих проблем 

 

1. Выберите определение семьи социального риска: 

А. Обычная семья, справляющаяся со своими ежедневными функциями, имеющая 

повышенный риск перейти в разряд неблагополучных семей при развитии событий, 

неблагоприятно складывающихся на жизнедеятельности семьи 

Б. Семья, в которой нарушена структура, обесцениваются или игнорируются основные 

семейные функции, имеются явные или скрытые дефекты воспитания, в результате чего 

появляются «трудные дети» 

В. Семья, которая сама в состоянии решать свои проблемы, способна в полной мере 

выполнять социальные функции, дальнейшее развитие которой, с высокой степенью 

вероятности, будет стабильным  

 

2. К какому типу семей относят молодые семьи, многодетные семьи, малообеспеченные 

семья, семья с ребенком инвалидом, неполные семьи?  

А. Проблемные семьи 

Б. Семьи социального риска 

В. Неблагополучные семьи  

 



3. В чем суть воспитательной функции семьи? 

А. Поддержка физического здоровья членов общества, уход за несовершеннолетними и 

нетрудоспособными членами семьи  

Б. Влияние на формирование личности ребенка, а также взрослых членов семьи, 

социализация молодого поколения, передача культурных норм 

В. Биологическое воспроизводство населения 

 

 

УК – 3 Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая 

командную стратегию для достижения поставленной цели 

УК – 3.3.  Делегирует полномочия членам команды, распределяет поручения и 

оценивает их исполнение, дает обратную связь по результатам, несет персональную 

ответственность за общий результат 

 

1. Основная мысль теории стигматизации, по Э.Лемерту? 

А. Наклеивание ярлыков не только порождает, но и усиливает отклоняющееся поведение 

Б. Признание человека девиантом и обращение с ним  соответствующим образом, 

приводит к возникновению положительных эмоций и принятию индивида обществом 

В. Определение действий как «зла» постепенно переходит в определение индивида, 

совершающего подобные действия. Происходит процесс клеймения 

 

2. Что является следствием стигматизации? 

А. Признание человека девиантом и обращение с ним соответствующим образом, 

приводит к «вживанию» в образ девианта, процесс ролевого поглощения. Степень этого 

поглощения обусловлена отношением других людей к человеку, который считается девиантом 

Б. Признание человека девиантом и обращение с ним соответствующим образом, 

приводит к возникновению психических нарушений 

 

3. Рэкет, по Р. Мертону, является девиацией типа:  

А. Мятеж 

Б. Ретретизм  

В. Инновация 

 

 

Шкала и критерии оценивания результатов тестирования 

 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи обучающимся тестовых заданий, 

содержащих 10 вопросов. На прохождение теста обучающемуся даётся 15 минут. За каждый 

правильный ответ начисляется 1 балл, итого максимальное количество баллов – 10. 

Критерием зачёта по тесту являются правильные ответы на 60% вопросов – 4 и более 

правильных ответов.  От  0 до 3 правильных ответов – «не зачтено». 

от 4 до 10 правильных ответов – «зачтено». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ 

КОМПЕТЕНЦИЙ 

 
Код и наименование 

компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения 

зачтено не зачтено 

ПК – 2 

Способен к обеспечению 

взаимодействия организации 

социального обслуживания с 

вышестоящими и 

партнерскими 
организациями 

 

Сформированные 
систематические знания в рамках 

компетенции ПК-2 

Отсутствие знаний в рамках 

компетенции ПК – 2 
  

Сформированное умение в 
рамках компетенции ПК – 2 

Отсутствие умений в рамках 
компетенции 

ПК – 2 

Успешное и систематическое 

применение навыков владения в 
рамках компетенции ПК – 2 

Отсутствие навыков в рамках 

компетенции ПК – 2 

УК – 3 

Способен организовывать и 

руководить работой 
команды, вырабатывая 

командную стратегию для 

достижения поставленной 

цели 

Сформированные 

систематические знания в рамках 

компетенции УК- 3 

Отсутствие знаний в рамках 

компетенции УК- 3 

 
Сформированное умение в 

рамках компетенции УК- 3 

 

Отсутствие умений в рамках 
компетенции УК- 3 

 

Успешное и систематическое 

применение навыков владения 

в рамках компетенции УК- 3 

 

Отсутствие навыков в рамках 

компетенции УК- 3 

 

 

 

Процедура проведения промежуточной аттестации обучающихся 

 

Процедура промежуточной аттестации предполагает зачет. Форму проведения зачета 

определяет преподаватель, проводящий промежуточную аттестацию: 

– «зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 

освоил полностью, либо частично, но пробелы не носят существенного характера, 

необходимые компетенции и практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы, либо некоторые практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы недостаточно, все предусмотренные программой обучения учебные задания 

выполнены, либо некоторые виды заданий выполнены с ошибками; 

– «не зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 

освоил со значительными пробелами, носящими существенный характер, необходимые 

компетенции не сформированы, существенные пробелы в знаниях основных положений 

фактического материала. 
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1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ В 

ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

Паспорт фонда оценочных средств 

 
Перечень компетенций и индикаторов 

дисциплины (модуля) 

Способы формирования компетенции 

Оценочное средство 

Код и 

наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

Текущий 

контроль 

Промежуточн

ая аттестация 

УК* УК** Лекции. 

Тема 1 Введение в управление 

инновационными проектами. Научно-

технический прогресс и инновационные 

процессы  

Тема 2 Методы и технологии управления 

проектами. Маркетинг инноваций. 

Организация и сопровождение НИР. 

Организация и управление ОКР  

Устный 

опрос 

 

Тестирование 

Самостоятельная работа. 

Тема 2 Методы и технологии управления 

проектами. Маркетинг инноваций. 

Организация и сопровождение НИР. 

Организация и управление ОКР  

Устный 

опрос 

 

Тестирование 

Практические работы. 

- Бенчмаркинг  

- Генерация бизнес-идей  

- Формализация инноваций  

- Планирование НИР и ОКР   

Практические 

задания 

Тестирование 

ПК* ПК** Лекции. 

Тема 3 Бизнес-планирование внедрение 

инноваций. Коммерциализация инноваций  

Тема 4 Постановка продукции на 

производство. Управление инновационным 

производством. Продвижение и продажи 

инновационной продукции 

Устный 

опрос 

 

Тестирование 

Самостоятельная работа. 

Тема 3 Бизнес-планирование внедрение 

инноваций. Коммерциализация инноваций  

Устный 

опрос 

 

Тестирование 

Практические работы. 

- Бизнес-планирование  

- Разработка стратегии защиты 

интеллектуальной собственности  

- Коммерциализация инноваций. 

Взаимодействие с органами государственной 

власти и частными инвесторами  

- Этапы постановки продукции на 

производство  

- Организация производства 

Практические 

задания 

Тестирование 

 

* компетенция согласно приложению 

** индикатор компетенции согласно приложению 

 



2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО 

КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ 

 

ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ ДЛЯ УСТНОГО ОПРОСА 

  

1. Цель и задачи предлагаемого инновационного проекта.  

2. Область применения, новизна и актуальность предлагаемого инновационного проекта.  

3. Важность и своевременность реализации предлагаемого инновационного проекта.  

4. Полнота и обоснованность основных этапов реализации предлагаемого инновационного 

проекта.  

5. Выбор оптимального алгоритма управления реализацией предлагаемого инновационного 

проекта.  

6. Разработка критериев оценки эффективности реализации каждого этапа предлагаемого 

инновационного проекта.  

7. Анализ и учёт особенностей условий при реализации предлагаемого инновационного проекта.  

8. Анализ дальнейших перспектив модернизации и усовершенствования предлагаемого 

инновационного проекта.  

  

Критерии оценки для устного опроса 

Критерий Зачет Не зачет 

Участие в дискуссии Объясняет 

и расширяет обсуждаемый 

вопрос. Использует текст и опыт 

для обсуждения темы. 

Демонстрирует анализ на 

разных уровнях, отличных от 

собственного. 

Активное участие в дискуссии. 

Использует изученный ранее 

текст и опыт для обсуждения 

темы. Демонстрирует умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

Пассивное участие в дискуссии. 

Не использует изученный ранее 

текст и опыт для обсуждения 

темы. Демонстрирует не умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

Использование фактов и 

статистики, чтобы укрепить и 

усилить ответ 

Каждый основной пункт был 

хорошо поддержан несколькими 

соответствующими фактами 

и(или) примерами 

При ответе не приводит факты 

или примеры. 

 

ТИПОВЫЕ ПРАКТИЧЕСКИЕ ЗАДАНИЯ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ 

 

Задача 1. Оценка эффективности основных этапов реализации проекта.  

Задача 2. Обзор научных статей.   

Тематика для обзора.  

1. Цель и задачи предлагаемого инновационного проекта.  

2. Область применения, новизна и актуальность предлагаемого инновационного проекта.  

3. Важность и своевременность реализации предлагаемого инновационного проекта.  

4. Полнота и обоснованность основных этапов реализации предлагаемого инновационного 

проекта.  

5. Выбор оптимального алгоритма управления реализацией предлагаемого инновационного 

проекта.  

6. Разработка критериев оценки эффективности реализации каждого этапа предлагаемого 

инновационного проекта.  

7. Анализ и учёт особенностей условий при реализации предлагаемого инновационного проекта.  

8. Анализ дальнейших перспектив модернизации и усовершенствования предлагаемого 

инновационного проекта.  

  



Критерии оценки практических заданий к практическим занятиям  

Критерий Зачет Не зачет 

Правильное и своевременное решение 

практических заданий, нацеленных на 

оценку навыков обучающихся. В процессе 

выполнения задания, обучающийся 

демонстрирует способность применить 

полученные знания и умения при решении 

различного уровня сложности 

технологических заданий. 

Явно сформированные 

навыки, 

демонстрирующие 

правильные решения 

технологических задач 

различного уровня 

сложности. 

Отсутствие 

сформированных навыков 

предметной области, 

приводящее к неверному 

решению задач различного 

уровня сложности. 

 

Оценочные материалы для оценки уровня сформированности компетенций (этапов 

сформированности компетенций) обучающихся 

 

ПК*  

Знать: этапы жизненного цикла инновационного проекта 

Уметь: применять методы разработки и реализации инновационных проектов. 

Владеть: навыками внедрения и использования методов разработки и реализации 

инновационных проектов.  

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

1. Понятие инновационного проекта.  

2. Отличительные признаки инновационного проекта.  

3. Приблизительная схема разработки инновационного проекта.  

4. Понятие управления инновационным проектом.  

5. Оценка эффективности мотивации выбора товара.  

6. Оценка эффективности уровня развития маркетинга.  

7. Оценка эффективности мощности предприятия.  

8. Оценка эффективности строительной площадки.  

9. Основные положения теории принятия решений.  

10. Экспертный метод принятия решений.  

11. Нечёткие показатели эффективности проекта.  

12. Нечёткие модели принятия решений.  

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Участие в дискуссии или 

дебатах. 

Объясняет и расширяет 

обсуждаемый вопрос. 

Использует текст и опыт 

для обсуждения темы. 

Демонстрирует анализ на 

разных уровнях, отличных 

от собственного. 

Ясно, что обсуждаемый вопрос 

был понят и проанализирован 

путём использования 

литературы. Активное участие в 

дискуссии или дебатах. Активно 

использует текст и опыт для 

обсуждения темы. 

Демонстрирует умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

Неясно, что обсуждаемый 

вопрос был понят и 

проанализирован путём 

использования литературы. 

Пассивное участие в дискуссии 

или дебатах. Не использует 

текст и опыт для обсуждения 

темы. Демонстрирует не 

умение анализировать вопросы 

из предметной области. 

Использование фактов и 

статистики чтобы укрепить 

и усилить ответ.  

Каждый основной пункт был 

хорошо поддержан несколькими 

соответствующими фактами, 

статистикой и (или) примерами. 

Каждый пункт не 

поддерживался фактами и 

статистическими данными.  

 

 



Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

1. Оценка рынка перед разработкой концепции инновационного проекта.  

2. Основные показатели оценки рынка.  

3. Мотивация выбора товара.  

4. Уровень развития маркетинга.  

5. Мощность предприятия.  

6. Строительная площадка.  

7. Оценка эффективности сырьевой базы проекта.  

8. Оценка эффективности энергоресурсов проекта.  

9. Оценка эффективности трудовых ресурсов проекта.  

10. Оценка эффективности производственной инфраструктуры проекта.  

11. Особенности делегирования полномочий членам команды в условиях полной 

определённости.  

12. Особенности делегирования полномочий членам команды в условиях полной 

неопределённости.  

13. Особенности делегирования полномочий членам команды в условиях частичной 

неопределённости. 

14. Особенности делегирования полномочий членам команды в переменных условиях. 

  

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачет Не зачет 

Правильное и своевременное решение 

практических заданий, нацеленных на 

оценку умений обучающихся. В процессе 

выполнения задания обучающийся 

демонстрирует умение использовать 

теоретические основы предметной области   

Сформированное умение 

по использованию 

теоретических основ 

предметной области   

Отсутствие умений по 

использованию 

теоретических основ 

предметной области  

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

1. Технический инжиниринг проекта.   

2. Основные показатели технического инжиниринга проекта.  

3. Архитектурно-строительная часть проекта.  

4. Технологическая часть проекта.  

5. Оборудование проекта.  

6. Оценка эффективности социальной инфраструктуры проекта.  

7. Оценка эффективности схемы управления проектом.  

8. Оценка эффективности объёмов и сроков инвестирования проекта.  

9. Оценка эффективности финансирования отдельных стадий проекта.  

10. Особенности формирования обратной связи по результатам в условиях полной 

определённости.  

11. Особенности формирования обратной связи по результатам в условиях полной 

неопределённости.  

12. Особенности формирования обратной связи по результатам в условиях частичной 

неопределённости.  

13. Особенности формирования обратной связи по результатам в переменных условиях.  

 



Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное решение 

практических заданий, нацеленных на 

оценку навыков обучающихся. В 

процессе выполнения задания, 

обучающийся демонстрирует 

способность применить полученные 

знания и умения при решении 

различного уровня сложности 

технологических заданий. 

Явно сформированные 

навыки, демонстрирующие 

правильные решения 

технологических задач 

различного уровня 

сложности. 

Отсутствие 

сформированных 

навыков предметной 

области, приводящее к 

неверному решению 

задач различного у 

 

УК* 

Знать: инструменты критического анализа проблемных ситуаций 

Уметь: применять методы системного подхода к созданию и управлению инновационных 

проектов. 

Владеть: навыками применения инструментов выбора и разработки стратегий в 

профессиональной деятельности.  

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

1. Сырьевая база проекта.  

2. Энергоресурсы проекта.  

3. Трудовые ресурсы проекта.  

4. Производственная инфраструктура проекта.  

5. Особенности командной работы при реализации инновационного проекта.  

6. Преимущества командной работы при реализации инновационного проекта.  

7. Принципы разработки стратегии командной работы по реализации инновационного 

проекта.  

8. Понятие командного управления инновационным проектом.  

9. Методы оценки эффективности работы команды в условиях полной определённости.  

10. Методы оценки эффективности работы команды в условиях полной неопределённости 

11. Методы оценки эффективности работы команды в условиях частичной неопределённости.  

12. Методы оценки эффективности работы команды в переменных условиях.  

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Участие в дискуссии или 

дебатах. 

Объясняет и расширяет 

обсуждаемый вопрос. 

Использует текст и опыт 

для обсуждения темы. 

Демонстрирует анализ на 

разных уровнях, отличных 

от собственного. 

Ясно, что обсуждаемый вопрос 

был понят и проанализирован 

путём использования 

литературы. Активное участие в 

дискуссии или дебатах. Активно 

использует текст и опыт для 

обсуждения темы. 

Демонстрирует умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

Неясно, что обсуждаемый 

вопрос был понят и 

проанализирован путём 

использования литературы. 

Пассивное участие в дискуссии 

или дебатах. Не использует 

текст и опыт для обсуждения 

темы. Демонстрирует не 

умение анализировать вопросы 

из предметной области. 

Использование фактов и 

статистики чтобы укрепить 

и усилить ответ.  

Каждый основной пункт был 

хорошо поддержан несколькими 

соответствующими фактами, 

статистикой и (или) примерами. 

Каждый пункт не 

поддерживался фактами и 

статистическими данными.  

 

 



Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

1. Оценка рынка перед разработкой концепции инновационного проекта.  

2. Основные показатели оценки рынка.  

3. Мотивация выбора товара.  

4. Уровень развития маркетинга.  

5. Мощность предприятия.  

6. Строительная площадка.  

7. Оценка эффективности сырьевой базы проекта.  

8. Оценка эффективности энергоресурсов проекта.  

9. Оценка эффективности трудовых ресурсов проекта.  

10. Оценка эффективности производственной инфраструктуры проекта.  

11. Особенности делегирования полномочий членам команды в условиях полной 

определённости.  

12. Особенности делегирования полномочий членам команды в условиях полной 

неопределённости.  

13. Особенности делегирования полномочий членам команды в условиях частичной 

неопределённости.  

14. Особенности делегирования полномочий членам команды в переменных условиях. 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачет Не зачет 

Правильное и своевременное решение 

практических заданий, нацеленных на оценку 

умений обучающихся. В процессе выполнения 

задания обучающийся демонстрирует умение 

использовать теоретические основы предметной 

области   

Сформированное 

умение по 

использованию 

теоретических основ 

предметной области   

Отсутствие умений по 

использованию 

теоретических основ 

предметной области  

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

1. Технический инжиниринг проекта.   

2. Основные показатели технического инжиниринга проекта.  

3. Архитектурно-строительная часть проекта.  

4. Технологическая часть проекта.  

5. Оборудование проекта.  

6. Оценка эффективности социальной инфраструктуры проекта.  

7. Оценка эффективности схемы управления проектом.  

8. Оценка эффективности объёмов и сроков инвестирования проекта.  

9. Оценка эффективности финансирования отдельных стадий проекта.  

10. Особенности формирования обратной связи по результатам в условиях полной 

определённости.  

11. Особенности формирования обратной связи по результатам в условиях полной 

неопределённости.  

12. Особенности формирования обратной связи по результатам в условиях частичной 

неопределённости.  

13. Особенности формирования обратной связи по результатам в переменных условиях.  

 



Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное решение 

практических заданий, нацеленных на 

оценку навыков обучающихся. В 

процессе выполнения задания, 

обучающийся демонстрирует 

способность применить полученные 

знания и умения при решении 

различного уровня сложности 

технологических заданий. 

Явно сформированные 

навыки, демонстрирующие 

правильные решения 

технологических задач 

различного уровня 

сложности. 

Отсутствие 

сформированных 

навыков предметной 

области, приводящее к 

неверному решению 

задач различного у 

 

 



3. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Для обучающихся, набравших более 80% в процессе проведения текущего контроля 

успеваемости, проставляется «зачтено» автоматически. Для обучающихся, набравших менее 80% 

в процессе проведения текущего контроля успеваемости, предусматривается проведение 

процедуры промежуточной аттестации. 

 

Пример теста 

ПК* 

 

1. Парадокс Гиффена заключается в том, что:  

а) при повышении цены снижается спрос;  

б) при понижении цены повышается спрос;  

в) при повышении цены не всегда снижается спрос;  

г) при понижении цены не всегда повышается спрос.  

2. Эффект цена – показатель качества заключается в том, что:  

а) с повышением цены на товар покупатели считают, что товар становится более качественным;  

б) с понижением цены на товар покупатели считают, что товар становится менее качественным;  

в) с повышением цены на товар покупатели считают, что качество товара не меняется;  

г) с понижением цены на товар покупатели считают, что качество товара не меняется.  

3. Под эффектом Веблена понимается:  

а) увеличение потребительского спроса, связанное с тем, что товар имеет более высокую, а не низкую цену;  

б) уменьшение потребительского спроса, связанное с тем, что товар имеет более высокую, а не низкую 

цену;  

в) увеличение потребительского спроса, связанное с тем, что товар имеет более низкую, а не высокую цену;  

г) уменьшение потребительского спроса, связанное с тем, что товар имеет более низкую, а не высокую 

цену.  

4. Эффект ожидаемой динамики цен заключается в том, что:  

а) если цена товара снизилась, потребители ожидают сохранение наметившейся тенденции, спрос в данный 

момент может сократиться;  

б) если цена товара снизилась, потребители ожидают сохранение наметившейся тенденции, спрос в данный 

момент может увеличиться;  

в) если цена товара снизилась, потребители ожидают сохранение наметившейся тенденции, спрос в данный 

момент может сохраниться;  

г) если цена товара снизилась, потребители ожидают изменение наметившейся тенденции, спрос в данный 

момент может увеличиться.  

5. Функциональная зависимость – это:  

а) если каждому значению одной переменной соответствует вполне определённое значение другой 

переменной;  

б) если каждому значению одной переменной соответствует вполне ряд распределения другой переменной;  

в) если каждому значению одной переменной соответствует вполне определённое условно среднее 

значение другой переменной;  

г) если закон распределения одной переменной существенно влияет на другую переменную.  

  

УК* 

 

6. Стохастическая зависимость – это:  

а) если каждому значению одной переменной соответствует вполне определённое значение другой 

переменной;  

б) если каждому значению одной переменной соответствует вполне ряд распределения другой переменной;  

в) если каждому значению одной переменной соответствует вполне определённое условно среднее 

значение другой переменной;  

г) если закон распределения одной переменной существенно влияет на другую переменную.  

7. Корреляционная зависимость – это:  

а) если каждому значению одной переменной соответствует вполне определённое значение другой 

переменной;  



б) если каждому значению одной переменной соответствует вполне ряд распределения другой переменной;  

в) если каждому значению одной переменной соответствует вполне определённое условно среднее 

значение другой переменной;  

г) если закон распределения одной переменной существенно влияет на другую переменную.  

8. Статистическая зависимость – это:  

а) если каждому значению одной переменной соответствует вполне определённое значение другой 

переменной;  

б) если каждому значению одной переменной соответствует вполне ряд распределения другой переменной;  

в) если каждому значению одной переменной соответствует вполне определённое условно среднее 

значение другой переменной;  

г) если закон распределения одной переменной существенно влияет на другую переменную.  

9. Технический инжениринг проекта включает:  

а) энергоресурсы и трудовые ресурсы;  

б) баланс доходов и расходов и энергоресурсы;  

в) определение прибыли и баланс доходов и расходов;  

г) технологическую часть и определение прибыли.  

10. Экономический инжениринг проекта:  

а) энергоресурсы и трудовые ресурсы;  

б) баланс доходов и расходов и энергоресурсы;  

в) определение прибыли и баланс доходов и расходов;  

г) технологическую часть и определение прибыли.  

 

Ключ к тесту  

 

Вопрос  Верный ответ  

1  г  

2  а  

3  а  

4  а  

5  а  

6  г  

7  в  

8  б  

9  а  

10  в  

  

 Критерии оценки теста  
Процедура тестирования реализуется путём раздачи обучающимся различных вариантов 

тестовых заданий, содержащих 10 вопросов. На прохождение теста обучающемуся даётся 5 

минут.  

Критерии оценки:  

от 1 до 6 правильных ответов – незачет:  

от 7 до 10 правильных ответов – зачет.  

 



4. ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 

 
Код и наименование 

компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения 

зачтено не зачтено 

ПК* 

Сформированные 

систематические знания в рамках 

компетенции ПК* 

Отсутствие знаний в рамках компетенции 

ПК* 

Сформированное умение в 

рамках компетенции ПК* 

Отсутствие умений в рамках компетенции 

ПК* 

Успешное и систематическое 

применение навыков владения в 

рамках компетенции ПК* 

Отсутствие навыков в рамках компетенции 

ПК* 

УК* 

Сформированные 

систематические знания в рамках 

компетенции УК* 

Отсутствие знаний в рамках компетенции 

УК* 

Сформированное умение в 

рамках компетенции УК* 

Отсутствие умений в рамках компетенции 

УК* 

Успешное и систематическое 

применение навыков владения в 

рамках компетенции УК* 

Отсутствие навыков в рамках компетенции 

УК* 

 

Процедура проведения промежуточной аттестации обучающихся 

 

Процедура промежуточной аттестации предполагает зачет. Форму проведения зачета 

определяет преподаватель, проводящий промежуточную аттестацию:  

– «зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса освоил 

полностью, либо частично, но пробелы не носят существенного характера, необходимые 

компетенции и практические навыки работы с освоенным материалом сформированы, либо 

некоторые практические навыки работы с освоенным материалом сформированы недостаточно, 

все предусмотренные программой обучения учебные задания выполнены, либо некоторые виды 

заданий выполнены с ошибками; 

– «не зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 

освоил со значительными пробелами, носящими существенный характер, необходимые 

компетенции не сформированы, существенные пробелы в знаниях основных положений 

фактического материала. 

 

 

ФОС обсужден на заседании кафедры производства летательных аппаратов и управления 

качеством в машиностроении   

 

Протокол № 4 от «20» сентября 2021 г. 

 

 



       Приложение к фонду оценочных средств
дисциплины "Управление инновационными 
проектами"

       Для направления подготовки "Социальная работа" (программа "Социальная работа с разными группами 
населения") указаны следующие формулировки компетенций и их индикаторов:

ПК*
ПК-1. Способен к организации и проведению фундаментальных и/или прикладных 
исследований в сфере социальной работы

ПК**
ПК-1.3. Демонстрирует способность генерировать новые идеи на основе анализа научных 
достижений профессиональной предметной области

УК*
УК-1. Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе 
системного подхода, вырабатывать стратегию действий

УК**
УК-1.2. Осуществляет поиск вариантов решения поставленной проблемной ситуации на 
основе доступных источников информации
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высшего образования «Самарский национальный исследовательский 

университет имени академика С.П. Королева»
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УПРАВЛЕНИЕ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ СОБСТВЕННОСТЬЮ НА ВЫСОКОТЕХНОЛОГИЧНЫХ 

ПРЕДПРИЯТИЯХ

Код плана 390402-2022-О-ПП-2г00м-01

Основная образовательная 
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1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ В 

ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

Паспорт фонда оценочных средств 

 
Перечень компетенций и 

индикаторов дисциплины 

(модуля) 
Способы формирования компетенции 

Оценочное средство 

Код и 

наименование 

компетенции 

Код и 

наименование 

индикатора 

Текущий 

контроль 

Промежу-

точная 

аттестация 

УК* УК** Лекции. 

Тема 1. Общие положения права интеллектуальной 

собственности. Правовое регулирование НИОКТР. 

Тема 5. Договоры о передаче интеллектуальных прав и 

их особенности  

Тема 6. Жизненный цикл ИС на высокотехнологичном 

предприятии. 

Тема 8. Проблемы управления интеллектуальной 

собственности предприятий РКП 

Самостоятельная работа. 

Тема 1. Общие положения права интеллектуальной 

собственности. Правовое регулирование НИОКТР. 

Тема 5. Договоры о передаче интеллектуальных прав и 

их особенности  

Тема 6. Жизненный цикл ИС на высокотехнологичном 

предприятии. 

Тема 8. Проблемы управления интеллектуальной 

собственности предприятий РКП 

Практические занятия. 

Тема 1. Общие положения права интеллектуальной 

собственности. Правовое регулирование НИОКТР. 

Тема 5. Договоры о передаче интеллектуальных прав и 

их особенности  

Тема 6. Жизненный цикл ИС на высокотехнологичном 

предприятии. 

Тема 8. Проблемы управления интеллектуальной 

собственности предприятий РКП 

Устный опрос, 

тестирование 

Собеседован

ие 

 

ПК* ПК** Лекции. 

Тема 2. Объекты патентных прав.  

Тема 3. Правовое регулирование ноу-хау (секретов 

производства).  

Тема 4. Патент как способ охраны интеллектуальной 

собственности 

Тема 7. Формы и этапы коммерциализации 

интеллектуальной собственности 

Самостоятельная работа. 

Тема 2. Объекты патентных прав.  

Тема 3. Правовое регулирование ноу-хау (секретов 

производства).  

Тема 4. Патент как способ охраны интеллектуальной 

собственности 

Тема 7. Формы и этапы коммерциализации 

интеллектуальной собственности 

Практические занятия. 

Тема 2. Объекты патентных прав.  

Тема 3. Правовое регулирование ноу-хау (секретов 

производства).  

Тема 4. Патент как способ охраны интеллектуальной 

собственности 

Тема 7. Формы и этапы коммерциализации 

интеллектуальной собственности 

Устный опрос, 

тестирование, 

практические 

задания. 

 

Собеседован

ие 

 

* компетенция согласно приложению 

** индикатор компетенции согласно приложению 



2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО 

КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ 

 

ПРИМЕР ТЕСТА  

 

1. Выберите из перечня все иные интеллектуальные (субъективные) права: 

1) право автора на имя  

2) исключительное право 

3) право автора изобретения, полезной модели, промышленного образца на подачу 

заявки на получение патента  

4) право автора на вознаграждение за использование служебного РИД 

5) право на отзыв произведения  

6) право работодателя при использовании служебного произведения указывать свое 

имя или наименование либо требовать такого указания 

 

2. Выберите из перечня все личные неимущественные права: 

1) право автора на имя  

2) исключительное право 

3) право на обнародование произведения  

4) право на неприкосновенность произведения    

5) право на отзыв произведения  

6) право автора изобретения, полезной модели, промышленного образца на подачу 

заявки на получение патента 

 

3. Соотнесите виды результатов интеллектуальной деятельности с их 

характеристиками: 

1) Объекты защиты авторским правом 

2) Объекты защиты патентным правом 

 

а) Возникает с момента создания 

б) Обязательна государственная регистрация права 

в) Отчуждаемы 

г) Обладают новизной 

 

4. Соотнесите термины с их определениями: 

1) Авторские права  

2) Интеллектуальные права  

3) Исключительные права 

4) Личные (неимущественные) права  

 

а) - права на охраняемые результаты интеллектуальной деятельности и 

приравненные к ним средства индивидуализации (объекты интеллектуальной собственности). 

б) - совокупность принадлежащих правообладателю (гражданину или 

юридическому лицу) прав на использование по своему усмотрению любым не противоречащим 

закону способом результата интеллектуальной деятельности или средства индивидуализации и 

на запрещение или разрешение такого использования другими лицами. 

в) - неотчуждаемые и непередаваемые права автора охраняемого результата 

интеллектуальной деятельности (в том числе при передаче другому лицу или переходе к нему 

исключительного права на данный результат и при предоставлении другому лицу права 

использования этого результата), а также исполнителя, изготовителя фонограммы, 

изготовителя базы данных, публикатора, лица, организовавшего создание сложного объекта, 

принадлежащие им в силу факта создания (регистрации) данного результата, включая: право 

авторства, право на имя, право на указание своего имени или наименования, право на 

неприкосновенность произведения, право на обнародование произведения, право на 



неприкосновенность исполнения, право на защиту фонограммы от искажения при ее 

использовании, право на обнародование фонограммы. 

г) - интеллектуальные права на произведения науки, литературы и искусства.  

 

5. Соотнесите термины с их определениями: 

1) Объекты интеллектуальной собственности  

2) Служебное произведение  

3) Результаты интеллектуальной деятельности 

 

а) - произведение науки, литературы или искусства, созданное в пределах 

установленных для работника (автора) трудовых обязанностей. 

б) - нематериальные результаты интеллектуальной (мыслительной) деятельности 

человека, либо приравненные к таким результатам средства индивидуализации, имеющие 

информационную природу, в отношении которых установлен особый правовой режим их 

использования 

в) - результаты творческой деятельности человека независимо от способа и формы 

их выражения и области использования. 

 

6. Распределите по группам охраняемые результаты интеллектуальной 

деятельности и средства индивидуализации 

1) Объекты авторского права 

2) Нетрадиционные объекты 

3) Средства индивидуализации 

4) Объекты патентного права 

 

а) промышленные образцы; 

б) произведения науки, литературы и искусства; 

в) наименования мест происхождения товаров; 

г) программы для электронных вычислительных машин (программы для ЭВМ); 

д) фирменные наименования; 

е) селекционные достижения; 

ж) базы данных; 

з) секреты производства (ноу-хау); 

и) изобретения; 

к) товарные знаки и знаки обслуживания; 

л) полезные модели; 

м) топологии интегральных микросхем; 

н) коммерческие обозначения 

 

7.  К какой группе субъектов права интеллектуальной собственности можно отнести 

правообладателей? 

1) Индивидуальные 

2) Коллективные 

3) Оба варианта являются верными 

 

8. К какой группе субъектов права интеллектуальной собственности можно отнести 

правопреемников? 

1) Индивидуальные 

2) Коллективные 

3) Оба варианта являются верными 

 

9. Кому принадлежат авторские права при выполнении договора НИОКТР? 

1) Автору 

2) Исполнителю 



3) Заказчику 

 

10.  Чем отличается общее правило определения правообладателя при выполнении 

НИОКТР по договору и по государственному или муниципальному контракту? 

1) По общему правилу всегда правообладателем является заказчик 

2) По общему правилу всегда правообладателем является исполнитель 

3) По общему правилу при выполнении НИОКТР по договору правообладателем 

является исполнитель, а по государственному или муниципальному контракту – заказчик 

4) По общему правилу при выполнении НИОКТР по договору правообладателем 

является заказчик, а по государственному или муниципальному контракту –исполнитель 

 

Методические рекомендации для выполнения тестирования 

Прочитайте внимательно вопрос. Ознакомьтесь с каждым предложенным вариантом 

ответа и выберите из них правильный, исходя из действующего законодательства и освоенного 

вами теоретического материала. Если для ответа пригодны два или более варианта, то укажите 

тот из них, который наиболее точно подходит по смыслу. Обратите внимание, что в некоторых 

заданиях возможны два и более верных ответа.   

Критерии оценки 

Оценка Критерии оценивания  

«зачтено» По результатам выполнения тестирования слушателем набрано 65% и 

более правильных ответов. 

«не зачтено» По результатам выполнения тестирования слушателем набрано менее 

65% правильных ответов. 

 

ПРИМЕР ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАДАНИЙ 

 

Задание 1. Составьте таблицу объектов авторского права предприятия (не менее 10). 

Укажите, какие из перечисленных созданы в ходе выполнения НИОКТР.  

Объект интеллектуальной 

собственности 

Автор (ы) Созданы в ходе 

выполнения НИОКТР 

   

   

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное решение 

практических заданий, нацеленных на 

оценку умений и навыков обучающихся. В 

процессе выполнения задания, 

обучающийся демонстрирует умение и 

навыки использовать теоретические 

основы предметной области. 

Задача решена полностью, в 

представленном решении 

содержится правильный 

ответ, сделанные выводы 

аргументированы ссылками 

на источники правового 

регулирования 

Решение задачи неверно или 

отсутствует 

 

ПРИМЕР ВОПРОСОВ ДЛЯ УСТНОГО ОПРОСА 

 

1) Правовое регулирование изобретательства в РФ. 

2) Международное патентно-правовое сотрудничество. 

3) Субъекты патентного права.  

4) Авторы, соавторы, правопреемники и другие лица как субъекты патентного права. 

5) Объекты патентного права.  

6) Патентное право на изобретение.  

7) Понятие и признаки изобретения.  

8) Объекты и виды изобретений.  



Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачет Не зачёт 

Участие в дискуссии или 

дебатах. 

Объясняет и расширяет 

обсуждаемый вопрос. 

Использует текст и опыт для 

обсуждения темы. 

Демонстрирует анализ на 

разных уровнях, отличных от 

собственного. 

Ясно, что обсуждаемый вопрос был 

понят и проанализирован путём 

использования литературы. Активное 

участие в дискуссии или дебатах. 

Активно использует текст и опыт для 

обсуждения темы. Демонстрирует 

умение анализировать вопросы из 

предметной области. 

Неясно, что обсуждаемый вопрос 

был понят и проанализирован путём 

использования литературы. 

Пассивное участие в дискуссии или 

дебатах. Не использует текст и опыт 

для обсуждения темы. 

Демонстрирует не умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

Использование фактов и 

статистики чтобы укрепить и 

усилить ответ. 

Каждый основной пункт был хорошо 

поддержан несколькими 

соответствующими фактами, 

статистикой и (или) примерами. 

Каждый пункт не поддерживался 

фактами и статистическими 

данными. 

 

Оценочные материалы для оценки уровня сформированности компетенций (этапов 

сформированности компетенций) обучающихся 

 

УК*  

Знает: основы процесса управления интеллектуальной собственностью. 

Умеет: разрабатывать стратегии управления разными объектами интеллектуальной 

собственностью. 

Владеет навыками: использования информационных ресурсов с целью решения 

поставленной задачи 

 

ПК*  

Знает: основные теоретические конструкции дисциплины; современное состояние 

научных достижений профессиональной сферы деятельности  

Умеет: определять необходимость проведения научного исследования в процессе 

профессиональной деятельности. 

Владеет навыками: патентной аналитики. 

 

Пример заданий для тестирования 

 

УК*  
1. Выберите из перечня источники права интеллектуальной собственности: 

1) Гражданской кодекс РФ (часть IV); 

2) Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей» 

3) Федеральный закон от 23.08.1996 № 127-ФЗ «О науке и государственной научно-

технической политике»;  

4) Федеральный закон от 13.07.2015 N 215-ФЗ «О Государственной корпорации по 

космической деятельности «Роскосмос»  

5) Федеральный закон от 26 июля 2006 № 135-ФЗ «О защите конкуренции»; 

6) Федеральный закон от 29 июля 2004 № 98-ФЗ «О коммерческой тайне» 

 

2. Какие из представленных объектов гражданских правоотношений относятся к 

группе «нематериальные»? 

1) вещи 

2) жизнь 

3) здоровье 

4) произведение науки 

5) работы 



6) цифровые права 

7) услуги 

8) товарный знак 

 

3. В какую группу можно объединить следующие результаты интеллектуальной 

деятельности: изобретения, полезные модели, промышленные образцы? 

1) средства индивидуализации 

2) объекты авторского права 

3) объекты патентного права 

4) нетрадиционные объекты 

 

4. Выберите из перечня все средства индивидуализации: 

1) изобретения 

2) наименования мест происхождения товаров; 

3) ноу-хау 

4) фонограммы 

5) базы данных 

6) товарные знаки и знаки обслуживания 

7) полезные модели 

8) коммерческие обозначения 

9) фирменные наименования 

10) промышленные образцы  

 

5. Соотнесите понятия с их определениями 

1) изобретение 

2) полезная модель 

3) промышленный образец 

 

а) художественно-конструкторское (дизайнерское) решение изделия, определяющее 

его внешний вид (эстетические или эргономическое особенности) 

б) техническое решение в любой области, относящееся к продукту (в частности, 

устройству, веществу, штамму микроорганизма, культуре клеток растений или животных) или 

способу (процессу осуществления действий над материальным объектом с помощью 

материальных средств) 

в) техническое решение, относящееся к устройству 

 

6. Выберите из перечня все иные интеллектуальные (субъективные) права: 

1) право автора на имя  

2) исключительное право 

3) право автора изобретения, полезной модели, промышленного образца на подачу 

заявки на получение патента  

4) право автора на вознаграждение за использование служебного РИД 

5) право на отзыв произведения  

6) право работодателя при использовании служебного произведения указывать свое 

имя или наименование либо требовать такого указания 

 

7. Выберите из перечня все личные неимущественные права: 

1) право автора на имя  

2) исключительное право 

3) право на обнародование произведения  

4) право на неприкосновенность произведения    

5) право на отзыв произведения  

6) право автора изобретения, полезной модели, промышленного образца на подачу 

заявки на получение патента 



 

8. Соотнесите виды результатов интеллектуальной деятельности с их 

характеристиками: 

1) Объекты защиты авторским правом 

2) Объекты защиты патентным правом 

 

д) Возникает с момента создания 

е) Обязательна государственная регистрация права 

ж) Отчуждаемы 

з) Обладают новизной 

 

9. Соотнесите термины с их определениями: 

1) Авторские права  

2) Интеллектуальные права  

3) Исключительные права 

4) Личные (неимущественные) права  

 

д) - права на охраняемые результаты интеллектуальной деятельности и 

приравненные к ним средства индивидуализации (объекты интеллектуальной собственности). 

е) - совокупность принадлежащих правообладателю (гражданину или 

юридическому лицу) прав на использование по своему усмотрению любым не противоречащим 

закону способом результата интеллектуальной деятельности или средства индивидуализации и 

на запрещение или разрешение такого использования другими лицами. 

ж) - неотчуждаемые и непередаваемые права автора охраняемого результата 

интеллектуальной деятельности (в том числе при передаче другому лицу или переходе к нему 

исключительного права на данный результат и при предоставлении другому лицу права 

использования этого результата), а также исполнителя, изготовителя фонограммы, 

изготовителя базы данных, публикатора, лица, организовавшего создание сложного объекта, 

принадлежащие им в силу факта создания (регистрации) данного результата, включая: право 

авторства, право на имя, право на указание своего имени или наименования, право на 

неприкосновенность произведения, право на обнародование произведения, право на 

неприкосновенность исполнения, право на защиту фонограммы от искажения при ее 

использовании, право на обнародование фонограммы. 

з) - интеллектуальные права на произведения науки, литературы и искусства.  

 

10. Соотнесите термины с их определениями: 

1) Объекты интеллектуальной собственности  

2) Служебное произведение  

3) Результаты интеллектуальной деятельности 

 

г) - произведение науки, литературы или искусства, созданное в пределах 

установленных для работника (автора) трудовых обязанностей. 

д) - нематериальные результаты интеллектуальной (мыслительной) деятельности 

человека, либо приравненные к таким результатам средства индивидуализации, имеющие 

информационную природу, в отношении которых установлен особый правовой режим их 

использования 

е) - результаты творческой деятельности человека независимо от способа и формы 

их выражения и области использования. 

 

ПК*  

1) Сведения любого характера (производственные, технические, экономические, 

организационные и другие), в том числе о результатах интеллектуальной деятельности в 

научно-технической сфере, а также сведения о способах осуществления профессиональной 



деятельности, имеющие действительную или потенциальную коммерческую ценность 

вследствие неизвестности их третьим лицам – это 

1) ноу-хау 

2) ТИМС 

3) патент 

4) коммерческое обозначение 

 

2) К какому виду тайны относится ноу-хау (секрет производства)? 

1) Государственная тайна 

2) Служебная тайна 

3) Коммерческая тайна 

4) Профессиональная тайна 

 

3) Кто по общему правилу является правообладателем исключительных прав на 

секрет производства, созданного в ходе выполнения гособоронзаказа? 

1) Российская Федерация. 

2) Исполнитель. 

3) Автор. 

4) Российская Федерация, субъект Российской Федерации, муниципальное 

образование. 

 

4) Расположите в хронологическом порядке этапы создания института 

коммерческой тайны на предприятии. 

1) Документально установить порядок обращения с такой информацией и контроль 

за соблюдением такого порядка.  

2) Нанести на носители с информацией, составляющей коммерческую тайну, 

специальный гриф «Коммерческая тайна» и указать обладателя такой информации. 

3) Организовать учет лиц, получивших доступ к информации, составляющей 

коммерческую тайну.  

4) Определить конкретный перечень информации, которая будет коммерческой 

тайной.  

5) Внести изменения в трудовые договоры работников, их должностные инструкции 

и в гражданско-правовые договоры контрагентов.  

 

5) Выберите из списка ниже все источники конфиденциальной информации: 

1) Люди (сотрудники, клиенты, посетители, обслуживающий персонал). 

2) Документы. 

3) Технические средства носителей информации и их обработки. 

4) Выпускаемая продукция. 

5) Производственные и промышленные отходы. 

6) Все вышеперечисленные. 

 

6) Соотнесите каналы утечки информации с их видами: 

1) Организационные. 

2) Технические. 

3) Человеческий фактор. 

 

a) - побочные электромагнитные излучения и наводки 

b) - деятельность с контрагентами на основе гражданско-правовых договоров 

c) - через уволившихся сотрудников 

d) - запросы из государственных органов 

e) - сеть 

f) - проведение переговоров с потенциальными контрагентами 

g) - доступ к компьютерной сети 



h) - документооборот 

i) - реклама, выставки, публикации в печати, интервью для прессы, посещения 

территории предприятия 

j) - акустический и визуальный канал утечки информации 

k) - через сотрудников компании (умысел, неосторожность) 

 

7. Выберите из списка все признаки ноу-хау. 

1) Данный вид ИС должен быть зарегистрирован в установленном порядке. 

2) Информация должна иметь действительную или потенциальную коммерческую 

ценность. 

3) К информации должен быть ограничен доступ третьих лиц. 

4) Ноу-хау – это информация производственного, технического, экономического, 

организационного и другого характера. 

5) Действует бессрочно. 

 

8. Какой вид ответственности предусмотрен за нарушение права на ноу-хау? (выберите 

все правильные варианты ответов) 

1) Гражданская ответственность  

2) Материальная (полная) ответственность   

3) Дисциплинарная ответственность  

4) Административная ответственность  

5) Уголовная ответственность  

 

9. В течение какого времени защищается ноу-хау? 

1) В течение 20 лет 

2) До момента разглашения 

3) В течение 5 лет 

4) Бессрочно 

 

10. В чем существенное отличие ноу-хау от объектов патентного права? (выберите все 

правильные варианты ответов) 

1) Не требует «новизны» и регистрации 

2) Не является результатом интеллектуальной деятельности 

3) Не определен срок действия 

4) Не ограничен территориально 

 

Шкала и критерии оценивания результатов тестирования 

 

менее 65% - неудовлетворительно/ не зачтено 

65% и более – зачтено. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 
 

УК*  
Пример вопросов для устного опроса 

1) Нормативно-правовое регулирование коммерциализации интеллектуальной 

собственности. 

2) Значение коммерциализации интеллектуальной собственности для 

коммерческой деятельности. Принципы управления интеллектуальной собственностью.  

3) Способы коммерциализации интеллектуальной собственности.  

4) Формы коммерциализации интеллектуальной собственности.  

5) Этапы коммерциализации.  

Лучшие практики по коммерциализации интеллектуальной собственности. 

 



Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Участие в дискуссии или 

дебатах. 

Объясняет и расширяет 

обсуждаемый вопрос. 

Использует текст и опыт для 

обсуждения темы. 

Демонстрирует анализ на 

разных уровнях, отличных от 

собственного. 

Ясно, что обсуждаемый вопрос был 

понят и проанализирован путём 

использования литературы. 

Активное участие в дискуссии или 

дебатах. Активно использует текст и 

опыт для обсуждения темы. 

Демонстрирует умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

Неясно, что обсуждаемый вопрос 

был понят и проанализирован 

путём использования литературы. 

Пассивное участие в дискуссии 

или дебатах. Не использует текст и 

опыт для обсуждения темы. 

Демонстрирует не умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

Использование фактов и 

статистики чтобы укрепить и 

усилить ответ. 

Каждый основной пункт был 

хорошо поддержан несколькими 

соответствующими фактами, 

статистикой и (или) примерами. 

Каждый пункт не поддерживался 

фактами и статистическими 

данными. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

УК*  
Пример практического задания. Перечислите как можно больше механизмов 

коммерциализации создаваемых или приобретаемых прав на РИД. 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное решение 

практических заданий, нацеленных на 

оценку умений обучающихся. В 

процессе выполнения задания, 

обучающийся демонстрирует умение 

использовать теоретические основы 

предметной области. 

Явно сформированные 

умения, демонстрирующие 

правильные решения задач 

различного уровня 

сложности. 

Отсутствие сформированных 

умений предметной области, 

приводящее к неверному 

решению задач  различного 

уровня сложности. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

УК*  
Пример практического задания. Проведите анализ объектов своей профессиональной 

деятельности (космические летательные аппараты, ракетоносители, техническая документация, 

методики и т.д.). Определите, какие из них являются результатами интеллектуальной 

деятельности (РИД) и к какому виду относятся. К каким нормативно-правовым актам (НПА) 

необходимо обратиться для понимания правового регулирования охраны и защиты такого вида 

РИД? Если объект профессиональной деятельности является объектом патентных прав, 

определите его код в системе Международной патентной классификации (МПК). Приведите 

пример со ссылкой на охранный документ (патент или свидетельство, в случае публикации 

результатов НИОКТР – ссылку на публикацию). Результат представьте в таблице. 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное решение 

практических заданий, нацеленных на 

оценку навыков обучающихся. В 

процессе выполнения задания, 

Явно сформированные 

навыки, демонстрирующие 

правильные решения задач 

Отсутствие сформированных 

навыков предметной области, 

приводящее к неверному 



обучающийся демонстрирует 

способность применить полученные 

знания и умения при решении 

различного уровня сложности заданий. 

различного уровня 

сложности. 

решению задач  различного 

уровня сложности. 

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

ПК*  

Пример вопросов для устного опроса 

 

1. Коммерциализация как этап управления интеллектуальной собственностью на 

предприятии РКП.  

2. Этапы жизненного цикла результата интеллектуальной собственности.  

3. Коллективное управление правами.  

4. Условия предупреждения недобросовестной конкуренции при коммерциализации 

интеллектуальной собственности.  

5. Особенности определения цены лицензии.  

6. Виды лицензионных платежей.  

7. Государственная система стимулирования авторов изобретений интеллектуальной 

собственности.  

8. Размер вознаграждения, порядок и сроки выплаты авторских вознаграждений авторам 

служебных изобретений, промышленных образцов и полезных моделей.  

9. Основание и порядок выплаты авторских вознаграждений авторам служебных объектов 

авторского права  

 

Шкала и критерии оценивания  

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Участие в дискуссии или 

дебатах. 

Объясняет и расширяет 

обсуждаемый вопрос. 

Использует текст и опыт 

для обсуждения темы. 

Демонстрирует анализ на 

разных уровнях, отличных 

от собственного. 

Ясно, что обсуждаемый вопрос был 

понят и проанализирован путём 

использования литературы. 

Активное участие в дискуссии или 

дебатах. Активно использует текст и 

опыт для обсуждения темы. 

Демонстрирует умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

Неясно, что обсуждаемый вопрос 

был понят и проанализирован 

путём использования литературы. 

Пассивное участие в дискуссии 

или дебатах. Не использует текст и 

опыт для обсуждения темы. 

Демонстрирует не умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

Использование фактов и 

статистики чтобы укрепить 

и усилить ответ. 

Каждый основной пункт был 

хорошо поддержан несколькими 

соответствующими фактами, 

статистикой и (или) примерами. 

Каждый пункт не поддерживался 

фактами и статистическими 

данными. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

ПК*  

Пример практического задания. Заполните таблицу, указав на критерии 

охраноспособности каждого из объектов.  

 Новизна Промышленная 

применимость 

Изобретательский 

уровень 

Оригинальность 

Изобретение     



Полезная модель     

Промышленный 

образец 

    

 

Шкала и критерии оценивания 

 
Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное решение 

практических заданий, нацеленных на 

оценку умений обучающихся. В процессе 

выполнения задания, обучающийся 

демонстрирует умение использовать 

теоретические основы предметной 

области. 

Явно сформированные 

умения, демонстрирующие 

правильные решения задач 

различного уровня 

сложности. 

Отсутствие сформированных 

умений предметной области, 

приводящее к неверному 

решению задач  различного 

уровня сложности. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

ПК*  

Пример практического задания. Проанализировав базу данных патентов Вашей 

организации, приведите примеры (1-2) патентов на изобретение, полезную модель, 

промышленный образец.  

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное решение 

практических заданий, нацеленных на 

оценку навыков обучающихся. В процессе 

выполнения задания, обучающийся 

демонстрирует способность применить 

полученные знания и умения при решении 

различного уровня сложности заданий. 

Явно сформированные 

навыки, демонстрирующие 

правильные решения задач 

различного уровня 

сложности. 

Отсутствие сформированных 

навыков предметной области, 

приводящее к неверному 

решению задач  различного 

уровня сложности. 

 

3. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

Пример вопросов для собеседования  

  

УК*  

1. Гражданско-правовое регулирование отношений в сфере интеллектуальной 

деятельности.  

2. Понятие интеллектуальной собственности и результатов интеллектуальной 

деятельности.  

3. Виды результатов интеллектуальной деятельности.  

4. Интеллектуальные права и интеллектуальная собственность.  

5. Понятие исключительного права.  

6. Личные неимущественные и иные права создателей.  

7. Понятие и принципы авторского права.  

8. Правовое регулирование авторского права в РФ.  

9. Международная охрана авторских прав.  

10. Оригинальные и зависимые произведения.  

11. Субъекты интеллектуальных прав, исключительных прав и правообладатели.  

12. Субъекты авторского права. Авторы и соавторы. Правопреемники.  

13. Интеллектуальные права юридических лиц и государства.  

14. Правовой режим служебных произведений.  



15. Научно-технический прогресс и гражданско-правовая охрана новых результатов 

творчества.  

16. Результаты НИОКТР как объекты интеллектуальной собственности.  

17. Проблемы определения правовой природы результатов таких работ. 

18. Особенности и основные виды договорных отношений в области реализации 

результатов творческой деятельности.  

19. Договоры на выполнение НИОКТР.  

20. Понятие и виды авторского договора.  

21. Исполнение авторских договоров.  

22. Экономическая и правовая сущность лицензионного договора.  

23. Виды и классификации лицензионных договоров.  

24. Лицензионные договоры о передаче исключительных прав на объекты промышленной 

собственности, их понятие и виды.  

25. Типовая форма лицензионного договора, его основные составляющие, порядок 

заключения и основные требования.  

26. Договоры отчуждения исключительных прав: содержание и специфика.  

27. Понятие и содержание договора об отчуждении патента.  

28. Договоры об отчуждении права на секрет производства.  

29. Лицензионные договоры о предоставлении права использования секрета 

производства.  

30. Сохранение конфиденциальности секрета производства как особое условие договоров 

о передаче прав на ноу-хау. 

 

 ПК*  

1) Правовое регулирование изобретательства в РФ. 

2) Международное патентно-правовое сотрудничество. 

3) Субъекты патентного права.  

4) Авторы, соавторы, правопреемники и другие лица как субъекты патентного права. 

5) Объекты патентного права.  

6) Патентное право на изобретение.  

7) Понятие и признаки изобретения.  

8) Объекты и виды изобретений.  

9) Патентоспособность изобретения.  

10) Понятие и признаки полезной модели.  

11) Патентные права на полезную модель.  

12) Патентоспособность полезной модели.  

13) Понятие и признаки промышленного образца.  

14) Патентные права на промышленный образец.  

15) Патентоспособность промышленного образца.  

16) Понятие секрет производства (ноу-хау) и его признаки. 

17) Служебный секрет производства и секрет производства, полученный при 

выполнении работ по договору.  

18) Создание института коммерческой тайны как элемент системы безопасности 

предприятия. Федеральный закон "О коммерческой тайне".  

19) Источники конфиденциальной информации.  

20) Составление и применение перечня сведений, составляющих коммерческую тайну 

компании.  

21) Договор между работодателем и работником о сохранении секретов производства.  

22) Ноу-хау как способ защиты альтернативный патентованию. 
23) Роспатент – субъект патентных отношений.  

24) Типы патентных исследований и способы их проведения. 

25) Основные этапы проведения патентных исследований.  

26) Патентный поиск и его виды.  

27) Международный патентный классификатор.  



28) Патентный поиск в системе fips.ru.  

29) Патентный поиск в системе Espacenet. 

30) Патентный поиск в системе uspto.gov. Патентный поиск в системе Questel.  

31) Оформление права на изобретение, порядок составления, подачи рассмотрения 

заявки на изобретение и выдачи патента.  

32) Формула изобретения.  

33) Понятие патентной чистоты изобретения. 

34) Особенности оформления права на полезную модель.  

35) Оформление права на промышленный образец. 

36) Состав заявки.  

37) Требования к составлению описания.  

38) Экспертизы Роспатента, проводимые по заявкам.  

39) Охрана российских изобретений за границей. 

40) Охрана промышленных образцов за границей.  

41) Права патентообладателя и их гражданско-правовая защита. 

 

Шкала и критерии оценивания результатов собеседования  

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Участие в дискуссии или 

дебатах. 

Объясняет и расширяет 

обсуждаемый вопрос. Использует 

текст и опыт для обсуждения 

темы. Демонстрирует анализ на 

разных уровнях, отличных от 

собственного. 

Ясно, что обсуждаемый вопрос был 

понят и проанализирован путём 

использования литературы. Активное 

участие в дискуссии или дебатах. 

Активно использует текст и опыт для 

обсуждения темы. Демонстрирует 

умение анализировать вопросы из 

предметной области. 

Неясно, что обсуждаемый 

вопрос был понят и 

проанализирован путём 

использования литературы. 

Пассивное участие в дискуссии 

или дебатах. Не использует 

текст и опыт для обсуждения 

темы. Демонстрирует не умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

Использование фактов и 

статистики чтобы укрепить и 

усилить ответ. 

Каждый основной пункт был хорошо 

поддержан несколькими 

соответствующими фактами, 

статистикой и (или) примерами. 

Каждый пункт не 

поддерживался фактами и 

статистическими данными. 

4. ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 

 
Код и наименование 

компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения 

зачтено не зачтено 

УК* 

Сформированные 

систематические знания в рамках 

компетенции УК* 

Отсутствие знаний в рамках компетенции УК* 

Сформированное умение в 

рамках компетенции УК* 
Отсутствие умений в рамках компетенции УК* 

Успешное и систематическое 

применение навыков владения в 

рамках компетенции УК* 

Отсутствие навыков в рамках компетенции УК* 

ПК* 

Сформированные 

систематические знания в рамках 

компетенции ПК* 

Отсутствие знаний в рамках компетенции ПК* 

Сформированное умение в 

рамках компетенции ПК* 
Отсутствие умений в рамках компетенции ПК* 

Успешное и систематическое 

применение навыков владения в 

рамках компетенции ПК* 

Отсутствие навыков в рамках компетенции ПК* 

 

Процедура проведения промежуточной аттестации обучающихся 

 



Процедура промежуточной аттестации предполагает зачет. Форму проведения зачета 

определяет преподаватель, проводящий промежуточную аттестацию:  

– «зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 

освоил полностью, либо частично, но пробелы не носят существенного характера,  необходимые 

компетенции и практические навыки работы с освоенным материалом сформированы, либо 

некоторые практические навыки работы с освоенным материалом сформированы недостаточно, 

все предусмотренные программой обучения учебные задания выполнены, либо некоторые виды 

заданий выполнены с ошибками; 

– «не зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 

освоил со значительными пробелами, носящими существенный характер, необходимые 

компетенции не сформированы, существенные пробелы в знаниях основных положений 

фактического материала. 

 



       Приложение к фонду оценочных средств
дисциплины "Управление интеллектуальной 
собственностью на высокотехнологичных 
предприятиях"

       Для направления подготовки "Социальная работа" (программа "Социальная работа с разными группами 
населения") указаны следующие формулировки компетенций и их индикаторов:

ПК*
ПК-1. Способен к организации и проведению фундаментальных и/или прикладных 
исследований в сфере социальной работы

ПК**
ПК-1.3. Демонстрирует способность генерировать новые идеи на основе анализа научных 
достижений профессиональной предметной области

УК*
УК-1. Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе 
системного подхода, вырабатывать стратегию действий

УК**
УК-1.2. Осуществляет поиск вариантов решения поставленной проблемной ситуации на 
основе доступных источников информации



Министерство науки и высшего образования Российской Федерации
федеральное государственное автономное образовательное учреждение 
высшего образования «Самарский национальный исследовательский 

университет имени академика С.П. Королева»

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)
УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ
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1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ В 

ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 
Паспорт фонда оценочных средств 

 
Перечень компетенций и индикаторов 

дисциплины (модуля) 
 

 
Способы формирования компетенции 

Оценочное средство 

Код и наименование 

компетенции 

Код и 

наименование 

индикатора 

Текущий 

контроль 

Промежу- 

точная 

аттестация 

ПК-1. 

Способен определять 

направления развития 

организации и 

разрабатывать 

стратегию управления 

изменениями 

ПК-1.1. 

Демонстрирует 

способность 

генерировать 

новые идеи на 

основе анализа 

научных 

достижений 

профессиональной 

предметной 

области 

Лекции. 

Тема 1. Теоретико-методологические основы 

управления персоналом 

Тема 4. Подбор и адаптация персонала 

Тема 13. Оценка эффективности управления 

персоналом 

Подготовка 

научной 

статьи, 

собеседование 

Тестирова- 

ние 

Самостоятельная работа. 

Тема 3. Система стратегического управления 

персоналом организации 

Тема 12. Анализ кадрового потенциала 

организации 

Групповое 

решение 

творческих 

задач 

Тестирова- 

ние 

Практические занятия. 

Тема 7. Деловая оценка и аттестация 

персонала 

Тема 9. Управление высвобождением 

персонала 

Практические 

задания, 

контрольная 

работа 

Тестирова- 

ние 

УК-1. 

Способен 

осуществлять 

критический анализ 

проблемных ситуаций 

на основе системного 

подхода, 

вырабатывать 

стратегию действий 

УК-1.2. 

Осуществляет 

поиск вариантов 

решения 

поставленной 

проблемной 

ситуации на 

основе доступных 

источников 

информации 

Лекции. 

Тема 2. Система управления персоналом 

Тема 6. Мотивация и стимулирование труда 

персонала 
Тема 14. Конфликты в коллективе 

Подготовка 

научной 

статьи, 

собеседование 

Тестирова- 

ние 

Самостоятельная работа. 

Тема 8. Управление развитием персонала 

Тема 10. Принципы управления персоналом 

Групповое 

решение 

творческих 

задач 

Тестирова- 

ние 

Практические занятия. 

Тема 5. Организация труда персонала 

Тема 11. Функциональное разделение труда и 

организационная структура службы управления 

персоналом 

Практические 

задания, 

контрольная 

работа 

Тестирова- 

ние 



5. Роль службы управления персоналом в организации обучения кадров 
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2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО 

КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ 

 

Пример тематики для обзора научных статей 

 

1. Роль учебной дисциплины в овладении управленческими специальностью и 

квалификацией, ее взаимосвязь с другими учебными дисциплинами. 

2. Труд как современная управленческая проблема. 

3. Человеческий капитал и трудовые ресурсы общества. 

4. Система государственного управления трудовыми ресурсами. 

5. Занятость, ликвидность труда, экономическая мотивация – активаторы трудовых 

ресурсов. 

6. Индекс социального развития человека в демократическом государстве. 

7. Взаимосвязь социальной организации и управления персоналом. 

8. «Социальный пакет» управленческой деятельности. 

9. Менеджер по персоналу в системе управления трудовыми ресурсами. 

10. Эргономика и управление: содержание понятий и диалектика взаимосвязи. 

11. Эргономический потенциал и ресурс систем управления персоналом. 

12. Принципы проектирования эргономического пространства управления персоналом. 

13. Эргономическая характеристика пределов управления персоналом: «Подогнать 

систему под человека» или «Подогнать людей к системе». 

14. Эргономические аспекты организации труда и рабочего места экономиста по труду 

15. Основы кадрового планирования в организации. 

16. Оперативный план работы с персоналом. Структура оперативного плана работы с 

персоналом. 

17. Маркетинг персонала. 

18. Планирование и прогнозирование потребности в персонале 
19. Показатели кадрового планирования. 

20. Технология управления персоналом организация: наем, отбор и прием персонала. 

Социализация, профориентация и трудовая адаптация персонала 

 

Шакала и критерии оценивания научной статьи 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

 
Изложенное понимание 

научной статьи как целостного 

авторского текста определяет 

критерии его оценки: новизна 

текста; обоснованность выбора 

источника; степень раскрытия 

сущности вопроса; соблюдения 

требований к оформлению. 

Если выполнены все требования к 

написанию научной статьи: 

обозначена проблема и обоснована 

ее актуальность, сделан краткий 

анализ различных точек зрения на 

рассматриваемую проблему и 

логично изложена собственная 

позиция, сформулированы выводы, 

тема раскрыта полностью, выдержан 

объем, соблюдены требования к 

внешнему оформлению. 

 
 

Имеются существенные 

отступления от требований . 

В частности: тема освещена 

лишь частично; допущены 

фактические ошибки в 

раскрытии научной статьи или 

отсутствует вывод. 

 
 

Примерный перечень вопросов для собеседования: 

 

1. Социальное развитие организации как объект управления. 

2. Основные факторы социальной среды. 

3. Управление социальной защитой персонала. Задачи и функции социальной службы 

4. Организация обучения персонала Обучение: концепции, виды методы 



Примерная тематика контрольных работ: 3  

6. Организация проведения аттестации персонал. 

7. Управление деловой карьерой персонала и ее виды. 

8. Управление кадровым резервом, сущность и порядок формирования 

9. Инновации в управлении персоналом 

10. Теория поведения личности в организации. 

 

Шакала и критерии оценивания итогов собеседования 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Оценка степени (уровня) усвоен 

ия обучающимся теоретического уче 

бного материала и уровня форсирова 

нности у обучающегося умений и 

навыков (умений решать практиче 

ские задачи, умений       рассчитыва 

ть и использовать в практической дея 
тельности показатели… и др.) 

Требуется наличие твердых глубо 

ких, исчерпывающих знаний в объе 

ме пройденного курса на фоне пони 

мания его в системе данной науки и 

междисциплинарных связей, грамот 

ное и логически стройное изложени 

е материала при ответе. 

Выставляется при наличии знан 

ий в объеме пройденного курса 

, нелогичном и непоследователь 

ном изложении материала, нали 

чие ошибок.  Выводы 

делаются с ошибками, заключе 

ние сформулировано кратко не 

имеет обоснования. 

 
 

Пример творческого проекта: 

 

Задание выполняют обучающиеся по 3-4 человека в группе. Презентация должна 

содержать не менее 12-15 слайдов с использованием возможностей анимации и различного 

оформления. Приветствуется наличие в презентации звукового сопровождения 

(комментариев) и реальных примеров (картинок). 

Создать презентацию по одной из тем: 

1. Теоретические основы мотивации и стимулирования трудовой деятельности 

персонала. 

2. Управление мотивацией и стимулированием трудовой деятельности. 

3. Этика деловых отношений 

4. Организационная культура: сущность и структура, функции, методы. 

5. Управление конфликтами и стрессами. Безопасность, условия и дисциплина труда 

персонала. 

6. Содержание понятий «эффективность результата управления» и «эффективность 

процесса управления». 

7. Оценка результатов труда персонала организации и деятельности подразделений 

управления персоналом, организации в целом . 

8. Оценка затрат на персонал организации . 

9. Оценка экономической и социальной эффективности проектов совершенствования 

системы и технологии управления персоналом. 

10. Аудит персонала 

 

Шакала и критерии оценивания творческого проекта 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Оригинальность и обоснованность 

предложенного проекта. 

Соответствие презентации 

предложенному проекту. 

Технический уровень выполнения 
презентации. 

Предложенная модель и 

инструменты моделирования четко 

обоснованы, продемонстрировано 

нестандартное мышление, глубоко 

разбирается в вопросе. 

 

Модель не разработана, нет 

понимания современной 

системы управления 

организацией. 



Михайловна   была   единственным   менеджером,   стал   отражаться   на   качестве   р4аботы.  

1. Система управления персоналом. Персонал предприятия как объект управления. 

2. Принципы и методы управления персоналом 

3. Функции основных подразделений службы управления персоналом 

4. Понятие и виды численности персонала. 

5. Текучесть кадров. 

6. Классификация структуры: статистическая и аналитическая 

7. Сущность и содержание кадровой политики. 

8. Общие принципы планирования персонала 

9. Стратегическое, тактическое и оперативное планирование персоналом 

10. Рынок труда и его элементы. 

11. Трудовые ресурсы и проблема занятости. 

12. Федеральная служба занятости; ее задачи и функции. 

13. Этапы отбора персонала. 

14. Принятие решений при отборе персонала. 

15. Кадровое, информационное, техническое и правовое обеспечение подсистемы 

управления персоналам. 

16. Источники пополнения кадров и их оценка. 

17. Методы диагностики профессиональной пригодности работников. 

18. Принципы профессиональной пригодности 

19. Роль оценки персонала в управлении эффективностью исполнения работ. 

20. Адаптация на рабочем месте, классификация видов адаптации 

21. Введение в дело новых сотрудников, наставничество. 

22. Развитие организации и обучение персонала. 

23. Планирование и подготовка резерва руководителей. 

24. Основные требования для подбора кандидатов в резерв 

25. Планирование карьеры, этапы развития карьеры 

26. Варианты развития карьеры, виды карьеры 

27. Сущность экономической эффективности управления и факторы, влияющие на ее 

уровне. 

28. Критерии экономической эффективности деятельности торговой фирмы. 

29. Показатели экономической эффективности персонала предприятия торговли 

30. Оценка экономической эффективности деятельности менеджера. 

 

Шакала и критерии оценивания контрольных работ 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Содержание и объем материала, 

подлежащего проверке в контрольной 

работе, определяется программой. При 

проверке усвоения материала 

выявляется полнота, прочность 

усвоения учащимися теории и умение 

применять ее на практике в знакомых 

и незнакомых ситуациях. 

 
 

Результат, содержащий 

полный правильный ответ, 

полностью соответствующий 

теме контрольной работы. 

 

Неправильный ответ (ответ 

не по существу вопроса или 

отсутствие ответа, т.е. ответ, 

не соответствующий 

полностью требованиям 

контрольной работы 

 

Пример практического задания 

 

Пример практического задания. 
Руководитель отдела кредитования одного из российских банков Татьяна 

Михайловна после долгих размышлений приняла, наконец, окончательное решение о 

необходимости введения штатной должности заместителя начальника отдела. Это было 

связано с тем, что постоянно увеличивающийся объем работы отдела, где Татьяна 



5 1. Система управления персоналом. Персонал предприятия как объект управления. 
 

Татьяна Михайловна понимала, что за ежедневной «текучкой» начинает упускать из виду 

наиболее важные проблемы, которые следовало бы решать в отделе. 

Кандидатки: Круг потенциальных кандидатов быстро сузился до двух сотрудниц. 

Первой была ее давняя подруга Елена Николаевна; с ней они пятнадцать лет назад вместе 

учились в Финансовой академии. Годы совместной учебы в одной группе, жизнь в 

общежитии, радости и горе – все это очень сблизило их. Они доверяли друг другу, а после 

замужества продолжали дружить семьями. Как специалист Елена Николаевна была 

исполнительным и вполне квалифицированным работником. Ей не хватило, по мнению 

Татьяны Михайловны , творческой «жилки», энергичности в достижении поставленных 

целей. Именно эти качества и позволили в свое время Татьяне Михайловне стать 

руководителем отдела кредитования и соответственно начальником Елены Николаевны. 

Данное событие Елена Николаевна восприняла внешне спокойно. Другой кандидатурой на 

должность заместителя, как считала Татьяна Михайловна, являлась Надежда, которая 

после окончания ВУЗа работала в ее отделе около двух лет. С первых дней своей трудовой 

деятельности Надежда быстро «вписалась» в женский коллектив отдела. Обладая острым 

умом и будучи чрезвычайно динамичной, Надежда очень скоро стала квалифицированным 

работником. Татьяна Михайловна полагала, что Надежде не хватало лишь усидчивости. 

Неоднократно по собственной инициативе Надежда предлагала Татьяне Михайловне 

оригинальные решения возникающих перед отделом проблем, с помощью которых 

удавалось достичь значительных результатов. 

Задание: Кому следует отдать предпочтение в решении вопроса о заместителе 

отдела: подруге Елене Николаевне или молодой сотруднице Надежде? Объясните свое 

решение, взвесив достоинства и недостатки каждой кандидатуры. 

 

Шакала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Оценивается самостоятельность 

при выполнении задания, 

активность работы на 

практическом занятии, 

правильность выполнения 

заданий, уровень владения 
материалом. 

Дан полный, развернутый ответ на 

поставленный вопрос; в ответе 

прослеживается четкая структура, 

логическая последовательность, 

отражающая сущность раскрываемых 

понятий, теорий, явлений. 

Ответ представляет собой 

разрозненные знания с 

существенными ошибками по 

вопросу; присутствуют 

фрагментарность, нелогичность 

изложения. 

 

Оценочные материалы для оценки уровня сформированности компетенций (этапов 

сформированности компетенций) обучающихся 

 

ПК-1. Способен управлять бизнес-анализом 

 

Знать:    содержание     понятийно-категориального     аппарата     учебной     дисциплины 

«Управление персоналом»; закономерности, принципы и технологические параметры 

процесса управления персоналом; условия, факторы, феноменальность технологической 

культуры управления персоналом и механизм ее взаимосвязи с деятельностью 

организации; 

Уметь: анализировать процессы и проблемы практики управления персоналом, находить 

пути их эффективного разрешения в управленческой практике; проектировать и 

осуществлять практическую реализацию прогнозируемого развития организации; 

Владеть: инструментами общения с людьми различного управленческого опыта и 

поведения, объективного к ним отношения, понимания и оценки. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 
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2. Принципы и методы управления персоналом 

3. Функции основных подразделений службы управления персоналом 

4. Понятие и виды численности персонала. 

5. Текучесть кадров. 

6. Классификация структуры: статистическая и аналитическая 

7. Сущность и содержание кадровой политики. 

8. Общие принципы планирования персонала 

9. Стратегическое, тактическое и оперативное планирование персоналом 

10. Рынок труда и его элементы. 

 

Шакала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Рассматриваемые знания 

определяются четко и полно, 

приводятся соответствующие 

примеры, - используемые знания 

строго соответствуют теме, - 

самостоятельность выполнения 

работы. 

Осознанность знаний (выделение в 

материале главного, использование 

приемов анализа, сравнения, 

обобщения, изложения знаний 

своими словами, приведение 

примеров, доказательства). 

Ставится тогда, когда 

учащийся имеет отдельные 

представления об изучаемом 

материале, но все же большую 

часть материала не усвоил, а в 

письменных работах допускает 

грубые ошибки. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 
 

Пример практического задания. 

При расстановке персонала необходимо учитывать особенности личности работников, в 

частности особенности темперамента. Как вы считаете, подчиненных с каким типом 

темперамента следует подбирать для руководителя-холерика? Каким будет оптимальное 

процентное соотношение в таком отделе холериков, сангвиников, флегматиков и 

меланхоликов? 

 

Шакала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

 

Оценивается самостоятельность при 

выполнении задания, активность 

работы на практическом занятии, 

правильность выполнения заданий, 

уровень владения материалом. 

Дан полный, развернутый ответ на 

поставленный вопрос; в ответе 

прослеживается четкая структура, 

логическая последовательность, 

отражающая сущность 

раскрываемых понятий, теорий, 
явлений. 

Ответ представляет собой 

разрозненные знания с 

существенными ошибками по 

вопросу; присутствуют 

фрагментарность, нелогичность 

изложения. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 
 

Пример практического задания. 

В каком случае работник, занимающий в организации должность водителя, может 

относиться к персоналу: основному производственному, вспомогательному 

производственному, обслуживающему? Зависит ли это от вида деятельности, которым 

занимается организация? Влияют ли на категорию работника особенности его 

деятельности и перечень его типичных должностных обязанностей в организации: 

например, когоиличтоэтотводитель будетперевозить? 

 

Шакала и критерии оценивания 



эффективности  труда?  Какие  методы  целесообразны,  если  работники  пас7сивно  

Критерий Зачтено Не зачтено 

Оценивается самостоятельность 

при выполнении задания, 

активность работы на 

практическом занятии, 

правильность выполнения 

заданий, уровень владения 

материалом. 

Дан полный, развернутый ответ на 

поставленный вопрос; в ответе 

прослеживается четкая структура, 

логическая последовательность, 

отражающая сущность раскрываемых 

понятий, теорий, явлений. 

Ответ представляет собой 

разрозненные знания с 

существенными ошибками по 

вопросу; присутствуют 

фрагментарность, нелогичность 

изложения. 

 

УК-1. Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе 

системного подхода, вырабатывать стратегию действий 

 

Знать: основы организационного и кадрового проектирования состояния, направленности 

и динамики развития процессов управления персоналом, систему критериев и оценки их 

эффективности; технологические основы нововведений в области управления персоналом в 

организации; 

Уметь: использовать организационный опыт для повышения качественных показателей 

профессиональной деятельности и корпоративной культуры организации; 

Владеть: инструментами взаимодействия с должностными лицами учреждений по 

управленческой и профессиональной проблематике деятельности коллективов и отдельных 

сотрудников. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 
 

Вопросы: 

1. Трудовые ресурсы и проблема занятости. 
2. Федеральная служба занятости; ее задачи и функции. 

3. Этапы отбора персонала. 

4. Принятие решений при отборе персонала. 

5. Кадровое, информационное, техническое и правовое обеспечение подсистемы 

управления персоналам. 

6. Источники пополнения кадров и их оценка. 

7. Методы диагностики профессиональной пригодности работников. 

8. Принципы профессиональной пригодности 

9. Роль оценки персонала в управлении эффективностью исполнения работ. 

10. Адаптация на рабочем месте, классификация видов адаптации 

 

Шакала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Рассматриваемые знания 

определяются четко и полно, 

приводятся соответствующие 

примеры, - используемые знания 

строго соответствуют теме, - 

самостоятельность выполнения 

работы. 

Осознанность знаний (выделение 

в материале главного, 

использование приемов анализа, 

сравнения, обобщения, 

изложения знаний своими 

словами, приведение примеров, 

доказательства). 

Ставится тогда, когда учащийся 

имеет отдельные представления 

об изучаемом материале, но все 

же большую часть материала не 

усвоил, а в письменных работах 

допускает грубые ошибки. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 
 

Пример практического задания. 

Что следует предпринять руководителю, если персонал его организации активно 

сопротивляется изменениям, которые необходимо провести для повышения 



8 1. отдельный работник, трудовой коллектив  

саботируют нововведения? Как проводить подготовку к организационным изменениям? 

Продумайте текст речи директора организации на общем собрании коллектива , которая 

помогла бы ему убедить подчиненных в необходимости перемен и мотивировать их 

поддержать эти нововведения. 

 

Шакала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Оценивается самостоятельность 

при выполнении задания, 

активность работы на 

практическом занятии, 

правильность выполнения 

заданий, уровень владения 

материалом. 

Дан полный, развернутый ответ на 

поставленный вопрос; в ответе 

прослеживается четкая структура, 

логическая последовательность, 

отражающая сущность раскрываемых 

понятий, теорий, явлений. 

Ответ представляет собой 

разрозненные знания с 

существенными ошибками по 

вопросу; присутствуют 

фрагментарность, нелогичность 

изложения. 

 
 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 
 

Пример практического задания. 

Определите и спланируйте на будущее стадии собственного профессионального 

развития. Установив этапы карьеры и сроки работы на каждом карьерном уровне, 

составьте собственную карьерограмму на 10 лет вперед. Чтобы конкретизировать свою 

цель в области будущей карьеры, пофантазируйте и представьте себе ваш идеальный 

рабочий день через 10 лет. Чем вам хотелось бы заниматься? По какой специальности 

работать? В которомчасу начинается и во сколько заканчивается ваш идеальный рабочий 

день? Как он протекает? В каких условиях вы работаете? Какими полномочиями 

располагаете? Какие профессиональные вопросы вам приходится решать? Какими 

достижениями станете гордиться? 

 

Шакала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

 

Оценивается самостоятельность при 

выполнении задания, активность 

работы на практическом занятии, 

правильность выполнения заданий, 

уровень владения материалом. 

Дан полный, развернутый ответ на 

поставленный вопрос; в ответе 

прослеживается четкая структура, 

логическая последовательность, 

отражающая сущность 

раскрываемых понятий, теорий, 
явлений. 

Ответ представляет собой 

разрозненные знания с 

существенными ошибками по 

вопросу; присутствуют 

фрагментарность, нелогичность 

изложения. 

 

Пример заданий для тестирования 

ПК-1. Способен управлять бизнес-анализом 

1. Что изучает наука об управлении персоналом? 
1. людей и их труд 

2. трудовые ресурсы 

3. поведение персонала 

4. человеческие отношения 

5. конфликты в организации 

 

2. Объект управления персоналом: 



 

2. организация как процесс функционирования фирмы 

3. результат деятельности работников 

 

3. Субъект управления персоналом: 

1. основные функции персонала 

2. совокупность должностных инструкций 

3. руководители всех уровней 

 

4. Более широкое смысловое понятие: 

1. руководство персоналом 

2. управление персоналом 

3. менеджмент персонала 

 

5. Реализация целей и задач управления персоналом осуществляется через: 

1. кадровую политику 

2. стратегию развития фирмы 

3. организацию деятельности руководителей 

 

6. Что важнее в работе многофункционального менеджера: 

1. поддержание дисциплины 

2. оперативное управление 

3. контроль персонала 

4. воспитание персонала 

5. подбор персонала 

 

7. В чём наиболее существенный недостаток классической школы менеджмента: 

1. деление производственного процесса на операции 
2. двухставочная система оплаты 

3. увольнение отстающих 

4. интенсификация труда 

5. отношение к персоналу 

 

8.Укажите фактор, который более полно отвечает понятию фактора-мотиватора 

1. безопасность 

2. условия труда 

3. оплата труда 

4. отношения в коллективе 

5. интересная работа 

 

9. Укажите наиболее важную причину создания Международной организации труда 

1. социальная защита 

2. безопасность труда 

3. социальное партнёрство 

4. правовая база труда 

5. трудовые конфликты 

 

10. Мероприятие, предполагающее предупреждение текучести кадров - это     

кадров: 

а) подбор. 

б) расстановка. 

в) закрепление 

г) обучение. 
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УК-1. Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на 

основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий 

 

11. Принципом эффективной мотивации в настоящее время является (являются) 

а) денежное вознаграждение; 

б) способы удовлетворения потребностей через хорошую 

работу; 

в) моральное вознаграждение; 

г) способы формирования потребностей. 

 

12. Как рассчитать списочную численность работников данной профессиональной 

квалификационной группы (Т-трудоёмкость работ, Ф-фонд времени) 

1. Т/Ф – календарный 

2. Т/Ф – номинальный 

3. Т/Ф – действительный 

4. Т/Ф – групповой 

5. Т/Ф – индивидуальный 

 

13. Как рассчитать явочную численность работников данной профессиональной 

квалификационной группы 

1. Т/Ф – календарный 

2. Т/Ф – номинальный 

3. Т/Ф – групповой 

4. Т/Ф – действительный 

5. Т/Ф – индивидуальный 

 

14. Какой способ корректировки профессионально-квалификационной структуры 

кадров наиболее эффективен 

1. переподготовка персонала 

2. увольнение и набор молодых специалистов 

3. увольнение и набор специалистов 

4. систематическое пополнение 

5. с помощью центров занятости 

 

15. Какой фактор оказывает наибольшее влияние на профессионально- 

квалификационную структуру кадров 

1. объёмы производства 

2. сложность продукции и технологии 

3. рынок трудовых ресурсов 

4. номенклатура продукции 

5. конкурентоспособность продукции и услуг 

 

16. К внешним факторам управления персоналом относится 

а) кадровая политика; 

6) подбор персонала; 

в) стиль руководства; 

г) наличие конкурентов. 
 

17. Укажите, какая функция коллектива имеет наибольшее значение для 

руководителя в его повседневной работе 

1. производственная 

2. социальная 
3. педагогическая 

4. политическая 10 



 

5. функции коллектива для руководителя значения не имеют 

 

18. Укажите наиболее серьёзный недостаток автократического стиля руководства 

1. излишняя самоуверенность 

2. авантюризм 

3. недооценка профессиональных знаний 

4. недооценка подчинённых 

5. концентрация власти 

 

19. Укажите наиболее важное преимущество демократического стиля руководства 

1. высокая компетентность 

2. учёт человеческого фактора в управлении 

3. стремление к коллегиальности в управлении 

4. распределение прав и полномочий 

5. нетерпимое отношение к авантюрам 

 

20. С какой целью проводится профотбор 

1. с целью проверки знаний 

2. с целью приёма на работу 

3. с целью подбора исполнителя для работы 

4. с целью выбора профессии 

5. с целью проверки соответствия должности 

 

Шкала и критерии оценивания результатов тестирования 

 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи студентам различных вариантов 

тестовых заданий, содержащих 20 вопросов. На прохождение теста студенту даётся 25 

минут. Критерием зачёта по тесту являются правильные ответы на 75% вопросов – 12 и 

более правильных ответов. 

от 0 до 11 правильных ответов – не зачет. 

от 12 до 20 правильных ответов – зачет. 

 

3. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Для обучающихся, набравших более 80% в процессе проведения текущего контроля 

успеваемости, проставляется «зачтено» автоматически. Для обучающихся, набравших 

менее 80% в процессе проведения текущего контроля успеваемости, предусматривается 

проведение процедуры промежуточной аттестации. 

 

Пример задания для тестирования  

ПК-1. Способен определять направления развития 

организации и разрабатывать стратегию управления 

изменениями 

1.Что изучает наука об управлении персоналом? 
1. людей и их труд 

2. трудовые ресурсы 

3. поведение персонала 

4. человеческие отношения 

5. конфликты в организации 
 

2. Объект управления персоналом: 

1. отдельный работник, трудовой коллектив 
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2. организация как процесс функционирования фирмы 

3. результат деятельности работников 

 

3. Субъект управления персоналом: 

1. основные функции персонала 

2. совокупность должностных инструкций 

3. руководители всех уровней 

 

4. Более широкое смысловое понятие: 

1. руководство персоналом 

2. управление персоналом 

3. менеджмент персонала 

 

5. Реализация целей и задач управления персоналом осуществляется через: 

1. кадровую политику 

2. стратегию развития фирмы 

3. организацию деятельности руководителей 

 

6. Что важнее в работе многофункционального менеджера: 

1. поддержание дисциплины 

2. оперативное управление 

3. контроль персонала 

4. воспитание персонала 

5. подбор персонала 

 

7. В чём наиболее существенный недостаток классической школы менеджмента: 

1. деление производственного процесса на операции 
2. двухставочная система оплаты 

3. увольнение отстающих 

4. интенсификация труда 

5. отношение к персоналу 

 

8.Укажите фактор, который более полно отвечает понятию фактора-мотиватора 

1. безопасность 

2. условия труда 

3. оплата труда 

4. отношения в коллективе 

5. интересная работа 

 

9. Укажите наиболее важную причину создания Международной организации труда 

1. социальная защита 

2. безопасность труда 

3. социальное партнёрство 

4. правовая база труда 

5. трудовые конфликты 

 

10. Мероприятие, предполагающее предупреждение текучести кадров - это     

кадров: 

а) подбор. 

б) расстановка. 

в) закрепление 

г) обучение. 
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13 4. политическая  

УК-1. Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на 

основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий 

 

12. Принципом эффективной мотивации в настоящее время является (являются) 

а) денежное вознаграждение; 

б) способы удовлетворения потребностей через хорошую 

работу; 

в) моральное вознаграждение; 

г) способы формирования потребностей. 

 

12. Как рассчитать списочную численность работников данной профессиональной 

квалификационной группы (Т-трудоёмкость работ, Ф-фонд времени) 

1. Т/Ф – календарный 

2. Т/Ф – номинальный 

3. Т/Ф – действительный 

4. Т/Ф – групповой 

5. Т/Ф – индивидуальный 

 

13. Как рассчитать явочную численность работников данной профессиональной 

квалификационной группы 

1. Т/Ф – календарный 

2. Т/Ф – номинальный 

3. Т/Ф – групповой 

4. Т/Ф – действительный 

5. Т/Ф – индивидуальный 

 

14. Какой способ корректировки профессионально-квалификационной структуры 

кадров наиболее эффективен 

1. переподготовка персонала 

2. увольнение и набор молодых специалистов 

3. увольнение и набор специалистов 

4. систематическое пополнение 

5. с помощью центров занятости 

 

15. Какой фактор оказывает наибольшее влияние на профессионально- 

квалификационную структуру кадров 

1. объёмы производства 

2. сложность продукции и технологии 

3. рынок трудовых ресурсов 

4. номенклатура продукции 

5. конкурентоспособность продукции и услуг 

 

16. К внешним факторам управления персоналом относится 

а) кадровая политика; 

6) подбор персонала; 

в) стиль руководства; 

г) наличие конкурентов. 

 

17. Укажите, какая функция коллектива имеет наибольшее значение для 

руководителя в его повседневной работе 

1. производственная 

2. социальная 

3. педагогическая 
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5. функции коллектива для руководителя значения не имеют 

 

18. Укажите наиболее серьёзный недостаток автократического стиля руководства 

1. излишняя самоуверенность 

2. авантюризм 

3. недооценка профессиональных знаний 

4. недооценка подчинённых 

5. концентрация власти 

 

19. Укажите наиболее важное преимущество демократического стиля руководства 

1. высокая компетентность 

2. учёт человеческого фактора в управлении 

3. стремление к коллегиальности в управлении 

4. распределение прав и полномочий 

5. нетерпимое отношение к авантюрам 

 

20. С какой целью проводится профотбор 

1. с целью проверки знаний 

2. с целью приёма на работу 

3. с целью подбора исполнителя для работы 

4. с целью выбора профессии 

5. с целью проверки соответствия должности 

 

Шкала и критерии оценивания результатов тестирования 

 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи студентам различных вариантов 

тестовых заданий, содержащих 20 вопросов. На прохождение теста студенту даётся 25 

минут. Критерием зачёта по тесту являются правильные ответы на 75% вопросов – 12 и 

более правильных ответов. 

от 0 до 11 правильных ответов – не зачет. 

от 12 до 20 правильных ответов – зачет. 

 

4. ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 

 
Код и наименование 

компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения 

Зачтено не зачтено 

ПК-1. 

Способен определять 

направления развития 

организации и 

разрабатывать стратегию 

управления изменениями 

Сформированные 

систематические знания в рамках 
компетенции ПК-1 

Отсутствие знаний в рамках компетенции 

ПК-1 

Сформированное умение в 
рамках компетенции ПК-1 

Отсутствие умений в рамках компетенции 
ПК-1 

Успешное и систематическое 

применение навыков владения в 
рамках компетенции ПК-1 

Отсутствие навыков в рамках компетенции 

ПК-1 

УК-1. 
Способен осуществлять 

критический анализ 

проблемных ситуаций на 

основе системного подхода, 

вырабатывать стратегию 

действий 

Сформированные 

систематические знания в рамках 
компетенции УК-1 

Отсутствие знаний в рамках компетенции 

УК-1 

Сформированное умение в 
рамках компетенции УК-1 

Отсутствие умений в рамках компетенции 
УК-1 

Успешное и систематическое 

применение навыков владения в 

рамках компетенции УК-1 

Отсутствие навыков в рамках компетенции 

УК-1 

 

Процедура проведения промежуточной аттестации обучающихся 
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Процедура промежуточной аттестации предполагает зачет. Форму проведения зачета 

определяет преподаватель, проводящий промежуточную аттестацию: 

– «зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 

освоил полностью, либо частично, но пробелы не носят существенного характера, 

необходимые компетенции и практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы, либо некоторые практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы недостаточно, все предусмотренные программой обучения учебные задания 

выполнены, либо некоторые виды заданий выполнены с ошибками; 

– «не зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 

освоил со значительными пробелами, носящими существенный характер, необходимые 

компетенции не сформированы, существенные пробелы в знаниях основных положений 

фактического материала. 



       Приложение к фонду оценочных средств
дисциплины "Управление персоналом"

       Для направления подготовки "Социальная работа" (программа "Социальная работа с разными группами 
населения") указаны следующие формулировки компетенций и их индикаторов:

ПК*
ПК-1. Способен к организации и проведению фундаментальных и/или прикладных 
исследований в сфере социальной работы

ПК**
ПК-1.3. Демонстрирует способность генерировать новые идеи на основе анализа научных 
достижений профессиональной предметной области

УК*
УК-1. Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе 
системного подхода, вырабатывать стратегию действий

УК**
УК-1.2. Осуществляет поиск вариантов решения поставленной проблемной ситуации на 
основе доступных источников информации
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1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ В
ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Паспорт фонда оценочных средств

Перечень компетенций и индикаторов
дисциплины (модуля)

Способы формирования компетенции

Оценочное средство

Код и
наименование
компетенции

Код и наименование
индикатора

Текущий
контроль

Промежу-
точная

аттестация
УК-1. 
Способен 
осуществлять 
критический 
анализ 
проблемных 
ситуаций на 
основе 
системного 
подхода, 
вырабатывать 
стратегию 
действий

УК-1.1. Критически 
анализирует проблемную
ситуацию как систему, 
выявляя ее 
составляющие и связи 
между ними

Лекции.
Тема 2. Герменевтика как общая методология 
наук о духе
Тема 6. Возникновение теоретического знания в 
европейской культуре
Тема 13. Нарративный и визуальный повороты в 
социальных науках
Тема 14. Практический и материальный повороты 
в социальных науках

Собеседова
ние, 
тестировани
е

Вопросы и 
задания к 
экзамену

Практические занятия.
Тема 2. Герменевтика и социальные науки
Тема 6. Возникновение теоретического знания в 
европейской культуре и необходимость решения 
проблем человеческого существования
Тема 7. Науки о человеке и обществе в системе 
научного знания нового времени 
Тема 8. Логика социальных наук
Тема 9. Формирование понятия в социальных 
науках

Собеседова
ние, 
тестировани
е 
Эвристичес
кая беседа

Вопросы и 
задания к 
экзамену

Самостоятельная работа.
Тема 10. Социокультурное бытие как бытие 
смысла. Способ бытия смысла
Тема 16. Произведение искусства в эпоху 
технической воспроизводимости
Тема 17. Онтологические характеристики мира 
человека

Собеседова
ние, 
тестировани
е

Вопросы и 
задания к 
экзамену

УК-1.2. Осуществляет 
поиск вариантов 
решения поставленной 
проблемной ситуации на 
основе доступных 
источников информации

Практические занятия.
Тема 15. Метод «насыщенного описания» в 
интерпретативной антропологии К.Гирца

Собеседова
ние, 
тестировани
е 
Эвристичес
кая беседа

Вопросы и 
задания к 
экзамену

Самостоятельная работа.
Тема 11. Уровни социального знания: 
практическое и теоретическое знание. 
Практическое знание и его формы

Собеседова
ние, 
тестировани
е

Вопросы и 
задания к 
экзамену

УК-1.3. Разрабатывает и 
содержательно 
аргументирует стратегию
действий в проблемной 
ситуации на основе 
системного подхода

Лекции.
Тема 1. Идея и проблематичность социальных 
наук – актуализация проблематики в новейших 
дискуссиях
Тема 3. Критика герменевтической парадигмы

Собеседова
ние, 
тестировани
е

Вопросы и 
задания к 
экзамену

Практические занятия. 
Тема 4. Различие анализа и интерпретации. 
Анализ материальных факторов коммуникации от 
В.Беньямина до М.Маклюэна
Тема 5. Проблема истинности социального знания

Собеседова
ние, 
тестировани
е 
Эвристичес
кая беседа
Дискуссия

Вопросы и 
задания к 
экзамену

Самостоятельная работа.
Тема 12. Теоретическое социальное знание и его 
особенности

Собеседова
ние, 
тестировани
е

Вопросы и 
задания к 
экзамену



2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО
КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ

Пример эвристической беседы
Эвристическая  беседа  на  тему  ««Первичные»  и  «вторичные  интерпретации»  –

методологические проблемы эмпирических социальных наук»
Задания:
1. Дать определение первичных и вторичных конструктов в социальных науках.
2.  Привести  примеры  адекватности  вторичных  (исследовательских)  конструктов

первичным (полученным от информантов).
3.  Ответить  на  вопрос  о  том,  как  минимизировать  дистанцию  между  вторичными

конструктами (социальной теорией) и первичными конструктами. 

Шкала и критерии оценивания участия в эвристической беседе

Критерий Отлично Хорошо
Удовлетворительн

о
Неудовлетворительно

Знание основных 
категорий и 
понятий, владение 
терминологией, 
самостоятельность 
мышления, умение 
привести примеры

Обучающийся 
демонстрирует 
знание основных 
категорий и 
понятий; умеет 
проиллюстрировать
теоретические 
положения 
примерами

Обучающийся 
демонстрирует 
знание основных 
категорий и понятий;
владеет 
профессиональной 
терминологией; в 
целом, может 
самостоятельно 
сформулировать 
выводы, дать свою 
точку зрения

Ответ схематичен, 
фрагментарно 
воспроизводится 
содержание 
лекционного курса,
обучающийся не 
способен 
воспользоваться 
знанием для 
детализации 
ответа; для ответа 
характерен 
аксиоматичный 
стиль изложения

Обучающийся не 
понимает сути 
вопроса: пытается 
ответить на вопрос не 
по теме либо 
подменить ответ 
общими 
рассуждениями; не 
способен привести 
примеры в защиту 
собственных 
утверждений, не 
реагирует на 
наводящие вопросы

Пример дискуссии
Тема 5. Проблема истинности социального знания.

Шкала и критерии оценивания участия в дискуссии

Критерий Отлично Хорошо
Удовлетворительн

о
Неудовлетворительно

Умение правильно, 
логично изложить 
свое и чужое 
мнение (1 балл).
Умение 
пользоваться 
приемами 
доказательства и 
опровержения (1 
балл).
Активность, 
инициативность 
при обмене 
мнениями (1 балл).
Коммуникативная 
культура(1 балл).
Доля участия, роль 
каждого 
обучающегося в 
дискуссии 

5 баллов 4 балла 3 балла 1-2 балла



(участник 
обсуждения, жюри, 
оппонент) (1 балл).

Пример собеседования

Собеседование  на  тему  «Методологические  возможности  визуального  поворота»
(тема 13)

Задание:
1.Объяснить научные и жизненные причины возникновение визуальных исследований.
2. Проанализировать конкретный визуальный объект (фотографию).
3.  Различить  подходы  в  рамках  визуальных  исследований  с  точки  зрения  их  общих

научных и аксиологических задач.

Шкала и критерии оценивания участия в собеседовании

Критерий Отлично Хорошо
Удовлетворительн

о
Неудовлетворительно

Знание основных 
категорий и 
понятий, владение 
терминологией, 
самостоятельность 
мышления, умение 
привести примеры

Обучающийся 
демонстрирует 
знание основных 
категорий и 
понятий; умеет 
проиллюстрировать
теоретические 
положения 
примерами

Обучающийся 
демонстрирует 
знание основных 
категорий и понятий;
владеет 
профессиональной 
терминологией; в 
целом, может 
самостоятельно 
сформулировать 
выводы, дать свою 
точку зрения

Ответ схематичен, 
фрагментарно 
воспроизводится 
содержание 
лекционного курса,
обучающийся не 
способен 
воспользоваться 
знанием для 
детализации 
ответа; для ответа 
характерен 
аксиоматичный 
стиль изложения

Обучающийся не 
понимает сути 
вопроса: пытается 
ответить на вопрос не 
по теме либо 
подменить ответ 
общими 
рассуждениями; не 
способен привести 
примеры в защиту 
собственных 
утверждений, не 
реагирует на 
наводящие вопросы

Оценочные материалы для оценки уровня сформированности компетенций (этапов
сформированности компетенций) обучающихся

УК-1.  Способен  осуществлять  критический  анализ  проблемных  ситуаций  на
основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий.

Знать: составляющие системы и  связи  между ними (УК-1.1);  доступные  источники
информации  для  поиска  вариантов  решения  поставленной  проблемной  ситуации  (УК-1.2);
стратегию действий в проблемной ситуации на основе системного подхода (УК-1.3).

Уметь: анализировать  проблемную  ситуацию  как  систему  (УК-1.1);  осуществлять
поиск  вариантов  решения  поставленной  проблемной  ситуации  на  основе  доступных
источников информации (УК-1.2); разрабатывать и содержательно аргументировать стратегию
действий в проблемной ситуации на основе системного подхода (УК-1.3).

Владеть:  опытом критического анализа проблемной ситуации как системы (УК-1.1);
опытом  осуществления  поиска  вариантов  решения  поставленной  проблемной  ситуации  на
основе доступных источников информации (УК-1.2); опытом разработки и содержательного
аргументирования стратегии действий в проблемной ситуации на основе системного подхода
(УК-1.3).

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся

1. Конструктивистский подход Г. Блумера к анализу социальных проблем.
2. Проблема различения наук по предмету и методу – от Вильгельма Дильтея до наших

дней, точки зрения на проблему. 



3. Какие направления в социальных науках ХХ века связаны с понятием интерпретации
(представители, проблематика)?

5. Методологические идеи баденской школы неокантианства. 
6. Основные идеи и понятия герменевтики Ф. Шлейермахера.
7. Основные идеи и понятия герменевтики Г.-Г. Гадамера.
8.  Проблема  формирования  понятия  и  теории  в  социальных  науках.  Что  такое

«первичные» и «вторичные интерпретации» и какие методологические проблемы связаны с их
соотношением? 

9.  Критика  герменевтической  парадигмы  социальных  наук:  направления  критики,
представители. 

10. Методологический смысл различия анализа и интерпретации в социальных науках. 
11.  Проблема  демаркации  научного  знания:  принципы  верифицируемости  и

фальсифицируемости.

Шкала и критерии оценивания

Критерий Отлично Хорошо Удовлетворительно Неудовлетворительно

Участие в 
дискуссии или 
дебатах. 
Объясняет и 
расширяет 
обсуждаемый 
вопрос. 
Использует 
текст и опыт для
обсуждения 
темы. 
Демонстрирует 
анализ на 
разных уровнях, 
отличных от 
собственного.

Хорошо ясно, что 
ответ был дан на 
основании чтения 
литературы, ее 
анализа, 
привлечения 
собственных знаний 
об истории и 
практике 
исследуемого 
вопроса.

Достаточно ясно, что 
ответ был дан на 
основании чтения 
литературы, но она не 
глубоко исследована и
понята, допускается 
непроанализированное
воспроизведение 
отрывков текста.

Несколько неясно, 
что ответ был дан 
на основании 
чтения литературы,
она не глубоко 
исследована и 
понята, часто 
воспроизводятся 
отрывки текста без 
возможности их 
анализа.

Очень неясно, что 
ответ был дан на 
основании чтения 
литературы и анализа 
собственного опыта.

Использование 
фактов, чтобы 
укрепить и 
усилить ответ. 

Каждый важный 
момент был хорошо 
поддержан 
несколькими 
соответствующими 
фактами.

Каждый основной 
пункт был адекватно 
поддержан примером.

Каждый важный 
момент был 
подтвержден 
примерами, но 
релевантность 
некоторых была 
сомнительной.

Каждый пункт не 
поддерживался 
примером.

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся

Пример практического задания 1. Рассмотрите направления критики герменевтической
парадигмы социальных отношений и выберите наиболее близкое для себя;  аргументируйте
позицию.

Пример  практического  задания  2. Проанализируйте  общие  черты  и  различия
материального и практического поворотов в социальных науках. 

Пример  практического  задания  3. Приведите  пример  для  использования  метода
«насыщенного описания».

Шкала и критерии оценивания

Критерий Отлично Хорошо Удовлетворительно Неудовлетворительно

Правильное и 
своевременное 
выполнение 

Сформированное 
умение 
анализировать 

В целом успешное, но 
содержащее 
отдельные пробелы 

Частично 
освоенное умение 
анализировать 

Отсутствие умений 
анализировать 
проблемную 



практических 
заданий, 
нацеленных на 
оценку умений 
обучающихся. В 
процессе 
выполнения 
задания 
обучающийся 
демонстрирует 
умение 
анализировать 
проблемную 
ситуацию как 
систему, 
осуществлять 
поиск вариантов
решения 
поставленной 
проблемной 
ситуации на 
основе 
доступных 
источников 
информации, 
разрабатывать и 
содержательно 
аргументировать
стратегию 
действий в 
проблемной 
ситуации на 
основе 
системного 
подхода

проблемную 
ситуацию как 
систему, 
осуществлять поиск 
вариантов решения 
поставленной 
проблемной 
ситуации на основе 
доступных 
источников 
информации, 
разрабатывать и 
содержательно 
аргументировать 
стратегию действий 
в проблемной 
ситуации на основе 
системного подхода

умение анализировать 
проблемную ситуацию
как систему, 
осуществлять поиск 
вариантов решения 
поставленной 
проблемной ситуации 
на основе доступных 
источников 
информации, 
разрабатывать и 
содержательно 
аргументировать 
стратегию действий в 
проблемной ситуации 
на основе системного 
подхода

проблемную 
ситуацию как 
систему, 
осуществлять 
поиск вариантов 
решения 
поставленной 
проблемной 
ситуации на основе
доступных 
источников 
информации, 
разрабатывать и 
содержательно 
аргументировать 
стратегию 
действий в 
проблемной 
ситуации на основе
системного 
подхода

ситуацию как 
систему, 
осуществлять поиск 
вариантов решения 
поставленной 
проблемной ситуации 
на основе доступных 
источников 
информации, 
разрабатывать и 
содержательно 
аргументировать 
стратегию действий в 
проблемной ситуации 
на основе системного 
подхода

Обучающийся 
объясняет и 
расширяет 
обсуждаемый 
вопрос, 
использует текст
и опыт для 
обсуждения 
темы, 
демонстрирует 
анализ на 
разных уровнях, 
отличных от 
собственного.

Хорошо ясно, что 
ответ был дан на 
основании чтения 
литературы, ее 
анализа, 
привлечения 
собственных знаний 
об истории и 
практике 
исследуемого 
вопроса.

Достаточно ясно, что 
ответ был дан на 
основании чтения 
литературы, но она не 
глубоко исследована и
понята, допускается 
непроанализированное
воспроизведение 
отрывков текста.

Несколько неясно, 
что ответ был дан 
на основании 
чтения литературы,
она не глубоко 
исследована и 
понята, часто 
воспроизводятся 
отрывки текста без 
возможности их 
анализа.

Очень неясно, что 
ответ был дан на 
основании чтения 
литературы и анализа 
собственного опыта.

Использование 
фактов, чтобы 
укрепить и 
усилить ответ. 

Каждый важный 
момент был хорошо 
поддержан 
несколькими 
соответствующими 
фактами.

Каждый основной 
пункт был адекватно 
поддержан примером.

Каждый важный 
момент был 
подтвержден 
примерами, но 
релевантность 
некоторых была 
сомнительной.

Каждый пункт не 
поддерживался 
примером.

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся

Пример  практического  задания  1. С  помощью  каких  инструментов  Вы  обычно
осваиваете  новые  методы  исследования?  Известны  ли  Вам  другие,  считаете  ли  Вы  себя
способным применить их?

Пример практического задания 2. Проанализируйте общие черты и различия визуального



и нарративного поворотов в социальных науках. 
Пример практического задания 3. Обоснуйте инструментальное и ценностное измерения

выбранного Вами метода исследования социальной проблемы.

Шкала и критерии оценивания

Критерий Отлично Хорошо
Удовлетворительн

о
Неудовлетворительно

Правильное и 
своевременное 
выполнение 
практических 
заданий, 
нацеленных на 
оценку навыков 
обучающихся. В 
процессе 
выполнения 
задания 
обучающийся 
демонстрирует 
владение опытом 
критического 
анализа 
проблемной 
ситуации как 
системы, опытом 
осуществления 
поиска вариантов 
решения 
поставленной 
проблемной 
ситуации на 
основе доступных
источников 
информации, 
опытом 
разработки и 
содержательного 
аргументировани
я стратегии 
действий в 
проблемной 
ситуации на 
основе 
системного 
подхода.

Успешное и 
систематическое 
применение 
навыков владения 
опытом 
критического 
анализа проблемной
ситуации как 
системы, опытом 
осуществления 
поиска вариантов 
решения 
поставленной 
проблемной 
ситуации на основе 
доступных 
источников 
информации, 
опытом разработки 
и содержательного 
аргументирования 
стратегии действий 
в проблемной 
ситуации на основе 
системного 
подхода.

В целом успешное, но 
содержащее 
отдельные пробелы 
применение навыков 
владения опытом 
критического анализа 
проблемной ситуации 
как системы, опытом 
осуществления поиска
вариантов решения 
поставленной 
проблемной ситуации 
на основе доступных 
источников 
информации, опытом 
разработки и 
содержательного 
аргументирования 
стратегии действий в 
проблемной ситуации 
на основе системного 
подхода.

Фрагментарные 
навыки владения 
опытом 
критического 
анализа 
проблемной 
ситуации как 
системы, опытом 
осуществления 
поиска вариантов 
решения 
поставленной 
проблемной 
ситуации на основе
доступных 
источников 
информации, 
опытом разработки
и содержательного 
аргументирования 
стратегии действий
в проблемной 
ситуации на основе
системного 
подхода.

Отсутствие навыков 
владения опытом 
критического анализа 
проблемной ситуации
как системы, опытом 
осуществления 
поиска вариантов 
решения 
поставленной 
проблемной ситуации
на основе доступных 
источников 
информации, опытом 
разработки и 
содержательного 
аргументирования 
стратегии действий в 
проблемной ситуации
на основе системного 
подхода.

Обучающийся 
объясняет и 
расширяет 
обсуждаемый 
вопрос, 
использует текст 
и опыт для 
обсуждения темы,
демонстрирует 
анализ на разных 
уровнях, 
отличных от 
собственного.

Хорошо ясно, что 
ответ был дан на 
основании чтения 
литературы, ее 
анализа, 
привлечения 
собственных знаний
об истории и 
практике 
исследуемого 
вопроса.

Достаточно ясно, что 
ответ был дан на 
основании чтения 
литературы, но она не 
глубоко исследована и
понята, допускается 
непроанализированное
воспроизведение 
отрывков текста.

Несколько неясно, 
что ответ был дан 
на основании 
чтения литературы,
она не глубоко 
исследована и 
понята, часто 
воспроизводятся 
отрывки текста без 
возможности их 
анализа.

Очень неясно, что 
ответ был дан на 
основании чтения 
литературы и анализа 
собственного опыта.

Использование 
фактов, чтобы 
укрепить и 

Каждый важный 
момент был хорошо
поддержан 

Каждый основной 
пункт был адекватно 
поддержан примером.

Каждый важный 
момент был 
подтвержден 

Каждый пункт не 
поддерживался 
примером.



усилить ответ. несколькими 
соответствующими 
фактами.

примерами, но 
релевантность 
некоторых была 
сомнительной.

Пример заданий для тестирования

УК-1. Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе
системного подхода, вырабатывать стратегию действий.

1. В обосновании специфики социальных наук по предмету и методу в большей степени
сыграла следующая философия: 

А – марксизм
Б – герменевтика
В – позитивизм 

2. Принцип фальсифицируемости научного знания означает, что научным может быть
признано только то знание, которое 

А – может быть проверено на практике
Б – может быть потенциально опровергнуто
В – является относительным 

3. Основной метод «наук о духе» – это

А – объяснение
Б – понимание
В – генерализация

4. С точки зрения неокантианцев баденской школы «науки о духе» – это науки 

А – идеографические 
Б – номотетические
В – систематические 

5. Принцип «романтической герменевтики» означает

А – отказ от понимания текста, его эмоциональное переживание
Б – понимать автора на основе романтической философии 
В – понимать автора лучше самого автора

6. Принцип герменевтического круга описал 

А – Ф. Шлейермахер
Б – К. Маркс
В – Э. Дюркгейм

7. Согласно В. Дильтею есть три формы проявления «жизненной взаимосвязи»: 

А – понятия, поступки, выражение
Б – мысли, чувства, эмоции
В – история, душа, любовь

8.  Анализ  роли  пред-понимания  (предрассудков)  в  процессе  понимания  исторически



удаленных текстов осуществил
А – Э. Дюркгейм
Б – Г.-Г. Гадамер
В – К. Поппер

9. Представителем «нарративного поворота» в философии и методологии науки является

А – П. Рикёр
Б – П. Бурдьё
В – Г. Бём

10. «Visual turn» - это теоретическая стратегия в рамках 

А – немецкой традиции герменевтики
Б – социологии Чикагской школы 
В – британских «культурных исследований» (Cultural Studies)

11.  С  точки  зрения  представителей  «поворота  к  материальному»  (material turn) в
социальной теории, вещь – это 

А – выразитель/носитель социальных статусов
Б – ресурс человеческой деятельности
В – актор, участвующих в производстве социальных отношений наравне с человеком 

Шкала и критерии оценивания результатов тестирования

Ключ к тесту:
1. Б
2. Б
3. Б
4. А
5. В
6. А
7. А
8. Б
9. А
10. В
11. В

Критерии оценки:
12-15 правильных ответов – отлично.
8-11 правильных ответов – хорошо.
5-7 правильных ответов – удовлетворительно.
0-4 правильных ответов – неудовлетворительно.

3. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ
ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

УК-1.  Способен  осуществлять  критический  анализ  проблемных  ситуаций  на
основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий.

Знать: составляющие системы и связи  между ними (УК-1.1);  доступные источники
информации  для  поиска  вариантов  решения  поставленной  проблемной  ситуации  (УК-1.2);
стратегию действий в проблемной ситуации на основе системного подхода (УК-1.3).



Уметь: анализировать  проблемную  ситуацию  как  систему  (УК-1.1);  осуществлять
поиск  вариантов  решения  поставленной  проблемной  ситуации  на  основе  доступных
источников информации (УК-1.2); разрабатывать и содержательно аргументировать стратегию
действий в проблемной ситуации на основе системного подхода (УК-1.3).

Владеть:  опытом критического анализа проблемной ситуации как системы (УК-1.1);
опытом  осуществления  поиска  вариантов  решения  поставленной  проблемной  ситуации  на
основе доступных источников информации (УК-1.2); опытом разработки и содержательного
аргументирования стратегии действий в проблемной ситуации на основе системного подхода
(УК-1.3).

Список вопросов

1. Конструктивистский подход Г. Блумера к анализу социальных проблем.
2. Проблема различения наук по предмету и методу – от Вильгельма Дильтея до наших

дней, точки зрения на проблему. 
3. Какие направления в социальных науках ХХ века связаны с понятием интерпретации

(представители, проблематика)?
5. Методологические идеи баденской школы неокантианства. 
6. Основные идеи и понятия герменевтики Ф. Шлейермахера.
7. Основные идеи и понятия герменевтики Г.-Г. Гадамера.
8.  Проблема  формирования  понятия  и  теории  в  социальных  науках.  Что  такое

«первичные» и «вторичные интерпретации» и какие методологические проблемы связаны с их
соотношением? 

9.  Критика  герменевтической  парадигмы  социальных  наук:  направления  критики,
представители. 

10. Методологический смысл различия анализа и интерпретации в социальных науках. 
11.  Проблема  демаркации  научного  знания:  принципы  верифицируемости  и

фальсифицируемости.

Шкала и критерии оценивания

Критерий Отлично Хорошо Удовлетворительно Неудовлетворительно

Обучающийся 
объясняет и 
расширяет 
обсуждаемый 
вопрос. 
Использует 
текст и опыт для
обсуждения 
темы. 
Демонстрирует 
анализ на 
разных уровнях, 
отличных от 
собственного.

Хорошо ясно, что 
ответ был дан на 
основании чтения 
литературы, ее 
анализа, 
привлечения 
собственных знаний 
об истории и 
практике 
исследуемого 
вопроса.

Достаточно ясно, что 
ответ был дан на 
основании чтения 
литературы, но она не 
глубоко исследована и
понята, допускается 
непроанализированное
воспроизведение 
отрывков текста.

Несколько неясно, 
что ответ был дан 
на основании 
чтения литературы,
она не глубоко 
исследована и 
понята, часто 
воспроизводятся 
отрывки текста без 
возможности их 
анализа.

Очень неясно, что 
ответ был дан на 
основании чтения 
литературы и анализа 
собственного опыта.

Использование 
фактов, чтобы 
укрепить и 
усилить ответ. 

Каждый важный 
момент был хорошо 
поддержан 
несколькими 
соответствующими 
фактами.

Каждый основной 
пункт был адекватно 
поддержан примером.

Каждый важный 
момент был 
подтвержден 
примерами, но 
релевантность 
некоторых была 
сомнительной.

Каждый пункт не 
поддерживался 
примером.
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Социологический факультет

39.04.02 Социальная работа
(код и наименование направления подготовки)

Социальная работа с разными группами населения
(институт/факультет)

Кафедра философии

(профиль (программа))

Философия и методология социальных наук
(кафедра) (дисциплина)

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 2

1. Проблема различения наук по предмету и методу – от Вильгельма Дильтея до наших дней, точки зрения
на проблему. 

2.  Проанализируйте общие черты и различия материального и практического  поворотов в социальных
науках. 

3.  Обоснуйте  инструментальное  и  ценностное  измерения  выбранного  Вами  метода  исследования
социальной проблемы.

Составитель                                                    ___________________________    /Лехциер В.Л./

Заведующий кафедрой                                      ___________________________    /Нестеров А.Ю./

«__»__________________20__г.

Шкала и критерии оценивания

Оценка «отлично» – обучающийся смог показать прочные знания основных положений
фактического  материала,  умение  самостоятельно  решать  конкретные  практические  задачи
повышенной  сложности,  свободно  использовать  справочную  литературу,  делать
обоснованные выводы из результатов анализа конкретных проблемных ситуаций.

Оценка «хорошо» – обучающийся смог показать прочные знания основных положений
фактического  материала,  умение  самостоятельно  решать  конкретные  практические  задачи,
предусмотренные  рабочей  программой,  ориентироваться  в  рекомендованной  справочной
литературе,  умеет  правильно  оценить  полученные  результаты  анализа  конкретных
проблемных ситуаций.

Оценка «удовлетворительно» – обучающийся смог показать знания основных положений
фактического  материала,  умение  получить  с  помощью преподавателя  правильное  решение
конкретной  практической  задачи  из  числа  предусмотренных  программой,  обучающийся
знаком с рекомендованной справочной литературой.

Оценка  «неудовлетворительно»  –  при  ответе  обучающегося  выявились  существенные
пробелы  в  знаниях  основных  положений  фактического  материала,  неумение  с  помощью
преподавателя  получить  правильное  решение  конкретной  практической  задачи  из  числа
предусмотренных рабочей программой.

4. ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ

Код и
наименование
компетенции

Критерии оценивания результатов обучения

отлично хорошо удовлетворительно неудовлетворительно

УК-1. Способен 
осуществлять 
критический 
анализ 
проблемных 
ситуаций на 

Сформированные
систематические
знания в рамках

компетенции УК-1

Сформированные,
но содержащие

отдельные
пробелы знания в

рамках
компетенции УК-1

Фрагментарные
знания в рамках

компетенции УК-1

Отсутствие знаний в
рамках компетенции

УК-1



основе 
системного 
подхода, 
вырабатывать 
стратегию 
действий.

Сформированное
умение в рамках

компетенции УК-1

В целом успешное,
но содержащее

отдельные
пробелы умение
умения в рамках

компетенции УК-1

Частично освоенное
умение в рамках

компетенции УК-1

Отсутствие умений в
рамках компетенции

УК-1

Успешное и
систематическое

применение
навыков владения в

рамках
компетенции УК-1

В целом успешное,
но содержащее

отдельные
пробелы

применение
навыков в рамках
компетенции УК-1

Фрагментарные
навыки в рамках

компетенции УК-1

Отсутствие навыков
в рамках

компетенции УК-1

Процедура проведения промежуточной аттестации обучающихся

Процедура  промежуточной  аттестации  предполагает  экзамен.  Форму  проведения
экзамена определяет преподаватель, проводящий промежуточную аттестацию:

– оценка «отлично» выставляется в том случае, когда теоретическое содержание курса
освоено полностью, необходимые компетенции и практические навыки работы с освоенным
материалом  сформированы,  все  предусмотренные  программой  обучения  учебные  задания
выполнены;

– оценка «хорошо» выставляется  в том случае,  когда теоретическое содержание курса
освоено  полностью,  необходимые  компетенции  сформированы,  некоторые  практические
навыки работы с освоенным материалом сформированы недостаточно, все предусмотренные
программой обучения  учебные задания  выполнены,  некоторые  виды заданий  выполнены с
ошибками;

– оценка  «удовлетворительно»  выставляется  в  том  случае,  когда  теоретическое
содержание  курса  освоено  частично,  но  пробелы  не  носят  существенного  характера,
необходимые  компетенции  сформированы,  необходимые  практические  навыки  работы  с
освоенным  материалом  в  основном  сформированы,  большинство  предусмотренных
программой  обучения  учебных  заданий  выполнено,  некоторые  из  выполненных  заданий
выполнены с ошибками;

– оценка  «неудовлетворительно»  выставляется  в том  случае,  когда  теоретическое
содержание курса освоено со значительными пробелами, носящими существенный характер,
необходимые  компетенции  не  сформированы,  имеются  существенные  пробелы  в  знаниях
основных положений фактического материала.
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1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ В 

ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

Паспорт фонда оценочных средств 

 
Перечень компетенций и 

индикаторов дисциплины 

(модуля) 

Способы формирования компетенции Оценочное средство 

Код и 

наименование 

компетенции 

Код и 

наименование 

индикатора 

 
Текущий 

контроль 

Промежу-

точная 

аттестация 

УК* УК** Лекции.  

Тема 1. Форсайт – инструмент активного 

исследования и формирования будущего. Концепция 

и понятийный аппарат. Теоретические основы 

форсайта, история, распространение, применение, 

текущее состояние. Форсайт-прогнозы. Методология. 

Тема 4. Типология методов форсайта. Обратное 

сценирование; мозговой штурм; общественные 

панели; мастерские; сценирование; экспертные 

панели; феноменальное прогнозирование; опросы; 

обзор источников ; морфологический анализ; дерево 

релевантности,  ролевые игры; сканирование; 

игровые симуляции; SWOT-анализ; метод слабых 

сигналов; метод джокера; эталонный анализ ; 

библиометрический анализ; анализ временных рядов. 

Глоссарий 

Обзор 

источников 

Тестирование  

Вопросы для 

собеседования  

Практические занятия.  

Тема 6. Команда форсайт-сессии.  

Тема 7. Разработка технологических дорожных карт 

и метод анализа последовательности разработки 

технологий. 

 

 

Мозговой 

штурм  

Дорожное 

картирование 

Проведение 

диагностики 

группы  

Вопросы для 

собеседования 

Самостоятельная работа.  

Тема 10. Национальный научно-технологический 

форсайт России.  

Тема 11. Новые тенденции в российской практике 

форсайт-исследований. 

Глоссарий 

Обзор 

источников 

Тестирование 

Вопросы для 

собеседования 

Контролируемая аудиторная самостоятельная 

работа.  

Тема 16. Форсайт-исследования в России. 

Тестирование Вопросы для 

собеседования 

 

ПК* ПК** Лекции.  

Тема 2. Конечный продукт форсайт-проектов. 

Применение форсайт-проектов в формировании 

стратегии инновационного развития 

высокотехнологичных компаний. Приоритетные 

научно-технические направления. Практика 

применения форсайта. Стадии форсайта. Ромб 

методов форсайта.  

Тема 3. Классификация, преимущества и недостатки 

методов форсайт-исследований. Матрица форсайт-

методов в зависимости от типов будущего. Форсайт 

экономики знаний. Форсайт-исследования на 

примере индустрии 4.0. RapidForesight как метод: 

принципы, этапы, функции. Отраслевой форсайт. 

Форсайт рынка. Форсайт компетенций. 

Территориальный форсайт. Форсайт как 

стратегирование для компании. Форсайт для 

сообществ.  

Глоссарий 

Обзор 

источников 

Тестирование  

Вопросы для 

собеседования 



Практические занятия.  

Тема 5. Сессия RapidForesight. 

Предпринимательский, организационный, 

технологический контур форсайт-сессии.  

Тема 8. Форсайт как технология реализации 

стратегии развития научной области (на примере 

конкретной предметной сферы).  

Тема 9. Форсайт в секторе образования. 

Мозговой 

штурм  

Дорожное 

картирование. 

Проведение 

диагностики 

группы 

Вопросы для 

собеседования 

Самостоятельная работа.  

Тема 12. Развитие технологий форсайта.  

Тема 13. Рабочие документы форсайт-сессии 

Тема 14. Региональный форсайт.  

Тема 15. Построение форсайт организаций 

Глоссарий. 

Тестирование. 

Обзор 

источников  

Вопросы для 

собеседования 

  

Контролируемая аудиторная самостоятельная 

работа.  

Тема 17. Документы форсайт-сессии 

Тестирование  Вопросы для 

собеседования 

 

* компетенция согласно приложению 

** индикатор компетенции согласно приложению 



2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО 

КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ 

 

ГЛОССАРИЙ 

 

Название глоссария: «Основные понятия и принципы форсайта». Структура глоссария: 

Термин Определение Источник 

   
Термины: форсайт, сценарий будущего, тенденции, технологический форсайт, форсайт-

технология, форсайт-форум, форсайт-исследование, форсайт-проект, инновации, стратегия 

развития, вовлеченность, коммуникация участников, координация, согласие, прогноз, 

рекомендации,  «дорожная карта», глобальные вызовы, драйверы и др. 

 

Шкала и критерии оценивания глоссария 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Разнообразие представленных 

определений и источников; раскрытие 

более 15 терминов; анализ и оценка 

представленных определений;  

уровень систематизации и 

оформления; наличие в работе 

собственных идей и определений  

Раскрытие более 15 терминов,  

содержание глоссария соответствует 

заданной теме, представлены и 

проанализированы различные точки 

зрения на понятия, соблюдены 

требования к  систематизации и 

оформлению 

Раскрытие менее 15 терминов, 

допущены  ошибки в 

составлении и оформлении 

глоссария 

 

ОБЗОР ИСТОЧНИКОВ 

 

Выберите 4-5 научных статей (журналы «Инноватика и экспертиза», «Менеджмент в 

России и за рубежом», «Современные проблемы науки и образования», «Форсайт» и др.), 

авторефератов диссертационных исследований, монографий, интернет-источников 

(https://ecfor.ru/publication/, http://www.unido.ru/rus/TFDoc, https://foresight.hse.ru/, 

http://ecsocman.edu.ru/), проанализируйте их и напишите обзор.  

Тематика, предлагаемая для обзора источников: 

1. Форсайт экономики знаний. 

2. Форсайт-исследования на примере индустрии 4.0. 

3. Новые тенденции в российской практике форсайт-исследований. 

4. Развитие технологий форсайта. 

5. Обзор методов проведения форсайт-исследований. 

6. Применение форсайт-проектов в формировании стратегии инновационного развития.  

 

Шкала и критерии оценивания обзора источников 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Представлены основные 

достижения в описанной области; 

представлены основные спорные 

вопросы; исследуемая проблема 

описана с точки зрения разных 

наук; в обзор включены 

классические источники и свежие 

данные ; обзор структурирован, 

логичен и критичен; обзор 

содержит несколько разделов и 

выводы; содержит схемы, рисунки, 

диаграммы  

Продемонстрированы навыки 

самостоятельного анализа 

оригинальных текстов и 

формулирования 

рассматриваемых проблем, 

умение вычленять  ключевые 

понятия, представленные в 

первоисточниках, и сопоставлять 

взгляды различных 

исследователей, а также 

формулировать и аргументировать 

собственное отношение к 

рассматриваемым вопросам. 

Отсутствие умений ясно и 

лаконично формулировать   

проблемы, рассмотренные в 

источниках, вычленять  

ключевые понятия, понимать 

их значение.  

Отсутствие способности  

сравнивать взгляды различных 

исследователей, а также 

формулировать и 

аргументировать собственное 

отношение к рассматриваемым 

в первоисточниках вопросам. 

 

 

https://ecfor.ru/publication/,
http://www.unido.ru/rus/TFDoc,
https://foresight.hse.ru/,


ПРОВЕДЕНИЕ ДИАГНОСТИКИ ГРУППЫ 

 

Одним из условий создания подготовки и проведения форсайт-сессии является 

правильное распределение ролей и функций между членами команды: держатель 

коммуникаций с заказчиком; организатор форсайт-проекта; ведущий; модератор; сборщик; 

визуализатор; аналитик; администратор; логгер. В практике форсайт-сессий один человек 

реализует чаще всего несколько ролей. 

Задание. Определите функции участников форсайт-сессии (оформите в виде таблицы).  

Составьте классификацию ролей в проектной деятельности команды, опишите эти роли, 

наделите их функционалом, покажите схему социального взаимодействия в команде. В 

качестве примера (или аналогии) можно использовать тест Р.Белбина для распределения 

деловых ролей.  

 

Шкала и критерии оценивания проведения диагностики группы 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Владение базовым аппаратом 

дисциплины и  основными 

терминами. Активность 

участия в командной работе, 

большое количество внесенных 

предложений. Умение 

преподнести себя, языковая 

грамотность. Доказательность 

представленных результатов. 

Инновационность полученного 

совместного решения  

Сформированные знания принципов и 

типологии форсайт-метода; активность 

участия в командной работе, большое 

количество внесенных предложений, 

владение базовым аппаратом 

дисциплины и  основными терминами; 

умение преподнести себя, языковая 

грамотность; доказательность 

представленных результатов; 

инновационность полученного 

совместного решения    

Отсутствие сформированных 

знаний принципов и типологии 

форсайт-метода; низкая активность  

в командной работе, отсутствие 

внесенных предложений, слабое 

владение базовым аппаратом 

дисциплины и  основными 

терминами; отсутствие умения 

преподнести себя; 

бездоказательность 

представленных результатов   

 

МОЗГОВОЙ ШТУРМ  

 

Пример тем мозгового штурма на форсайт-сессиях 

 

1. Форсайт компетенций: определение карты ключевых компетенций и 

специальностей, необходимых для долгосрочного развития отрасли, формирование образа 

образовательных программ, поддерживающих развитие.  

2. Отраслевой форсайт: выявление места отрасли в общей системе производства благ 

(системе разделения труда), перечня критических технологий или форматов организации 

деятельности, которые могут отрасль развивать или наоборот блокировать изменения, 

определение перспективных продуктов, которые отрасль может освоить или от производства 

которых должна отказаться. 

3. Форсайт рынка: выявление круга потребностей, которые пользователи будут 

удовлетворять теми или иными способами, анализ способов организации среды по 

удовлетворению этих потребностей и прогнозирование продуктов и способов их 

производства. 

4. Территориальный форсайт: выявление уникальной позиции рассматриваемого 

региона, по сути его конкурентного преимущества, экспертиза и реинжиниринг 

существующих стратегий развития территории и размещенных на ней предприятий. 

 

Шкала и критерии оценивания мозгового штурма 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Владение базовым аппаратом 

дисциплины и  основными 

терминами форсайта; активность 

участия  в форсайт-сессии, большое 

количество внесенных 

предложений; интегрированность и 

Явно сформированные навыки, 

демонстрирующие владение 

базовым аппаратом дисциплины 

и  основными терминами 

форсайта; активность участия в 

форсайт-сесии; 

Отсутствие сформированных 

навыков в предметной области 

форсайта, низкая активность в 

работе группы, малое 

количество  количество 

внесенных предложений . 



междисциплинарность 

предложенного решения; 

инновационность полученного 

совместного решения. 

интегрированность,  

междисциплинарность и 

инновационность полученного 

совместного решения. 

 

ВОПРОСЫ ДЛЯ СОБЕСЕДОВАНИЯ 

 

1. Форсайт – основные этапы эволюции и области распространения.  

2. Теоретические основы форсайта: теория сложности, эволюции и хаоса.  Концепция, 

понятийный аппарат и методология форсайта.   

3. Базовые принципы форсайта: вовлеченность, коммуникация, координация, согласие, 

концентрация на долговременном периоде развития, системность.  

4. Отличительные особенности форсайта по сравнению с традиционными методами 

прогнозирования.  Форсайт-подходы типов top-down и bottomup. 

5. Практика применения форсайта. Стадии форсайта. 

6. Конечный продукт форсайт-проектов: прогнозы, рекомендации, сценарии, 

исследовательские приоритеты, прогнозы, технологические «дорожные карты». 

7. Форсайт экономики знаний. Цикл знания.  

8. Отраслевой форсайт.  

9. Форсайт рынка.  

10. Форсайт компетенций. Атлас новых профессий. 

11. Территориальный форсайт. 

12. Форсайт как стратегирование для компании. 

13. Форсайт для сообществ.   

14. Типология методов форсайта. Треугольник форсайта. Ромб форсайта. 

15. Метод сценариев, метод экспертных оценок, метод мозгового штурма в форсайт-

технологиях. 

16.  Структура сессии RapidForesight: предпринимательский, организационный, 

технологический контуры. 

17. Последовательность шагов в RapidForesight:  префорсайт, формирование группы 

участников, генерация, действия, обновление. 

18. Форсайт и разработка дорожных карт. «Карта будущего» и ее основные элементы.  

19. Команда форсайт-сессии. 

20. Форсайт как технология реализации стратегии развития научной области. 

21. Применение форсайт-исследований на различных уровнях инновационных систем:  

глобальном, национальном, отраслевом, корпоративном. 

22. Этапы организации форсайт-проекта на корпоративном уровне. 

 

Шкала и критерии оценивания ответов на собеседовании 
Критерий Зачтено Не зачтено 

Владение базовым аппаратом 

дисциплины и  основными 

терминами; четкость ответа, 

логичность, связность, 

доказательность, владение 

научным и специальным 

аппаратом форсайта, 

использование общенаучных и 

специальных терминов; 

качество ответов на 

дополнительные вопросы. 

Сформированные знания по 

дисциплине, владение базовым 

аппаратом дисциплины и  

основными терминами; 

владение научным и 

специальным аппаратом 

форсайта; демонстрирует  

четкость ответа, логичность, 

связность, доказательность; 

высокое качество ответов на 

дополнительные вопросы. 

Отсутствие сформированных 

знаний по дисциплине,  

базового аппарата и  основных 

терминов; отсутствие владения 

научным и специальным 

аппаратом форсайта; не 

демонстрирует  четкость 

ответа, логичность, связность, 

доказательность, отсутствие 

ответов на дополнительные 

вопросы. 

 

 

ДОРОЖНОЕ КАРТИРОВАНИЕ 

 



«Сценарий проведения форсайт-сессии»  
Вид работы Такт работы  Результат  

Общий пленар Описание цели и задач сессии. Выступления экспертов. Постановка на 

работу. Распределение на группы. 

 

Работа в группе Определение объекта, предмета (фокуса внимания) и границ карты 

будущего 

 

Работа в группе Формирование поля трендов. Работа с трендами.  

Работа в группе Формирование пространства нормативных актов, форматов, 

технологий 

 

Общий пленар Сопоставление и обмен картами будущего  

Работа в группе Формирование перечня субъектов. Выбор субъектов-акторов карты 

будущего. 

 

Работа в группе Определение угроз и возможностей для субъектов в текущей карте 

будущего 

 

Работа в группе Определение «разрывов» — мест на карте будущего, которые могут 

усилить выгоды и компенсировать угрозы для действующих субъектов. 

 

Общий пленар Сопоставление и обмен картами будущего с точками возможных 

изменений («разрывы», точки бифуркации). Ставки на будущее. 

 

Работа в группе Генерация идей изменений.  

Работа в группе Описание проектов изменений.  

Общий пленар Презентация проектов изменений. Приоритезация проектов изменений. 

Подведение итогов работы. Заявления об инсайтах (возникших в ходе 

работы «прорывных» идеях) 

 

  

Шкала и критерии оценивания дорожного картирования 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Владение базовым аппаратом 

дисциплины и  основными терминами; 

активность участия, наличие 

коммуникации  с коллегами; 

демонстрация лидерской позиции, 

умения убеждать и организовать работу 

команды во время форсайт-сессии; 

положительный результат команды 

(разработка дорожных карт  на основе 

анализа научных достижений 

предметной области) 

Явно сформированные навыки 

разработки дорожных карт на 

основе анализа научных 

достижений предметной области; 

генерирования новых идей в ходе 

форсайт-сессии; активность 

участия, демонстрация лидерской 

позиции, умения убеждать и 

организовать работу команды во 

время форсайт-сессии 

Отсутствие сформированных 

навыков разработки 

дорожных карт  и иных 

планово-прогнозных 

документов на основе анализа 

научных достижений 

предметной области; 

генерирования новых идей в 

ходе форсайт-сессии; низкая 

активность в работе команды 

во время форсайт-сессии   

 

КОНТРОЛЬНОЕ ТЕСТИРОВАНИЕ 

 

1. Какие критерии составляют так называемый Форсайт-ромб? 

А) креативность, экспертиза, взаимодействие 

Б) креативность, экспертиза, взаимодействие, доказательность 

В) прогнозирование, программирование, планирование, экспертиза  

Г) экспертиза, прогнозирование, программирование, планирование 

 

2. Разделите, какие характеристики можно отнести к форсайту (1), а какие к 

прогнозированию (2)?  1 - ..., ..., ..., ... 2 - ..., ..., ..., ... 

А) предусматривает выбор варианта действий в зависимости от видения будущего  

Б) в большей степени констатирует объективные процессы  

В) показывает вероятные пути корректировки объективных процессов  

Г) формулировка научно обоснованных суждений о возможных состояниях в будущем 

некоторого объекта на основе сложившихся тенденций его развития на 15—20 лет  

Д) разработка активного прогноза с учетом  интересов как непосредственных участников 

социально-экономических процессов и горизонтом, равным смене трех поколений, примерно 

50—60 лет  

Е) осуществляется преимущественно корпорацией ученых  



Ж) осуществляется с  участием в качестве экспертов представителей не только науки, но и 

деловых кругов, общественных организаций и властных структур  

 

3. Соотнесите имеющиеся  подходы к работе с будущим: 

1 Экстраполяция Б Оперирование будущим, про- или реагирование на изменения 

2 Стратегирование А  Осознание влияния достижений и ошибок на наши устремления 

3  Форсайт В Из будущего в прошлое: формирование фокуса внимания и 

проектирование необходимых изменений для его достижения 

4  Футурология Д  Рассматривает будущее, оперируя одним или несколькими 

допущениями, создает поле вероятностей будущего и мечты о нем 

5  Фантастика Г Концепты будущего: рассмотрение человека и социума через ту 

или иную призму суперпозиции  

  

4. В каком регионе форсайт является ключевым методом координации научно-

технологических исследований государства и корпораций, а с 1971 г. каждые пять лет 

публикуется список приоритетов с учетом прогнозов на 30 лет: 

А) Япония 

Б) Южная Корея 

В) Страны Евросоюза 

Г) Российская Федерация  

 

5. К специфическим методам форсайта относятся: 
А) мозговой штурм  

Б) экспертные панели  

В) моделирование 

Г) ранжирование  

Д) метод построения сценариев  

Е) метод «Дельфи» 

 

6. Какие методы, используемые в Форсайт-проектах, можно отнести к качественным:  

А) экстраполяция, Б) интервью, В) моделирование, Г) метод Дельфи, Д) обзоры  

литературы, Е) игровое моделирование Ж)  «деревья соответствий», З) анализ взаимного 

влияния (cross-impact analysis) И) сценарии, К) дорожная карта, Л) ролевые игры  

 

7. Какие методы, используемые в Форсайт-проектах, можно отнести к 

количественным:  А) интервью, Б) анализ взаимного влияния (cross-impact analysis), В) 

экстраполяция, Г) критические технологии, Д) обзоры литературы, Е) дорожная карта, Ж) 

моделирование, З) патентный анализ; И) морфологический анализ, К) «деревья 

соответствий», Л)  анализ и  

прогноз индикаторов методов  

 

8. Какие методы, используемые в Форсайт-проектах, носят синтетический характер:    

А) обзоры литературы, Б) метод Дельфи, В) экстраполяция, Г) морфологический анализ, Д) 

дорожная карта, Е) «деревья соответствий», Ж) сценарии, З) многокритериальный анализ, И) 

критические технологии, К) игровое моделирование, Л) патентный анализ. 

 

9. Какой характер имеют прогнозы? 

А) вероятностный; Б) многовариантный; В) однозначный; Г) альтернативный 

 

10. Какой современный метод форсайта был предложен в 1950-хх гг. в компании 

«RAND Corporation» (США)? 

А) экспертные панели ; Б) метод «Дельфи»; В) метод построения сценариев ; Г) SWOT - 

анализ 

  



11. О каком подходе в прогнозировании  идет речь?  

__________ подход означает ориентацию на миссию субъекта (организации), на потребности и 

цели, к достижению которых стремится субъект. Начинается с определения вариантов 

желаемого будущего и отвечает на вопрос: какие тенденции и события должны привести к 

этому будущему. Нормативному прогнозированию соответствует перемещение от технологий 

более высоких уровней к технологиям более низкого уровня, то есть от потребностей и целей 

к средствам их реализации.  

 

12. О каком форсайт-подходе  идет речь?  

__________ подход начинает с настоящего и отвечает на вопрос: что будет в будущем, если 

будут продолжены существующие тренды. В его основу положена ориентация на 

представляющиеся возможности, установление тенденций развития ситуаций на основании 

при разработке прогноза информации.  

 

13. В какой последовательности применяются методы форсайта? 

А) Сканирование: детальный анализ основных проблем по конкретной теме исследования  

Б) Панели граждан: выявление важнейших проблем с точки зрения различных групп общества  

В) Дорожная карта: визуальное представление стратегии развития в виде схемы-маршрута, 

последовательно приводящего к установленной совокупности целей с акцентом на 

согласовании временных координат событий и действий 

Г) Экспертные панели: группы экспертов обсуждают варианты будущего на основе 

результатов, полученных на предыдущем этапе  

Д) Сценарии: разработка возможных картин будущего и выбор альтернативных путей их 

достижения  

Е) Анализ стейкхолдеров: выявление и учет интересов различных заинтересованных 

организаций (лиц)  

 

14. Какие функции выполняет методика проведения форсайта RapidForesight?  

1 Прогнозирование А выбор оптимальных путей развития предмета, в том числе, 

инструментов его изменений 

2 Проектирование Б формирование проектных флэш-групп, готовых продвигаться 

по направлению к обозначенным результатам 

3  Программирование В формирование быстрого коллективного взгляда на вероятные 

варианты развития предмета исследования 

4  Проецирование Г формирование коллективного языка и вариантов понимания 

обсуждаемого предмета 

 

15. Кто может участвовать  в качестве экспертов в работе форсайт-сессии? 

А) представители заказчика; Б) отраслевые специалисты; В) представители органов власти 

Г) ученые; Д) футурологи; Е) люди, обладающие собственной цельной позицией и 

представлениями по поводу будущего. 

 

16. Устойчивый, развивающийся во времени процесс, влияющий на объект (область) 

анализа - это: 

А) тренд; Б) стратегия; В) движение; Г) прогресс 

 

Шкала и критерии оценивания результатов тестирования  

 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи студентам различных вариантов 

тестовых заданий, содержащих 16 вопросов. На прохождение теста студенту даётся 20 минут. 

Критерием зачёта по тесту являются правильные ответы на 60% вопросов – 10 и более 

правильных ответов. 

от 0 до 9 правильных ответов – не зачет. 

от 10 до 16 правильных ответов – зачет. 



 

Ключ к тесту 
1 2 3 4 5  6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

Б 1-А,В, 

Д,Ж 

2-А,Б, 

Г,Е 

1А,2Б, 

3В,4Г, 

5Д 

А А,Б, 

В,Д, 

Е 

Б,Д, 

Ж,И, 

Л 

Б,В, 

Ж,Л 

Б,Д, 

З,И, 

К,Л 

 

Б 

 

Б Норма

тивны

й 

Поиск

овый 

А,Г,  

Б,Д,  

Е,В 

 

1В,2А

3Б,4Г 

 

А-Е А 

 

Оценочные материалы для оценки уровня сформированности компетенций (этапов 

сформированности компетенций) обучающихся 

 

УК* 

Знать: принципы, функции и направления применения форсайт-метода для поиска 

вариантов решения проблемной ситуации;   

Уметь: вырабатывать стратегию действий в проблемной ситуации на основе 

методологии форсайт-метода; выполнять командные роли в ходе проведения форсайт-сессий; 

Владеть: навыками аргументированного выбора технологии форсайта на основе 

доступных источников информации.  

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

Пример контрольного тестирования  

 

1. Соотнесите имеющиеся  подходы к работе с будущим: 
1 Экстраполяция Б Оперирование будущим, про- или реагирование на изменения 

2 Стратегирование А  Осознание влияния достижений и ошибок на наши устремления 

3  Форсайт В Из будущего в прошлое: формирование фокуса внимания и проектирование 

необходимых изменений для его достижения 

4  Футурология Д  Рассматривает будущее, оперируя одним или несколькими допущениями, 

создает поле вероятностей будущего и мечты о нем 

5  Фантастика Г Концепты будущего: рассмотрение человека и социума через ту или иную 

призму суперпозиции  

  

2. В каком регионе форсайт является ключевым методом координации научно-

технологических исследований государства и корпораций, а с 1971 г. каждые пять лет 

публикуется список приоритетов с учетом прогнозов на 30 лет: 

А) Япония; Б) Южная Корея; В) Страны Евросоюза; Г) Российская Федерация  

 

3. К специфическим методам форсайта относятся: 
А) мозговой штурм ; Б) экспертные панели; В) моделирование; Г) ранжирование ;      

Д) метод построения сценариев; Е) метод «Дельфи» 

 

4. О каком форсайт-подходе идет речь?  

__________ подход начинает с настоящего и отвечает на вопрос: что будет в будущем, если 

будут продолжены существующие тренды. В его основу положена ориентация на 

представляющиеся возможности, установление тенденций развития ситуаций на основании 

при разработке прогноза информации.  

 

5. Какие функции выполняет методика проведения форсайта RapidForesight? 

(соотнесите этапы и функции) 

1 Прогнозирование А выбор оптимальных путей развития предмета, в том числе, инструментов 

его изменений 

2 Проектирование Б формирование проектных флэш-групп, готовых продвигаться по 

направлению к обозначенным результатам 

3  Программирование В формирование быстрого коллективного взгляда на вероятные варианты 

развития предмета исследования 



 

6. Устойчивый, развивающийся во времени процесс, влияющий на объект (область) 

анализа - это: 

А) тренд; Б) стратегия; В) движение; Г) прогресс 

 

7. Какие критерии составляют так называемый Форсайт-ромб? 

А) креативность, экспертиза, взаимодействие 

Б) креативность, экспертиза, взаимодействие, доказательность 

В) прогнозирование, программирование, планирование, экспертиза  

Г) экспертиза, прогнозирование, программирование, планирование 

 

Шкала и критерии оценивания результатов тестирования  

Процедура тестирования реализуется путём раздачи студентам различных вариантов 

тестовых заданий, содержащих 16 вопросов. На прохождение теста студенту даётся 20 минут. 

Критерием зачёта по тесту являются правильные ответы на 60% вопросов – 10 и более 

правильных ответов. 

от 0 до 9 правильных ответов – не зачет. 

от 10 до 16 правильных ответов – зачет. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Задание 1. Обзор источников 

  

 На основе анализа научных источников изучите реализацию проекта «Форсайт 

компетенций», реализованного в 2012-2015 гг. при поддержке Агентства стратегических 

инициатив при Президенте Российской Федерации. Часть проекта была выполнена при 

поддержке Министерства образования и науки РФ (ГК № 13.511.11.1002/176-11/2 

«Исследование долгосрочного спроса на кадры, обладающие компетенциями в сфере 

технологических инноваций»). Перед проектом стояли две задачи: во-первых, разработать 

методику определения востребованных компетенций будущего, а во-вторых – составить карту 

таких компетенций, в первую очередь, для высокотехнологических секторов (позднее было 

принято решение описать компетенции для всех основных секторов массовой занятости 

граждан РФ). По итогам исследования появился самый масштабный в мире перечень 

«профессий будущего» - около 190 профессий, которые с высокой вероятностью станут 

востребованными или возникнут в ближайшее десятилетие. Было принято решение создать 

материал, доступный массовому потребителю - в первую очередь, абитуриентам вузов и их 

родителям. Так родился «Атлас новых профессий». Проанализируйте содержание «Атласа 

новых профессий», его значение  и опишите  профессии уходящего и профессии будущего.  

 

Шкала и критерии оценивания обзора источников 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Участие в дискуссии или 

дебатах. Объясняет и 

расширяет обсуждаемый 

вопрос. Использует текст и 

опыт для обсуждения темы. 

Демонстрирует анализ на 

разных уровнях, отличных от 

собственного. 

Ясно, что обсуждаемый вопрос был 

понят и проанализирован путём 

использования литературы. 

Активное участие в дискуссии или 

дебатах. Активно использует текст и 

опыт для обсуждения темы. 

Демонстрирует умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

Неясно, что обсуждаемый вопрос 

был понят и проанализирован 

путём использования литературы. 

Пассивное участие в дискуссии 

или дебатах. Не использует текст и 

опыт для обсуждения темы. Не 

демонстрирует умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

Задание 2. Проведение диагностики группы 

 

4  Проецирование Г формирование коллективного языка и вариантов понимания обсуждаемого 

предмета 



Модерация – это технология групповой работы, в которой с помощью различных техник 

создаются благоприятные условия для принятия эффективного решения в группах 

специалистов различного профиля, с разной подготовкой и, зачастую, разными взглядами на 

рассматриваемую проблему. В качестве обобщенной цели модерации может выступать 

организация групповой работы в режиме сотрудничества при соблюдении равноправия ее 

участников. Модератор — ведущий процесса модерации, с нейтральной позицией и базовым 

знанием предметной области. Модератор должен: 

- обеспечить рабочий процесс; 

- обеспечивать коммуникацию участников; 

- управлять генерацией содержания. 

Модераторы несут полную ответственность за процесс и за результат. Рабочий процесс 

модератора протекает с использованием методов визуализации, вербализации, презентации и 

обратной связи. Задание. Составьте инструкцию действий модератора в процессе форсайт-

сессии. 

 

Шкала и критерии оценивания проведения диагностики группы 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Владение базовым аппаратом 

дисциплины и  основными 

терминами. Активность 

участия в командной работе, 

большое количество внесенных 

предложений. Умение 

преподнести себя, языковая 

грамотность. Доказательность 

представленных результатов. 

Инновационность полученного 

совместного решения  

Сформированные знания принципов и 

типологии форсайт-метода; активность 

участия в командной работе, большое 

количество внесенных предложений, 

владение базовым аппаратом 

дисциплины и  основными терминами; 

умение преподнести себя, языковая 

грамотность; доказательность 

представленных результатов; 

инновационность полученного 

совместного решения    

Отсутствие сформированных 

знаний принципов и типологии 

форсайт-метода; низкая активность  

в командной работе, отсутствие 

внесенных предложений, слабое 

владение базовым аппаратом 

дисциплины и  основными 

терминами; отсутствие умения 

преподнести себя; 

бездоказательность 

представленных результатов   

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

Мозговой штурм «Форсайт компетенций» 
 Основные вопросы для проработки на сессии форсайта компетенций.  

1. Какие обстоятельства в наибольшей мере будут определять новые бизнес-процессы в 

вашей сфере? В числе обстоятельств — новые тренды, форматы, технологии.  

2. Какие новые рабочие задачи появляются в связи с этими обстоятельствами? Что 

работники должны будут делать из того, что они не делали раньше? К какой сфере это 

относится — к сфере сложного интеллектуального труда (разработка, управление) или к 

рутинным рабочим задачам (например, работа на производственном конвейере). 

3. Какие новые компетенции возникают? Что работник должен знать/уметь, чтобы 

суметь справиться с этими новыми рабочими задачами? 

4. Насколько востребованы будут эти компетенции? Должны ли ими владеть 

практически все работники отрасли, или же это узкоспециализированная компетенция, 

которая нужна определенному типу работников? 

5. Каким образом могут быть получены эти компетенции? Какие способы подготовки 

могут быть применены? Что нужно изменить или добавить в существующий процесс 

подготовки? В том числе — какие новые образовательные методы могут быть использованы 

при подготовке специалистов с требуемыми компетенциями? В каких системах 

профессиональной подготовки должны быть внедрены новые методы подготовки: среднее 

профессиональное образование, высшее профессиональное образование и дополнительное 

профессиональное образование. 

6. Какие меры государственной поддержки должны быть реализованы, чтобы получить 

требуемые изменения в системе профессиональной подготовки? 

 



Шкала и критерии оценивания мозгового штурма 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Владение базовым аппаратом дисциплины 

и  основными терминами; активность 

участия, выполнять командные роли в 

ходе проведения форсайт-сессий, большое 

количество внесенных предложений; 

интегрированность и 

междисциплинарность предложенного 

решения; инновационность полученного 

совместного решения. 

Явно сформированные 

умения вырабатывать 

стратегию действий в 

проблемной ситуации на 

основе методологии форсайт-

метода; выполнять 

командные роли в ходе 

проведения форсайт-сессий 

Отсутствие сформированных 

умений вырабатывать 

стратегию действий в 

проблемной ситуации на основе 

методологии форсайт-метода; 

выполнять командные роли в 

ходе проведения форсайт-

сессий  

 

 

ПК* 

Знать: теорию, основные понятия, методологию, принципы и типологии форсайт-метода. 

Уметь: применять форсайт-технологии для  решения проблемных  ситуаций. 

Владеть: навыками разработки дорожных карт  и иных планово-прогнозных документов на 

основе анализа научных достижений профессиональной предметной области; генерирования 

новых идей в практической деятельности и в профессиональной предметной области. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

Пример контрольного тестирования 

 

 Разделите, какие характеристики можно отнести к форсайту (1), а какие к 

прогнозированию (2)?  1 - ..., ..., ..., ... 2 - ..., ..., ..., ... 

А) предусматривает выбор варианта действий в зависимости от видения будущего  

Б) в большей степени констатирует объективные процессы  

В) показывает вероятные пути корректировки объективных процессов  

Г) формулировка научно обоснованных суждений о возможных состояниях в будущем 

некоторого объекта на основе сложившихся тенденций его развития на 15—20 лет  

Д) разработка активного прогноза с учетом  интересов как непосредственных участников 

социально-экономических процессов и горизонтом, равным смене трех поколений, примерно 

50—60 лет  

Е) осуществляется преимущественно корпорацией ученых  

Ж) осуществляется с  участием в качестве экспертов представителей не только науки, но и 

деловых кругов, общественных организаций и властных структур 

  

 Какой характер имеют прогнозы? 

А) вероятностный; Б) многовариантный; В) однозначный; Г) альтернативный 

 

 О каком подходе в прогнозировании  идет речь?  

__________ подход означает ориентацию на миссию субъекта (организации), на потребности и 

цели, к достижению которых стремится субъект. Начинается с определения вариантов 

желаемого будущего и отвечает на вопрос: какие тенденции и события должны привести к 

этому будущему. Нормативному прогнозированию соответствует перемещение от технологий 

более высоких уровней к технологиям более низкого уровня, то есть от потребностей и целей 

к средствам их реализации.  

 

 В какой последовательности применяются методы форсайта? 

А) Сканирование: детальный анализ основных проблем по конкретной теме исследования  

Б) Панели граждан: выявление важнейших проблем с точки зрения различных групп 

общества  



В) Дорожная карта: визуальное представление стратегии развития в виде схемы-

маршрута, последовательно приводящего к установленной совокупности целей с акцентом на 

согласовании временных координат событий и действий 

Г) Экспертные панели: группы экспертов обсуждают варианты будущего на основе 

результатов, полученных на предыдущем этапе  

Д) Сценарии: разработка возможных картин будущего и выбор альтернативных путей их 

достижения  

Е) Анализ стейкхолдеров: выявление и учет интересов различных заинтересованных 

организаций (лиц)  

 

 Какие методы, используемые в Форсайт-проектах, можно отнести к 

качественным:  

А) экстраполяция, Б) интервью, В) моделирование, Г) метод Дельфи, Д) обзоры 

литературы, Е) игровое моделирование Ж)  «деревья соответствий», З) анализ взаимного 

влияния (cross-impact analysis) И) сценарии, К) дорожная карта, Л) ролевые игры 

 

 Какие методы, используемые в Форсайт-проектах, носят синтетический характер:    

А) обзоры литературы, Б) метод Дельфи, В) экстраполяция, Г) морфологический анализ, Д) 

дорожная карта, Е) «деревья соответствий», Ж) сценарии, З) многокритериальный анализ, И) 

критические технологии, К) игровое моделирование, Л) патентный анализ. 

 

 Какой современный метод форсайта был предложен в 1950-хх гг. в компании 

«RAND Corporation» (США)? 

А) экспертные панели, Б) метод «Дельфи», В) метод построения сценариев, Г) SWOT - 

анализ. 

 

 Кто может участвовать  в качестве экспертов в работе форсайт-сессии? 

А) представители заказчика;  Б) отраслевые специалисты; В) представители органов власти;  

Г) ученые; Д) футурологи; Е) люди, обладающие собственной цельной позицией и 

представлениями по поводу будущего. 

 

Шкала и критерии оценивания результатов тестирования  

Процедура тестирования реализуется путём раздачи студентам различных вариантов 

тестовых заданий, содержащих 16 вопросов. На прохождение теста студенту даётся 20 минут. 

Критерием зачёта по тесту являются правильные ответы на 60% вопросов – 10 и более 

правильных ответов. От 0 до 9 правильных ответов – не зачет. От 10 до 16 правильных 

ответов – зачет. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Мозговой штурм «Формирование поля трендов в форсайт-сессии» 

Тренд является базовой и организующей сущностью форсайта. «Начальные» тренды 

фиксируют «отправную точку» форсайта, а развитие этих трендов (и производных от них 

явлений) на карте времени задает ориентиры процесса наполнения форсайта. Остальные 

объекты вносятся на карту только относительно трендов как значимая точка развития или 

кульминация тренда, или как «ответ на вызов», задаваемый трендом.  

Все тренды можно свести всего к трем базовым типам: 

- изменение скорости процессов; 

- изменение масштабов наблюдаемого объекта (явления); 

- изменение проницаемости границ объектов. 

Тренд в форсайт-сессии - это: 

 объективно наблюдаемый и измеряемый процесс постепенного качественного 

или количественного изменения, развивающегося на протяжении хотя бы одного горизонта 

«карты времени»; 



 который проходит в «большой системе», надсистеме предмета форсайта — 

например, в транспорте и образовании по отношению к предмету «транспортное 

образование», или в стране в целом, если предметом является регион и т.д.  

 который имеет принципиально измеряемый (не обязательно уже измеренный) 

индикатор, изменяющийся в определенном направлении со временем. Например, «вытеснение 

человека из рутинной деятельности средствами автоматизации» теоретически может быть 

посчитано для каждого года, и тренд может быть объективно зарегистрирован. 

Суть работы в ходе такта — помещение на карту будущего «трендов» — основных 

тенденций, увеличивающих или уменьшающих свое влияние на предметную область. 

Модератор вводит понятие тренда через описание формулировки, состоящей из трех 

частей: 

 Первая часть — характеристика изменения явления. Например, «увеличение, 

рост, ускорение, уменьшение, замедление и т.д.»; 

 Вторая часть — описание явления. Например, «количества автомашин, скорости 

загрязнения окружающей среды, интереса к исследованиям в области искусственного 

интеллекта и т. д.»; 

Третья часть — указание на сферу или территорию, по отношению к которой 

формулируется тренд. Например, «в России, в мире, в науке, в пригородах по вечерам». 

Задание. Сформировать поле трендов в форсайт-сессии «Экологическая обстановка в 

Самарской области». 

  
Шкала и критерии оценивания мозгового штурма 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное решение 

практических заданий, нацеленных на 

оценку умений обучающихся. В процессе 

выполнения задания обучающийся 

демонстрирует умение использовать 

теоретические основы предметной области 

при решении практической проблемной 

ситуации. 

Сформированное умение по 

решению проблемной 

ситуации ; достаточные 

технологические знания явно 

демонстрирующие умение 

обучающегося проектировать 

технологические процессы. 

Отсутствие умений по 

разработке технологических 

процессов производства 

заготовок; не достаточные 

технологические знания явно 

демонстрирующие не 

способность обучающегося 

проектировать технологические 

процессы. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

Дорожное картирование 

В составе команды проанализировать контекст будущего в области технологий 

профессионального образования по конкретному направлению (специальности) и составить 

дорожную карту («Карту будущего»).   



Тренд - тенденция, объективно наблюдаемый и измеряемый процесс постепенного 

качественного или количественного изменения какого-либо явления, развивающегося на 

протяжении хотя бы одного горизонта. Возможности — последствия развития тренда, 

которые оказывают положительное влияние, создают новые перспективы. Угрозы - 

негативные последствия развития тренда. Формат специалиста - кадровый ответ на «вызов» 

тренда. Технология подготовки - отдельное технологическое решение или пакет 

технологических решений, позволяющих получить нужный формат в условиях развития 

определённого тренда. После завершения работы с картой  выбрать 2-3 наиболее эффективные 

технологии подготовки специалиста по данному направлению (специальности) и 

сформулировать форсайт-идею.  

 

Таблица 1 — Шаблон «Карта будущего» 
Временной горизонт Тренд 

 

Возможности и 

угрозы 

Формат 

специалиста 

Технологии 

подготовки 

Я
 -

 в
ы

п
у

ск
н

и
к
 

ш
к
о

л
ы

 

Ближний  В.:   

У.: 

 В.:   

У.: 

 В.:   

У.: 

Я
 -

 с
ту

д
ен

т 

в
у

за
 

Средний  В.:   

У.: 

 В.:   

 У.: 

 В.:   

 У.: 

Я
 -

 м
о

л
о

д
о

й
 

сп
ец

и
ал

и
ст

 

Дальний  В.:   

 У.: 

 В.:   

 У.: 

 В.:   

 У.: 

 

Шкала и критерии оценивания дорожного картирования  

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Владение базовым аппаратом 

дисциплины и  основными 

терминами; активность участия, 

наличие коммуникации  с коллегами; 

демонстрация лидерской позиции, 

умения убеждать и организовать 

работу команды; умение видеть 

причинно-следственные связи; 

положительный результат команды 

(разработка дорожных карт  и иных 

планово-прогнозных документов) 

Явно сформированные навыки 

разработки дорожных карт  и 

иных планово-прогнозных 

документов на основе анализа 

научных достижений 

профессиональной предметной 

области; генерирования новых 

идей в практической 

деятельности и в 

профессиональной предметной 

области 

Отсутствие сформированных 

навыков разработки дорожных 

карт  и иных планово-

прогнозных документов на 

основе анализа научных 

достижений профессиональной 

предметной области; 

генерирования новых идей в 

практической деятельности и в 

профессиональной предметной 

области  

 

 

 

3. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Для обучающихся, набравших более 80% в процессе проведения текущего контроля 

успеваемости, проставляется «зачтено» автоматически. Для обучающихся, набравших менее 

80% в процессе проведения текущего контроля успеваемости, предусматривается проведение 

процедуры промежуточной аттестации. 



 

Вопросы для собеседования 

1. Форсайт – основные этапы эволюции и области распространения.  

2. Теоретические основы форсайта: теория сложности, эволюции и хаоса.  Концепция, 

понятийный аппарат и методология форсайта.   

3. Базовые принципы форсайта: вовлеченность, коммуникация, координация, согласие, 

концентрация на долговременном периоде развития, системность.  

4. Отличительные особенности форсайта по сравнению с традиционными методами 

прогнозирования.  Форсайт-подходы типов top-down и bottomup. 

5. Практика применения форсайта. Стадии форсайта. 

6. Конечный продукт форсайт-проектов: прогнозы, рекомендации, сценарии, 

исследовательские приоритеты, прогнозы, технологические «дорожные карты». 

7. Форсайт экономики знаний. Цикл знания.  

8. Отраслевой форсайт.  

9. Форсайт рынка.  

10. Форсайт компетенций. Атлас новых профессий. 

11. Территориальный форсайт. 

12. Форсайт как стратегирование для компании. 

13. Форсайт для сообществ.   

14. Типология методов форсайта. Треугольник форсайта. Ромб форсайта. 

15. Метод сценариев, метод экспертных оценок, метод мозгового штурма в форсайт-

технологиях. 

16. Структура сессии RapidForesight: предпринимательский, организационный, 

технологический контуры. 

17. Последовательность шагов в RapidForesight:  префорсайт, формирование группы 

участников, генерация, действия, обновление. 

18. Форсайт и разработка дорожных карт. «Карта будущего» и ее основные элементы.  

19. Команда форсайт-сессии. 

20. Форсайт как технология реализации стратегии развития научной области. 

21. Применение форсайт-исследований на различных уровнях инновационных систем:  

глобальном, национальном, отраслевом, корпоративном. 

22. Этапы организации форсайт-проекта на корпоративном уровне. 

 

Шкала и критерии оценивания ответов на собеседовании 

 
Критерий Зачтено Не зачтено 

Владение базовым аппаратом 

дисциплины и  основными 

терминами; четкость ответа, 

логичность, связность, 

доказательность, воспроизведение 

конкретных фактов; 

владение научным и специальным 

аппаратом, использование 

общенаучных и специальных 

терминов; качество ответов на 

дополнительные вопросы. 

Сформированные знания по 

дисциплине, владение базовым 

аппаратом дисциплины и  

основными терминами; владение 

научным и специальным 

аппаратом; демонстрирует  

четкость ответа, логичность, 

связность, доказательность, 

воспроизводит конкретные 

факты; высокое качество ответов 

на дополнительные вопросы. 

Отсутствие сформированных 

знаний по дисциплине,  базового 

аппарата и  основных терминов; 

отсутствие владения научным и 

специальным аппаратом; не 

демонстрирует  четкость ответа, 

логичность, связность, 

доказательность, не 

воспроизводит конкретные факты; 

отсутствие ответов на 

дополнительные вопросы. 

 

4. ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 

 
Код и наименование 

компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения 

зачтено не зачтено 

УК* 

Сформированные 

систематические знания в рамках 

компетенции УК* 

Отсутствие знаний в рамках компетенции 

УК* 

Сформированное умение в Отсутствие умений в рамках компетенции 



рамках компетенции УК* УК* 

Успешное и систематическое 

применение навыков владения в 

рамках компетенции УК* 

Отсутствие навыков в рамках компетенции 

УК* 

ПК* 

Сформированные 

систематические знания в рамках 

компетенции ПК* 

Отсутствие знаний в рамках компетенции 

ПК* 

Сформированное умение в 

рамках компетенции ПК* 

Отсутствие умений в рамках компетенции 

ПК* 

Успешное и систематическое 

применение навыков владения в 

рамках компетенции ПК* 

Отсутствие навыков в рамках компетенции 

ПК* 

 

Процедура проведения промежуточной аттестации обучающихся 

Процедура промежуточной аттестации предполагает зачет. Форму проведения зачета 

определяет преподаватель, проводящий промежуточную аттестацию:  

– «зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 

освоил полностью, либо частично, но пробелы не носят существенного характера,  

необходимые компетенции и практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы, либо некоторые практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы недостаточно, все предусмотренные программой обучения учебные задания 

выполнены, либо некоторые виды заданий выполнены с ошибками; 

– «не зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 

освоил со значительными пробелами, носящими существенный характер, необходимые 

компетенции не сформированы, существенные пробелы в знаниях основных положений 

фактического материала. 

 



       Приложение к фонду оценочных средств
дисциплины "Форсайт: теория, методология, 
исследования"

       Для направления подготовки "Социальная работа" (программа "Социальная работа с разными группами 
населения") указаны следующие формулировки компетенций и их индикаторов:

ПК*
ПК-1. Способен к организации и проведению фундаментальных и/или прикладных 
исследований в сфере социальной работы

ПК**
ПК-1.3. Демонстрирует способность генерировать новые идеи на основе анализа научных 
достижений профессиональной предметной области

УК*
УК-1. Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе 
системного подхода, вырабатывать стратегию действий

УК**
УК-1.2. Осуществляет поиск вариантов решения поставленной проблемной ситуации на 
основе доступных источников информации
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федеральное государственное автономное образовательное учреждение 
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университет имени академика С.П. Королева»
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ЦИФРОВЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО САМООБРАЗОВАНИЯ

Код плана 390402-2022-О-ПП-2г00м-01

Основная образовательная 
программа высшего 
образования по направлению 
подготовки (специальности)
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Блок, в рамках которого происходит освоение модуля 
(дисциплины)
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1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ В 

ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

Паспорт фонда оценочных средств 

 
Перечень компетенций и индикаторов 

дисциплины (модуля) 

Способы формирования компетенции 

Оценочное средство 

Код и 
наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

Текущий 

контроль 
Промежуточная 

аттестация 

УК-*  УК-*.* 

 

Лекции 

Социальные риски трансформации института 

образования под воздействием цифровизации 

Правовые и организационные барьеры 

цифровизации образования 

Понятие «Цифровая образовательная среда» 

Мифы и реальность цифровизации 

образования  

Цифровое образование как 

системообразующая категория: подходы и 

социальные результаты 

Устный 

опрос 

тестирование 

Практические занятия (семинары)  

Облачные сервисы в учебном процессе  

Цифровая грамотность 

Оценка качества цифровых образовательных 

продуктов  

Цифровые образовательные ресурсы и их 

особенности внедрения в образовательный 

процесс 

Обзор существующих платформ 

дистанционного обучения открытого типа. 

Условно-бесплатные инструменты создания 

элементов онлайн-курса 

Формы деятельности при онлайн-обучении. 

Виды работ и заданий. Правильный баланс 

объема групповых и индивидуальных видов 

работ 

Самостоятельная работа 

Эффективное применение цифровых решений 

Перспективы перестройки рынка труда в 

образовательной сфере в ходе цифровой 

трансформации  

Открытые образовательные ресурсы в учебном 

процессе  

Анализ преимуществ и возможных 

последствий реализации единой цифровой 

образователь-ной среды 

Анализ и оценка фактических трудозатрат 

преподавателей при работе в онлайн-курсах в 

асинхронном формате обучения (на основе 

цифровых следов в LMS Moodle)  

Транспрофессионализм.Профессиональное 

самовоспитание 

Возможности и перспективы цифровой 

трансформации в образовании  

Угрозы культурного неравенства: дихотомия 

виртуальной реальности и традиционных 

средств обучения  

Основные требования к проектированию и 

разработки цифрового образовательного 

продукта  

Перспективы саморазвития личности в 

цифровом мире  

Идеальный электронный курс для онлайн-

обучения  

Эссе тестирование 



Приоритетные направления в образовании 

(Digital Humanities, ELearning, MOOC) 

ПК-*  ПК-*.*  Лекции 

Социальные риски трансформации института 

образования под воздействием цифровизации 

Правовые и организационные барьеры 

цифровизации образования 

Понятие «Цифровая образовательная среда» 

Мифы и реальность цифровизации 

образования  

Цифровое образование как 

системообразующая категория: подходы и 

социальные результаты 

Устный 

опрос 

тестирование 

Практические занятия (семинары)  

Облачные сервисы в учебном процессе  

Цифровая грамотность 

Оценка качества цифровых образовательных 

продуктов  

Цифровые образовательные ресурсы и их 

особенности внедрения в образовательный 

процесс 

Обзор существующих платформ 

дистанционного обучения открытого типа. 

Условно-бесплатные инструменты создания 

элементов онлайн-курса 

Формы деятельности при онлайн-обучении. 

Виды работ и заданий. Правильный баланс 

объема групповых и индивидуальных видов 

работ 

Самостоятельная работа 

Эффективное применение цифровых решений 

Перспективы перестройки рынка труда в 

образовательной сфере в ходе цифровой 

трансформации  

Открытые образовательные ресурсы в учебном 

процессе  

Анализ преимуществ и возможных 

последствий реализации единой цифровой 

образователь-ной среды 

Анализ и оценка фактических трудозатрат 

преподавателей при работе в онлайн-курсах в 

асинхронном формате обучения (на основе 

цифровых следов в LMS Moodle)  

Транспрофессионализм. Профессиональное 

самовоспитание 

Возможности и перспективы цифровой 

трансформации в образовании  

Угрозы культурного неравенства: дихотомия 

виртуальной реальности и традиционных 

средств обучения  

Основные требования к проектированию и 

разработки цифрового образовательного 

продукта  

Перспективы саморазвития личности в 

цифровом мире  

Идеальный электронный курс для онлайн-

обучения  

Приоритетные направления в образовании 

(Digital Humanities, ELearning, MOOC) 

Эссе тестирование 

 

2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ 

ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ 

 

 



Пример тематики для обзора научных статей 

Пример тематики для обзора научных статей 

1 Повышение наглядности предлагаемого демонстрационного материалов.  

2 Повышение мотивации изучения предмета.  

3 Развитие познавательной активности.  
4 Повышение мотивации информационной деятельности и информационного моделирования, 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий  Зачтено  Не зачтено  

Обзор соответствует заданной теме; в 

нем представлены основные достижения 

в области психолого-педагогических 

технологий управления персоналом; 

раскрыты основные спорные вопросы; 

психолого-педагогические технологии 

управления персоналом описаны 

подробно; в обзор включены 

классические источники и свежие 

данные; обзор структурирован, логичен 

и критичен, содержит схемы, рисунки, 

диаграммы; в обзор включены 

собственные размышления. 

Обучающийся выполнил 

обзор, соответствующий 

80% представленных 

критериев 

Обучающийся 

выполнил обзор, 

соответствующий менее 

50% представленных 

критериев 

 
Пример вопросов и заданий для собеседования. 

1 Глобальные тенденции мирового образовательного процесса. 

2 Дифференциация образования и обучения. Теоретико-практическое 

обоснование инноваций во ФГОСах нового поколения. 

3 Традиционное и инновационное в обучении. Типы инновационных подходов к обучению. 

4 Поисковые модели обучения. 

5 Традиционные и инновационные педагогические технологии: структура, классификация. 

6 ИКТ-технологии. 

7 Игровые технологии, 

8 Этнокультурные технологии, 

9 Технологии взаимообучения. 

10.Креативность как важнейшая характеристика деятельности. ТРИЗ-технологии. 

11.Креативность: уровни и этапы развития творческого мышления. 

12.Характеристика активных методов обучения (технология создания кейсов). 

13.Технологии мультимедиа. 

14.Типология А.И. Пригожина как основа классификации педагогических инноваций. Принципы оформления 

картотеки инноваций. 

15.Проектная деятельность: виды и формы (игровой, экскурсионный, конструктивный, повествовательный 

проекты). 

16.Структура инновационного образовательного проекта. 

17.Инновационные курсы. Уровни инновации (А.В.Хуторской). 

18.Закономерности инновационных педагогических систем (И.И. Цыркук). 

19.Организация инновационной экспериментальной деятельности в образовательных заведениях разного типа. 

20.Инновационные технологии в досуговой деятельности. 

 
Шкала и критерии оценивания 

Критерий  Зачтено  Не зачтено  

Соответствие структуры и 

текста реферата стандартам 

Полностью соответствует Не соответствует 

Соответствие содержания 

реферата теме 

Содержание реферата соответствует 

теме 

Не соответствует 

Раскрытие актуальности 

темы 

Актуальность темы реферата 

раскрыта полностью. В реферате 

отражена новизна и 

самостоятельность в постановке 

проблемы, в формулировании 

нового аспекта выбранной для 

анализа проблемы 

Актуальность не показана 



Глубина проработки 

материала 

Материал глубоко переработан. При 

работе над рефератом 

продемонстрированы умения 

обобщать, сопоставлять различные 

точки зрения по рассматриваемому 

вопросу, аргументировать основные 

положения и выводы 

Материал переработан 

поверхностно. 

Обоснованность 

выбора источников 

В реферате использованы новейшие 

работы по проблеме 

В реферате использованы 

старые работы 

Соблюдения требований к 

оформлению 

Соблюдены требования к объему 

реферата, к оформлению ссылок на 

источники, к оформлению списка 

литературы 

Требования к 

оформлению реферата не 

соблюдены. 

 
Пример тематики для обзора научных статей 

1. Что включают в себя внешние и внутренние факторы, оказывающие влияние на 

профессионализацию личности?  

2. В чем сущность психологического подхода к изучению проблемы профессионализма? 

3. Каковы основные компоненты профессионализма, образующие определенную 

системную организацию сознания, психики человека?  

4. Какие фазы жизненного пути профессионала выделял Е. А. Климов?  

5. Что понимается под профессионально-важными и профессионально-значимыми 

качествами? В чем их отличия?  

6. Какие существуют подструктуры индивидуальных качеств профессионала? 7. Каковы 

базовые критерии профессионализации? 
Шкала и критерии оценивания 

Критерий  Зачтено  Не зачтено  

Обзор соответствует заданной теме; в 

нем представлены основные достижения 

в области психолого-педагогических 

технологий управления персоналом; 

раскрыты основные спорные вопросы; 

психолого-педагогические технологии 

управления персоналом описаны 

подробно; в обзор включены 

классические источники и свежие 

данные; обзор структурирован, логичен 

и критичен, содержит схемы, рисунки, 

диаграммы; в обзор включены 

собственные размышления. 

Обучающийся выполнил 

обзор, соответствующий 

80% представленных 

критериев 

Обучающийся 

выполнил обзор, 

соответствующий менее 

50% представленных 

критериев 

 

 

Оценочные материалы для оценки уровня сформированности компетенций 

(этапов сформированности компетенций) обучающихся 

 

УК-*  
УК *.*  

знать: систему научных понятий и терминов, связанных с методикой использования цифрового контента в учебном 

процессе 

уметь: оценивать и анализировать результативность использования цифрового контента в учебном процессе 

владеть: организовать свою деятельность в ходе учебных занятий, в их самостоятельной работе с использованием 

различных способов цифрового контента 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

Примерные вопросы для устного опроса 
В чем заключается сущность системного исследования?  

В чём заключаются особенности современного этапа психологического изучения профессиональной деятельности? 



В чём заключаются принципы и цели применения профессиографии?  

В чем особенности структурной организации профессионально-негативных качеств мужчин и женщин — руководителей? 

В чём своеобразие подхода отечественных психотехников к развитию принципов и методов психологического изучения 

профессиональной деятельности? 

Где впервые стали разрабатывать психологический подход к изучению профессиональной деятельности?  

Дайте характеристику новому операциональному понятию — «профессионально-негативные качества».  

Как работает технологическая цензура? 

Какие вы знаете вызовы систем искусственного интеллекта и медийно-информационной грамотности 

Какие методы профессиографирования разработали отечественные психотехники? 

Какие проблемы и методы традиционной профессиографии актуальны в настоящее время?  

Каковы методологические особенности исследования проблемы личностных качеств субъектов деятельности? 

Каковы особенности структурной организации личностных качеств мужчин и женщин — руководителей? 

Классифицируйте социальные риски электронного по различным основаниям: по формам проявления; по уровням 

возникновения; по источникам возникновения; по предмету (содержанию); по вероятности возникновения; по прогнозируемым 

негативным последствиям; по длительности проявления;  по механизмам и характеру негативного воздействия; по возможности 

предотвращения, снижения интенсивности, по локализации, по возможности регулирования. 

Критическое мышление как инструмент и результат медийно-информационной грамотности. Согласны ли вы? 

Назовите достоинства и недостатки указанных подходов. 

Опишите методику проведения структурно-психологического анализа.  

Основываясь на анализе отечественных и зарубежных концепций, определите, какова разница между аналитическим и 

системным подходами.  

Перечислите внешние факторы, оказывающие влияние на личность в профессиональном становлении.  

Перечислите факторы влияния на уровень медиаграмотности населения? 

С чем связано возникновение проблемы психологического изучения профессиональной деятельности?  

Что представляет собой профессиограмма и психограмма? 

Что представляет собой профессиография? 

 

Шкала и критерии оценивания результатов устного опроса 

 

Критерии Зачтено Не зачтено 

 

Ответа на вопрос 
Ответ полный, подробный и 

понятный другим обучающимся 

Ответ отсутствует или частичный, 
логика ответа не понятна другим 

обучающимся и преподавателю 

Дополнение ответов других 

обучающихся 

Дополнение соответствует вопросу и 

раскрывает ответ обучающегося с 
другой стороны 

Дополнений нет или дополнения 

не соответствуют вопросу 

 
 

Вопросы другим отвечающим 

Вопрос позволяет раскрыть ответ 

обучающегося с другой стороны или 

позволяет сделать отвечающему 

значимые для понимания аудитории 
уточнения 

 
Вопрос не по теме или «ради 

вопроса» 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений и навыков обучающихся 

Примеры самостоятельной работы. 
Самостоятельная работа  Подготовка доклада-презентации по темам: «Профессиональный рост и 

личностное развитие специалиста (исследователя, педагога)», «Условия формирования и развития навыков 

профессионально-личностного роста», «Технологии развития творческого потенциала личности» «Организация 

научно-исследовательской работы в России», «Ученые степени и ученые звания в РФ и за рубежом», «Система 

подготовки научных и научно-педагогических кадров в России», «Магистерская подготовка в системе 

многоуровневого высшего образования», «Авторское право, «Руководство коллективом при выполнении научно-

исследовательских и научно-производственных задач, «Принципы этики научного (профессионального) 

сообщества», «Ответственность за нарушение авторских прав» на 5 минут. В докладе необходимо глубоко 

рассмотреть один из видов деятельности преподавателя (структура данного вида деятельности) и осветить проблему 

рисков в современных условиях работы. При работе над докладом следует самостоятельно проводить анализ 

поставленной проблемы с использованием концепций и аналитического инструментария, делать выводы, 

обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. Для доклада подготовить презентацию. 

 

Примеры практических заданий. 

-Публично представить материалы подготовленного доклада и ответить на вопросы аудитории. 

- Составить интеллект - карту «Перспективы развития системы образования в РФ» 
актуальности проблемы, её наличия или отсутствия в них. 



- Анализируя прочитанное и увиденное, обучающиеся должны заполнить свои «бортовые журналы», отвечая 

на вопросы: «Что такое цифровые компетенции? Кому и зачем необходимо ими обладать? Какие компетенции 

наиболее востребованы в эпоху цифровизации? Каким должен быть специалист, если хочет удержаться на 

рынке труда? Вы можете использовать ключевые слова, связь с опытом и т.д.).  

С последующим обсуждением содержания своих журналов в группе, ответить на вопросы друг друга, а в 

некоторых случаях – обратиться за консультациями к преподавателю, который в дальнейшем  обсудит 

«бортовые журналы» со всей аудиторией, прояснит непонятные моменты, ответит на общие вопросы, обсудит 

со слушателями связь информационного сообщения с «реальной» жизнью. По желанию обучающихся 

заполненные журналы можно выложить в группу. 

-Инновационный процесс как объект управления. 

-Инфраструктура реализации нововведений 

 

Шкала и критерии оценивания подготовки и представления доклада-презентации 

 

Критерии Зачтено Не зачтено 

 

Своевременное выполнение задания 
Задание выполнено в срок 

без ошибок или с 
незначительными ошибками 

Задание не выполнено, 

выполнено с нарушением 
сроков и с грубыми ошибками 

Полнота выполнения задания Тема раскрыта Тема не раскрыта 

 

 

 

Качество выступления 

Логика доклада четко 

выстроена, суть работы 

представлена в полном 

объеме. Доклад в основном 
«рассказывается» и 

докладчик только иногда 

обращается к источнику за 

цифрами или для 
зачитывания цитат 

 
Материал «собран» из 

фрагментарных кусочков, 

слабо связанных между собой. 

Доклад зачитывается или 

докладчик совсем не 

озвучивает материал 

Качество демонстрационного материала Демонстрационный материал Демонстрационный материал 

 дополнят доклад и делает его 

более понятным, докладчик 

хорошо ориентируется в 
материале 

отсутствует или не 
соответствует теме 

Качество ответов на вопросы 
Отвечает на большинство 
вопросов 

Не может ответить ни на один 
вопрос 

 
 

Написать эссе по предложенным темам  

1. LOD - обучение по требованию («уберизация») 
2. Бесплатные инструменты для цифрового обучения 

3. Гибкость и адаптивность непрерывное обновление сетевых образовательных программ на основе 

анализа больших данных 
4. Измерения воздействия цифровой экономики. 

5. Индустрия 4.0. 

6. Искусственный интеллект. 

7. Массовые открытые онлайн курсы (МООС). 

8. Модульное построение сетевых образовательных программ 
9. Платформа цифровой экономики. 

10. Программа развития цифровой экономики. 

11. Проектная, учебно-исследовательская, практико-ориентированная деятельность 

12. Ранняя профориентация, готовность к смене социальной роли, профессии 

13. Результат образования – сформированность российской гражданской идентичности, уровень 

владения ключевыми навыками и компетенциями XXI в. через их применение в реальных 

ситуациях 

14. Сетевая социализация 

15. Сетевая управленческая культура 
16. Современная институциональная среда как базис формирования новых моделей бизнеса. Интернет вещей 

(Internet of Things). 

17. Среды и технологии обнаружения больших данных. 



18. Сущность и развитие цифровой экономики. 

19. Удаленное взаимодействие в образовательных сетях, мобильное образование 
20. Цифровая безопасность. 

21. Цифровая трансформация экономики. 

22. Широкое использование современных технологий в образовательном процессе 

23.  
 

Шкала и критерии оценивания результатов выполнения 

практической и самостоятельной работы 

 

Критерии Зачтено Не зачтено 

Корректность вопросов Вопросы соответствуют задаче 
Вопросы не позволяют решить 
задачу мониторинга (оценивания) 

Разнотипность вопросов Вопросы разного вида Вопросы одного вида 

Качество составления анкеты 

(теста) в целом 

Структура анкеты (теста) 
соответствует правилам построения 

анкет (тестов) 

Структура анкеты (теста) не 

соответствует правилам 
построения анкет (тестов) 

Качество оформления анкеты 

(теста) 

Анкета (тест) адекватно оформлена 

и читабельна 

Анкета (тест) не оформлена, 

трудно читаема 

Корректность процедуры 

мониторинга 

Рассылка и процедура сбора 

результатов выполнена корректно 

Рассылка и процедура сбора 

результатов выполнена не 
корректно 

Адекватность аналитических 

выводов 

Выводы по эффективности и 

потенциальным возможностям 
сделаны 

 

Выводы отсутствуют 

 

Оценочные материалы для оценки уровня сформированности компетенций 

(этапов сформированности компетенций) обучающихся 

 

ПК-*  
ПК-*.*  

знать: основные научные подходы современных использования цифровых средств обучения, методы критического 

анализа их эффективности, методы генерирования новых идей при решении исследовательских и практических задач  

уметь: оценивать условия и проблемы формирования системного мышления 

владеть: навыками выбора цифровых средств для решения научных и профессиональных и задач, технологиями 

планирования профессиональной деятельности; цифрового взаимодействия с внешней средой в ходе научной 

деятельности. 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

Примерные вопросы для устного опроса 
Что включают в себя внешние и внутренние факторы, оказывающие влияние на профессионализацию личности?  

1. В чем сущность психологического подхода к изучению проблемы профессионализма? 

2. Каковы основные компоненты профессионализма, образующие определенную системную организацию сознания, 

психики человека?  

3. Какие фазы жизненного пути профессионала выделял Е. А. Климов?  

4. Что понимается под профессионально-важными и профессионально-значимыми качествами? В чем их отличия?  

5. Какие существуют подструктуры индивидуальных качеств профессионала?  

6. Каковы базовые критерии профессионализации? 

7. Содержание и структура стратегического планирования.…… 

8. Основные составляющие стратегического планирования 

9. Принципы и методы планирования 

10. Типы внутрифирменного планирования 

11. Виды внутрифирменного планирования 

12. Стратегическое планирование как новый подход в менеджменте 

13. Понятие профессионально-личностное саморазвитие в трудах отечественных и зарубежных исследователей. 

14. Особенности профессионального самосознания у представителей разных профессий. 

15. Стадии профессионального развития. 

16. Самоактуализация как высший уровень саморазвития личности. 

17. Стадии профессионального развития Д.Сьюпера. 

18. Адаптационная модель саморазвития. 

19. Причины профессиональной деформации. 

20. Кризис профессионального саморазвития: причины, пути развития 



21. Мотивация и направленность самостоятельных занятий. 

22. Самостоятельные занятия: структура, требования к организации и проведению. 

23. Мотивация выбора видов деятельности или систем профессиональной подготовки. 

24. Эффективные приемы для быстрого и качественного самообразования и самообучения 

25. Методика Фейнмана 

26. Методика интервальных повторений 

27. Конспектирование 

28. Метод Айвазовского 

29. Методика «последовательности» 

30. Cамоконтроль как личностно-мотивационный ресурс 

 

Шкала и критерии оценивания результатов устного опроса 

 

Критерии Зачтено Не зачтено 

 

Ответа на вопрос 
Ответ полный, подробный и 

понятный другим обучающимся 

Ответ отсутствует или частичный, 
логика ответа не понятна другим 

обучающимся и преподавателю 

Дополнение ответов других 

обучающихся 

Дополнение соответствует вопросу и 

раскрывает ответ обучающегося с 
другой стороны 

Дополнений нет или дополнения 

не соответствуют вопросу 

 
 

Вопросы другим отвечающим 

Вопрос позволяет раскрыть ответ 

обучающегося с другой стороны или 

позволяет сделать отвечающему 

значимые для понимания аудитории 
уточнения 

 
Вопрос не по теме или «ради 

вопроса» 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений и навыков обучающихся 

Примеры самостоятельной работы. 

Самостоятельная работа  Подготовка доклада-презентации по темам: «Понятие качества и мониторинга качества. 

Историческое развитие науки о качестве и ее практических приложений. Политико-правовые аспекты развития систем 

управления качеством», «Системы оценки качества образования и образовательных услуг», «Online - сервисы Интернет в 

образовательной практике», «Современная институциональная среда как базис формирования новых моделей образования», 

«Возможности Интернета вещей (IoT) в образовании» на 5 минут. В докладе необходимо глубоко рассмотреть один из видов 

деятельности преподавателя (структура данного вида деятельности) и осветить проблему рисков в современных условиях 

работы. При работе над докладом следует самостоятельно проводить анализ поставленной проблемы с использованием 

концепций и аналитического инструментария, делать выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. 

Для доклада подготовить презентацию. 

Примеры практических заданий. 
Задание 1. Кейс «Поведение петуха» 

Студент отделения психологии после успешно сданной летней сессии 1 курса поехал погостить в деревню к бабушке. Однажды 

утром он вышел во двор, на котором уже копошилось несколько куриц, а между ними важно прогуливался петух. 

Студента заинтересовало поведение петуха: он периодически бегал по двору, между курицами, иногда останавливался и громко 

кукарекал. Неожиданно пернатый напрыгнул на одну из куриц, схватил клювом ее за затылок и прижал к земле. В кармане у 

студента оказалось несколько семечек подсолнуха, и он бросил их в сторону петуха. Птица, тут же оставив в покое присевшую 

на землю курицу, жадно принялась склевывать лежащие в пыли семена. 

«Надеюсь, что я никогда не буду настолько голоден…» – подумал студент и тяжело вздохнул. 

Задание: 
1. Какую научную концепцию использовал студент, объясняя поведение петуха и сопоставляя ее с собственным 

поведением? 

2. Объясните поведение петуха. 

3. Объясните поведение студента. 

4. Какую ошибку при оценке и интерпретации ситуации совершил студент? 

5. Обоснуйте ошибочность принципа параллелизма по отношению к оценке поведения животных и человека. 

 

Шкала и критерии оценивания подготовки и представления доклада-презентации 

 

Критерии Зачтено Не зачтено 

 

Своевременное выполнение задания 
Задание выполнено в срок 

без ошибок или с 

незначительными 

ошибками 

Задание не выполнено, 

выполнено с нарушением 

сроков и с грубыми 

ошибками 

Полнота выполнения задания Тема раскрыта Тема не раскрыта 

https://disshelp.ru/blog/top-5-effektivnyh-metodik-samoobucheniya/#%D0%A2%D0%BE%D0%BF-5_%D1%81%D0%B0%D0%BC%D1%8B%D1%85_%D1%8D%D1%84%D1%84%D0%B5%D0%BA%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D1%8B%D1%85_%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%B5%D0%BC%D0%BE%D0%B2_%D0%B4%D0%BB%D1%8F_%D0%B1%D1%8B%D1%81%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%B3%D0%BE_%D0%B8_%D0%BA%D0%B0%D1%87
https://disshelp.ru/blog/top-5-effektivnyh-metodik-samoobucheniya/#%D0%9C%D0%B5%D1%82%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D0%BA%D0%B0_%D0%A4%D0%B5%D0%B9%D0%BD%D0%BC%D0%B0%D0%BD%D0%B0
https://disshelp.ru/blog/top-5-effektivnyh-metodik-samoobucheniya/#%D0%9C%D0%B5%D1%82%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D0%BA%D0%B0_%D0%B8%D0%BD%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D1%85_%D0%BF%D0%BE%D0%B2%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B9
https://disshelp.ru/blog/top-5-effektivnyh-metodik-samoobucheniya/#%D0%9A%D0%BE%D0%BD%D1%81%D0%BF%D0%B5%D0%BA%D1%82%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5
https://disshelp.ru/blog/top-5-effektivnyh-metodik-samoobucheniya/#%D0%9C%D0%B5%D1%82%D0%BE%D0%B4_%D0%90%D0%B9%D0%B2%D0%B0%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B3%D0%BE
https://disshelp.ru/blog/top-5-effektivnyh-metodik-samoobucheniya/#%D0%9C%D0%B5%D1%82%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D0%BA%D0%B0_%C2%AB%D0%BF%D0%BE%D1%81%D0%BB%D0%B5%D0%B4%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8%C2%BB


Качество выступления 

Логика доклада четко 

выстроена, суть работы 

представлена в полном 

объеме. Доклад в 

основном 

«рассказывается» и 

докладчик только 

иногда обращается к 

источнику за цифрами 

или для зачитывания 

цитат 

Материал «собран» из 

фрагментарных кусочков, слабо 

связанных между собой. Доклад 

зачитывается или докладчик 

совсем не озвучивает материал 

Качество демонстрационного материала Демонстрационный материал 
дополнят доклад и делает его 
более понятным, докладчик 
хорошо ориентируется в 
материале 

Демонстрационный материал 
отсутствует или не соответствует 
теме 

Качество ответов на вопросы 
Отвечает на большинство 
вопросов 

Не может ответить ни на один 
вопрос 

 

2. Эссе 

Эссе на тему «Компетенции в эпоху цифровой экономики» 

При написании эссе, отвечая на вопросы, подобрать по 5 аргументов для обоснования ответа: 

1. Какие компетенции актуальны для эпохи цифровой экономики? 

2. Какими из них Вы обладаете уже сейчас? 

3. В области каких компетенций Вы испытываете дефицит и какие пути восполнения этого дефицита Вы 

Шкала и критерии оценивания результатов выполнения 

практической и самостоятельной работы 

 

Критерии Зачтено Не зачтено 

Корректность вопросов Вопросы соответствуют задаче 
Вопросы не позволяют решить 
задачу мониторинга (оценивания) 

Разнотипность вопросов Вопросы разного вида Вопросы одного вида 

Качество составления анкеты 

(теста) в целом 

Структура анкеты (теста) 
соответствует правилам построения 

анкет (тестов) 

Структура анкеты (теста) не 

соответствует правилам 
построения анкет (тестов) 

Качество оформления анкеты 

(теста) 

Анкета (тест) адекватно оформлена 

и читабельна 

Анкета (тест) не оформлена, 

трудно читаема 

Корректность процедуры 

мониторинга 

Рассылка и процедура сбора 

результатов выполнена корректно 

Рассылка и процедура сбора 

результатов выполнена не 
корректно 

Адекватность аналитических 

выводов 

Выводы по эффективности и 

потенциальным возможностям 
сделаны 

 

Выводы отсутствуют 

 

 

 
3. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Для обучающихся, выполнивших весь объем практических и самостоятельных работ на 

отметку «зачтено» и систематически участвующих в устных опросах на занятиях, зачет по 

дисциплине (отметка «зачтено» по промежуточной аттестации) выставляется автоматически. 

Для остальных обучающихся предусматривается проведение процедуры промежуточной 

аттестации при условии выполнения не менее 60% практических и самостоятельных работ на 

отметку «зачтено». 

 

Пример заданий для тестирования 

 
 

УК-*  



 
1. Урок - это: 

А. средство обучения 

Б. форма обучения 

В. метод обучения 

Г. материальная база обучения 

  

2. Среди типов уроков выделяют их виды по:  

А. ведущему методу познания 

Б. эмоциональной насыщенности 

В. наглядной обеспеченности 

Г. подготовленности учащихся к уроку 

  

3. К нестандартным видам уроков относится: 

А. комбинированный урок 

Б. урок - лабораторная работа 

В. урок-путешествие 

Г. урок изучения нового материала 

  

4. Освоение нового материала в среднем занимает на уроке: 

А. 40 % времени 

Б. 10-15 % времени 

В. 5-10 % времени 

Г. проводится в специально выделенное время 

  

5. Проверка усвоения знаний в среднем занимает на уроке: 

А. 40 % времени 

Б. 10-15 % времени 

В. 5-10 % времени 

Г. проводится в специально выделенное время 

  

6. К признакам метода обучения информатике относятся: 

А. обучающая деятельность учителя 

Б. наглядность 

В. доступность 

Г. практическая направленность 

  

7. Среди методов обучения информатике наиболее важное значение имеют методы: 

А. наглядные 

Б. практические 

В. словесные 

Г. все методы 

  

8. Основой классификации методов обучения служит признак: 

А. деятельность учащихся 

Б. деятельность учителя 

В. источник знаний 

Г. все три вышеназванных признака 

  

9. Одну из групп методов преподавания информатики составляют:  

А. наглядные 

Б. экспериментальные 

В. логические 

Г. аналитические 

 ПК-*  



10. Самостоятельная деятельность учащихся возможна при использовании методов обучения: 

А. только словесных 

Б. только практических 

В. только наглядных 

Г. всех 

  

11. При закреплении чаще всего используются методы: 

А. словесные и практические 

Б. практические и наглядные 

В. наглядные и словесные 

Г. только наглядные 

  

12. Каждый метод раскрывается: 

А. только одним методическим приемом 

Б. техническими методическими приемами 

В. организационными и логическими методическими приемами 

Г. многими и различными методическими приемами 

  

13. Основным из методов обучения на экскурсии является: 

А. наблюдения 

Б. эксперимент 

В. демонстрация опыта 

Г. лекция 

  

14. Логические методические приемы входят в состав: 

А. словесных методов 

Б. наглядных методов 

В. практических методов 

Г. всех методов 

  

  

15. Ведущая роль при выборе методов принадлежит: 

А. оборудованию 

Б. учителю 

В. наглядности 

Г. содержанию учебного материала 

  

16. Домашние задания по информатике выполняют следующие функции: 

А. изучение нового материала 

Б. повторение материала, изученного на уроке 

В. создание продуктов с коммерческой целью 

Г. открытие новых информационных законов и теорий  

  

17. Внеклассная работа по информатике – это: 

А. обязательная форма обучения 

Б. занятия по желанию и интересам учащихся 

В. работа по учебному расписанию 

Г. организация деятельности неуспевающих учащихся 

  

18. Кружок информатики – это: 

А. индивидуальная работа учащихся 

Б. факультативные занятия 

В. групповая форма работы учащихся по интересам 

Г. занятия под руководствам учителя 

  



19. Самостоятельная работа учащихся по информатике может быть организована: 

А. на уроке  

Б. при выполнении домашнего задания 

В. в учебное и внеучебное время 

Г. только под руководством учителя 

  

20 Согласно САНПИН, для учащихся 1-х классов время работы за компьютером не должно превышать: 

А. 25 мин. 

Б. 20 мин. 

В. 10 мин. 

Г. 15 мин. 

  

21. Согласно САНПИН, для учащихся 2-5 классов время работы за компьютером не должно превышать: 

А. 25 мин. 

Б. 20 мин. 

В. 10 мин. 

Г. 15 мин. 

  

22 Согласно САНПИН, для учащихся 6-7 классов время работы за компьютером не должно превышать: 

А. 25 мин. 

Б. 20 мин. 

В. 10 мин. 

Г. 15 мин. 

  

23. Согласно САНПИН, для учащихся 8-9 классов время работы за компьютером не должно превышать: 

А. 25 мин. 

Б. 20 мин. 

В. 10 мин. 

Г. 15 мин. 

  

24. Центр экрана монитора должен находиться: 

А. на уровне глаз учащихся 

Б. выше уровня глаз 

В. ниже уровня глаз 

Г. нет правильных ответов. 

  

25. Нормы размещения вычислительной техники в кабинете информатики не менее: 

А. 6 м2 и 24 м3 

Б. 6м2 и 18м3 

В. Зм2 и 18м3 

Г. 3 м2 и 24 м3 

  

26. Кабинет информатики должен иметь освещение: 

А. только искусственное 

Б. только естественное 

В. искусственное и естественное 

Г. люминесцентное 

  

27. Оптимальным размещением РМУ считается: 

А. рядное 

Б. центральное  

В. периметральное 

Г. диагональное 

  

28. Оптимальное расстояние до экрана монитора от глаз пользователя: 



А. до 50 см 

Б. 50 - 60 см 

В. более 70 см 

Г. 60 - 70 см 

  

29. Основным источником вредного воздействия компьютера является:  

А. системный блок 

Б. принтер 

В. монитор 

Г. электрические и соединительные провода 

  

30. Какова главная цель метода проектов:  

А. формирование социальных качеств  

Б. развитие познавательных навыков и умений самостоятельно конструировать свои знания  

В. формирование навыков коллективной деятельности  

Г. формирование навыков индивидуальной деятельности 

  

II. КЛЮЧИ К ТЕСТАМ (для проверяющего). 

  

1. Б 

2. А 

3. В 

4. А 

5. В 

6. А 

7. Г 

8. Г  

  

9. А 

10. Г  

11. А 

12. Г 

13. А 

14. Г  

15. Г 

16. Б  

  

17. Б 

18. В 

19. В 

20. В  

21. Г 

22. Б 

23. А 

24. А  

  

25. А 

26. В 

27. В 

28. Г 

29. В 

30. Б 

 
ПК-* 

Отметьте тенденции современного образования: 

а) Трансформация учебного процесса 

б) Доминирование цифровых технологий 

в) Прогнозирование в образовании 

г) Подготовка педагогических кадров на всех уровнях: бакалавриат, магистратура, аспирантура, 

дополнительное профессиональное образование 

Какие факторы актуализировали проблему подготовки педагогических кадров к осуществлению 

профессиональной деятельности в условиях формирующейся цифровой образовательной среды? 

а) Формирование и развитие цифровой экономики 

б) Использование информационно-коммуникационных технологий 

в) Изменения в законодательстве 

г) Развитие отечественной системы образования 

Информатизация образования это – 

a) комплекс мер по преобразованию педагогических процессов на основе внедрения в обучение 

информационной продукции, средств, технологий; 

b) развитие умений пользователей получать информацию с помощью компьютера; 

c) обучение педагогического работника работе на компьютере; 

d) использование компьютеров в системе образования. 

Информационно-коммуникационная технология (ИКТ) это – 

a) использование компьютера на учебном занятии; 

b) поиск и обработка информации с помощью компьютера; 

c) педагогическая технология, использующая специальные способы, программные и технические средства для 

работы с информацией; 

d) использования компьютера как инструмента построения оптимальной стратегии обучения. 

ИКТ-грамотность – это 

a) грамотное написание терминов из области информатики; 

b) использование цифровых технологий, инструментов коммуникации и/или сетей для получения доступа к 

информации, управления ею, ее интеграции, оценки и создания для функционирования в современном 

обществе; 

c) навыки и умения необходимые для работы на компьютере; 

d) особый вид компетенции необходимый для успешной работы программиста. 



Количество баллов: 60 

В какой программе можно создать текстовый документ (отчет по научной работе)? 

А) Windows Word 

Б) Microsoft Word * 

В) Microsoft Excel 

Г) Microsoft Power Point 

Основными функциями текстового редактора являются (является): 

A) автоматическая обработка информации, представленной в текстовых файлах; 

B) копирование, перемещение, удаление и сортировка фрагментов текста; 

C) создание, редактирование, сохранение, печать текстов; 

D) управление ресурсами ПК и процессами, использующие эти ресурсы при создании текста. 

Система научных и инженерных знаний, а также методов и средств, которая используется для создания, сбора, 

передачи, хранения и обработки информации в предметной области. 

□ Информационная технология + 

□ Информационная система 

□ Информатика 

□ Кибернетика 

2. В развитии информационных технологий произошло следующее число революций: 

□ 2 

□ 3 + 

□ 4 

□ 5 

3. Что такое АИС? 

□ Автоматизированная информационная система + 

□ Автоматическая информационная система 

□ Автоматизированная информационная сеть 

□ Автоматизированная интернет сеть 

4. Научная дисциплина, изучающая законы и методы накопления, обработки и передачи информации с 

помощью ЭВМ. 

□ Информационная технология 

□ Информационная система 

□ Информатика__ 

□ Кибернетика 

Шкала и критерии оценивания результатов тестирования 

 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи студентам различных вариантов 

тестовых заданий, содержащих ** вопросов (в любой комбинации из представленных). На 

прохождение теста студенту даётся 20 минут. Критерием зачёта по тесту являются правильные 

ответы на 60% вопросов – 15 и более правильных ответов. 

от 0 до 14 правильных ответов – не зачет. 

от 15 до 31 правильных ответов – зачет. 

 

4. ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 
 

Код и наименование 

компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения 

зачтено не зачтено 

УК-*  Сформированные 
систематические знания в рамках 

компетенции УК-* 

Отсутствие знаний в рамках компетенции 

УК-* 

Сформированное умение в 
рамках компетенции УК-* 

Отсутствие умений в рамках компетенции 
УК-* 

Успешное и систематическое 
применение навыков владения в 

рамках компетенции УК-* 

Отсутствие навыков в рамках компетенции 

УК-* 

ПК-* 

 

Сформированные 
систематические знания в рамках 

компетенции ПК-* 

Отсутствие знаний в рамках компетенции 

ПК-* 

Сформированное умение в 
рамках компетенции ПК-* 

Отсутствие умений в рамках компетенции 
ПК-* 

Успешное и систематическое 
применение навыков владения в 

рамках компетенции ПК-* 

Отсутствие навыков в рамках компетенции 

ПК-* 



 

Процедура проведения промежуточной аттестации обучающихся 

Процедура промежуточной аттестации предполагает зачет. Форму проведения зачета 

определяет преподаватель, проводящий промежуточную аттестацию: 

– «зачтено» выставляется обучающемуся, если: теоретическое содержание курса освоено 

полностью, либо частично, но пробелы в знаниях не носят существенного характера; 

предусмотренные программой обучения учебные задания успешно выполнены не менее, чем на 

60%; запланированные практические умения и навыки сформированы, либо отдельные 

практические умения и навыки сформированы частично, но пробелы не имеют критичного 

характера; освоенные знания и приобретенные умения и навыки обеспечивают формирование 

запанированных компетенций; 

– «не зачтено» выставляется обучающемуся, если: теоретическое содержание курса 

освоено со значительными пробелами, носящими существенный характер; предусмотренные 

программой обучения учебные задания не выполнены или выполнены менее, чем на 60% и с 

ошибками; запланированные практические умения и навыки не сформированы; необходимые 

компетенции не сформированы. 

 



       Приложение к фонду оценочных средств
дисциплины "Цифровые компетенции 
профессионального самообразования"

       Для направления подготовки "Социальная работа" (программа "Социальная работа с разными группами 
населения") указаны следующие формулировки компетенций и их индикаторов:

ПК*
ПК-1. Способен к организации и проведению фундаментальных и/или прикладных 
исследований в сфере социальной работы

ПК**
ПК-1.3. Демонстрирует способность генерировать новые идеи на основе анализа научных 
достижений профессиональной предметной области

УК*
УК-1. Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе 
системного подхода, вырабатывать стратегию действий

УК**
УК-1.2. Осуществляет поиск вариантов решения поставленной проблемной ситуации на 
основе доступных источников информации
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ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ 

В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

Паспорт фонда оценочных средств 

 
Перечень компетенций и индикаторов 

дисциплины (модуля) 

Способы формирования компетенции Оценочное средство 

Код и 

наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

Текущий 

контроль 

Промеж

уточная 

аттестац

ия 

ОПК-1 Способен 

применять 

современные 

информационно-

коммуникационн
ые технологии и 

программные 

средства при 

постановке и 

решении задач 

профессиональн

ой деятельности 

в сфере 

социальной 

работы 

ОПК-1.2 Применяет 

современные 

информационно-

коммуникационные 

технологии и 
программные средства 

для обработки 

информации при 

постановке и решении 

задач профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы 

Лекции  
Тема 1. Методологические основы 

экономики социальной работы 

тестирова

ние 

тестиров

ание  

Практические занятия  
Тема 4. Информационные ресурсы 
социально работы: понятие, структура. 

Доклад-

презентац
ия 

  

Собесед

ование 

Контролируемая аудиторная 

самостоятельная работа. 

Тема 5. Классификация информационных 

ресурсов  

Кластер  Собесед

ование 

ОПК-4 Способен 

к разработке, 
внедрению, 

контролю, 

оценке и 

корректировке 

методов и 

приемов 

осуществления 

профессиональн

ой деятельности 

в сфере 

социальной 
работы 

ОПК-4.1 Разрабатывает, 

внедряет методы и 
приемы осуществления 

профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы; 

 

Лекции  
Тема 11. SWOT-анализа: сущность, 
история возможности применения  

тестирова

ние 

тестиров

ание 

Практические занятия 

Тема 2. Принципы и методы экономики 

социальной работы 

Обзор 

научных 

статей 

Собесед

ование 

Самостоятельная работа. 

Тема 3. Организационно-

технологическая, социально-

организационная, социально-культурная 

и политическая составляющие экономики 

социальной работы 

Глоссарий  Собесед

ование 

УК-2 Способен 

управлять 

проектом на всех 

этапах его 

жизненного 

цикла 

УК-2.2 Управляет ходом 

реализации проекта на 

этапах его жизненного 

цикла с учетом 

действующих норм и 

правил 

Практические занятия 

Тема 6. Финансовые ресурсы социальной 

работы: понятие, структура 

Тема 9. Понятие и структура и 

эффективность социального проекта 

Кластер  Собесед

ование 

Самостоятельная работа. 

Тема 10. Экономическая эффективность 

проекта в социальной работе. 

Доклад-

презентац

ия 

Собесед

ование 

УК-3 Способен 

организовывать 

и руководить 

работой 

команды, 

вырабатывая 

командную 

стратегию для 

достижения 
поставленной 

цели 

УК-3.1 Вырабатывает 

стратегию командной 

работы для достижения 

поставленной цели 

Лекции  
Тема 8. Трудовые ресурсы социальной 

работы: понятие, структура 

тестирова

ние 

Собесед

ование 

  

Самостоятельная работа. 

Тема 12 Принцип социальной 

справедливости и делегирования 

полномочий в команде: сплоченность и 

экономическая целесообразность  

Глоссарий  Собесед

ование 



УК-6 Способен 

определять и 

реализовывать 

приоритеты 

собственной 

деятельности и 

способы ее 

совершенствован

ия на основе 
самооценки 

УК-6.3 Реализует 

траекторию 

саморазвития на основе 

образования в течение 

всей жизни 

Практические занятия 

Тема 13. Профессиональное мастерство 

специалиста как условие экономической 

эффективности 

Обзор 

научных 

статей 

Собесед

ование 

Самостоятельная работа. 

Тема 7. Интеллектуальные ресурсы 

социальной работы: понятие, структура  

Доклад 

презентац

ия 

Собесед

ование 

 

 

2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО 

КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ 

 

Пример тестовых заданий. 

 

1. Система – это: (выберите один или несколько вариантов ответа) 

a) совокупность элементов, находящихся в отношении и связях друг с другом, 

которая образует определенную целостность, единство.  

b) множество элементов, находящихся в отношениях и связях друг с другом, которое 

образует определенную целостность, единство 

c) совокупность средств, методов и организационных ресурсов (человеческие, 

технические, финансовые и т. д.) , используемых для хранения, обработки и выдачи 

информации в интересах достижения поставленной цели 

d) объективная часть мироздания, включающая схожие и совместимые элементы, 

образующие особое целое, которое взаимодействует с внешней средой 

 

2. Социальная система – это:   

a) совокупность социальных явлений и процессов, которые находятся в отношениях и 

связи между собой и образуют некоторый социальный объект. 

b) автономная исследовательская область философии, анализирующая общество, 

историю и человека как субъекта деятельности и социокультурных взаимодействий 

c) форма реализации взаимодействия и развития отношений управления 

d) правильный ответ отсутствует 

 

3. Социальная проблема –  это: 

a) - вся совокупность социальных явлений, которые напрямую связаны с поведением 

людей в обществе и зависят от него. Данное поведение может реализовываться как в 

рамках социальных норм, так и за их пределами. 

b) - отклонения в отношениях «субъект-объект» и «субъект-субъект» 

c) - осознаваемое человеком как значимое для него несоответствие между целью и 

результатом. 

d) - правильный ответ отсутствует 

 

4. Профессиональная деятельность – это:   

a) продукт человеческого сознания 

b) действие, получившее самостоятельный мотив 

c) являющийся основным источником дохода вид трудовой деятельности человека, 

владеющего комплексом специальных теоретических знаний и практических навыков, 

приобретенных в результате специальной подготовки и опыта работы. 

d) разновидность социального поведения человека 

 

 



5. Профессия – это   

a) род трудовой деятельности, занятий, требующий определенной подготовки и 

являющийся обычно источником существования 

b)  занятие, требующее специальной подготовки, 

c) социальная характеристика человека, указывающая на его принадлежность к 

определенной категории людей 

d) правильный ответ отсутствует 

 

6. Анализ результатов деятельности предприятия на основе соотношения объемов 

производства, прибыли и затрат, позволяющий определить взаимосвязи между 

издержками и доходами при разных объемах производства. Его задачей является 

нахождение наиболее выгодного сочетания переменных и постоянных издержек, цены и 

объёма реализации – это:  

a) - финансовый анализ 

b) - операционный анализ 

c) - балансовый метод анализа 

d) - метод корреляционного и регрессионного анализа 

 

7. __________________ – план (программа) мероприятий, связанных с осуществлением 

капитальных вложений, последующим возмещением и получением прибыли. 

 

8. Аудит персонала – это:  

a) оценка работников, позволяющая сформировать сплоченный коллектив и повысить 

эффективность работы каждого сотрудника 

b) система мероприятий по сбору информации, ее анализу и оценке на этой основе 

эффективности деятельности организации, использования трудового потенциала и 

регулирования социально-трудовых отношений. 

c) исследование, анализ и оценка информации об учетной политике и базовых 

принципах ведения и организации  документооборота. 

d) правильный ответ отсутствует 

 

9. ________________- последовательное предоставление набора услуг, направленных на 

удовлетворение нескольких или одной потребности за счет комплекса действий.  

 

10. Стандарт качества определяет:  

a) свойства продукции 

b) свойства потребления 

c) минимальный гарантированный уровень качества, которому должны 

соответствовать основные параметры услуг и работ, предоставление которых 

осуществляется за счет бюджетных средств любым поставщиком на территории региона 

или муниципалитета. 

d) правильный ответ отсутствует 

 

11. Объект – это:  

a) то, что может быть индивидуально описано и рассмотрено.  

b) философская категория, выражающая нечто, на что направлена практическая или 

познавательная деятельность субъекта (наблюдателя) 

c) сфера науки, в которой и будет проводиться исследование 

d) правильный ответ отсутствует 

 



12. __________________________________ - состояние неудовлетворенности требований 

организма, личности, предприятия или общества, необходимых для его нормального 

функционирования.    

 

13. Конкурентоспособность – это:   

a)  возможности и динамика приспособления к условиям рыночной конкуренции 

b) свойство объектов, характеризующее степень удовлетворения конкретной 

потребности по сравнению с лучшими аналогичными товарами, представленными на 

данном рынке. 

c) свойство экономической системы функционировать и развиваться в рыночной 

среде 

d) правильный ответ отсутствует 

 

14. Социальное обслуживания населения как объект стандартизации представляет собой:  

a) деятельность по социально-экономической поддержке, оказанию социально-

бытовых, медико-социальных, психологических, правовых услуг, направленных на 

осуществление социальной адаптации. 

b) помощь гражданину в целях улучшения условий его жизнедеятельности и (или) 

расширения его возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные 

потребности. 

c) это разновидность специфической социальной деятельности, направленной на 

удовлетворение социальных потребностей различных категорий населения 

d) правильный ответ отсутствует 

 

15. ________________________________- это целенаправленная операция 

перераспределительного характера, заключающаяся в передаче ресурсов в денежной и 

натуральной формах государственными и некоммерческими организациями 

(профессиональными, религиозными, благотворительными и т.п.) населению, главным 

образом на безвозмездной основе. 

 

16. Пенсия – это: 

a) пенсия - это зарплата за воспитание внуков и за сохранение преемственности 

поколений 

b) форма регулярных денежных выплат, предусмотренная законодательством в случае 

частичной или полной нетрудоспособности, потери кормильца, профессиональных рисков 

c) это деньги, которые накапливаются в течение трудовой деятельности гражданина 

d) правильный ответ отсутствует 

 

17. Пособие - это:  

a) помощь продуктами и вещами из средств ФСС 

b) определенные преимущества, дополнительные права, полное или частичное 

освобождение от выполнения установленных правил, обязанностей, или облегчение 

условий их выполнения 

c) форма денежных выплат, регулярных или разовых, в предусмотренных 

законодательством случаях частичной или полной нетрудоспособности, тяжелого 

материального положения, поддержки семей с детьми, смерти родственников 

d) правильный ответ отсутствует 

 

 

18. Стипендия - это: 



a) форма регулярных денежных выплат студентам высших, средних специальных и 

учащимся профессионально-технических учебных заведений, обучающимся с отрывом от 

производства.  

b) денежная помощь, которая выдается безработным при наличии стажа, уплате 

соответствующих взносов, регулярной регистрации на бирже труда в течение 

определенного срока. 

c) форма регулярных денежных выплат, предусмотренная законодательством в случае 

частичной или полной нетрудоспособности, потери кормильца, профессиональных рисков 

d) правильный ответ отсутствует 

 

19. Виды социального страхования: 

a) обязательное 

b) добровольное 

c) матримониальное 

d) наследное 

 

20. Фонды социального страхования образуются за счет каких: 

a) страховых взносов работников,  

b) взносов работодателей  

c) субсидий государства. 

d) - правильный ответ отсутствует 

 

21. _________________________________- договор между получателем государственной 

социальной помощи и управлением социальной защиты населения района города, об 

условиях выхода малоимущей семьи или малоимущего одиноко проживающего 

гражданина из трудной жизненной ситуации. 

 

22. __________________________________________ - семья, у которой установленный 

совокупный доход ниже суммарной величины прожиточных минимумов всех членов 

семьи исходя из величины прожиточного минимума в расчете на душу населения.   

 

23. Малоимущий одиноко проживающий гражданин – это:  

a) одиноко проживающий гражданин, у которого установленный доход ниже 

величины прожиточного минимума в расчете на душу населения. 

b) это человек отделенный от других подобных 

c) нетрудоспособный гражданин без определенного места жительства 

d) правильный ответ отсутствует 

 

24. Трудная жизненная ситуация – это: 

a) особое психическое состояние, препятствующее нормальной (спокойной) жизни 

индивида, группы или общности 

b) ситуация, объективно нарушающая жизнедеятельность гражданина (инвалидность, 

болезнь, сиротство, безнадзорность, малообеспеченность, безработица, отсутствие 

определенного места жительства, конфликты и жестокое обращение в семье, одиночество 

и тому подобное), которую он не может преодолеть самостоятельно. 

c) сумма значимых для индивида событий и связанных с ними потребностей, 

ценностей и представлений, влияющих на его поведение и мировоззрение в конкретный 

период жизненного цикла 

d)  правильный ответ отсутствует 

 

 

25. Программа индивидуальной социальной адаптации – это: 



a) план действий сторон социального контракта по выходу малоимущей семьи или 

малоимущего одиноко проживающего гражданина из трудной жизненной ситуации, 

разработанный управлением социальной защиты населения района города совместно с 

заявителем 

b) индивидуально-коррекционная работа с подростками 

c) консультативная работа с педагогическим коллективом с целью. оптимизации 

взаимодействий в системе «учитель – ученик» 

d) правильный ответ отсутствует 

 

26. Социальное сопровождение контракта – это: 

a) -оговор о предоставлении социальных услуг 

b) совместные последовательные действия заявителя и управления социальной 

защиты населения района, города необходимые для достижения целей, заявленных в 

социальном контракте; 

c) особый формат взаимодействия малообеспеченных граждан с местными органами 

d) правильный ответ отсутствует 

 

27. К трудоспособный членам семьи можно отнести:  

a) мужчина в возрасте от 16 до 59 лет включительно, способный к полноценному 

участию в трудовом процессе. 

b) женщина в возрасте от 16 до 54 лет включительно, способный к полноценному 

участию в трудовом процессе 

c) работающий пенсионер 

d) все вышеперечисленные категории населения 

 

28. _________________________________- документ, который дает гражданам пожилого 

возраста и инвалидам право на социального обслуживания на дому в любой социальной 

службе, прошедшей квалификационный отбор.  

 

29. Социальная карта – это: 

a) вид проездного документа 

b) вид пенсионного удостоверения 

c) многофункциональная именная пластиковая карта, которая выдается гражданину, 

являющемуся получателем социальной помощи. 

d) все вышеперечисленные ответ 

 

30. ______________________________ - это социальная технология, представляющая 

экономический механизм организации предоставления услуг населению за счет 

бюджетных средств. При этом конкретного поставщика среди поставщиков, отвечающих 

определенным требованиям, выбирает сам потребитель, а оплата поставщику 

осуществляется после оказания услуги потребителю. 

 

№ Ответ № Ответ № ответ 

1 a,b 11 A 21 социальный контракт. 

2 a 12 потребность 22 малоимущая семья 

3 a 13 B 23 a 

4 c 14 A 24 b 

5 a 15 социальные 

трансферты 

25 a 

6 b 16 B 26 b 

7 инвестиционный 17 C 27 a,b 



 

Шкала и критерии оценивания результатов тестирования 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи студентам различных вариантов 

тестовых заданий, содержащих 16 вопросов. На прохождение теста студенту даётся 25 

минут. Критерием зачёта по тесту являются правильные ответы на 10 и более правильных 

ответов. 

от 0 до 9 правильных ответов – не зачет. 

от 10 до 16 правильных ответов – зачет. 

 

 

Пример задания кластер. 

Тема кластера «Классификация информационных ресурсов». Кластер — это 

графическая форма организации информации. Изображение в виде схемы («грозди») 

позволяет систематизировать большой объем информации, выделяя в ней основные 

смысловые единицы и фиксируя связи. При его создании стоит фиксировать всю 

информацию (характеристики, структурные элементы, собственные комментарии, 

гипотезы). В ходе работы при распределении и систематизации смысловых единиц можно 

включать в изображение-схему новые категории как для укрупнения так и детализации 

данных, выделении или последующей группировки важнейших аспектов осмысления 

темы. 

Шкала и критерии оценивания кластера 

 

Критерии оценки Оценка  

Корректно выделено центральное понятие кластера и компоненты 

раскрывающие его суть, основные характеристики, грамотно выделены 

взаимосвязи компонентов кластера, в детализации представлены конкретные 

случаи, примеры, события, иллюстрирующие суть  центрального понятия. 

Корректно разделены компоненты кластера отражающие факты, оценки, 

интерпретации фактов. 

Выбрана оптимальная форма представления кластера. 

зачтено 

Корректно выделено центральное понятие кластера и сопутствующие 

компоненты, но взаимосвязи компонентов кластера некорректны, отсутствует 

детализация. 

Компоненты кластера, отражающие факты, оценки, интерпретации фактов 

структурированы отчасти. 

Форма представления кластера не отражает связи между компонентами 

кластера. 

не 

зачтено 

 

 

Пример доклада-презентации. 
Выполнение доклада-презентации по теме «Экономическая эффективность проекта 

в социальной работе». Выполнение доклада-презентации предполагает следующие этапы: 

анализ данных и постановка проблемы, построение структуры доклада-презентации, 

подбор визуального и звукового сопровождения, рефлексия, публичное выступление. 

Доклад-презентация выполняется индивидуально или группой обучающихся, что 

позволяет оценить умения обучающихся самостоятельно конструировать свои знания в 

процессе решения практических задач и проблем, ориентироваться в информационном 

проект 

8 b 18 A 28 социальный  

сертификат 

9 комплекс услуг 19 a,b 29 c 

10 c 20 a,b,c 30 социальный ваучер 



пространстве и уровень сформированности аналитических, исследовательских навыков, 

навыков практического и творческого мышления. Командное проектирование 

предполагает распределение ролей: лидер, генератор идей, функционер, оппонент, 

исследователь. 

При выполнении задания следует обратиться к открытым ресурсам 

информационно-коммуникативной сети «Интернет».  

 

Шкала и критерии оценивания доклада-презентации 

 

Критерии оценивания 

 

Оценка 

Доклад имеет четкую структуру, автор использует основные понятия 

соответствующие теме доклада, отвечает на большинство вопросов 

аудитории, использует  демонстрационный материал и прекрасно в нем 

ориентируется 

зачтено 

Автор не точно раскрывает суть темы в докладе, неточно использует 

основные понятия, не может чётко ответить на вопросы, не использует 

/использует некорректно демонстрационный материал. 

не зачтено 

 

Пример задания глоссарий 

В процессе работы, прежде всего, выделите термины, например: 

 термины, специфичные для понимания сущности, содержания, и целей 

современной социальной политики; 

 термины, значение которых в контексте социальной политики и управления 

социальным развитием организации практически не отличается от общепринятого; 

 составные термины, значение которых понятно из смысла составляющих 

их элементов. 

При составлении определения конкретного термина используйте точную его 

формулировку в именительном падеже. В описательной части термина (пояснении 

термина) излагайте информацию кратко, корректно, исключая собственное субъективное 

понимание термину. Пояснительная часть выиграет, если в ней буду представлены 

различные позиции, приведены примеры контекстов, в которых данный термин 

употребляется в анализируемом тексте. 

Название глоссария: «Организационно-технологическая, социально-

организационная, социально-культурная и политическая составляющие экономики 

социальной работы» 

Структура глоссария 

Термин Определение Источник 

1. ……………………...…. ………………………………..  ………………………………… 

  

 

Шкала и критерии оценивания глоссария 

 

Критерий оценивания 

 

Оценка 

раскрыто более 15 терминов, представлены разные определения из 

различных источников, высокий уровень систематизации и оформления 

глоссария, наличие в работе собственных идей и определений 

зачтено 

раскрыто менее 15 терминов, определения и источники не отличаются 

разнообразием, уровень оформления и систематизации определений 

низкий, собственные трактовки понятий не представлены 

не зачтено 

Примеры задания обзор научных статей 



Обзор -  это краткая характеристика работы, содержащая перечень основных 

вопросов статьи. В обзоре необходимо определить основные идеи (разделы) 

анализируемых материалов, соединить их и представить в краткой форме. В обзоре 

следует предусмотреть основные разделы: актуальность, проблематику статей, пути ее 

решения, выделение общего и частного в анализируемых материалов, результатах 

исследований и выводы.  

Внимание уделяется групповому обсуждению подготовленных обзоров научных 

статей периодических изданий, рекомендуется взять 3-4 статей за последние 5 лет. 

Примерная тема для обзора научных статей «Принципы и методы экономики 

социальной работы». 

Шкала и критерии оценивания обзора научных статей 

 

Критерии оценивания Оценка 

Определена актуальность анализируемых материалов, корректно 

выделена проблематика статей, определены общие и частные аспекты 

анализируемых материалов, анализу повергаются работы 

теоретической и практической направленности. Грамотно выделены 

взаимосвязи различных аспектов анализируемых материалов. 

Выбран оптимальный объем и стиль обзора. 

зачтено 

Актуальность анализируемых материалов заявлена, но не 

подтверждена, логика обзора требует уточнения, представлены не все 

значимые аспекты анализируемых материалов, предпочтение отдано 

общим рассуждениям, акценты раскрывающие специфику социальной 

работы не расставлены. Объем  и стиль изложения не оптимальны. 

не зачтено 

 

 

Оценочные материалы для оценки уровня сформированности компетенций (этапов 

сформированности компетенций) обучающихся 

 

ОПК-1 Способен применять современные информационно-коммуникационные 

технологии и программные средства при постановке и решении задач 

профессиональной деятельности в сфере социальной работы 

 

ЗНАТЬ: основные технологии и программные средства обработки информации при 

решении профессиональных задач 

УМЕТЬ: применять ИКТ обработки информации при решении профессиональных задач 

ВЛАДЕТЬ: опытом применения современных информационно-коммуникационных 

технологий и программных средств для обработки информации при решении 

профессиональных задач; 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

1. Информационно-коммуникационные технологии. 

2. Информация. Информационные процессы.  

3. Программные средства информационных и коммуникационных технологий. 

4. Основные этапы развития ИКТ. 

5. Основные этапы развития информационной среды 

6. Особенности сетевого общения.  

7. Ресурсы Интернет профессиональной направленности. 

8. Информационные системы. Классификации информационных систем по 

различным признакам. 

9. Банки информации. Банки информации для специалистов в социальной сфере. 



10. Возможности применения информационных технологий для обеспечения 

доступности социальных услуг 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Участие в дискуссии или 

дебатах. 

Объясняет и расширяет 

обсуждаемый вопрос. 
Использует текст и опыт для 

обсуждения темы. 

Демонстрирует анализ на 

разных уровнях, отличных от 

собственного. 

Ясно, что обсуждаемый вопрос был 

понят и проанализирован путём 

использования литературы. 

Активное участие в дискуссии или 
дебатах. Активно использует текст и 

опыт для обсуждения темы. 

Демонстрирует умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

Неясно, что обсуждаемый вопрос 

был понят и проанализирован 

путём использования литературы. 

Пассивное участие в дискуссии 
или дебатах. Не использует текст и 

опыт для обсуждения темы. 

Демонстрирует не умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

Использование фактов и 

статистики чтобы укрепить и 

усилить ответ.  

Каждый основной пункт был 

хорошо поддержан несколькими 

соответствующими фактами, 

статистикой и (или) примерами. 

Каждый пункт не поддерживался 

фактами и статистическими 

данными.  

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 
УМЕТЬ: применять ИКТ обработки информации при решении профессиональных задач 

ВЛАДЕТЬ: опытом применения современных информационно-коммуникационных 

технологий и программных средств для обработки информации при решении 

профессиональных задач; 

 

Задание. На основании представленной схемы определите какие информационные 

ресурсы следует использовать в решении профессиональных задач в практике социальной 

работы. 

 

 
 

Какие и этих ресурсов целесообразно использовать, если решение 

профессиональных задач связано с решением проблемы экономической обеспеченности? 

 

 

 

 

 

 

Шкала и критерии оценивания 



Критерий Зачтено Не зачтено 

Соблюдение требований к подготовке 

практического задания: приведение 

подробного анализа ситуации и 

исчерпывающие ответы на все 

поставленные вопросы с приведением 

доказательной базы выбранной точки 

зрения. В процессе выполнения задания, 
нацеленного на оценку умений 

обучающихся, успешно используются 

теоретические основы предметной области. 

Сформированные 

умения по внедрению 

элементов системы 

управления знаниями. В 

процессе выполнения 

задания, нацеленного на 

оценку умений, 

обучающийся успешно 
использует 

теоретические основы 

предметной области.  

Отсутствие сформированных 

умений по внедрению элементов 

системы управления знаниями. В 

процессе выполнения задания, 

нацеленного на оценку умений, 

обучающийся демонстрирует 

недостаточное знание 

теоретических основ предметной 
области и/или неспособность 

использовать их в практической 

деятельности. 

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 
 

Задание. Предложите план проведения онлайн опроса с использованием Гугл-форма 

(инструмент для сбора информации от сотрудников, клиентов, на базе формы можно 

выполнить тестирование, провести опрос, заполнить бриф и т.д.). докажите его 

экономичность, по сравнению с традиционными опросами клиентов.  

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Соблюдение требований к подготовке 

практического задания: приведение 

подробного анализа ситуации и 
исчерпывающие ответы на все 

поставленные вопросы с приведением 

доказательной базы выбранной точки 

зрения. В процессе выполнения 

задания, нацеленного на оценку 

умений обучающихся, успешно 

используются теоретические основы 

предметной области. 

Сформированы навыки 

внедрения методик и 

технологи управления 

персональными и 
организационными знаниями 

в практическую 

деятельность. В процессе 

выполнения задания, 

нацеленного на оценку 

умений, обучающийся 

успешно использует 

теоретические основы 

предметной области.  

Отсутствуют сформированные 

навыки внедрять методики и 

технологии управления 

персональными и 
организационными знаниями в 

практическую деятельность. В 

процессе выполнения задания, 

нацеленного на оценку умений, 

обучающийся демонстрирует 

недостаточное знание 

теоретических основ предметной 

области и/или неспособность 

использовать их в практической 

деятельности. 

 

 

 

ОПК-4 Способен к разработке, внедрению, контролю, оценке и корректировке 

методов и приемов осуществления профессиональной деятельности в сфере 

социальной работы 

 

 

ЗНАТЬ: методы и приемы осуществления профессиональной деятельности в сфере 

социальной работы 

УМЕТЬ: внедрять методы и приемы осуществления профессиональной деятельности в 

сфере социальной работы 

ВЛАДЕТЬ: опытом внедрения методов и приемов осуществления профессиональной 

деятельности в сфере социальной работы; 

 

 

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 



 

 

1. Социальная работа как вид профессиональной деятельности. 

2. Функции социальной работы как вида практической деятельности. 

3. Роль и место социальной среды в жизни человека. 

4. Классификация ресурсов в контексте экономических основ социальной работы. 

5. Факторы формирования социальной среды. 

6. Основные направления социальной работы в социуме, социальной среде. 

7. Специфика информационных ресурсов социальной работы. 

8. Понятие «кадровое обеспечение». Разновидность кадрового обеспечения.  

9. Организационно – системные основы кадрового обеспечения органов и 

учреждений социальной защиты населения. 

10. Эффективности организационно – административной деятельности в системе 

социальных служб, учреждений и организаций. 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Участие в дискуссии или 

дебатах. 

Объясняет и расширяет 
обсуждаемый вопрос. 

Использует текст и опыт для 

обсуждения темы. 

Демонстрирует анализ на 

разных уровнях, отличных от 

собственного. 

Ясно, что обсуждаемый вопрос был 

понят и проанализирован путём 

использования литературы. 
Активное участие в дискуссии или 

дебатах. Активно использует текст и 

опыт для обсуждения темы. 

Демонстрирует умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

Неясно, что обсуждаемый вопрос 

был понят и проанализирован 

путём использования литературы. 
Пассивное участие в дискуссии 

или дебатах. Не использует текст и 

опыт для обсуждения темы. 

Демонстрирует не умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

Использование фактов и 

статистики чтобы укрепить и 

усилить ответ.  

Каждый основной пункт был 

хорошо поддержан несколькими 

соответствующими фактами, 

статистикой и (или) примерами. 

Каждый пункт не поддерживался 

фактами и статистическими 

данными.  

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

  

Задание. Ознакомьтесь с текстов и ответьте на вопросы к нему.  

«Страх потери работы находится у жителей нашей страны только на 8-м месте, 

пропустив вперёд такие страхи, как «рост международной напряжённости», «рост цен», и 

даже «риск катастроф и стихийных бедствий». Это закономерно, так как с точки зрения 

управления занятостью текущий кризис мы преодолеваем намного лучше, чем кризис 

2009 года. В свою очередь, общественное сознание вполне адекватно отражает тот факт, 

что безработица не стала массовым явлением. Действительно, резкое обострение 

восприятия риска потерять работу произошло в конце 2015 года и было связано с тем, что 

к началу зимы этого года неблагоприятные последствия кризиса «докатились» до прежде 

благополучных регионов - доноров. Однако ничего страшного с точки зрения роста 

безработицы в зиму 2015-2016 гг. не произошло, и общественное сознание постепенно 

успокоилось. Тем не менее, в настоящее время мы начали отмечать некоторое увеличение 

озабоченности проблемами безработицы со стороны общества. Насколько устойчивым 

окажется этот тренд? На данный момент однозначного ответа на этот вопрос мы не имеем. 

В решающей степени он будет зависеть от того, насколько успешно экономика страны 

продолжит преодолевать последствия кризиса».  

Проанализируйте мнение эксперта. Какие технологии социальной работы дадут 

максимальный экономический эффект.  Аргументируйте ответ.  

http://www.konspektov.net/question/2078058
http://www.konspektov.net/question/2083012
http://www.konspektov.net/question/2084007
http://www.konspektov.net/question/2082067
http://www.konspektov.net/question/2081065


Какие отрицательные экономические эффекты вероятны.  Какие методы работы 

могли бы минимизировать подобные эффекты. 

 
 

Шкала и критерии оценивания 
Критерий Зачтено Не зачтено 

Соблюдение требований к подготовке 

практического задания: приведение 

подробного анализа ситуации и 

исчерпывающие ответы на все 

поставленные вопросы с приведением 

доказательной базы выбранной точки 

зрения. В процессе выполнения задания, 

нацеленного на оценку умений 
обучающихся, успешно используются 

теоретические основы предметной области. 

Сформированные 

умения по внедрению 

элементов системы 

управления знаниями. В 

процессе выполнения 

задания, нацеленного на 

оценку умений, 

обучающийся успешно 
использует 

теоретические основы 

предметной области.  

Отсутствие сформированных 

умений по внедрению элементов 

системы управления знаниями. В 

процессе выполнения задания, 

нацеленного на оценку умений, 

обучающийся демонстрирует 

недостаточное знание 

теоретических основ предметной 
области и/или неспособность 

использовать их в практической 

деятельности. 

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 
  

 

Задание.   Отличительной чертой социальной политики в рыночной экономике 

является то, что производством разного вида благ занимается не государство, а частные 

предприниматели, которым выгодно получать прибыль от произведенных ими товаров и 

услуг. В рыночной экономике социально значимые сферы жизни нерентабельны для 

частных предпринимателей, поэтому возникает проблема создания социальной политики, 

ориентированной на улучшение благосостояния социально не защищённых слоёв 

населения. 

Вопрос 1.  В чем суть проблемы, описанной в тексте? Каковы ее экономические 

аспекты? 

Вопрос 2. Составьте матрицы социально-экономических проблем развития 

социальной политики сегодня, вписав в нее заявленную в тексте проблемы. 

Вопрос 3. Какие технологии социальной работы могут принести желаемый 

экономический эффект? 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Соблюдение требований к подготовке 

практического задания: приведение 
подробного анализа ситуации и 

исчерпывающие ответы на все 

поставленные вопросы с приведением 

доказательной базы выбранной точки 

зрения. В процессе выполнения 

задания, нацеленного на оценку 

умений обучающихся, успешно 

используются теоретические основы 

предметной области. 

Сформированы навыки 

внедрения методик и 

технологи управления 
персональными и 

организационными знаниями 

в практическую 

деятельность. В процессе 

выполнения задания, 

нацеленного на оценку 

умений, обучающийся 

успешно использует 

теоретические основы 

предметной области.  

Отсутствуют сформированные 

навыки внедрять методики и 

технологии управления 
персональными и 

организационными знаниями в 

практическую деятельность. В 

процессе выполнения задания, 

нацеленного на оценку умений, 

обучающийся демонстрирует 

недостаточное знание 

теоретических основ предметной 

области и/или неспособность 

использовать их в практической 

деятельности. 

 

 



 

УК-2 Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла 

 

ЗНАТЬ: ход реализации проекта на этапах его жизненного цикла с учетом действующих 

норм и правил 

УМЕТЬ: управлять ходом реализации проекта на этапах его жизненного цикла с учетом 

действующих норм и правил 

ВЛАДЕТЬ: навыками управления ходом реализации проекта на этапах его жизненного 

цикла с учетом действующих норм и правил 

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

 

1. Определение понятия «социальный проект». 

2. Предмет социального проектирования. 

3. Типология социальных проектов: инновационные проекты; поддерживающие 

проекты. 

4. Типы проектов по направлениям деятельности. 

5. Краткосрочные, среднесрочные и долгосрочные проекты.   

6. Жизненный цикл проекта. 

7. Концепция проекта. Постановка целей и задач, определение ожидаемых 

результатов. 

8. Составление бюджета. 

9. Риски в социальных проектах. 

10. Источники привлечения средств на социальные проекты. 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Участие в дискуссии или 

дебатах. 

Объясняет и расширяет 

обсуждаемый вопрос. 

Использует текст и опыт для 

обсуждения темы. 

Демонстрирует анализ на 

разных уровнях, отличных от 

собственного. 

Ясно, что обсуждаемый вопрос был 

понят и проанализирован путём 

использования литературы. 

Активное участие в дискуссии или 

дебатах. Активно использует текст и 

опыт для обсуждения темы. 

Демонстрирует умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

Неясно, что обсуждаемый вопрос 

был понят и проанализирован 

путём использования литературы. 

Пассивное участие в дискуссии 

или дебатах. Не использует текст и 

опыт для обсуждения темы. 

Демонстрирует не умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

Использование фактов и 
статистики чтобы укрепить и 

усилить ответ.  

Каждый основной пункт был 

хорошо поддержан несколькими 
соответствующими фактами, 

статистикой и (или) примерами. 

Каждый пункт не поддерживался 
фактами и статистическими 

данными.  

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Задание . Представьте, что Вам поручено рассчитать затраты и эффекты проекта 

«Ярмарка обмена ненужными вещами». Для отправной точки определим, что участниками 

данного проекта могут стать все желающие, для обмена можно принести вещи, книги, 

аксессуары, исправную домашнюю технику, утварь, а само участие в проекте бесплатное. 

Определите «расходную» и «доходную» статью проекта. 

 

 
 



Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Соблюдение требований к подготовке 
практического задания: приведение 

подробного анализа ситуации и 

исчерпывающие ответы на все 

поставленные вопросы с приведением 

доказательной базы выбранной точки 

зрения. В процессе выполнения задания, 

нацеленного на оценку умений 

обучающихся, успешно используются 

теоретические основы предметной области. 

Сформированные 

умения по внедрению 
элементов системы 

управления знаниями. В 

процессе выполнения 

задания, нацеленного на 

оценку умений, 

обучающийся успешно 

использует 

теоретические основы 

предметной области.  

Отсутствие сформированных 

умений по внедрению элементов 
системы управления знаниями. В 

процессе выполнения задания, 

нацеленного на оценку умений, 

обучающийся демонстрирует 

недостаточное знание 

теоретических основ предметной 

области и/или неспособность 

использовать их в практической 

деятельности. 

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

Задание. Известно, что показатели эффективности проекта делятся на 

 - количественные и качественные 

 - эффективные и неэффективные 

 - фиксируемые и нефиксируемые  

- реальные и формальные 

Используя знания об известных Вам проектах в области социальной работы опишите 

специфику этих показателей и способы повышения эффективности проекта. 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Соблюдение требований к подготовке 
практического задания: приведение 

подробного анализа ситуации и 

исчерпывающие ответы на все 

поставленные вопросы с приведением 

доказательной базы выбранной точки 

зрения. В процессе выполнения 

задания, нацеленного на оценку 

умений обучающихся, успешно 

используются теоретические основы 

предметной области. 

Сформированы навыки 

внедрения методик и 
технологи управления 

персональными и 

организационными знаниями 

в практическую 

деятельность. В процессе 

выполнения задания, 

нацеленного на оценку 

умений, обучающийся 

успешно использует 

теоретические основы 

предметной области.  

Отсутствуют сформированные 

навыки внедрять методики и 

технологии управления 
персональными и 

организационными знаниями в 

практическую деятельность. В 

процессе выполнения задания, 

нацеленного на оценку умений, 

обучающийся демонстрирует 

недостаточное знание 

теоретических основ предметной 

области и/или неспособность 

использовать их в практической 

деятельности. 

 

УК-3 Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая 

командную стратегию для достижения поставленной цели 

 
ЗНАТЬ: суть командной работы 

УМЕТЬ: разрабатывать стратегию командной работы 

ВЛАДЕТЬ: навыками стратегического планирования командной работы; 

 

 Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

1.  Распределение ролей в команде, внутригрупповые роли и их характеристика. 

2. Диагностика жизнеспособности команды, показатели и их характеристика. 

3. Организация работы в команде. Планирование  

4. Коллективные формы организации труда в России, примеры становления и 



современное применение. 

5. Сплоченность команды, взаимопомощь, синергетический эффект в работе команды. 

6. Стратегии поведения руководителя команды по отношению к подчиненным. 

7. Управление психологическим климатом в команде. 

8. Факторы, влияющие на формирование психологического климата в команде. 

9. Меры по регулированию морально-психологического климата в коллективе команды.  

10.  Типы управления командой: классический и психологический подходы, 

характеристика, примеры.  

11. Цель командообразования - улучшение корпоративной культуры организации  

12. Цель командообразования – развитие человеческих ресурсов.  

13. Цель командообразования - максимально эффективное использование персонала. 

 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Участие в дискуссии или 

дебатах. 

Объясняет и расширяет 

обсуждаемый вопрос. 

Использует текст и опыт для 

обсуждения темы. 
Демонстрирует анализ на 

разных уровнях, отличных от 

собственного. 

Ясно, что обсуждаемый вопрос был 

понят и проанализирован путём 

использования литературы. 

Активное участие в дискуссии или 

дебатах. Активно использует текст и 

опыт для обсуждения темы. 
Демонстрирует умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

Неясно, что обсуждаемый вопрос 

был понят и проанализирован 

путём использования литературы. 

Пассивное участие в дискуссии 

или дебатах. Не использует текст и 

опыт для обсуждения темы. 
Демонстрирует не умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

Использование фактов и 

статистики чтобы укрепить и 

усилить ответ.  

Каждый основной пункт был 

хорошо поддержан несколькими 

соответствующими фактами, 

статистикой и (или) примерами. 

Каждый пункт не поддерживался 

фактами и статистическими 

данными.  

 

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 
 



Предложите конкретные мероприятия, позволяющие руководителю на каждой стадии 

проекта обеспечивать его наибольшую эффективность. Аргументируйте ответ. 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Соблюдение требований к подготовке 

практического задания: приведение 
подробного анализа ситуации и 

исчерпывающие ответы на все 

поставленные вопросы с приведением 

доказательной базы выбранной точки 

зрения. В процессе выполнения задания, 

нацеленного на оценку умений 

обучающихся, успешно используются 

теоретические основы предметной области. 

Сформированные 

умения по внедрению 

элементов системы 
управления знаниями. В 

процессе выполнения 

задания, нацеленного на 

оценку умений, 

обучающийся успешно 

использует 

теоретические основы 

предметной области.  

Отсутствие сформированных 

умений по внедрению элементов 

системы управления знаниями. В 
процессе выполнения задания, 

нацеленного на оценку умений, 

обучающийся демонстрирует 

недостаточное знание 

теоретических основ предметной 

области и/или неспособность 

использовать их в практической 

деятельности. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 
Задание. Сегодня на рынке труда происходит нечто интересное. На рабочих местах 

можно увидеть представителей сразу четырёх поколений: бэби-бумеров, поколений X или 

иксеров, Y или миллениалов и Z или зумеров. Взаимоотношения между ними не всегда 

складываются просто. Лидерам межвозрастных команд нужны знания и навыки, 

помогающие создавать атмосферу доверия и побуждающие людей работать слаженно и 

эффективно. Какие сложности во взаимоотношениях разновозрастных людей 

 эйджизм или предубеждениями по возрасту. Например, молодые поколения 

не соглашаются с мнениями старших коллег и наоборот— старшие поколения не слышат 

или недооценивают мнения молодёжи; 

 ложные стереотипы о поколениях. Например, что гибкий график подходит 

только миллениалам, зумеры склонны к депрессии,а иксеры — все как один циники; 

 разное отношение к миру. Столкновение различных убеждений, 

корпоративной этики и стилей общения могут провоцировать конфликты. Например, 

бэби-бумеры и иксеры предпочитают работать в офисе и разграничивают рабочее и 

личное время, а миллениалы и зумеры удалённо и не разделяют рабочее и личное время; 

 различия в форматах коммуникаций. Например, поколение бэби-бумеров 

предпочитает общаться по телефону или по электронной почте, а миллениалы и зумеры 

поддерживают цифровое общение через мессенджеры или соцсети. 

 

Разработайте пан мероприятий для формирования разновозрастной команды. 

Аргументируйте ответ. 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Соблюдение требований к подготовке 

практического задания: приведение 

подробного анализа ситуации и 

исчерпывающие ответы на все 

поставленные вопросы с приведением 

доказательной базы выбранной точки 

зрения. В процессе выполнения 

задания, нацеленного на оценку 

умений обучающихся, успешно 

используются теоретические основы 

предметной области. 

Сформированы навыки 
внедрения методик и 

технологи управления 

персональными и 

организационными знаниями 

в практическую 

деятельность. В процессе 

выполнения задания, 

нацеленного на оценку 

умений, обучающийся 

успешно использует 

теоретические основы 

предметной области.  

Отсутствуют сформированные 

навыки внедрять методики и 
технологии управления 

персональными и 

организационными знаниями в 

практическую деятельность. В 

процессе выполнения задания, 

нацеленного на оценку умений, 

обучающийся демонстрирует 

недостаточное знание 

теоретических основ предметной 

области и/или неспособность 

использовать их в практической 
деятельности. 



УК-6 Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности 

и способы ее совершенствования на основе самооценки 

 

ЗНАТЬ: сущность саморазвития на основе образования через всю жизнь 

УМЕТЬ: реализовать траекторию саморазвития на основе образования через всю жизнь 

ВЛАДЕТЬ: опытом реализации траектории саморазвития на основе образования через всю 

жизнь 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

1. Основные требования к профессионально-личностным качествам социального 

работника. 

2. Профессионально-этические критерии профессиональной пригодности. 

3. Психологическая диагностика качеств личности социального работника. 

4. Субъективные и объективные факторы, определяющие уровень профессионального 

мастерства. 

5. Профессиональное мастерство в коллегиальном взаимодействии. 

6. Профессинальное мастерство во взаимодействии с клиентом. 

7. Проблема профессионального или «эмоционального выгорания». 

8. Технологии развития профессионального мастерства. 

9. Приемы и технологии оценивания уровня профессионального мастерства. 

10. Специфика профессионального образования как фактора повышения уровня 

профессионального мастерства. 
 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Участие в дискуссии или 

дебатах. 

Объясняет и расширяет 

обсуждаемый вопрос. 

Использует текст и опыт для 

обсуждения темы. 

Демонстрирует анализ на 

разных уровнях, отличных от 

собственного. 

Ясно, что обсуждаемый вопрос был 

понят и проанализирован путём 

использования литературы. 

Активное участие в дискуссии или 

дебатах. Активно использует текст и 

опыт для обсуждения темы. 

Демонстрирует умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

Неясно, что обсуждаемый вопрос 

был понят и проанализирован 

путём использования литературы. 

Пассивное участие в дискуссии 

или дебатах. Не использует текст и 

опыт для обсуждения темы. 

Демонстрирует не умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

Использование фактов и 
статистики чтобы укрепить и 

усилить ответ.  

Каждый основной пункт был 

хорошо поддержан несколькими 
соответствующими фактами, 

статистикой и (или) примерами. 

Каждый пункт не поддерживался 
фактами и статистическими 

данными.  

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Задание.  Известно, что специалист по социальной работе должен владеть немалым 

арсеналом умений, навыков, обладать глубокими знаниями в области социальной сферы. 

Знание теории, методики и технологии социальной работы и умение их профессионально 

применять в сочетании с соответствующими личностными особенностями, качествами и 

свойствами могут рассматриваться как готовность к профессиональной деятельности. 

Специфика профессиональной деятельности в области социальной работы такова, что в 

основе этой деятельности должна быть потребность помочь людям, облегчить их 

существование, поддержать чувство собственного достоинства человека и развивать его 

личную и социальную ответственность. Проблемное поле социальной работы огромно и 

вбирает в себя все многообразие жизненных ситуаций и коллизий людей разных возрастов 

и социального положения. Проблемное поле социального работника конкретного 

учреждения формируется на основе реального социального заказа, специфики 



контингента учреждения, его ведомственной подчиненности, типа и вида, а также 

профессионального багажа специалиста. 

 

Определите основные цели саморазвития в соответствии в представленными 

материалами. Каковы, на Ваш взгляд, основные субъективные и объективные факторы, 

определяющие успешность достижения поставленных целей. Аргументируйте 

собственную точку зрения. 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Соблюдение требований к подготовке 

практического задания: приведение 

подробного анализа ситуации и 

исчерпывающие ответы на все 
поставленные вопросы с приведением 

доказательной базы выбранной точки 

зрения. В процессе выполнения задания, 

нацеленного на оценку умений 

обучающихся, успешно используются 

теоретические основы предметной области. 

Сформированные 

умения по внедрению 

элементов системы 

управления знаниями. В 
процессе выполнения 

задания, нацеленного на 

оценку умений, 

обучающийся успешно 

использует 

теоретические основы 

предметной области.  

Отсутствие сформированных 

умений по внедрению элементов 

системы управления знаниями. В 

процессе выполнения задания, 
нацеленного на оценку умений, 

обучающийся демонстрирует 

недостаточное знание 

теоретических основ предметной 

области и/или неспособность 

использовать их в практической 

деятельности. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 
  

Задание. Представьте, что профессиональное самосовершенствование осуществляется в 

двух взаимосвязанных формах: 

самовоспитание - целеустремленная деятельность человека относительно 

систематического формирования и развития в себе позитивных и устранение негативных 

качеств личности, в соответствии с осознанными потребностями соответственно 

социальным требованиям в личностной стратегии; 

самообразование — обновление и усовершенствование имеющихся у специалиста знаний, 

умений и навыков, с целью достижения желаемого уровня профессиональной 

компетентности. 

Определите, какие мотивационные условия повседневной профессиональной 

деятельности необходимо создать, для того, чтобы побуждать членов коллектива к 

самосовершенствованию, и тем самым формировать его  готовность к профессиональному 

взаимодействия с представителями определенной категории клиентов (категорию 

клиентов выберите самостоятельно). Аргументируйте ответ.    

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Соблюдение требований к подготовке 

практического задания: приведение 

подробного анализа ситуации и 

исчерпывающие ответы на все 

поставленные вопросы с приведением 

доказательной базы выбранной точки 

зрения. В процессе выполнения 

задания, нацеленного на оценку 

умений обучающихся, успешно 

используются теоретические основы 
предметной области. 

Сформированы навыки 

внедрения методик и 

технологи управления 

персональными и 

организационными знаниями 

в практическую 

деятельность. В процессе 

выполнения задания, 

нацеленного на оценку 

умений, обучающийся 

успешно использует 
теоретические основы 

предметной области.  

Отсутствуют сформированные 

навыки внедрять методики и 

технологии управления 

персональными и 

организационными знаниями в 

практическую деятельность. В 

процессе выполнения задания, 

нацеленного на оценку умений, 

обучающийся демонстрирует 

недостаточное знание 

теоретических основ предметной 
области и/или неспособность 

использовать их в практической 

деятельности. 



ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

Для обучающихся, выполнивших более 80% заданий в процессе проведения текущего 

контроля успеваемости, проставляется «зачтено» автоматически. Для обучающихся, 

набравших менее 80% в процессе проведения текущего контроля успеваемости, 

предусматривается проведение процедуры промежуточной аттестации. 

ОПК-1 Способен применять современные информационно-коммуникационные 

технологии и программные средства при постановке и решении задач 

профессиональной деятельности в сфере социальной работы 

1. Система – это: (выберите один или несколько вариантов ответа) 

a) совокупность элементов, находящихся в отношении и связях друг с другом, 

которая образует определенную целостность, единство.  

b) множество элементов, находящихся в отношениях и связях друг с другом, которое 

образует определенную целостность, единство 

c) совокупность средств, методов и организационных ресурсов (человеческие, 

технические, финансовые и т. д.) , используемых для хранения, обработки и выдачи 

информации в интересах достижения поставленной цели 

d) объективная часть мироздания, включающая схожие и совместимые элементы, 

образующие особое целое, которое взаимодействует с внешней средой 

2. Социальная система – это:   

a) совокупность социальных явлений и процессов, которые находятся в отношениях и 

связи между собой и образуют некоторый социальный объект. 

b) автономная исследовательская область философии, анализирующая общество, 

историю и человека как субъекта деятельности и социокультурных взаимодействий 

c) форма реализации взаимодействия и развития отношений управления 

d) правильный ответ отсутствует 

3. Социальная проблема –  это: 

a) - вся совокупность социальных явлений, которые напрямую связаны с поведением 

людей в обществе и зависят от него. Данное поведение может реализовываться как 

в рамках социальных норм, так и за их пределами. 

b) - отклонения в отношениях «субъект-объект» и «субъект-субъект» 

c) - осознаваемое человеком как значимое для него несоответствие между целью и 

результатом. 

d) - правильный ответ отсутствует 

4. Пенсия – это: 

a) пенсия - это зарплата за воспитание внуков и за сохранение преемственности 

поколений 

b) форма регулярных денежных выплат, предусмотренная законодательством в случае 

частичной или полной нетрудоспособности, потери кормильца, профессиональных 

рисков 

c) это деньги, которые накапливаются в течение трудовой деятельности гражданина 

d) правильный ответ отсутствует 

5. Пособие - это:  

a) помощь продуктами и вещами из средств ФСС 

b) определенные преимущества, дополнительные права, полное или частичное 

освобождение от выполнения установленных правил, обязанностей, или 

облегчение условий их выполнения 

c) форма денежных выплат, регулярных или разовых, в предусмотренных 

законодательством случаях частичной или полной нетрудоспособности, тяжелого 

материального положения, поддержки семей с детьми, смерти родственников 

d) правильный ответ отсутствует 



6. Стипендия - это: 

a) форма регулярных денежных выплат студентам высших, средних специальных и 

учащимся профессионально-технических учебных заведений, обучающимся с 

отрывом от производства.  

b) денежная помощь, которая выдается безработным при наличии стажа, уплате 

соответствующих взносов, регулярной регистрации на бирже труда в течение 

определенного срока. 

c) форма регулярных денежных выплат, предусмотренная законодательством в случае 

частичной или полной нетрудоспособности, потери кормильца, профессиональных 

рисков 

d) правильный ответ отсутствует 

7. Социальное обслуживания населения как объект стандартизации представляет собой:  

a) деятельность по социально-экономической поддержке, оказанию социально-

бытовых, медико-социальных, психологических, правовых услуг, направленных на 

осуществление социальной адаптации. 

b) помощь гражданину в целях улучшения условий его жизнедеятельности и (или) 

расширения его возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные 

жизненные потребности. 

c) это разновидность специфической социальной деятельности, направленной на 

удовлетворение социальных потребностей различных категорий населения 

d) правильный ответ отсутствует 

8. Совокупность процессов и методов поиска, сбора, хранения, обработки, 

предоставления, распространения информации и способы осуществления таких процессов 

и методов это - __________________________________________. 

9. Состояние защищенности, обеспечивающее конфиденциальность доступа к 

информации, авторизованный доступ к ней, ее целостность, достоверность, полноту и 

непротиворечивость: 

a) информационная безопасность; 

b) информационная грамотность; 

c) информационная среда. 

10. Сетевая инфраструктура, обеспечивающая передачу информации между 

территориально распределенными источниками и получателями, состоящая из линий 

связи, использующих различные среды распространения электромагнитных сигналов, и 

оборудования, обеспечивающего прием, передачу этих сигналов, и их обработку в 

процессе этой передачи: 

a) коммуникационная инфраструктура; 

b) коммуникативное взаимодействие; 

c) коммуникационное пространство. 

 

ОПК-4 Способен к разработке, внедрению, контролю, оценке и корректировке 

методов и приемов осуществления профессиональной деятельности в сфере 

социальной работы 

1. Аудит персонала – это:  

a) оценка работников, позволяющая сформировать сплоченный коллектив и повысить 

эффективность работы каждого сотрудника 

b) система мероприятий по сбору информации, ее анализу и оценке на этой основе 

эффективности деятельности организации, использования трудового потенциала и 

регулирования социально-трудовых отношений. 

c) исследование, анализ и оценка информации об учетной политике и базовых 

принципах ведения и организации документооборота. 

d) правильный ответ отсутствует 

 



2. ________________________ – оценка уровня квалификации работника с точки зрения 

его соответствия занимаемой должности. Уровень квалификации определяет 

потенциальную способность работника качественно и с наименьшими трудозатратами 

выполнять работы, требующие определенных профессиональных знаний. 

3. Высокая подготовленность к выполнению задач профессиональной деятельности, 

которая дает возможность достигать значительных качественных и количественных 

результатов труда при меньших затратах физических и умственных сил на основе 

использования рациональных приемов выполнения рабочих заданий: 

a) профессионализм; 

b) конформизм; 

c) исполнительность; 

d) правильный ответ отсутствует 

4. Профессионализм специалиста проявляется в: 

a) систематическом повышении квалификации; 

b) творческой активности; 

c) способности продуктивно удовлетворять возрастающие требования общественного 

производства; 

d) все перечисленные варианты.  

5. Наличие у человека качеств, обеспечивающих успешное выполнение 

профессиональных обязанностей при сохранении здоровья на всем протяжении трудовой 

жизни ________________________________________ 

6. К основным характеристикам специальных компетенций относится: 

a) теоретическая компетентность; 

b) интегративная компетентность; 

c) управленческая компетентность; 

d) все предложенные варианты. 

7. Установите соответствие межу компонентами и критериями социальной 

компетентности 

Компоненты Критерии 

1) Контекстуальная A) Способность к межличностным коммуникациям, к 

взаимодействию с клиентами, коллегами, партнерами; 

культура межнационального общения 

2) Этнокультурная B) Способность осуществлять профессиональную деятельность 

в соответствии с культурной средой клиента 

3) Коммуникативная C) Понимание социальной, экономической и культурной среды 

клиента 

8. Социально-творческая компетентность специалиста по социальной работе раскрывается 

в системе показателей: 

a) социально-преобразовательная направленность личности, исполнительность, 

способность к монотонной работе; 

b) инициативность, социальная креативность, преданность; 

c) социально-преобразовательная направленность личности, инициативность, 

социальная креативность, активная жизненная позиция. 

d) все предложенные варианты. 

 

9. Нравственно-гуманистическая направленность личности  специалиста по социальной 

работе определяется: 

a) способностью к сопереживанию; 

b) альтруизмом; 

c) следованием профессиональной этике; 

d) все предложенные варианты. 

  

http://career_counseling_support.academic.ru/494/%D0%A1%D0%9F%D0%9E%D0%A1%D0%9E%D0%91%D0%9D%D0%9E%D0%A1%D0%A2%D0%98


УК-2 Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла 

 

1. __________________ – план (программа) мероприятий, связанных с осуществлением 

капитальных вложений, последующим возмещением и получением прибыли. 

 

2. ________________- последовательное предоставление набора услуг, направленных на 

удовлетворение нескольких или одной потребности за счет комплекса действий.  

 

3. Стандарт качества определяет:  

a) свойства продукции 

b) свойства потребления 

c) минимальный гарантированный уровень качества, которому должны 

соответствовать основные параметры услуг и работ, предоставление которых 

осуществляется за счет бюджетных средств любым поставщиком на территории 

региона или муниципалитета. 

d) правильный ответ отсутствует 

4. Объект – это:  

a) то, что может быть индивидуально описано и рассмотрено.  

b) философская категория, выражающая нечто, на что направлена практическая или 

познавательная деятельность субъекта (наблюдателя) 

c) сфера науки, в которой и будет проводиться исследование 

d) правильный ответ отсутствует 

5. Разработка, ресурсное обоснование, реализация и оценка социальных проектов, 

направленных на разрешение того или иного социального затруднения, помощь 

определенной категории клиентов содержательно определяет функцию социальной 

работы: 

a) проектно-организаторская; 

b) системно-моделирующая; 

c) диагностическая; 

d) аналитико-прогнозная. 

6. Основные принципы прогнозного проектирования в социальной работе включают в 

себя: 

a) принцип научного обоснования нормативной модели решения; 

b) принцип научного обоснования эксплоративной модели решения; 

c) принцип социальной целесообразности и целеобусловленности  

d) правильный ответ отсутствует. 

7. Принцип реалистичности и реализуемости проекта в социальной работе предполагает: 

a) адекватное выдвижение целей; 

b) опору на действительные поддающиеся учету социальные ресурсы; 

c) все предложенные варианты. 

8. ___________________________________ социальных проектов – это информационное, 

идеологическое, финансовое, организационное совершенствование государственных 

программ для запуска личных инициатив и развития гражданского общества. 

 

9. Деятельность по решению задач и достижению поставленных целей проекта. Согласно 

PMBOK, управление проектами есть применение знаний, навыков, инструментов и техник 

при выполнении проектной деятельности для достижения требований проекта и 

запланированных результатов: 

a) управление проектами; 

b) разработка проекта; 

c) модернизация проекта; 

d) обеспечение проекта. 



УК-3 Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая 

командную стратегию для достижения поставленной цели 

1. Конкурентоспособность – это:   

a)  возможности и динамика приспособления к условиям рыночной конкуренции 

b) свойство объектов, характеризующее степень удовлетворения конкретной 

потребности по сравнению с лучшими аналогичными товарами, представленными на 

данном рынке. 

c) свойство экономической системы функционировать и развиваться в рыночной 

среде 

d) правильный ответ отсутствует 

 

2. Термин, обычно используемый в контексте бизнеса и применяемый к широкому 

диапазону действий для создания и повышения эффективности работы команды: 

a) командообразовáние; 

b) управление командой; 

c) развитие коллектива; 

d) все предложенные варианты. 

 

3. Функция управления, направленная на долгосрочные цели и действия, а также комплекс 

долгосрочных мер и подходов по улучшении жизнеспособности и мощи лица или группы 

лиц по отношению к их конкурентам: 

a) стратегическое управление; 

b) антикризисное управление; 

c) оперативное управление; 

d) правильный ответ отсутствует. 

 

4. Тщательно сформированный, хорошо управляемый, самоорганизующийся коллектив, 

быстро и эффективно реагирующий на любые изменения рыночной ситуации, решающий 

все задачи как единое целое: 

a) команда; 

b) персонал; 

c) кадры; 

d) все предложенные варианты. 

 

5. Установите соответствие между типом дилера и его описанием 

 

тип Описание 

Харизматический 

лидер 

лидер, ориентированный на выполнение задачи. По отношению к 

подчиненным он автократичен, директивен, устанавливает жесткую 

дисциплину, единолично ставит цели и распределяет обязанности, 

жестко следит и контролирует ход выполнения работы 

Авторитарный 

лидер 

лидер, влияние которого основано на приписываемых ему 

исключительных характеристиках личности 

Демократичный 

лидер 

лидер, ориентированный на человеческие отношения. Такой лидер 

строит дружеские отношения с подчиненными: прислушивается к их 

мнению, доверяет им, убеждает, а не приказывает 

 

 

6. Принципы командообразования включают в себя: 

a) формирование целей; 

b) индивидуальная ответственность перед командой; 



c) профессиональный рост; 

d) креативность; 

e) продуктивность; 

f) все предложенные варианты. 

 

7. Этап развития команды, который характеризуется как этап взаимного информирования 

и анализа задач, предполагающий ориентировку членов группы относительно характера 

действий друг друга и поиск взаимоприемлемого поведения в группе: 

a) адаптация; 

b) кооперация; 

c) группирование;. 

d) нормирование деятельности. 

 

8. Этап развития команды, который характеризуется созданием объединений (подгрупп) 

по симпатиям и интересам, формированием  группового самосознание на уровне 

отдельных подгрупп, формирующих первые интрагрупповые нормы: 

a) адаптация; 

b) кооперация; 

c) группирование;. 

d) нормирование деятельности. 

 

9. Этап развития команды, который характеризуется осознанием желания работать над 

решением задачи, более открытым и конструктивным общением, чем предыдущие, 

появлением элементов групповой солидарности и сплоченности: 

a) адаптация; 

b) кооперация; 

c) группирование;. 

d) нормирование деятельности. 

 

10. Этап развития команды, который характеризуется формированием принципов 

группового взаимодействия: 

a) адаптация; 

b) кооперация; 

c) группирование;. 

d) нормирование деятельности. 

 

 

УК-6 Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности 

и способы ее совершенствования на основе самооценки 

 

1. Профессиональная деятельность – это:   

a) продукт человеческого сознания 

b) действие, получившее самостоятельный мотив 

c) являющийся основным источником дохода вид трудовой деятельности человека, 

владеющего комплексом специальных теоретических знаний и практических навыков, 

приобретенных в результате специальной подготовки и опыта работы. 

d) разновидность социального поведения человека 

 

2. Профессия – это   

a) род трудовой деятельности, занятий, требующий определенной подготовки и 

являющийся обычно источником существования 

b)  занятие, требующее специальной подготовки, 



c) социальная характеристика человека, указывающая на его принадлежность к 

определенной категории людей 

d) правильный ответ отсутствует 

 

3. Анализ результатов деятельности предприятия на основе соотношения объемов 

производства, прибыли и затрат, позволяющий определить взаимосвязи между 

издержками и доходами при разных объемах производства. Его задачей является 

нахождение наиболее выгодного сочетания переменных и постоянных издержек, цены и 

объёма реализации – это:  

a) - финансовый анализ 

b) - операционный анализ 

c) - балансовый метод анализа 

d) - метод корреляционного и регрессионного анализа 

 

4. Термин, образованный от латинского  первый, старший, означающий первенство по 

времени в осуществлении какой-либо деятельности: 

a) Приоритет; 

b) сверхзадача; 

c) лидерство; 

d) все предложенные варианты. 

 

5. Представление человека о важности своей личной деятельности в обществе и 

оценивание себя и собственных качеств и чувств, достоинств и недостатков, выражение 

их открыто или закрыто: 

a) самооценка; 

b) аттестация; 

c) самоконтроль; 

d) правильный ответ отсутствует. 

 

6. Функции самооценки включают в себя: 

a) регуляторную; 

b) защитную; 

c) функцию развития; 

d)  все предложенные варианты. 

 

7. Ценности современной профессиональной социальной работы имеют различную 

масштабность и значимость. Установите сообветствие между масштабностью (уровнем) 

ценности и ее содержанием: 

Масштабность 

(уровень) 

Содержание 

1) общечеловеческие А) имеющие значение в основном для профессиональной 

группы, приобретающие специфику в связи с особенностями 

профессиональной деятельности; 

2) социетальные В) признаваемые большинством современного человечества 

3) профессиональные С) признаваемые преимущественно в конкретном (российском) 

обществе 

4) индивидуальные D) ценности специалистов, их клиентов, других личностей 

 

8. Какие смысловые блоки необходимы для разработки системы самооценки:  

a) подготовка и сопровождение системы самооценки; 

b) разработка регламентов и процедур проведения; 

c) формирование комплекса показателей самооценки; 



d) мониторинг и контроль; 

e) внедрение и автоматизация процесса самооценки. 

f) все предложенные варианты. 

 

9 .Инструментами самооценки работников в организации являются: 

a) анкета; 

b) рейтинговая карта; 

c) опросник; 

d)  правильный ответ отсутствует. 

 

Шкала и критерии оценивания результатов тестирования 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи студентам различных вариантов 

тестовых заданий, содержащих 16 вопросов. На прохождение теста студенту даётся 25 

минут. Критерием зачёта по тесту являются правильные ответы на 10 и более правильных 

ответов. 

от 0 до 9 правильных ответов – не зачет. 

от 10 до 16 правильных ответов – зачет. 

 

 

Примерные вопросы к собеседованию 

 

ОПК-1 Способен применять современные информационно-коммуникационные 

технологии и программные средства при постановке и решении задач 

профессиональной деятельности в сфере социальной работы 

 

 

1. Возможности ИКТ в профессиональной деятельности в сфере социальной работы. 

2. Ресурсы Интернет профессиональной направленности. 

3. Информационные системы.  

4. Классификации информационных систем. 

5. Банки информации для специалистов в социальной сфере. 

6. Информационные ресурсы: понятие, возможности применения при постановке 

профессиональных задач. 

7. Информационные ресурсы. Возможности и ограничения в разработке и принятии 

профессиональных решений. 

 

ОПК-4 Способен к разработке, внедрению, контролю, оценке и корректировке 

методов и приемов осуществления профессиональной деятельности в сфере 

социальной работы 

 

1. Социальная работа как вид профессиональной деятельности. 

2. Основные направления социальной работы в социуме, социальной среде. 

3. Методы и приемы профессиональной деятельности в социальной работе. 

4. Классификация ресурсов в контексте экономических основ социальной работы. 

5. Специфика использования информационных ресурсов социальной работы. 

6. Понятие «кадровое обеспечение». Разновидность кадрового обеспечения.  

7. Организационно – системные основы кадрового обеспечения органов и 

учреждений социальной защиты населения. 

8. Эффективности организационно – административной деятельности в системе 

социальных служб, учреждений и организаций. 

 

 

http://www.konspektov.net/question/2078058
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УК-2 Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла 

1.  Понятие и типология «социальных проектов». 

2. Типы проектов по направлениям деятельности. 

3. Краткосрочные, среднесрочные и долгосрочные проекты.   

4. Жизненный цикл проекта. 

5. Концепция проекта. Постановка целей и задач, определение ожидаемых 

результатов. 

6. Проблема ресурсного обеспечения проекта в сфере социальной работы. 

7. Составление бюджета. 

8. Риски в социальных проектах. 

9. Источники привлечения средств на социальные проекты. 

 

УК-3 Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая 

командную стратегию для достижения поставленной цели 

 

 

1. Диагностика жизнеспособности команды, показатели и их характеристика. 

2. Организация работы в команде. Планирование  

3. Коллективные формы организации труда в России, примеры становления и 

современное применение. 

4. Сплоченность команды, взаимопомощь, синергетический эффект в работе команды. 

5. Стратегии поведения руководителя команды по отношению к подчиненным. 

6. Управление психологическим климатом в команде. 

7.  Меры по регулированию морально-психологического климата в коллективе команды.  

8.  Типы управления командой: классический и психологический подходы, 

характеристика, примеры.  
 

 

УК-6 Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности 

и способы ее совершенствования на основе самооценки 

 

 

1. Основные требования к профессионально-личностным качествам социального 

работника. 

2.  Субъективные и объективные факторы, определяющие уровень 

профессионального мастерства. 

3. Профессиональное мастерство в коллегиальном взаимодействии. 

4. Профессинальное мастерство во взаимодействии с клиентом. 

5. Проблема профессионального или «эмоционального выгорания». 

6. Технологии развития профессионального мастерства. 

7. Приемы и технологии оценивания уровня профессионального мастерства. 

8. Специфика профессионального образования как фактора повышения уровня 

профессионального мастерства. 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Наличие знаний основных 

категорий и понятий; 

иллюстрирование 

теоретические положения 

примерами; владение 

Ясно, что обсуждаемый 

вопрос был понят и 

проанализирован путём 

использования литературы. 

Обучающийся демонстрирует 

Неясно, что обсуждаемый 

вопрос был понят и 

проанализирован путём 

использования литературы.  

Обучающийся 



профессиональной 

терминологией; 

самостоятельное 

формулирование выводов, 

определение собственной 

точки зрения, 

использование статистики 

для подтверждения 

основных положений. 

наличие знаний основных 

категорий и понятий; 

иллюстрирует теоретические 

положения примерами; 

владеет профессиональной 

терминологией; 

самостоятельное формулирует 

выводы, высказывает 

собственную точку зрения, 

использует данные статистики 

для подтверждения основных 

положений. 

демонстрирует отсутствие 

знаний основных категорий 

и понятий; не способен 

проиллюстрировать 

теоретические положения 

примерами и данными 

статистики; не способен 

самостоятельно 

сформулировать выводы, 

высказать собственную 

точку зрения. 

 

 

4. ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 
Код и наименование 

компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения 

зачтено не зачтено 

ОПК-1 Способен 

применять современные 

информационно-

коммуникационные 
технологии и программные 

средства при постановке и 

решении задач 

профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы 

Сформированные систематические знания в 

рамках компетенции ОПК-1 

Отсутствие знаний в рамках 

компетенции ОПК-1 

Сформированное умение в рамках компетенции 

ОПК-1 

Отсутствие умений в рамках 

компетенции ОПК-1 

Успешное и систематическое применение 

навыков владения в рамках компетенции ОПК-

1 

Отсутствие навыков в рамках 

компетенции ОПК-1 

ОПК-4 Способен к 

разработке, внедрению, 

контролю, оценке и 

корректировке методов и 

приемов осуществления 

профессиональной 

деятельности в сфере 
социальной работы 

 

Сформированные систематические знания в 

рамках компетенции ОПК-4 

Отсутствие знаний в рамках 

компетенции ОПК-4 

Сформированное умение в рамках компетенции 

ОПК-4 

Отсутствие умений в рамках 

компетенции ОПК-4 

Успешное и систематическое применение 

навыков владения в рамках компетенции ОПК-

4 

Отсутствие навыков в рамках 

компетенции ОПК-4 

УК-2 Способен управлять 

проектом на всех этапах 
его жизненного цикла 

 

Сформированные систематические знания в 

рамках компетенции УК-2 

Отсутствие знаний в рамках 

компетенции УК-2 

Сформированное умение в рамках компетенции 
УК-2 

Отсутствие умений в рамках 
компетенции УК-2 

Успешное и систематическое применение 

навыков владения в рамках компетенции УК-2 

Отсутствие навыков в рамках 

компетенции УК-2 

УК-3 Способен 

организовывать и 

руководить работой 

команды, вырабатывая 

командную стратегию для 

достижения поставленной 

цели 

 

Сформированные систематические знания в 

рамках компетенции УК-3 

Отсутствие знаний в рамках 

компетенции УК-3 

Сформированное умение в рамках компетенции 

УК-3 

Отсутствие умений в рамках 

компетенции УК-3 

Успешное и систематическое применение 

навыков владения в рамках компетенции УК-3 

Отсутствие навыков в рамках 

компетенции УК-3 

УК-6 Способен определять 

и реализовывать 

приоритеты собственной 

деятельности и способы ее 

совершенствования на 

Сформированные систематические знания в 

рамках компетенции УК-6 

Отсутствие знаний в рамках 

компетенции УК-6 

Сформированное умение в рамках компетенции 

УК-6 

Отсутствие умений в рамках 

компетенции УК-6 



основе самооценки 

 
Успешное и систематическое применение 

навыков владения в рамках компетенции УК-6 

Отсутствие навыков в рамках 

компетенции УК-6 

 

Процедура проведения промежуточной аттестации обучающихся 

 

Процедура промежуточной аттестации предполагает зачет. Форму проведения зачета 

определяет преподаватель, проводящий промежуточную аттестацию:  

– «зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 

освоил полностью, либо частично, но пробелы не носят существенного характера, 

необходимые компетенции и практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы, либо некоторые практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы недостаточно, все предусмотренные программой обучения учебные 

задания выполнены, либо некоторые виды заданий выполнены с ошибками; 

– «не зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание 

курса освоил со значительными пробелами, носящими существенный характер, 

необходимые компетенции не сформированы, существенные пробелы в знаниях основных 

положений фактического материала. 
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1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ В 

ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

Паспорт фонда оценочных средств 

 
Перечень компетенций и индикаторов 

дисциплины (модуля) 
Способы формирования 

компетенции 

Оценочное средство 

Код и 

наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

Текущий 

контроль 

Промежу-

точная 

аттестация 

УК* УК** Лекции. 

Тема 3. Системы  

дифференциальных уравнений 

первого порядка.  Методы 

решения и условия 

устойчивости. Некоторые 

экономические приложения: 

Кейнсианская 

макроэкономическая модель 

равновесия на товарном и 

денежном рынках; Динамическая 
модель Леонтьева «затраты-

выпуск»;  Модель 

мультирыночного равновесия; 

Модель Вальраса-

Касселя_Леонтьева общего 

равновесия. 

Тема 4. Системы линейных 

дискретных уравнений первого 

порядка. Некоторые 

экономические приложения: 

Многосекторная модель 
«мультипликатор-ускоритель»; 

Модель адаптации капитала  к 

изменению конъюнктуры; 

Модель с распределённым 

запаздыванием; Динамическая 

модель «затраты-выпуск». 

Устный опрос, 

тестирование, 

практические 

задания 

Теоретическ

ие вопросы,  

практические 

задания 

Практические занятия. 

-Компьютерное моделирование 

для дискретных моделей: 

Многосекторная модель 

«мультипликатор-ускоритель»; 

Модель адаптации капитала  к 

изменению конъюнктуры; 
Модель с распредёленным 

запаздыванием; Динамическая 

модель «затраты-выпуск». 

-Компьютерное моделирование 

для непрерывных моделей:  

МодельКалдора торгового цикла;  

Гамильтоновы динамические 

системы в экономике. 

-Компьютерное моделирование 

для нелинейных моделей: 

Нелинейные динамические 
модели. Бифуркации и 

катастрофы. Некоторые 

экономические приложения: 

Модель Калдора торгового 

цикла;  Гамильтоновы 

Устный 

опрос, 

тестирование, 

практические 

задания 

Теоретическ

ие вопросы,  

практические 

задания 



динамические системы в 

экономике; Модель закрытия 

предприятия; Катастрофа в 

модели Калдора торгового цикла; 

Теория катастроф в модели 

оборонных расходов; Инновации, 

индустриальная эволюция и 

революция, и катастрофы. 

Самостоятельная работа. 

-Многосекторная модель 
«мультипликатор-ускоритель»; 

Модель адаптации капитала  к 

изменению конъюнктуры; 

Модель с распредёленным 

запаздыванием; Динамическая 

модель «затраты-выпуск». 

- Нелинейные динамические 

модели. Бифуркации и 

катастрофы. Модель Калдора 

торгового цикла;  Гамильтоновы 

динамические системы в 
экономике; Модель закрытия 

предприятия; Катастрофа в 

модели Калдора торгового цикла; 

Теория катастроф в модели 

оборонных расходов; Инновации, 

индустриальная эволюция и 

революция, и катастрофы. 

Устный 

опрос, 
тестирование, 

практические 

задания 

Теоретическ

ие вопросы,  
практические 

задания 

Контролируемая аудиторная 

самостоятельная работа 

Нелинейные динамические 

модели. 

Практические 

задания 

Теоретическ

ие вопросы,  

практические 

задания 

ПК* ПК** Лекции. 

Тема 1. Линейные 

дифференциальные уравнения 

первого порядка и приводящиеся 

к ним. Некоторые экономические 

приложения: Процесс 

достижения равенства между 

спросом и предложением на 

рынке за короткий срок по 

Вальрасу; Кейнсианская модель; 
Модель экономического роста 

Харрода-Домара;  Модель 

Домара;  Прибыль и инвестиции; 

Неоклассическая модель 

экономического роста. Линейные 

дифференциальные уравнения 

второго порядка. Некоторые 

экономические приложения: 

Неокейнсианская 

макроэкономическая модель 

равновесия на товарном и 

денежном рынках; Модель 
мультипликатора-ускорителя; 

Модель стабилизационной 

политики; Модели равновесия с 

учетом фондового рынка. 

Тема 2. Линейные разностные 

уравнения первого порядка. 

Некоторые экономические 

приложения: Паутинообразная 

модель рыночного равновесия; 

Устный опрос, 

тестирование, 

практические 

задания 

Теоретическ

ие вопросы,  

практические 

задания 



Динамическая модель 

мультипликатора; Модель 

пересекающихся поколений.  

Линейные разностные уравнения 

второго порядка. Некоторые 

экономические приложения: 

Модель Самуэльсона делового 

цикла; Модели торговых циклов. 

Практические занятия. 
- Компьютерное моделирование 

для непрерывных моделей: 

Процесс достижения равенства 

между спросом и предложением 

на рынке за короткий срок по 

Вальрасу; Кейнсианская модель; 

Модель экономического роста 

Харрода-Домара;  Модель 

Домара;  Прибыль и инвестиции; 

Неоклассическая модель 

экономического роста. 

- Компьютерное моделирование 
для непрерывных моделей: 

Неокейнсианская 

макроэкономическая модель 

равновесия на товарном и 

денежном рынках; Модель 

мультипликатора-ускорителя; 

Модель стабилизационной 

политики; Модели равновесия с 

учетом фондового рынка. 

-Компьютерное моделирование 

для дискретных моделей: 
Паутинообразная модель 

рыночного равновесия; 

Динамическая модель 

мультипликатора; Модель 

пересекающихся поколений. 

- Компьютерное моделирование 

для дискретных моделей: Модель 

Самуэльсона делового цикла; 

Модели торговых циклов. 

- Компьютерное моделирование 

для непрерывных моделей: 

Кейнсианская 
макроэкономическая модель 

равновесия на товарном и 

денежном рынках; Динамическая 

модель Леонтьева «затраты-

выпуск»;  Модель 

мультирыночного равновесия; 

Модель Вальраса-

Касселя_Леонтьева общего 

равновесия. 

Устный 
опрос, 

тестирование, 

практические 

задания 

Теоретическ
ие вопросы,  

практические 

задания 

Самостоятельная работа. 

-Процесс достижения равенства 

между спросом и предложением 
на рынке за короткий срок по 

Вальрасу; Кейнсианская модель; 

Модель экономического роста 

Харрода-Домара;  Модель 

Домара;  Прибыль и инвестиции; 

Неоклассическая модель 

экономического роста. 

Устный 

опрос, 

тестирование, 
практические 

задания 

Теоретическ

ие вопросы,  

практические 
задания 



- Неокейнсианская 

макроэкономическая модель 

равновесия на товарном и 

денежном рынках; Модель 

мультипликатора-ускорителя; 

Модель стабилизационной 

политики; Модели равновесия с 

учетом фондового рынка. 

- Паутинообразная модель 
рыночного равновесия; 

Динамическая модель 

мультипликатора; Модель 

пересекающихся поколений; 

- Модель Самуэльсона делового 

цикла; Модели торговых циклов; 

- Кейнсианская 

макроэкономическая модель 

равновесия на товарном и 

денежном рынках; Динамическая 

модель Леонтьева «затраты-
выпуск»; Модель 

мультирыночного равновесия; 

Модель Вальраса-

Касселя_Леонтьева общего 

равновесия. 

 

* компетенция согласно приложению 

** индикатор компетенции согласно приложению 

 

2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО 

КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ 

 

Примерный перечень вопросов для устного опроса 

 

1. Каким уравнением описывается процесс достижения равенства между спросом и 

предложением на рынке за короткий срок по Вальрасу?  

2. Каковы основные предпосылки  и выводы кейнсианской модели?  

3. Каковы основные предпосылки  и выводы модели экономического роста Харрода-

Домара? Модели Домара?  

4. Каковы основные предпосылки и выводы неоклассической модели экономического 

роста?  

5. Каким уравнением описывается неокейнсианская макроэкономическая модель 

равновесия на товарном и денежном рынках?  

6. Каким уравнением описывается модель мультипликатора-ускорителя?  

7. Каковы основные предпосылки и выводы модели стабилизационной политики?  

8. Какие модели равновесия с учетом фондового рынка Вам известны? 

9. Каким уравнением описывается паутинообразная модель рыночного равновесия? 

10. Каковы основные предпосылки и выводы динамической модели мультипликатора? 

11.  Каковы основные предпосылки и выводы модели пересекающихся поколений?  

12. Каким уравнением описывается Модель Самуэльсона делового цикла?  

13. Какие модели торговых циклов вам известны? 



14. Каковы условия равновесия на товарном и денежном рынках в кейнсианской 

макроэкономической модели?  

15. Каковы основные предпосылки и выводы динамической модели Леонтьева 

«затраты-выпуск» 

16. Какой системой уравнений описывается модель мультирыночного равновесия? 

17.  Каковы основные предпосылки и выводы  модели Вальраса-Касселя_Леонтьева 

общего равновесия? 

18. Какой системой уравнений описывается  многосекторная модель «мультипликатор-

ускоритель»?  

19. Каковы основные предпосылки и выводы модели адаптации капитала  к 

изменению конъюнктуры?  

20. Каковы особенности модели  с распределённым запаздыванием?  

21. Каковы основные предпосылки и выводы динамической модели «затраты-выпуск». 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Участие в дискуссии  Демонстрация того, что 

обсуждаемый вопрос был понят и 

проанализирован с использованием 
литературы.  

Активное участие в дискуссии.  

Активное использование изученного 

материала при обсуждении темы. 

Умение анализировать вопросы из 

предметной области. 

Демонстрация того, что 

обсуждаемый вопрос не был понят 

и проанализирован с 
использованием литературы.  

Пассивное участие в дискуссии. 

Отсутствие использования 

изученного материала при 

обсуждении темы. 

Отсутствие умения анализировать 

вопросы из предметной области. 

Использование примеров для 

подтверждения ответа 

Каждое основное утверждение 

подкреплено несколькими 

соответствующими фактами и (или) 

примерами. 

Каждое основное утверждение не 

подкреплено несколькими 

соответствующими фактами и 

(или) примерами. 

 

Пример практического задания  

 

Задание. Рассмотреть модификацию паутинообразной модели динамики спроса и 

предложения (модель с двойным распределенным запаздыванием). Предполагается, что 

товаропроизводитель при описании объема предложения ориентируется не на цену 

предыдущего периода, а на некоторое среднее значение цены за два предыдущих периода: 

 1 1(1 ) ,0 1.t t tS S r P rP r       

Равновесие на рынке определяется из уравнения 1 1( )t tD P S  . 

Функции спроса и предложения предполагаются линейными.  

Вывести уравнение, описывающее динамику цены. Найти стационарное решение 

полученного уравнения и выяснить, при каких значениях параметра r оно обладает 

свойством притяжения. Выяснить, в каких случаях переходный процесс будет иметь 

колебательный характер. Обосновать выводы. 

 

 

 

 



Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено  Не зачтено 

Правильное и своевременное решение 

практических заданий, нацеленных на 

формирование  умений обучающихся  

Сформированное умение. 

Задание выполнено верно, 

сдано в установленный  срок 

Отсутствие умения. .Задание не 

выполнено или выполнено со 

значительными ошибками  

 

Оценочные материалы для оценки уровня сформированности компетенций (этапов 

сформированности компетенций) обучающихся 

 

УК* 

Знать:  

базовые принципы разрешения проблемных ситуаций и выбора оптимальных решений; 

Уметь:  

сравнивать возможные варианты разрешения проблемной ситуации и находить 

оптимальное решение; 

Владеть: 

навыками поиска, систематизации и анализа информации из различных источников с 

целью выработки способа разрешения проблемной ситуации. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

1. Каковы условия равновесия на товарном и денежном рынках в кейнсианской 

макроэкономической модели?  

2. Каковы основные предпосылки и выводы динамической модели Леонтьева 

«затраты-выпуск» 

3. Какой системой уравнений описывается модель мультирыночного равновесия? 

4.  Каковы основные предпосылки и выводы  модели Вальраса-Касселя_Леонтьева 

общего равновесия? 

5. Какой системой уравнений описывается  многосекторная модель «мультипликатор-

ускоритель»?  

6. Каковы основные предпосылки и выводы модели адаптации капитала  к изменению 

конъюнктуры?  

7. Каковы особенности модели  с распределённым запаздыванием?  

8. Каковы основные предпосылки и выводы динамической модели «затраты-выпуск». 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Участие в дискуссии  

 

Демонстрация того, что 
обсуждаемый вопрос был понят и 

проанализирован с использованием 

литературы.  

Активное участие в дискуссии.  

Активное использование изученного 

материала при обсуждении темы. 

Умение анализировать вопросы из 

предметной области. 

Демонстрация того, что 
обсуждаемый вопрос не был понят 

и проанализирован с 

использованием литературы.  

Пассивное участие в дискуссии. 

Отсутствие использования 

изученного материала при 

обсуждении темы. 

Отсутствие умения анализировать 

вопросы из предметной области. 



Использование примеров для 

подтверждения ответа 

Каждое основное утверждение 

подкреплено несколькими 

соответствующими фактами и (или) 

примерами. 

Каждое основное утверждение не 

подкреплено несколькими 

соответствующими фактами и 

(или) примерами. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Пример практического задания. Пусть производство какого-либо продукта х управляется 

некоторым руководителем y, принимающим решение о скорости  производства. В свою 

очередь поведение руководителя y управляется руководителем второго ранга, 

принимающим решение о том, как надо менять  скорость производства. Генеральный 

руководитель в этой модели реализует обратную связью Он желает достичь уровня X 

величины x и будет влиять на руководителя предыдущего ранга в положительную 

сторону, если уровень X не достигнут, и в отрицательную, если он превзойден. Изучить 

устойчивость точки равновесия трехступенчатой системы управления 

,

,

( ), 0.

x y

y z

z k x X k





  

 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное решение 

практических заданий, нацеленных на 

оценку умений обучающихся.  

Сформированное умение  Отсутствие умения  

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

Пример практического задания.  

Пусть динамика фактической инфляции p и  инфляционных ожиданий π описывается 

системой уравнений второго порядка 

2 1

p

b a p a



 



    

Найти общее решение данной системы и установить характер точки равновесия. 

Рассмотреть все возможные случаи соотношений между параметрами a1, a2. 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное решение 

практических заданий, нацеленных на 
оценку навыков обучающихся.  

Явно сформированные 

навыки  

Отсутствие сформированных 

навыков  

 

ПК* 

Знать:  

основные принципы научного исследования, проблематику современных направлений 

профессиональной предметной области, методы решения стоящих перед наукой задач; 

 



Уметь:  

самостоятельно проводить научные исследования, направленные на решение задач 

профессиональной предметной области, выдвигать гипотезы и генерировать новые идеи; 

 

Владеть: 

навыками самостоятельного поиска, анализа информации и решения задач 

исследовательского характера, основываясь на современных научных достижениях. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

1. Каким уравнением описывется процесс достижения равенства между спросом и 

предложением на рынке за короткий срок по Вальрасу?  

2. Каковы основные предпосылки  и выводы кейнсианской модели?  

3. Каковы основные предпосылки  и выводы модели экономического роста Харрода-

Домара?  Модели Домара?  

4. Каковы основные предпосылки и выводы неоклассической модели экономического 

роста?  

5. Каким уравнением описывается неокейнсианская макроэкономическая модель 

равновесия на товарном и денежном рынках?  

6. Каким уравнением описывается модель мультипликатора-ускорителя?  

7. Каковы основные предпосылки и выводы модели стабилизационной политики?  

8. Какие модели равновесия с учетом фондового рынка Вам известны? 

9. Каким уравнением описывается паутинообразная модель рыночного равновесия? 

10. Каковы основные предпосылки и выводы динамической модели мультипликатора? 

11.  Каковы основные предпосылки и выводы модели пересекающихся поколений?  

12. Каким уравнением описывается Модель Самуэльсона делового цикла?  

13. Какие модели торговых циклов вам известны? 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Участие в дискуссии  

 

Демонстрация того, что 

обсуждаемый вопрос был понят и 

проанализирован с использованием 
литературы.  

Активное участие в дискуссии.  

Активное использование изученного 

материала при обсуждении темы. 

Умение анализировать вопросы из 

предметной области. 

Демонстрация того, что 

обсуждаемый вопрос не был понят 

и проанализирован с 
использованием литературы.  

Пассивное участие в дискуссии. 

Отсутствие использования 

изученного материала при 

обсуждении темы. 

Отсутствие умения анализировать 

вопросы из предметной области. 

Использование примеров для 

подтверждения ответа 

Каждое основное утверждение 

подкреплено несколькими 

соответствующими фактами и (или) 

примерами. 

Каждое основное утверждение не 

подкреплено несколькими 

соответствующими фактами и 

(или) примерами. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Пример практического задания. Построить графики решений и фазовый портрет 

системы, моделирующей выравнивание цен по уровню актива  
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Дать трактовку полученных результатов. 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное решение 

практических заданий, нацеленных на 

оценку умений обучающихся.  

Сформированное умение  Отсутствие умения  

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

Пример практического задания.  Даны три уравнения макроэкономической динамики:  

выпуска реального продукта Q aQ , где a – темп прироста ВВП; 

бюджетного дефицита d kQ , где k –удельный вес дефицита в продукте; 

удельного веса накопленного долга к ВВП D Q . 

Полагая, что величина долга есть накопление бюджетного дефицита D d , представить 

модель динамики долга в виде дифференциального уравнения. 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное решение 

практических заданий, нацеленных на 

оценку навыков обучающихся.  

Явно сформированные 

навыки  

Отсутствие сформированных 

навыков  

 

Пример заданий для тестирования 

УК* 

1. Основной метод исследования экономических систем – это метод…  

А. классификации  

Б. имитации  

В. моделирования  

Г. редуцирования 

 

2. Соответствие модели исследуемым чертам и свойствам исходного объекта называется:  

А. динамичность  

Б. адекватность  

В. правильность  

Г. устойчивость 

 

3. Модели, описывающие изучаемые системы в развитии, называются:  

А. статические  

Б. стохастические  

В. динамические  

Г. устойчивые 

 

4. Модели, учитывающие влияние случайных величин на исследуемый объект, называются:  

А. детерминированные  

Б. стохастические  



В. динамические  

Г. устойчивые 

 

5. Декомпозиция системы  - это 

А. замена нелинейной системы линейной. 

Б. понижение размерности системы без существенной утраты информативности. 

В. проверка адекватности модели. 

Г. разделение системы на независимые подсистемы. 

 

6. По учету фактора времени модели подразделяются на:  

А. детерминированные и стохастические  

Б. статические и динамические  

В. открытые и замкнутые  

Г. макроэкономические и микроэкономические 

 

7. Укажите противоположный классификационный признак  

L1: динамические   R1: стохастические  

L2: открытые   R2: теоретико-аналитические  

L3: детерминированные  R3: статические  

L4: прикладные   R4: замкнутые 

 

8. Модель экономического роста Харрода-Домара  

А. макроэкономическая, динамическая, линейная  

Б. макроэкономическая, статическая, линейная  

В. микроэкономическая, динамическая, нелинейная  
Г. микроэкономическая, статическая, нелинейная 

 

9. Модель Солоу  

А. макроэкономическая, динамическая, детерминированная  

Б. макроэкономическая, статическая, стохастическая  

В. микроэкономическая, статическая, стохастическая  

Г. микроэкономическая, статическая, детерминированная 

 

10. Какое из приведенных ниже действий не является конечной целью исследования 

социально- экономических систем?  

А. анализ экономических объектов и процессов, оценка их эффективности  

Б. создание математической модели  

В. экономическое прогнозирование, т.е. предвидение развития экономических 

процессов  

Г. выработка оптимальных управленческих решений на различных уровнях 

хозяйственной иерархии 

 

ПК* 

11. Чему равна сумма эластичностей  выпуска по труду и по фондам     в 

производственной функции Кобба-Дугласа X AK L  ? Ответ запишите в виде целого 

числа. 

 

12. Системы, в которых описание объекта включает зависимость от времени, называются 



А. динамическими 

Б. статическими 

В. стохастическими 

Г. детерминированными 

13. «Золотое правило накопления» в модели Солоу заключается в том, что надлежащим 

выбором нормы   накопления можно максимизировать среднедушевое потребление в 

стационарном режиме. Чему должна быть равна оптимальная норма накопления  в 

случае производственной функции Кобба-Дугласа X AK L  ? 

А. нулю 

Б. единице 

В. эластичности выпуска по фондам   α 
 

14. Установите соответствие  вида модели и характера изменения изучаемой величины 

L1:  
dx

qx
dt

     R1: с постоянным темпом роста 

L2: 
dx

a
dt

     R2: гиперболического роста 

L3:  
dx

a bx
dt

      R3:  с линейно убывающей скоростью 

роста 

L4  2dx
ax

dt
     R4: с постоянной скоростью роста 

 

15. Паутинообразная модель рынка  является 

А. непрерывной 

Б. дискретной 

16. К какому типу относится Модель Самуэльсона делового цикла  

А. линейная, непрерывная, второго порядка  

Б. линейная, дискретная, второго порядка  

В. нелинейная, дискретная, первого порядка  
Г. нелинейная, дискретная, первого порядка 

17. Вставить недостающее слово: 

Динамические экономические системы с непрерывным временем описываются  

_________ уравнениями. 

А. дифференциальными 

Б. разностными 

 

18. Установить соответствие между видом  и типом модели  

L1: 
dx

x
dt

    R1: Одномерная, дискретная, нелинейная  

L2: 1 , 1t ty y   

     R2: Многомерная, дискретная, линейная  



L3:  
2

dx
y x

dt

dy
x y y

dt

 

  

  

  

  R3: Одномерная, непрерывная, линейная 

L4:   
1

1

t t t

t t t

x x y

y x y

 

 





 

 
  R4: Многомерная, непрерывная, нелинейная 

 

19. Модель Леонтьева «затраты-выпуск» является 

А. статической 

Б. динамической  

 

20. Экономический показатель, на основании которого осуществляется выбор наилучшего 

управленческого решения, называется  

А. целевая функция  

Б. выборочная статистика  

В. допустимое управление  

Г. допустимая траектория 

 

  

Шкала и критерии оценивания результатов тестирования 

 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи обучающимся тестовых заданий, 

содержащих 20 вопросов. На прохождение теста студенту даётся 30 минут. Критерием 

зачёта по тесту являются правильные ответы на 70% вопросов:  

от 0 до 13 правильных ответов – «не зачтено», 

от 14 до 20 правильных ответов – «зачтено». 

 

 

3. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Для обучающихся, набравших более 80% в процессе проведения текущего контроля 

успеваемости, проставляется «зачтено» автоматически. Для обучающихся, набравших 

менее 80% в процессе проведения текущего контроля успеваемости, предусматривается 

проведение процедуры промежуточной аттестации в форме собеседования. 

 

Пример вопросов к зачету 

 

УК* 

1. Каковы условия равновесия на товарном и денежном рынках в кейнсианской 

макроэкономической модели?  

2. Каковы основные предпосылки и выводы динамической модели Леонтьева 

«затраты-выпуск» 

3. Какой системой уравнений описывается модель мультирыночного равновесия? 

4.  Каковы основные предпосылки и выводы  модели Вальраса-Касселя_Леонтьева 

общего равновесия? 



5. Какой системой уравнений описывается  многосекторная модель «мультипликатор-

ускоритель»?  

6. Каковы основные предпосылки и выводы модели адаптации капитала  к изменению 

конъюнктуры?  

7. Каковы особенности модели  с распределённым запаздыванием?  

8. Каковы основные предпосылки и выводы динамической модели «затраты-выпуск». 

 

ПК* 

 

1. Каким уравнением описывется процесс достижения равенства между спросом и 

предложением на рынке за короткий срок по Вальрасу?  

2. Каковы основные предпосылки  и выводы кейнсианской модели?  

3. Каковы основные предпосылки  и выводы модели экономического роста Харрода-

Домара?  Модели Домара?  

4. Каковы основные предпосылки и выводы неоклассической модели экономического 

роста?  

5. Каким уравнением описывается неокейнсианская макроэкономическая модель 

равновесия на товарном и денежном рынках?  

6. Каким уравнением описывается модель мультипликатора-ускорителя?  

7. Каковы основные предпосылки и выводы модели стабилизационной политики?  

8. Какие модели равновесия с учетом фондового рынка Вам известны? 

9. Каким уравнением описывается паутинообразная модель рыночного равновесия? 

10. Каковы основные предпосылки и выводы динамической модели мультипликатора? 

11.  Каковы основные предпосылки и выводы модели пересекающихся поколений?  

12. Каким уравнением описывается Модель Самуэльсона делового цикла?  

13. Какие модели торговых циклов вам известны? 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Ответы на вопросы в ходе 

собеседования 

 

Умение анализировать вопросы из 

предметной области. 

Активное использование изученного 
материала при ответах на вопросы. 

Каждое основное утверждение 

подкреплено соответствующими  

примерами.. 

Отсутствие умения анализировать 

вопросы из предметной области. 

Отсутствие использования 
изученного материала при ответах 

на вопросы. 

Каждое основное утверждение не 

подкреплено примерами. 

 

Пример практических заданий  

УК* 

Задание: Используя модель Солоу, обосновать оптимальный выбор нормы накопления 

для максимизации среднедушевого потребления в стационарном режиме. 

 

 



ПК* 

Задание. Рассмотреть модификацию паутинообразной модели динамики спроса и 

предложения (модель с двойным распределенным запаздыванием). Предполагается, что 

товаропроизводитель при описании объема предложения ориентируется не на цену 

предыдущего периода, а на некоторое среднее значение цены за два предыдущих периода: 

 1 1(1 ) ,0 1.t t tS S r P rP r       

Равновесие на рынке определяется из уравнения 
1 1( )t tD P S  . 

Функции спроса и предложения предполагаются линейными.  

Вывести уравнение, описывающее динамику цены. Найти стационарное решение 

полученного уравнения и выяснить, при каких значениях параметра r оно обладает 

свойством притяжения. Выяснить, в каких случаях переходный процесс будет иметь 

колебательный характер. Обосновать выводы. 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное самостоятельное выполнение 
практических заданий, демонстрирующее 

сформированные  умения и навыки 

обучающихся 

Сформированные умения и 
навыки. 

Задание выполнено. 

Отсутствие умений и навыков. 
Задание не выполнено или 

выполнено с грубыми 

ошибками 

 

4. ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 

 
Код и наименование 

компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения 

зачтено не зачтено 

УК* Сформированные систематические 

знания в рамках компетенции УК* 

Отсутствие знаний в рамках 

компетенции УК* 

Сформированное умение в рамках 

компетенции  УК* 

Отсутствие умений в рамках 

компетенции УК* 

Успешное и систематическое 

применение навыков владения в 
рамках компетенции УК* 

Отсутствие навыков в рамках 

компетенции УК* 

ПК* Сформированные систематические 

знания в рамках компетенции ПК* 

Отсутствие знаний в рамках 

компетенции ПК* 

Сформированное умение в рамках 

компетенции ПК* 

Отсутствие умений в рамках 

компетенции ПК* 

Успешное и систематическое 

применение навыков владения в 

рамках компетенции ПК* 

Отсутствие навыков в рамках 

компетенции ПК* 

 

 

Процедура проведения промежуточной аттестации обучающихся 

 

Процедура промежуточной аттестации предполагает зачет. Форму проведения 

зачета определяет преподаватель, проводящий промежуточную аттестацию: 

– «зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 

освоил полностью, либо частично, но пробелы не носят существенного характера,  

необходимые компетенции и практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы, либо некоторые практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы недостаточно, все предусмотренные программой обучения учебные 

задания выполнены, либо некоторые виды заданий выполнены с ошибками; 

– «не зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание 

курса освоил со значительными пробелами, носящими существенный характер, 



необходимые компетенции не сформированы, либо имеются существенные пробелы в 

знаниях основных положений фактического материала. 



       Приложение к фонду оценочных средств
дисциплины "Экономическая динамика"

       Для направления подготовки "Социальная работа" (программа "Социальная работа с разными группами 
населения") указаны следующие формулировки компетенций и их индикаторов:

ПК*
ПК-1. Способен к организации и проведению фундаментальных и/или прикладных 
исследований в сфере социальной работы

ПК**
ПК-1.3. Демонстрирует способность генерировать новые идеи на основе анализа научных 
достижений профессиональной предметной области

УК*
УК-1. Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе 
системного подхода, вырабатывать стратегию действий

УК**
УК-1.2. Осуществляет поиск вариантов решения поставленной проблемной ситуации на 
основе доступных источников информации
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1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ В 

ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

Паспорт фонда оценочных средств 
Перечень компетенций и 

индикаторов дисциплины (модуля) 

Способы формирования компетенции 

Оценочное средство 

Код и 

наименование 

компетенции 

Код и 

наименование 

индикатора 

Текущий 

контроль 

Промежу-

точная 

аттестация 

УК* УК** Лекции: 

Макроэкономическая, микроэкономическая, 

международная и наноэкономическая среда 

профессиональной деятельности в РФ. 

Организационно-экономические формы и 

условия профессиональной деятельности в РФ. 

Нормирование труда в современных 

организациях. 

Формирования доходов в различных сферах 

профессиональной деятельности. 

Практические занятия: 

Макроэкономическая, микроэкономическая, 

международная и наноэкономическая среда 

профессиональной деятельности в РФ.  

Структурные сдвиги в экономике и на рынке 

труда в современных условиях. 

Организационно-экономические формы и 

условия профессиональной деятельности в РФ. 

Нормирование труда в современных 

организациях. 

Формирования доходов в различных сферах 

профессиональной деятельности. 

Нормативно-правовое   регулирование 

профессиональной деятельности   в РФ. 

Самостоятельная работа: 

Нормативно-правовое регулирование 

профессиональной деятельности в РФ. 

Виды и стандарты профессиональной 

деятельности в РФ. 

Макроэкономическая, микроэкономическая, 

международная и наноэкономическая среда 

профессиональной деятельности в РФ. 

Структурные сдвиги в экономике и на рынке 

труда в современных условиях. 

Тестирование, 

реферат, 

практические 

задания 

Cобеседовани

е 

ПК* ПК** Лекции: 

Эффективность профессиональной деятельности 

и ее факторы. 

Условия и факторы карьеры в сфере 

профессиональной деятельности. 

Практические занятия:  

Организационно-экономические формы и 

условия профессиональной деятельности в РФ. 

Условия и факторы карьеры в сфере 

профессиональной деятельности. 

Самостоятельная работа: 

Тестирование, 

реферат, 

практические 

задания 

Cобеседовани

е 



Организационно-экономические формы и 

условия профессиональной деятельности в РФ. 

Нормирование и научная организация труда в 

современных организациях. 

Организация рабочего места. 

Формирование доходов в различных сферах 

профессиональной деятельности. 

Эффективность профессиональной деятельности 

и ее факторы. 

Условия и факторы  карьеры в сфере 

профессиональной деятельности. 

* компетенция согласно приложению 

** индикатор компетенции согласно приложению 

 

 

2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО 

КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ 

 

 Примерный перечень тем рефератов: 

1. Понятие профессиональной деятельности и ее  виды.. 

2. Правовые основы профессиональной деятельности. 

3. Государственные и отраслевые стандарты профессиональной деятельности. 

4. Макроэкономическая и внешнеэкономическая среда профессиональной деятельности. 

5. Микро и нано среда профессиональной деятельности. 

6. Тенденции развития российского рынка труда. 

7. Региональные рынки труда. 

8. Конкурентоспособность российских работников на современных рынках труда.  

9. Запросы современных работодателей на рынке труда. 

10. Организационно-правовые правовые формы предприятий и организаций. 

11.  Организация труда и рабочих мест в различных видах деятельности. 

12. Тайм менеджмент на производстве, в учебе и личной жизни. 

13. Системы нормирования труда. Особенности нормирования труда в различных сферах 

профессиональной деятельности. 

14. Организация рабочих мест в различных сферах профессиональной деятельности. 

15. Проблемы охраны труда на современных предприятиях и в организациях. 

16. Системы стимулирования труда в профессиональных видах деятельности. 

17. Формы и системы оплаты труда в современной российской экономике. 

18. Процедуры ценки персонала в современных организациях. 

19. Оценка и факторы эффективности труда 

20. Карьера,  ее виды и факторы.  

 

Шкала и критерии оценивания задания  

 Шкала и критерии оценивания рефератов 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Соблюдение всех требований к 

написанию реферата, раскрытие 

проблемы и обоснование ее 

актуальности, логичность в 

изложении материала, наличие 

выводов, соблюдение 

требований к внешнему 

оформлению реферата, наличие 

правильных ответов на 

дополнительные вопросы. 

Выполнены все требования к 

написанию и защите реферата: 

обозначена проблема и обоснована её 

актуальность, сделан краткий анализ 

различных точек зрения на 

рассматриваемую проблему и логично 

изложена собственная позиция, 

сформулированы выводы, тема 

раскрыта полностью, выдержан 

объём, соблюдены требования к 

внешнему оформлению, даны 

Тема освоена лишь частично; 

допущены грубые ошибки в 

содержании реферата или при 

ответе на дополнительные 

вопросы; во время защиты 

отсутствует вывод. 



правильные ответы на 

дополнительные вопросы. 

 

Примеры тестовых заданий: 

 

1. Кейнсианская модель рынка труда исходит из того , что спрос на рабочую силу является 

функцией : 

А) предложения труда 

Б) уровня заработной платы  

В) банковского процента  

Г)совокупного спроса 

 

2. Безработица,  вызванная замещением труда машинами называется 

А) фрикционной ( добровольной) 

Б) структурной 

В) циклической 

Г) технологической  

 

3.По механизмам разработки нормы труда бывают: 

А) нормы времени и нормы обслуживания 

Б) эмпирические и  опытно-статистические 

В) исследовательские и расчетно-аналитичесие 

Г) нормы выработки и нормы времени обслуживания 

 

4) Уровень оплаты труда при повременной форме  оплаты труда  зависит от 

А) величины произведенной продукции, оказанных услуг. 

Б) отработанного времени 

В) квалификации работников 

Г)  выполнения нормативов  труда в течении рабочего времени 

 

5.Условиями применения сдельных систем оплаты труда являются: 

А) возможность количественного измерения  результата труда  

Б) возможность измерения качества труда 

В) необходимость стимулирования  производительности труда  

Г) высокая зависимость результата труда от используемой техники и технологии 

 

6. К объективным факторам непрерывного профессионального обучения в организациях ( 

переподготовки и  повышения квалификации кадров  ) относятся : 

А) совершенствование технологии производства  

Б) развитие интеллектуальных способностей работника 

В) изменение спроса на рынке и производственной программы 

Г) стремление работника к самосовершенствованию 

 

7. Соответствие  работника  требованиям работодателя при приеме на работу определяется на 

основе  

А) анализа документов 

Б) собеседования 

В) практического задания  

Г) используется все перечисленное 

  

8. Соответствие работника конкретному занимаемому рабочему месту или должности 

диагностируется во время процедуры:  

А) сертификации кадров 

Б) аттестации кадров 

В) переподготовки кадров 



Г) расстановки кадров  

 

9) Аттестация кадров как управленческая процедура оценивает 

А)  трудовые поступки осуществленные в течение всего периода трудовой деятельности 

Б)   квалификацию работника, приобретенную к дате проведения аттестации 

В) соответствие знаний и умений  работника занимаемой должности  

Г) возможность продолжения использования специалиста в данной должности 

 

10. Профессиональная карьера это 

А) смена рабочих мест  

Б)  фиксируемые этапы профессионального роста  

В) последовательное изменение занимаемых должностей 

Г) переподготовка  работника  

 

Шкала и критерии оценивания результатов тестирования 

 

Процедура тестирования проводится по укрупненной группе тем, развивающих  данную 

компетенцию и включают, по усмотрению преподавателя до 20 тестовых заданий, 

предоставленных для выполнения в аудитории. реализуется путём раздачи студентам 

различных вариантов тестовых заданий, На прохождение теста из 20 заданий студенту даётся 

25 минут. Критерием зачёта по тесту являются правильные полные ответы на 60% вопросов – 

12 и более правильных полных ответов. 

от 0 до 11 правильных полных ответов – не зачет. 

 

 

Пример практического задания:  

_____Подготовьте аналитическую записку  на тему «Тенденции развития современного 

рынка труда в РФ», в которой приведите фактические данные характеризующие  спрос и 

предложение на российских рынках труда, проанализируйте  тенденции и факторы их 

изменения, оцените состояние  рынка труда в с сфере вашей профессиональной деятельности   

и рыночные риски в ней возникающие. 

 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное выполнение  

практических заданий, нацеленных на 

оценку умений обучающихся. В процессе 

выполнения данного  задания, 

обучающийся демонстрирует умение на 

основ доступной информации .проводить 

анализ  экономической среды 

профессиональной деятельности, выявлять 

природу и причины основных 
проблемных ситуаций в сфере 

осуществлении  профессиональной 

деятельности, анализировать риски и 

ограничения в профессиональной 

деятельности 
 

Сформированное умение  на 

основ доступной 

информации .проводить 

анализ  экономической среды 

профессиональной 

деятельности, выявлять 

природу и причины 

основных проблемных 

ситуаций в сфере 

осуществлении  

профессиональной 

деятельности, 

анализировать рыночные 

риски и ограничения в 

профессиональной 

деятельности 
  

Отсутствие умений проводить 

анализ  экономической среды 

профессиональной 

деятельности, выявлять 

природу и причины 

основных проблемных 

ситуаций в сфере 

осуществлении  

профессиональной 

деятельности, анализировать 

рыночные риски и 

ограничения в 

профессиональной 

деятельности 
 

 

Оценочные материалы для оценки уровня сформированности компетенций 

 (этапов сформированности компетенций) обучающихся 

 

 УК* 

Знать:  структуру экономической среды профессиональной деятельности . 



Уметь: анализировать природу и причины основных проблемных ситуаций в сфере 

осуществлении  профессиональной деятельности. 

Владеть: опытом  использования  современной информационной базы для выявления 

вариантов решения проблем в сфере организации профессиональной деятельности . 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся - тесты. 

Примеры  тестовых заданий  

 

1. К макросреде профессиональной деятельности относятся: 

А) отраслевая структура экономики страны 

Б) условия международной миграции рабочей  силы  

В) система подготовки кадров  в стране 

Г) психологический климат в коллективе 

     

2. Наносредой профессиональной деятельности  являются: 

А) стиль руководства непосредственного руководителя. 

Б) трудовое законодательство страны 

В) корпоративная культура 

Г) средний уровень оплаты труда в стране. 

 

3. Микросреду профессиональной деятельности составляют 

А)  личные качества работника 

Б) организационно-правовая форма функционирования предприятия  ( организации) 

В) принятые в организации формы и системы  оплаты труда. 

Г) психологический климат в коллективе . 

 

4.Государственные и отраслевые стандарты профессиональной деятельности обеспечивают: 

А) типовое качество рабочей силы 

Б) индивидуальные требования  работодателей к наемному работнику. 

В) соответствие  знаний, умений и навыков  выпускников учебных заведений усредненным 

требованиям государства и работодалей. 

Г)  полную занятость населения  

 

5.Неоклассическая модель рынка труда дает представление о  

А) спросе на работников определенной профессии  

Б) уровне подготовки кадров в стране 

Г) объеме предложения труда  

Д) равновесной цене на труд. 

Шкала и критерии оценивания результатов тестирования 

 

Процедура тестирования проводится по укрупненной группе тем, развивающих  данную 

компетенцию и включают, по усмотрению преподавателя до 20 тестовых заданий, 

предоставленных для выполнения в аудитории. реализуется путём раздачи студентам 

различных вариантов тестовых заданий, На прохождение теста из 20 заданий студенту даётся 

25 минут. Критерием зачёта по тесту являются правильные полные ответы на 60% вопросов – 

12 и более правильных полных ответов. 

от 0 до 11 правильных полных ответов – не зачет. 

от 12 до 20 правильных полных  ответов – зачет. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихс 

 

Пример оценочного материала: подготовьте аналитическую записку   системно 

характеризующий специфику предстоящей профессиональной деятельности, включая  

наличие и содержание  профессиональных стандартов и  правового регулирования, 



содержание трудовых операций и функций, сферы осуществления  и условий труда, проведите 

анализ проблем, рисков  и ограничений с которыми приходится сталкиваться профессионалам 

в выбранной  профессиональной сфере 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное решение 

практических заданий, нацеленных на 

оценку умений обучающихся. В процессе 

выполнения задания, обучающийся 

демонстрирует умение  анализировать 

природу и причины основных 

проблемных ситуаций в сфере 

осуществлении  профессиональной 

деятельности 

Сформированное умение 

анализировать природу и 

причины основных 

проблемных ситуаций в 

сфере осуществлении  

профессиональной 

деятельности 

Отсутствие умений анализа 

природы и причин основных 

проблемных ситуаций в 

сфере осуществлении  

профессиональной 

деятельности 

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

Пример практического задания: На основе использования современных информационных 

баз и источников научной литературы составьте структурно –логическую схему или 

таблицу, характеризующие основные проблемы выбранной сферы профессиональной 

деятельности и пути решения  этих проблем разными субъектами (государством, 

организацией, исполнителем профессиональных функций.  

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное выполнения  

практических заданий, нацеленных на 

оценку навыков обучающихся. В процессе 

выполнения задания, обучающийся 

демонстрирует способность 

использования  современной 

информационной базы для выявления 

вариантов решения проблем в сфере 

организации профессиональной 

деятельности 

Явно сформированные 

навыки, демонстрирующие 

способность использования  

современной 

информационной базы для 

выявления вариантов 

решения проблем в сфере 

организации 

профессиональной 

деятельности 

Отсутствие сформированных 

навыков  использования  

современной 

информационной базы для 

выявления вариантов 

решения проблем в сфере 

организации 

профессиональной 

деятельности. 

 

 

ПК* 

Знать: Основные характеристики и стандарты профессиональной деятельности. 

Уметь: анализировать риски и ограничения в профессиональной деятельности 

Владеть: навыками генерирования новых идей в сфере организации  профессиональной 

деятельности с учетом современных научных достижений . 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся- тесты. 

 

Примеры  тестовых заданий 

1.Наиболее полные  характеристики  профессиональной деятельности содержатся в  

А)  ОКВЭД ( общероссийский классификатор видов экономической деятельности) 

Б) Государственных и отраслевых стандартах профессиональной деятельности 

В) профессиограммах 

Г) объявлениях работодателей о вакансиях 

 

2.Профессиональные стандарты отражают : 



А)  условия труда в конкретных сферах 

Б) необходимые знания  

В) трудовые действия, свойственные данной профессии 

Г)  профессиональные умения 

Д) формы оплаты труда применяемые в профессиональной деятельности. 

 

3.Эффективными факторами выбора профессии являются : 

А)  способности человека 

Б)  жизненный опыт родителей 

В) наличие потенциального спроса  на рынке труда  

Г) доступность обучения  

Д) состояние здоровья человека 

 

4.Переподготовкой кадров является 

А) первичное освоение профессиональными навыками и умениями 

Б) повышение мастерства в выбранной сфере деятельности 

Г) овладением смежными и новыми профессиональными компетенциями 

Д) смена работником рабочего места  

 

5.К повышению квалификации относится : 

А) первичное освоение профессиональными навыками и умениями 

Б) повышение мастерства в выбранной сфере деятельности 

Г) овладением смежными и новыми профессиональными компетенциями 

Д) смена работником рабочего места  

 

 

Шкала и критерии оценивания результатов тестирования 

 

Процедура тестирования проводится по укрупненной группе тем, развивающих  данную 

компетенцию и включают, по усмотрению преподавателя до 20 тестовых заданий, 

предоставленных для выполнения в аудитории. реализуется путём раздачи студентам 

различных вариантов тестовых заданий, На прохождение теста из 20 заданий студенту даётся 

25 минут. Критерием зачёта по тесту являются правильные полные ответы на 60% вопросов – 

12 и более правильных полных ответов. 

от 0 до 11 правильных полных ответов – не зачет. 

от 12 до 20 правильных полных  ответов – зачет. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Пример задания: В форме реферата или аналитической записки оцените условия труда 

предстоящей вам профессиональной деятельности, включая риски, связанные с ними.  

 

 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное выполнения  

практических заданий, нацеленных на 

оценку умений обучающихся. В процессе 

выполнения задания, обучающийся 

демонстрирует умение анализировать 

риски и ограничения в 

профессиональной деятельности 

Демонстрирует 

сформированные умения  

анализировать риски и 

ограничения в 

профессиональной 

деятельности 

Отсутствие сформированного  

умения  анализировать риски 

и ограничения в 

профессиональной 

деятельности 



 

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

Пример задания: Напишите реферат  на тему «Идеальное рабочее место в сфере выбранной 

профессиональной деятельности» с учетом научных достижений профессиональной сферы и 

современных данных о научной организации труда. 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Правильное и своевременное 

выполнения  практических заданий, 

нацеленных на оценку навыков  

обучающихся. В процессе выполнения 

задания, обучающийся овладевает 

навыками 

генерирования новых идей в сфере 

организации  профессиональной 

деятельности с учетом современных 

научных достижений . 

Приобретены навыки 

генерирования новых идей 

в сфере организации  

профессиональной 

деятельности с учетом 

современных научных 

достижений . 

 

Отсутствие навыков 

генерирования новых идей в 

сфере организации  

профессиональной 

деятельности с учетом 

современных научных 

достижений . 
 

 

 

 

3. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

Для обучающихся, выполнивших  80% заданий и более в процессе проведения текущего 

контроля успеваемости, «зачтено» проставляется автоматически. Для обучающихся, 

набравших менее 80% в процессе проведения текущего контроля успеваемости, 

предусматривается проведение процедуры промежуточной аттестации в форме 

дополнительного собеседования.. 

 

 

Пример оценочного материала 

 

 УК* 

 

Примерные вопросы для собеседования: 

1. Какие виды профессиональной деятельности вы знаете. 

2. В чем мотивация выбора вами направления профессиональной подготовки.. 

3. Что является  правовыми основами профессиональной деятельности. 

4. Для чего разрабатываются  государственные и отраслевые стандарты 

профессиональной деятельности?. 

5. Каковы макроэкономические факторы профессиональной деятельности? 

6. Каковы   внешнеэкономические факторы  профессиональной деятельности? 

7. В каких организационно-правовых формах в РФ может осуществляться ваша 

профессиональная деятельность? 

8. Дайте комплексную характеристику внутриорганизационной среды осуществления 

трудовой деятельности и  ее возможных проблем. 

9. Что можно отнести к нано среде профессиональной деятельности. 

10. Оцените состояние рынка  труда в сфере вашей профессиональной деятельности.. 



11. Какие факторы формируют  конкурентоспособность работников на современных 

рынках труда? 

12. Проведите комплексный анализ факторов конкурентоспособности работника в вашей 

профессиональной сфере деятельности.  

13. Организация труда и рабочих мест в вашей сфере профессиональной деятельности. 

Какие здесь  существуют проблемы? 

14. В каком виде в сфере вашей профессии  используется нормирования трудаи в чем его 

проблемы?. Организация рабочих мест в различных сферах профессиональной 

деятельности. 

15. Проблемы условий  труда на современных предприятиях и в организациях. 

16. Какие системы стимулирования труда используются в сфере вашей профессиональной 

деятельности?  

17. Как развить собственную конкурентоспособность на рынке труда ? 

18. Какие современные методы стимулирования труда вы предложили бы для вашей сферы 

профессиональной деятельности? 

19.  Какие меры могли бы улучшить условия труда в сфере вашей профессиональной 

деятельности. 

20. Каким вы видите свое идеальное рабочее место? 

 

ПК* 

 

Примерные вопросы для собеседования: 

1. Каковы риски профессиональной деятельности? 

2. С какими рисками может столкнуться профессионал на рынке труда ? 

3. Каким рискам подвержен работник в ходе своего функционировании на предприятии и 

в организации? 

4. Какие виды карьеры вы знаете? 

5. Каковы факторы и угрозы осуществления административной карьеры? 

6. Каковы факторы и угрозы осуществления профессиональной  карьеры? 

7. Какую карьерограмму вы для себя планируете? 

8. Как оценить эффективность профессиональной деятельности работника ,  отдела, 

организации? 

9. Какие факторы определяют эффективность профессиональной деятельности на 

личностном  уровне ? 

10. Какие факторы определяют эффективность профессиональной деятельности на уровне 

коллектива подразделения?  

11. Какие факторы определяют эффективность профессиональной деятельности на уровне 

организации?  

12. Что может войти  в  пакет мер по предотвращению рисков профессиональной  

деятельности? 

13. Как может выглядеть комплексный план повышения эффективности вашей 

профессиональной деятельности. 

14. Как может выглядеть ваша личная программа повышения профессиональной 

конкурентоспособности? 

15. Какую модель оценки персонала вы предложили бы работодателю в вашей сфере 

профессиональной деятельности? 

 

 

Шкала и критерии оценивания результатов собеседования  

Критерий Зачтено Не зачтено 

Демонстрирует способность 

осуществлять критический анализ 

проблемных ситуаций в сфере 

профессиональной деятельности на 

В полном объеме 

демонстрирует 

сформированные 

способности осуществлять 

Отсутствие сформированных 

способностей  осуществлять 

критический анализ 

проблемных ситуаций в 



основе системного подхода, 

вырабатывать стратегию действий, 

способен предложить 

интегрированную систему управления 

рисками в сфере профессиональной 

деятельности 

 
 

критический анализ 

проблемных ситуаций в 

сфере профессиональной 

деятельности на основе 

системного подхода, 

вырабатывать стратегию 

действий, способен 

предложить 

интегрированную систему 

управления рисками в 

сфере профессиональной 

деятельности 

сфере профессиональной 

деятельности на основе 

системного подхода, 

вырабатывать стратегию 

действий, способен 

предложить 

интегрированную систему 

управления рисками в сфере 

профессиональной 

деятельности 
  

 
 

4. ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 

 

 
Код и наименование 

компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения 

зачтено не зачтено 

УК* 

Сформированные 

систематические знания в рамках 

компетенции УК* 

Отсутствие знаний в рамках компетенции 

УК* 

Сформированное умение в 

рамках компетенции УК* 

Отсутствие умений в рамках компетенции 

УК* 

Успешное и систематическое 

применение навыков владения в 

рамках компетенции УК* 

Отсутствие навыков в рамках компетенции 

УК* 

ПК* 

Сформированные 

систематические знания в рамках 

компетенции ПК* 

Отсутствие знаний в рамках компетенции 

ПК* 

Сформированное умение в 

рамках компетенции ПК* 

Отсутствие умений в рамках компетенции  

ПК* 

Успешное и систематическое 

применение навыков владения в 

рамках компетенции ПК* 

Отсутствие навыков в рамках компетенции 

ПК* 

 

Процедура проведения промежуточной аттестации обучающихся 

 

Процедура промежуточной аттестации предполагает зачет. Форму проведения зачета 

определяет преподаватель, проводящий промежуточную аттестацию: 

– «зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 

освоил полностью, либо частично, но пробелы не носят существенного характера,  

необходимые компетенции и практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы, либо некоторые практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы в значительной мере, большая часть предусмотренных программой обучения 

учебных задания выполнена, либо итоговое собеседование продемонстрировало освоение 

предусмотренных компетенций; 

– «не зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса не 

освоил или освоил со значительными пробелами, носящими существенный характер, 

предусмотренные учебные занятия не выполнялись или выполнены в недостаточном для 

развития компетенций объеме, итоговое собеседование обнаруживает. что необходимые 

компетенции не сформированы. 

 

 



       Приложение к фонду оценочных средств
дисциплины "Экономическая среда 
профессиональной деятельности"

       Для направления подготовки "Социальная работа" (программа "Социальная работа с разными группами 
населения") указаны следующие формулировки компетенций и их индикаторов:

ПК*
ПК-1. Способен к организации и проведению фундаментальных и/или прикладных 
исследований в сфере социальной работы

ПК**
ПК-1.3. Демонстрирует способность генерировать новые идеи на основе анализа научных 
достижений профессиональной предметной области

УК*
УК-1. Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе 
системного подхода, вырабатывать стратегию действий

УК**
УК-1.2. Осуществляет поиск вариантов решения поставленной проблемной ситуации на 
основе доступных источников информации
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ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ 

В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

Паспорт фонда оценочных средств 

 
Перечень компетенций и индикаторов 

дисциплины (модуля) 

Способы формирования компетенции Оценочное средство 

Код и 

наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора 

Текущий 

контроль 

Промеж

уточная 

аттестац

ия 

ОПК-1 Способен 

применять 

современные 

информационно-

коммуникационн
ые технологии и 

программные 

средства при 

постановке и 

решении задач 

профессиональн

ой деятельности 

в сфере 

социальной 

работы 

ОПК-1.2 Применяет 

современные 

информационно-

коммуникационные 

технологии и 
программные средства 

для обработки 

информации при 

постановке и решении 

задач профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы; 

 

Лекции  
Тема 3. Управление социальной работы. 

Место экспертизы в управленческой 

практике. 

тестирова

ние 

Собесед

ование  

Практические занятия 

Тема 7. Методологические, 
организационно-технологические основы 

экспертизы в социальной работе.  

эссе Собесед

ование 

Контролируемая аудиторная 

самостоятельная работа. 

Тема 9. Информационные технологии в 

организации и проведении экспертизы в 

социальной работе. 

Доклад-

презенаци

я 

Собесед

ование 

ОПК-3 Способен 

систематизирова
ть и 

представлять 

результаты 

профессиональн

ой деятельности 

в сфере 

социальной 

работы, в том 

числе в форме 

публичного 

выступления 

ОПК-3.1 

Систематизирует 
результаты 

профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы в 

форме отчетов; 

 

 

Практические занятия 

Тема 16. Проблема использования 
результатов экспертизы в управленческой 

практике. 

Кластер Собесед

ование 

Самостоятельная работа. 

Тема 14. Формы представления 

результатов экспертной деятельности. 

Тема 15. Отчет по результатам 

экспертизы: принципы и этапы 

построения.  

глоссарий Собесед

ование 

ОПК-4 Способен 
к разработке, 

внедрению, 

контролю, 

оценке и 

корректировке 

методов и 

приемов 

осуществления 

профессиональн

ой деятельности 

в сфере 

социальной 
работы 

ОПК-4.2 Осуществляет 
контроль, оценку и 

корректировку методов и 

приемов осуществления 

профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы; 

 

Лекции  
Тема 3. Управление социальной работы. 

Место экспертизы в управленческой 

практике. 

тестирова
ние 

Собесед
ование 

Практические занятия 

Тема 4. Социальная экспертиза и 

экспертиза в социальной работе: 

соотношение понятий. 

Обзор 

научных 

статей 

Собесед

ование 

Самостоятельная работа. 

Тема 5. Виды и формы экспертизы. 

Тема 6. Функции экспертизы в 

социальной работе. 

Тема 8. Принципы организации 

экспертизы в социальной работе. 

Тема 11. Методы экспертизы: понятие и 
классификация. 

кластер Собесед

ование 

УК-2 Способен 

управлять 

УК-2.3 Проводит оценку 

и анализ 
Лекции  
Тема 10. Принципы подбора экспертов. 

тестирова

ние 

Собесед

ование 



проектом на всех 

этапах его 

жизненного 

цикла 

 

результативности 

проекта и корректирует 

процесс его 

осуществления; 

 

Практические занятия 

Тема 12. Принципы формирования 

экспертных групп. 

Доклад 

презентац

ия 

Собесед

ование 

Самостоятельная работа. 

Тема 13. Технологии экспертной 

деятельности  

Глоссарий  Собесед

ование 

 

 

 

2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО 

КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ 

1. Совокупность знаний, сведений, данных и сообщений, которые формируются и 

воспроизводятся в обществе и используются индивидами, группами, организациями, 

различными социальными институтами для регулирования с социального взаимодействия, 

общественных отношений и процессов: 

1) сведения; 

2) социальная информация; 

3) знания; 

4) база данных. 

 

2. Проверенный общественно-исторической практикой и удостоверенный логикой 

результат процесса познания действительности: 

1) сведения; 

2) социальная информация; 

3) знания; 

4) база данных. 

 

3. Систематизированная совокупность понятий, фактов, правил и связей между ними, 

относящихся к некоторой предметной области; семантическая модель предметной 

области: 

1) сведения; 

2) социальная информация; 

3) знания; 

4) база данных. 

 

4. Установите соответствие между отдельными характеристиками информации и их 

значением: 

 

Характеристики: 

 

 Значение: 

1) Актуальность    А) степень неискаженности информации, 

полученной из надежных источников 

 

2) Правдивость  Б) отражает ее ценность в конкретном 

контексте в конкретный момент времени 

 

3) Достоверность 

 

 В) истинная она или ложная. 

4) Полнота информации  Г) степень ее достаточности для совершения 

логически верной операции. 

 

5. Целенаправленное исследование кого-либо объекта, подводимое экспертом на основе 

объективных фактов с целью получения мотивированного заключения по тем или иным 



аспектам исследуемого объекта экспертизы -  

__________________________________________ 

 

6. Основной исполнитель экспертизы, высококвалифицированный специалист, 

владеющий экспертными технологиями и дающий заключение по вопросам, требующим 

специальных знаний: 

1) заказчик; 

2) эксперт; 

3) руководитель; 

4) все ответы верны. 

 

7. Вид нематериального производства, продуктом которого является экспертная услуга: 

1) оценка; 

2) контроль; 

3) ревизия; 

4) экспертная деятельность. 

 

8. Перечень интересующих вопросов, на которые эксперт должен дать аргументируемое 

заключение - __________________________________________________________________ 

 

9. Установленная процедура проведения экспертного исследования, обеспечивающая 

выявление причинно-следственных связей между исходным и конечным состоянием 

объекта экспертизы называется 

__________________________________________________________________ 

 

10. Существенные изменения в экономической, социальной, культурной, экологической и 

политической сферах, происходящие в результате конкретных действий и изменений 

моделей поведения отдельных лиц, сообществ и / или общества в целом: 

1) социальный эффект; 

2) социальные ожидания; 

3) социальное реформирование; 

4) все ответы верны. 

 

11. Показатель эффективности деятельности, отражающий сумму выработки на единицу 

затрат. Часто выражается в виде процента от идеальной продуктивности. Чем меньше 

ресурсов затрачено на достижение запланированных результатов, тем выше 

продуктивность. 

1) эффективность в смысле продуктивности, экономичности; 

2) эффективность в смысле результативности, оптимальности; 

3) эффективность в смысле действенности; 

4) все ответы верны. 

 

12. Способность производить эффект (результат) неких действий, которая не всегда может 

быть измерена при помощи количественных показателей. 

1) эффективность в смысле результативности, оптимальности; 

2) эффективность в смысле производительности, экономичности; 

3) эффективность в смысле действенности; 

4) все ответы верны. 

 

13. Способность производить намеченный результат в желаемом объеме, может 

выражаться мерой (процентное соотношение) фактически произведенного результата к 

нормативному/запланированному (например, в этом смысле говорят об эффективности 



вакцины или вакцинации). Эта мера фокусируется на достижении как таковом, а не на 

ресурсах, затраченных на достижение желаемого эффекта. 

1) эффективность в смысле продуктивности, производительности; 

2) эффективность в смысле действенности; 

3) эффективность в смысле результативности, оптимальности; 

4) все ответы верны. 

 

14. Экспертиза в социальной политике и социальной работе устанавливает степень 

соответствия социальной программы или деятельности организации 

__________________________ тех людей, которые являются благополучателями этой 

программы или клиентами (пользователями услуг)  

1) интересам и ожиданиям; 

2) верованиям и обычаям; 

3) установкам и потребностям; 

4) заявкам и пожеланиям. 

 

15. Высокое мастерство, глубокое овладение профессией, качественное, 

профессиональное исполнение. 

1) профессионализм; 

2) компетенция; 

3) грамотность; 

4) все ответы верны. 

 

16. Свойство, связанное со способностью организации формулировать свои цели с учетом 

внешних и внутренних условий функционирования и достигать поставленных результатов 

путем использования социально одобренных средств при установленном соотношении 

затрат и результатов _____________________________________________  

 

17. Установление соответствия деятельности органов государственной власти, других 

социальных институтов интересам граждан и задачам: 

1) концепция социальной экспертизы; 

2) актуальность социальной экспертизы; 

3) цель социальной экспертизы; 

4) роль социальной экспертизы. 

 

18. Процесс определения ценности, достоверности, надежности, применимости и 

эффективности собранной информации, разведывательной продукции или 

разведывательной системы в целом 

1) поиск информации; 

2) оценка информации; 

3) презентация информации; 

4) проверка информации. 

 

19. Одна из мыслительных операций – разложение исследуемого целого на части, 

выделение отдельных признаков и качеств явления, процесса или отношений явлений, 

процессов: 

 

1) синтез; 

2) анализ; 

3) дедукция; 

4) обощение. 

 



 

 

 

20. Уровень и степень адекватности информации оцениваются по трем основным 

показателям адекватности: 

1) достоверность, широта, сфокусированность отображения оригинала-объекта; 

2) актуальность, полнота, широта отображения оригинала-объекта; 

3) достоверность, полнота, существенность отображения оригинала-объекта; 

4) все варианты верны. 

 

Ключ к тесту: 

 

№ 

вопроса 

Ответ  № 

вопроса 

Ответ  

1. 2 11. 1 

2. 3 12. 3 

3. 4 13. 3 

4. 1-Б, 2-В,3-А, 4-Г 14. 1 

5. Экспертиза 15. 1 

6. 2 16. Эффективность деятельности 

организации 

7. 4 17. 3 

8. Задача экспертизы 18. 2 

9. Экспертные технологии 19. 2 

10. 1 20. 3 

 

Шкала и критерии оценивания результатов тестирования 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи студентам различных вариантов 

тестовых заданий, содержащих 16 вопросов. На прохождение теста студенту даётся 25 

минут. Критерием зачёта по тесту являются правильные ответы на 10 и более правильных 

ответов. 

от 0 до 9 правильных ответов – не зачет. 

от 10 до 16 правильных ответов – зачет. 

 

Пример задания кластер. 

Тема кластера «Проблема использования результатов экспертизы в управленческой 

практике.». Кластер — это графическая форма организации информации. Изображение в 

виде схемы («грозди») позволяет систематизировать большой объем информации, 

выделяя в ней основные смысловые единицы и фиксируя связи. При его создании стоит 

фиксировать всю информацию (характеристики, структурные элементы, собственные 

комментарии, гипотезы). В ходе работы при распределении и систематизации смысловых 

единиц можно включать в изображение-схему новые категории как для укрупнения так и 

детализации данных, выделении или последующей группировки важнейших аспектов 

осмысления темы. 

 

Шкала и критерии оценивания кластера 

 

Критерии оценки Оценка  

Корректно выделено центральное понятие кластера и компоненты 

раскрывающие его суть, основные характеристики, грамотно выделены 

взаимосвязи компонентов кластера, в детализации представлены конкретные 

случаи, примеры, события, иллюстрирующие суть  центрального понятия. 

зачтено 



Корректно разделены компоненты кластера отражающие факты, оценки, 

интерпретации фактов. 

Выбрана оптимальная форма представления кластера. 

Корректно выделено центральное понятие кластера и сопутствующие 

компоненты, но взаимосвязи компонентов кластера некорректны, отсутствует 

детализация. 

Компоненты кластера, отражающие факты, оценки, интерпретации фактов 

структурированы отчасти. 

Форма представления кластера не отражает связи между компонентами 

кластера. 

не 

зачтено 

 

 

Пример доклада-презентации. 
Выполнение доклада-презентации по теме «Принципы формирования экспертных 

групп.». Выполнение доклада-презентации предполагает следующие этапы: анализ 

данных и постановка проблемы, построение структуры доклада-презентации, подбор 

визуального и звукового сопровождения, рефлексия, публичное выступление. 

Доклад-презентация выполняется индивидуально или группой обучающихся, что 

позволяет оценить умения обучающихся самостоятельно конструировать свои знания в 

процессе решения практических задач и проблем, ориентироваться в информационном 

пространстве и уровень сформированности аналитических, исследовательских навыков, 

навыков практического и творческого мышления. Командное проектирование 

предполагает распределение ролей: лидер, генератор идей, функционер, оппонент, 

исследователь. 

При выполнении задания следует обратиться к открытым ресурсам 

информационно-коммуникативной сети «Интернет».  

 

Шкала и критерии оценивания доклада-презентации 

 

Критерии оценивания 

 

Оценка 

Доклад имеет четкую структуру, автор использует основные понятия 

соответствующие теме доклада, отвечает на большинство вопросов 

аудитории, использует  демонстрационный материал и прекрасно в нем 

ориентируется 

зачтено 

Автор не точно раскрывает суть темы в докладе, неточно использует 

основные понятия, не может чётко ответить на вопросы, не использует 

/использует некорректно демонстрационный материал. 

не зачтено 

 

 

Пример задания глоссарий 

В процессе работы, прежде всего, выделите термины, например: 

 термины, специфичные для понимания сущности, содержания, и целей 

современной социальной политики; 

 термины, значение которых в контексте социальной политики и управления 

социальным развитием организации практически не отличается от общепринятого; 

 составные термины, значение которых понятно из смысла составляющих 

их элементов. 

При составлении определения конкретного термина используйте точную его 

формулировку в именительном падеже. В описательной части термина (пояснении 

термина) излагайте информацию кратко, корректно, исключая собственное субъективное 

понимание термину. Пояснительная часть выиграет, если в ней буду представлены 



различные позиции, приведены примеры контекстов, в которых данный термин 

употребляется в анализируемом тексте. 

 

Название глоссария: «Технологии экспертной деятельности» 

Структура глоссария 

Термин Определение Источник 

1. ……………………...…. ………………………………..  ………………………………… 

 

Шкала и критерии оценивания глоссария 

Критерий оценивания 

 

Оценка 

раскрыто более 15 терминов, представлены разные определения из 

различных источников, высокий уровень систематизации и оформления 

глоссария, наличие в работе собственных идей и определений 

зачтено 

раскрыто менее 15 терминов, определения и источники не отличаются 

разнообразием, уровень оформления и систематизации определений 

низкий, собственные трактовки понятий не представлены 

не зачтено 

 

Примеры задания обзор научных статей 

Обзор -  это краткая характеристика работы, содержащая перечень основных 

вопросов статьи. В обзоре необходимо определить основные идеи (разделы) 

анализируемых материалов, соединить их и представить в краткой форме. В обзоре 

следует предусмотреть основные разделы: актуальность, проблематику статей, пути ее 

решения, выделение общего и частного в анализируемых материалов, результатах 

исследований и выводы.  

Внимание уделяется групповому обсуждению подготовленных обзоров научных 

статей периодических изданий, рекомендуется взять 3-4 статей за последние 5 лет. 

Примерная тема для обзора научных статей «Социальная экспертиза и экспертиза в 

социальной работе: соотношение понятий.». 

 

Шкала и критерии оценивания обзора научных статей 

 

Критерии оценивания Оценка 

Определена актуальность анализируемых материалов, корректно 

выделена проблематика статей, определены общие и частные аспекты 

анализируемых материалов, анализу повергаются работы 

теоретической и практической направленности. Грамотно выделены 

взаимосвязи различных аспектов анализируемых материалов. 

Выбран оптимальный объем и стиль обзора. 

зачтено 

Актуальность анализируемых материалов заявлена, но не 

подтверждена, логика обзора требует уточнения, представлены не все 

значимые аспекты анализируемых материалов, предпочтение отдано 

общим рассуждениям, акценты раскрывающие специфику социальной 

работы не расставлены. Объем  и стиль изложения не оптимальны. 

не зачтено 

 

 

Пример эссе.  

Эссе – краткое, свободное, рассуждение небольшого объема со свободной 

композицией. Эссе имеет кольцевую структуру (вступление – тезисы – заключение). В 

эссе принципиально выразить индивидуальную позицию по заявленной теме. Не 

претендуя на полное исчерпывающее освещение вопроса, тем не менее следует 

подкрепить системой аргументов (философского исторического и т.д. плана).  



При работе над эссе следует самостоятельно проводить анализ поставленной 

проблемы с использованием концепций и аналитического инструментария, делать 

выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. Объем эссе не 

должен превышать 2-3 станицы печатного текса. Примерная тематика эссе 

«Методологические, организационно-технологические основы экспертизы в социальной 

работе». 

 

Примерные темы эссе: 

 

1. Проблема определения социального эффекта в практике социальной работы. 

2. Уровни формирования социальных эффектов управленческих мероприятий: 

проблема соотношения и взаимосвязи. 

3. Возможности предварительной оценки социальных воздействий проектов 

управленческой деятельности. 

4. Проблема измерения/оценки социальных воздействий управленческих проектов 

5. Характерные черты экспертизы и основные предпосылки её использования для 

оценки социальных эффектов. 

6. Потенциал использования социальной экспертизы на разных этапах 

управленческого цикла разработки и реализации проектов. 

7. Проблема определения объектов социальной экспертизы. 

8. Масштаб и уровень социальной экспертизы и их взаимосвязь с решением 

управленческих задач. 

 

Шкала и критерии оценивания: 

Критерии оценивания 

 

Оценка  

используемые понятия строго соответствуют заявленной теме, 

определяются четко и полно, корректно выстроены связи между 

основными понятиями эссе, 

для анализа данных используются приемы сравнения и обобщения, данные 

и факты обоснованно интерпретируются; 

представлены альтернативные взгляды в анализе темы эссе, 

изложение ясное, последовательное, четкое, логичное; 

общая форма изложения полученных результатов и их интерпретации 

соответствуют жанру эссе 

зачтено 

используемые понятия не соответствуют заявленной теме и/или 

существует подмена понятий; 

связи между основными понятиями эссе нарушены, требуют 

дополнительных уточнений, приемы сравнения и обобщения используются 

некорректно, не представлены альтернативные взгляды в анализе темы 

эссе; 

изложение  неструктурированно, приведено менее 3 аргументов, факты и 

прочие данные не связаны между собой единой логикой изложения,  общая 

форма изложения полученных результатов и их интерпретации не 

соответствуют жанру эссе 

не зачтено 

 

 

 

 

 



 

 

 

Оценочные материалы для оценки уровня сформированности компетенций (этапов 

сформированности компетенций) обучающихся 

 

ОПК-1 Способен применять современные информационно-коммуникационные 

технологии и программные средства при постановке и решении задач 

профессиональной деятельности в сфере социальной работы 

 

ЗНАТЬ: основные технологии и программные средства обработки информации при 

решении профессиональных задач  

УМЕТЬ: применять ИКТ обработки информации при решении профессиональных задач 

ВЛАДЕТЬ: опытом применения современных информационно-коммуникационных 

технологий и программных средств для обработки информации при решении 

профессиональных задач; 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

 

1) Понятие информатизации общества, основные теоретико-методологические 

подходы к информатизации. 

2) Информатизация общества как единство процессов компьютеризации, 

медиатизации и интеллектуализации. 

3) Теоретико-методологические предпосылки информатизации на макро и микро 

уровнях 

4) Информационный образ жизни. 

5) Понятие, структура и классификация информационных технологий. 

6) Основные свойства информационных технологий. 

7) Критерии эффективности информационных технологий. 

8) Новые информационные технологии. 

9) Современные средства реализации информационных технологий. 

10) Основные этические подходы к внедрению новых информационных технологий в 

социальную сферу. 

11) Учет физического, психического и социального начал личности в процессе 

информатизации 

 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Участие в дискуссии или 

дебатах. 

Объясняет и расширяет 
обсуждаемый вопрос. 

Использует текст и опыт для 

обсуждения темы. 

Демонстрирует анализ на 

разных уровнях, отличных от 

собственного. 

Ясно, что обсуждаемый вопрос был 

понят и проанализирован путём 

использования литературы. 
Активное участие в дискуссии или 

дебатах. Активно использует текст и 

опыт для обсуждения темы. 

Демонстрирует умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

Неясно, что обсуждаемый вопрос 

был понят и проанализирован 

путём использования литературы. 
Пассивное участие в дискуссии 

или дебатах. Не использует текст и 

опыт для обсуждения темы. 

Демонстрирует не умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

Использование фактов и 

статистики чтобы укрепить и 

усилить ответ.  

Каждый основной пункт был 

хорошо поддержан несколькими 

соответствующими фактами, 

статистикой и (или) примерами. 

Каждый пункт не поддерживался 

фактами и статистическими 

данными.  



 

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Задание 1. Используя возможности Google Формы — онлайн-сервис для создания форм 

обратной связи, онлайн-тестирований и опросов, опишите алгоритм составления анкеты и 

возможности обработки разных типов вопросов. 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Соблюдение требований к подготовке 

практического задания: приведение 
подробного анализа ситуации и 

исчерпывающие ответы на все 

поставленные вопросы с приведением 

доказательной базы выбранной точки 

зрения. В процессе выполнения задания, 

нацеленного на оценку умений 

обучающихся, успешно используются 

теоретические основы предметной области. 

Сформированные 

умения по внедрению 

элементов системы 
управления знаниями. В 

процессе выполнения 

задания, нацеленного на 

оценку умений, 

обучающийся успешно 

использует 

теоретические основы 

предметной области.  

Отсутствие сформированных 

умений по внедрению элементов 

системы управления знаниями. В 
процессе выполнения задания, 

нацеленного на оценку умений, 

обучающийся демонстрирует 

недостаточное знание 

теоретических основ предметной 

области и/или неспособность 

использовать их в практической 

деятельности. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

Задание. Используя возможности Google Формы — онлайн-сервис для создания форм 

обратной связи, онлайн-тестирований и опросов, подготовьте схему обработки данных об 

экспертах, чье участие необходимо в исследовании «Оценка форм жизнеустройства детей, 

оставшихся без попечения родителей » 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Соблюдение требований к подготовке 

практического задания: приведение 
подробного анализа ситуации и 

исчерпывающие ответы на все 

поставленные вопросы с приведением 

доказательной базы выбранной точки 

зрения. В процессе выполнения 

задания, нацеленного на оценку 

умений обучающихся, успешно 

используются теоретические основы 

предметной области. 

Сформированы навыки 

внедрения методик и 

технологи управления 
персональными и 

организационными знаниями 

в практическую 

деятельность. В процессе 

выполнения задания, 

нацеленного на оценку 

умений, обучающийся 

успешно использует 

теоретические основы 

предметной области.  

Отсутствуют сформированные 

навыки внедрять методики и 

технологии управления 

персональными и 
организационными знаниями в 

практическую деятельность. В 

процессе выполнения задания, 

нацеленного на оценку умений, 

обучающийся демонстрирует 

недостаточное знание 

теоретических основ предметной 

области и/или неспособность 

использовать их в практической 

деятельности. 

 

 

ОПК-3 Способен систематизировать и представлять результаты профессиональной 

деятельности в сфере социальной работы, в том числе в форме публичного 

выступления 

 

Знать: структуру публичных выступлений и публикаций для представления результатов 

профессиональной деятельности в сфере социальной работы;  



Уметь: систематизировать результаты профессиональной деятельности в сфере 

социальной работы; 

Владеть: опытом представления результатов профессиональной деятельности в сфере 

социальной работы в виде публикаций и публичных выступлений.; 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

 

1) Оценочное экспертное заключение. 

2) Рекомендательное экспертное заключение. 

3) Особенности экспертного заключение: социальная проблема, целевая программа. 

4) Заключение экспертизы: содержательные компоненты и области применения 

5) Итоговая документация по результатам экспертизы. 

6) Возможности применения результатов оценочной экспертизы 

7) Возможности применения результатов рекомендательного экспертного заключения 

8) Стиль публичного выступления. 

9) Видеоряд как компонент публичного выступления. 

10) Правила ведения дискуссии по результатам публичного выступления. 

 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Участие в дискуссии или 

дебатах. 

Объясняет и расширяет 

обсуждаемый вопрос. 

Использует текст и опыт для 

обсуждения темы. 

Демонстрирует анализ на 

разных уровнях, отличных от 

собственного. 

Ясно, что обсуждаемый вопрос был 

понят и проанализирован путём 

использования литературы. 

Активное участие в дискуссии или 

дебатах. Активно использует текст и 

опыт для обсуждения темы. 

Демонстрирует умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

Неясно, что обсуждаемый вопрос 

был понят и проанализирован 

путём использования литературы. 

Пассивное участие в дискуссии 

или дебатах. Не использует текст и 

опыт для обсуждения темы. 

Демонстрирует не умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

Использование фактов и 

статистики чтобы укрепить и 

усилить ответ.  

Каждый основной пункт был 
хорошо поддержан несколькими 

соответствующими фактами, 

статистикой и (или) примерами. 

Каждый пункт не поддерживался 

фактами и статистическими 

данными.  

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Задание 1. Ознакомьтесь с материалами представленными на сайте «Лучшие социальные 

проекты России». Подготовьте отчет о материалах представленных на сайте по одной из 

заявленных категорий: 

 Экологические проекты и инициативы 

 Поддержка спорта и здорового образа жизни 

 Поддержка одаренных детей и молодежи 

 Проекты в поддержку социально незащищенных слоев населения 

 Социальный маркетинг 

 Благотворительность 

 Социально-ответственные СМИ 

 Медико-социальные проекты 

 Спонсорская поддержка социальных проектов 

 Социальная и социально-ориентированная реклама 

 

  



 

 

 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Соблюдение требований к подготовке 
практического задания: приведение 

подробного анализа ситуации и 

исчерпывающие ответы на все 

поставленные вопросы с приведением 

доказательной базы выбранной точки 

зрения. В процессе выполнения задания, 

нацеленного на оценку умений 

обучающихся, успешно используются 

теоретические основы предметной области. 

Сформированные 

умения по внедрению 
элементов системы 

управления знаниями. В 

процессе выполнения 

задания, нацеленного на 

оценку умений, 

обучающийся успешно 

использует 

теоретические основы 

предметной области.  

Отсутствие сформированных 

умений по внедрению элементов 
системы управления знаниями. В 

процессе выполнения задания, 

нацеленного на оценку умений, 

обучающийся демонстрирует 

недостаточное знание 

теоретических основ предметной 

области и/или неспособность 

использовать их в практической 

деятельности. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

   
Задание.  Представьте, что Вам предстоит подготовить выступление и опубликовать 

тезисы выступления на одну из актуальных тем в практической области социальной 

работы (тематику выступления и тезисов определите самостоятельно). Разработайте план 

выступления. Предложите комплекс материалов для публичного выступления и 

публикации. Охарактеризуйте специфику подобных материалом, возможности 

использования в публичном выступлении и публикации. 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Соблюдение требований к подготовке 

практического задания: приведение 

подробного анализа ситуации и 

исчерпывающие ответы на все 

поставленные вопросы с приведением 

доказательной базы выбранной точки 

зрения. В процессе выполнения 

задания, нацеленного на оценку 
умений обучающихся, успешно 

используются теоретические основы 

предметной области. 

Сформированы навыки 

внедрения методик и 

технологи управления 

персональными и 

организационными знаниями 

в практическую 

деятельность. В процессе 

выполнения задания, 

нацеленного на оценку 
умений, обучающийся 

успешно использует 

теоретические основы 

предметной области.  

Отсутствуют сформированные 

навыки внедрять методики и 

технологии управления 

персональными и 

организационными знаниями в 

практическую деятельность. В 

процессе выполнения задания, 

нацеленного на оценку умений, 

обучающийся демонстрирует 
недостаточное знание 

теоретических основ предметной 

области и/или неспособность 

использовать их в практической 

деятельности. 

 

 

 

ОПК-4 Способен к разработке, внедрению, контролю, оценке и корректировке 

методов и приемов осуществления профессиональной деятельности в сфере 

социальной работы 

 

ЗНАТЬ: основные методы и приемы управления  

УМЕТЬ: осуществлять контроль, оценку и корректировку методов и приемов управления 

ВЛАДЕТЬ: навыками осуществления контроля, оценки и корректировку методов и 

приемов управления; 

 



Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

1. Социальный эффект и эффективность в контексте социальной теории и практики. 

2. Особенности экспертизы и основные предпосылки её использования для оценки 

социальных эффектов. 

3. Управление социальной работы. Место экспертизы в управленческой практике. 

4. Социальная экспертиза и экспертиза в социальной работе: соотношение понятий. 

5. Виды и формы экспертизы. 

6. Суть проектировочной функции социальной экспертизы. 

7. Характеристики использования социальной экспертизы для оценки конкурсных 

проектов. 

8. Предпосылки использования социальной экспертизы в маркетинговой 

деятельности коммерческих организаций? 

9. Подходы к формированию экспертных групп. 

10. Основные технологии экспертной деятельности. 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Участие в дискуссии или 

дебатах. 

Объясняет и расширяет 

обсуждаемый вопрос. 

Использует текст и опыт для 

обсуждения темы. 

Демонстрирует анализ на 

разных уровнях, отличных от 

собственного. 

Ясно, что обсуждаемый вопрос был 

понят и проанализирован путём 

использования литературы. 

Активное участие в дискуссии или 

дебатах. Активно использует текст и 

опыт для обсуждения темы. 

Демонстрирует умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

Неясно, что обсуждаемый вопрос 

был понят и проанализирован 

путём использования литературы. 

Пассивное участие в дискуссии 

или дебатах. Не использует текст и 

опыт для обсуждения темы. 

Демонстрирует не умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

Использование фактов и 
статистики чтобы укрепить и 

усилить ответ.  

Каждый основной пункт был 
хорошо поддержан несколькими 

соответствующими фактами, 

статистикой и (или) примерами. 

Каждый пункт не поддерживался 
фактами и статистическими 

данными.  

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 
 

Задание 1. Применительно к социальной политике и социальной работе, оценка – 

это ответ на вопрос, насколько успешна оцениваемая социальная программа  Однако 

ответить на вопрос: «Что такое успех программы», не так просто. Критерии успешности 

программы могут быть самыми разными. Это зависит от того, кто заинтересован в 

проведении оценки программы, какие результаты он хочет получить и как будет их 

использовать. Если к тому же учесть, что социальные программы весьма разнообразны, то 

возникает вывод, что один из важнейших атрибутов оценки и ее исходная точка – это цель 

оценки. 

Оценка социальной программы может быть вызвана самыми разными 

потребностями, например: анализ выполнения программы; корректировка содержания 

программы (в том числе уточнение целей и задач, переориентирование программы на 

реалистичные результаты); попытка активизировать работу по выполнению программы; 

повышение эффективности сбора данных; экспертиза дополнительных ресурсных 

потребностей; анализ причин успехов и неудач выполнения программы; учет ошибок и 

недостатков программы при разработке других проектов; привлечение внимания 

общественности; информирование лиц и организаций, принимающих решения; защита 

программы от критики; анализ разногласий среди исполнителей, возникших по ходу 

реализации программы. 

 



Вопрос. Предложите для анализа и оценки одну из известных Вам социальных 

программ. Сформулируйте не менее 3-х критериев оценки программы. Аргументируйте 

собственную точку зрения. 

Используя возможности Google Формы — онлайн-сервис для создания форм обратной 

связи, онлайн-тестирований и опросов, опишите алгоритм составления анкеты и 

возможности обработки разных типов вопросов.  

 

Шкала и критерии оценивания 
Критерий Зачтено Не зачтено 

Соблюдение требований к подготовке 

практического задания: приведение 

подробного анализа ситуации и 

исчерпывающие ответы на все 

поставленные вопросы с приведением 

доказательной базы выбранной точки 

зрения. В процессе выполнения задания, 
нацеленного на оценку умений 

обучающихся, успешно используются 

теоретические основы предметной области. 

Сформированные 

умения по внедрению 

элементов системы 

управления знаниями. В 

процессе выполнения 

задания, нацеленного на 

оценку умений, 
обучающийся успешно 

использует 

теоретические основы 

предметной области.  

Отсутствие сформированных 

умений по внедрению элементов 

системы управления знаниями. В 

процессе выполнения задания, 

нацеленного на оценку умений, 

обучающийся демонстрирует 

недостаточное знание 
теоретических основ предметной 

области и/или неспособность 

использовать их в практической 

деятельности. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

Задание. Ознакомьтесь с текстом  и ответьте на вопросы. 

 

Ввиду того, что практика социальной работы характеризуется высокой степенью 

непредсказуемости и противоречивости, специалист-практик всегда вынужден принимать 

решения и действовать в неопределенной ситуации. Всю ту информацию, с которой 

ежедневно имеет дело социальный работник, очень трудно уложить в существующие 

теоретические построения, чтобы использовать их как руководство к действию. Для того, 

чтобы совладать с неопределенностью, социальный работник как повседневный деятель 

подвергает ее типизации с точки зрения здравого смысла, который формируется на основе 

имеющихся представлений, ценностей, эмоций. 

В результате именно на основе осмысления повседневного опыта самими 

практиками строится профессиональная экспертиза, и хорошо, если это сопряжено с 

гибкостью, открытостью новому. Однако нередко выработанные с опытом представления 

и приемы работы превращаются в бастион между «цехом» профессионалов и «обычными» 

людьми. При этом легитимность опыта и знаний пользователей подвергается сомнению 

как принадлежащая области непрофессионального, ненаучного, а потому – символически 

менее ценного. 

 

Вопрос. Какие особенности информации необходимо учитывать в 

профессиональном взаимодействии специалиста и получателя социальных услуг. 

Предположите, как эти данные можно использовать для прогнозирования в сфере 

социальной работы. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Соблюдение требований к подготовке 

практического задания: приведение 
подробного анализа ситуации и 

исчерпывающие ответы на все 

поставленные вопросы с приведением 

доказательной базы выбранной точки 

зрения. В процессе выполнения 

задания, нацеленного на оценку 

умений обучающихся, успешно 

используются теоретические основы 

предметной области. 

Сформированы навыки 

внедрения методик и 

технологи управления 
персональными и 

организационными знаниями 

в практическую 

деятельность. В процессе 

выполнения задания, 

нацеленного на оценку 

умений, обучающийся 

успешно использует 

теоретические основы 

предметной области.  

Отсутствуют сформированные 

навыки внедрять методики и 

технологии управления 
персональными и 

организационными знаниями в 

практическую деятельность. В 

процессе выполнения задания, 

нацеленного на оценку умений, 

обучающийся демонстрирует 

недостаточное знание 

теоретических основ предметной 

области и/или неспособность 

использовать их в практической 

деятельности. 

 

 

УК-2 Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла 

 

Знать: основы проведения оценки и анализа в социальном проектировании; 

Уметь: проводить оценку и анализ результативности проекта и корректировать процесс 

его осуществления 

Владеть: опытом проведения оценки и анализа результативности проекта и корректировки 

процесса его осуществления  

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

 

1) Социально-проектная деятельность в социальной работе 

2)  Сущность социально-проектной деятельность. 

3) Социальные проекты и программы в практике деятельности социальных учреждений. 

4)  Понятия «социальный проект», «социальная программа». 

5) Социальное проектирование и планирование как направление макросоциальной 

работы. 

6) Определение и сущность социальных проектов и программ. 

7) Виды социальных программ: их классификация по целям и уровням. 

8) Предварительные диагностические исследования в процессе разработки социальных 

программ. 

9) Оценка социального эффекта реализованных проектов и программ. 

10) Критерии эффективности социального проекта 

 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Участие в дискуссии или 

дебатах. 

Объясняет и расширяет 

обсуждаемый вопрос. 

Использует текст и опыт для 

обсуждения темы. 

Ясно, что обсуждаемый вопрос был 

понят и проанализирован путём 

использования литературы. 

Активное участие в дискуссии или 

дебатах. Активно использует текст и 

опыт для обсуждения темы. 

Неясно, что обсуждаемый вопрос 

был понят и проанализирован 

путём использования литературы. 

Пассивное участие в дискуссии 

или дебатах. Не использует текст и 

опыт для обсуждения темы. 



Демонстрирует анализ на 

разных уровнях, отличных от 

собственного. 

Демонстрирует умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

Демонстрирует не умение 

анализировать вопросы из 

предметной области. 

Использование фактов и 

статистики чтобы укрепить и 

усилить ответ.  

Каждый основной пункт был 

хорошо поддержан несколькими 

соответствующими фактами, 

статистикой и (или) примерами. 

Каждый пункт не поддерживался 

фактами и статистическими 

данными.  

 

 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Задание. Для того чтобы определить меру и степень воздействия, оказываемого 

выполнением того или иного проекта (программы), удобно пользоваться уже 

разработанным в странах с развитой проектной культурой разнообразным 

инструментарием. Так, например, М. Фридман предлагает использовать достаточно 

удобный инструмент разделения выполненных действий на категории качества и 

количества, принципиально разделяя при этом две, наиболее существенно различающиеся 

характеристики: совокупность затраченных усилий и достигнутый при этом результат. 

Категории измеряемых параметров социального проекта представлены в таблице. 

 

 
 

Заполните таблицу, опираясь на данные о любом известном вам социальном проекте.  

  

Шкала и критерии оценивания 
Критерий Зачтено Не зачтено 

Соблюдение требований к подготовке 

практического задания: приведение 

подробного анализа ситуации и 

исчерпывающие ответы на все 

поставленные вопросы с приведением 

доказательной базы выбранной точки 
зрения. В процессе выполнения задания, 

нацеленного на оценку умений 

обучающихся, успешно используются 

теоретические основы предметной области. 

Сформированные 

умения по внедрению 

элементов системы 

управления знаниями. В 

процессе выполнения 

задания, нацеленного на 

оценку умений, 
обучающийся успешно 

использует 

теоретические основы 

предметной области.  

Отсутствие сформированных 

умений по внедрению элементов 

системы управления знаниями. В 

процессе выполнения задания, 

нацеленного на оценку умений, 

обучающийся демонстрирует 

недостаточное знание 
теоретических основ предметной 

области и/или неспособность 

использовать их в практической 

деятельности. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

Задание. Известно, что в ходе реализации программы или проекта особое значение имеет 

текущий контроль, при этом возможно применение разных форм контроля: 

 непрерывного или краткосрочного мониторинга; 

 периодической, эпизодической или разовой оценки; 

 сплошной или выборочной оценки. 

 

Охарактеризуйте преимущества и ограничения представленных форм текущего контроля 

реализации проекта, опираясь на данные о любом известном вам социальном проекте.  

 



 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Соблюдение требований к подготовке 

практического задания: приведение 

подробного анализа ситуации и 

исчерпывающие ответы на все 

поставленные вопросы с приведением 

доказательной базы выбранной точки 
зрения. В процессе выполнения 

задания, нацеленного на оценку 

умений обучающихся, успешно 

используются теоретические основы 

предметной области. 

Сформированы навыки 

внедрения методик и 

технологи управления 

персональными и 

организационными знаниями 

в практическую 

деятельность. В процессе 
выполнения задания, 

нацеленного на оценку 

умений, обучающийся 

успешно использует 

теоретические основы 

предметной области.  

Отсутствуют сформированные 

навыки внедрять методики и 

технологии управления 

персональными и 

организационными знаниями в 

практическую деятельность. В 

процессе выполнения задания, 
нацеленного на оценку умений, 

обучающийся демонстрирует 

недостаточное знание 

теоретических основ предметной 

области и/или неспособность 

использовать их в практической 

деятельности. 

 

 

 

 

3. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

Для обучающихся, выполнивших более 80% заданий в процессе проведения текущего 

контроля успеваемости, проставляется «зачтено» автоматически. Для обучающихся, 

набравших менее 80% в процессе проведения текущего контроля успеваемости, 

предусматривается проведение процедуры промежуточной аттестации. 

 

Перечень вопросов для собеседования  

 

ОПК-1 Способен применять современные информационно-коммуникационные 

технологии и программные средства при постановке и решении задач 

профессиональной деятельности в сфере социальной работы 

 

1. Доктрина информационной безопасности Российской Федерации. 

2. Информация, данные, знания - соотношение понятий. 

3. Понятие и виды информационных ресурсов. 

4. Формирование единого информационного пространства социальной сферы на 

федеральном и региональном уровнях. 

5. Формирования и развития единого информационного пространства социальной работы. 

6. Возможности использования информационных технологий в планировании социальной 

политики и разработке социальных программ. 

7. Компьютеризованные интервью с клиентами. 

8. Перспективы использования информационных систем самопомощи. 

9. Понятие и назначение системы информационно-справочных услуг в социальной работе, 

формирование и развитие систем ИСУ. 

10. Проблемы и перспективы использования автоматизированных управляющих 

информационных систем в социальной работ.( 

11. Автоматизация процесса принятия решений. 

12. Экспертные и консультативные системы поддержки принятия решений. 

13. Социокультурные проблемы информатизации. 

 



 

 

ОПК-3 Способен систематизировать и представлять результаты профессиональной 

деятельности в сфере социальной работы, в том числе в форме публичного выступления 

  

1. Научное назначение отчета по результатам экспертизы. 

2. Практическое назначение отчета по результатам экспертизы. 

3. Выводы и рекомендации как необходимая составляющая отчета. 

4. Методологические требования к составлению отчета. 

5. Системность в представлении результатов исследования как принцип оставления 

отчета. 

6. Логическая последовательность отчета. Структура отчета. 

7. Оценка полученных результатов в сравнении с уровнем знания в исследуемой 

предметной области. 

8. Методические требования к составлению отчета. 

9. Возможности применения результатов оценочной экспертизы 

10. Возможности применения результатов рекомендательного экспертного заключения 

11. Стиль публичного выступления. 

12. Особенности публичного выступления. 

 

 

ОПК-4 Способен к разработке, внедрению, контролю, оценке и корректировке методов и 

приемов осуществления профессиональной деятельности в сфере социальной работы 

 

1. Предпосылки использования социальной экспертизы в маркетинговой 

деятельности коммерческих организаций 

2. Управление социальной работы. Место экспертизы в управленческой практике. 

3. Характеристики использования социальной экспертизы для оценки конкурсных 

проектов. 

4. Социальный эффект и эффективность в контексте социальной теории и практики. 

5. Особенности экспертизы и основные предпосылки её использования для оценки 

социальных эффектов. 

6. Виды и формы экспертизы. 

7. Суть проектировочной функции социальной экспертизы. 

8. Подходы к формированию экспертных групп. 

9. Социальная экспертиза и экспертиза в социальной работе: соотношение понятий. 

10. Основные технологии экспертной деятельности. 

 

УК-2 Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла 

 

 

1. Современные концепции социально-проектной деятельности. 

2. Внедрение проектной деятельности в социальную работу. 

3. Методологические основы социального проектирования. 

4. Классификация социальных проектов. 

5. Технология разработки социального проекта (на конкретном примере). 

6. Основные этапы разработки социального проекта в области социальной защиты. 

7. Обеспечение социального проекта (правовое, организационно-техническое, 

кадровое, ресурсное, финансовое). 

8. Управление социальным проектированием: формирование рабочей группы 

проектантов и проведение рабочих процедур. 

9. Требования, предъявляемые к процессу создания проектировочной группы. 



10. Требования, предъявляемые к личностным качествам участников проектировочной 

группы. 

11. Характеристика выполняемых проектировочной группой рабочих процедур по 

методу целеориентированного планирования. 

12. Оценка реальности, эффективности, последствий социального проекта. 

13. Технология разработки целевых программ. 

 

Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Наличие знаний основных 

категорий и понятий; 

иллюстрирование 

теоретические положения 

примерами; владение 

профессиональной 

терминологией; 

самостоятельное 

формулирование выводов, 

определение собственной точки 

зрения, использование 
статистики для подтверждения 

основных положений. 

Ясно, что обсуждаемый вопрос был 

понят и проанализирован путём 

использования литературы. 

Обучающийся демонстрирует 

наличие знаний основных категорий 

и понятий; иллюстрирует 

теоретические положения 

примерами; владеет 

профессиональной терминологией; 

самостоятельное формулирует 

выводы, высказывает собственную 

точку зрения, использует данные 
статистики для подтверждения 

основных положений. 

Неясно, что обсуждаемый вопрос 

был понят и проанализирован 

путём использования 

литературы.  Обучающийся 

демонстрирует отсутствие 

знаний основных категорий и 

понятий; не способен 

проиллюстрировать 

теоретические положения 

примерами и данными 

статистики; не способен 

самостоятельно сформулировать 
выводы, высказать собственную 

точку зрения. 

 

4. ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 
Код и наименование 

компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения 

зачтено не зачтено 

ОПК-1 Способен 

применять современные 

информационно-

коммуникационные 
технологии и программные 

средства при постановке и 

решении задач 

профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы 

Сформированные систематические знания в 

рамках компетенции ПК-4 

Отсутствие знаний в рамках 

компетенции ПК-4 

Сформированное умение в рамках компетенции 

ОПК-1 

Отсутствие умений в рамках 

компетенции ПК-4 

Успешное и систематическое применение 

навыков владения в рамках компетенции ПК-4 

Отсутствие навыков в рамках 

компетенции ПК-4 

ОПК-3 Способен 

систематизировать и 

представлять результаты 

профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы, в том 
числе в форме публичного 

выступления 

Сформированные систематические знания в 

рамках компетенции ОПК-3 

Отсутствие знаний в рамках 

компетенции ОПК-3 

Сформированное умение в рамках компетенции 

ОПК-3 

Отсутствие умений в рамках 

компетенции ОПК-3 

Успешное и систематическое применение 

навыков владения в рамках компетенции ОПК-

3 

Отсутствие навыков в рамках 

компетенции ОПК-3 

ОПК-4 Способен к 

разработке, внедрению, 

контролю, оценке и 

корректировке методов и 

приемов осуществления 

профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы 

Сформированные систематические знания в 

рамках компетенции ОПК-4 

Отсутствие знаний в рамках 

компетенции ОПК-4 

Сформированное умение в рамках компетенции 

ОПК-4 

Отсутствие умений в рамках 

компетенции ОПК-4 

Успешное и систематическое применение 

навыков владения в рамках компетенции ОПК-

4 

Отсутствие навыков в рамках 

компетенции ОПК-4 

УК-2 Способен управлять 

проектом на всех этапах 

его жизненного цикла 

Сформированные систематические знания в 

рамках компетенции УК-2 

Отсутствие знаний в рамках 

компетенции УК-2 

Сформированное умение в рамках компетенции 

УК-2 

Отсутствие умений в рамках 

компетенции УК-2 



Успешное и систематическое применение 

навыков владения в рамках компетенции УК-2 

Отсутствие навыков в рамках 

компетенции УК-2 

 

Процедура проведения промежуточной аттестации обучающихся 

 

Процедура промежуточной аттестации предполагает зачет. Форму проведения зачета 

определяет преподаватель, проводящий промежуточную аттестацию:  

– «зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 

освоил полностью, либо частично, но пробелы не носят существенного характера, 

необходимые компетенции и практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы, либо некоторые практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы недостаточно, все предусмотренные программой обучения учебные 

задания выполнены, либо некоторые виды заданий выполнены с ошибками; 

– «не зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание 

курса освоил со значительными пробелами, носящими существенный характер, 

необходимые компетенции не сформированы, существенные пробелы в знаниях основных 

положений фактического материала. 
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1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ В 
ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 
Паспорт фонда оценочных средств 

Перечень компетенций и инди-
каторов дисциплины (модуля) 

Способы формирования  
компетенции 

Оценочное средство 

Код и 
наименова-
ние компе-

тенции 

Код и наименова-
ние индикатора 

Текущий 
контроль 

Проме-
жуточ-
ная ат-
теста-

ция 
ПК-* ПК-** Лекции. 

Тема 1. Понятие и структура 
«эмоционального интеллекта». 
Концепции эмоционального ин-
теллекта. 
Тема 2. Мифы об эмоциональ-
ном интеллекте людей.  
Тема 3. Подходы к развитию 
эмоционального интеллекта. 
Тема 4. Назначение эмоций. 
Эмоциональная грамотность. 
Тема 5. Социальная чуткость, 
эмпатия, эмоциональная под-
держка. 
Тема 6. Методы управления 
эмоциями. Принципы и ошибки 
в управлении эмоциями других. 

Тестирова-
ние, собесе-
дование, 
глоссарий 

Во-
просы 
к за-
чету 

Практические занятия. 
Тема 1. Ментальные привычки 
для управления своим эмоцио-
нальным состоянием. 
Тема 2. Стратегии преодоления 
негативных последствий 
стресса. 
Тема 3. Управление эмоциями в 
процессе генерирования новых 
идей. 
Тема 4. Идентификация эмоций. 
Тема 5. Техника поддержания 
положительного баланса на 
"эмоциональном счету". 
Тема 6. Техники управления 
собственными эмоциями. 
Тема 7. Техники противостоя-
ния манипуляциям. 
Тема 8. Приемы снятия психо-
логического напряжения. 
Тема 9. Эмоциональные приемы 
мотивации и вдохновения дру-
гих. 

Тестирова-
ние,  
собеседова-
ние, обзор 
научных ста-
тей, эссе, ре-
ферат, мозго-
вой штурм, 
проекты, 
глоссарий, 
кейсы 

Во-
просы 
к за-
чету 



Тема 10. Методы управления 
раздражением и гневом собесед-
ника. 
Тема 11. Управление тревогой и 
разочарованием собеседника. 
Тема 12. Преодоление и профи-
лактика  эмоционального выго-
рания. 
Самостоятельная работа. 
Способы диагностики эмоцио-
нального интеллекта. 
Эмоциональный интеллект и его 
роль в коммуникации. 
Виды эмоций и их эффекты. 
Ресурсная сила эмоций и их 
влияние на окружающих. 
Эмоциональный интеллект в 
управлении коллективом. 
Эмоциональная компетентность 
и успех в профессиональной де-
ятельности. 
Виды реакций человека на 
стрессовую ситуацию, причины 
эмоционального выгорания. 
Как распознать свое эмоцио-
нальное состояние и изменить 
его в зависимости от задач. 
Управление эмоциями при при-
нятии решений. 
Эмоциональный интеллект в 
управлении конфликтами. 

Тестирова-
ние,  
собеседова-
ние, обзор 
научных ста-
тей, эссе, ре-
ферат, мозго-
вой штурм, 
проекты, 
глоссарий, 
кейсы 

Во-
просы 
к за-
чету 

Контролируемая аудиторная 
самостоятельная работа. 
Эмоциональный интеллект как 
инструмент для решения слож-
ных ситуаций в профессиональ-
ной деятельности 

Собеседова-
ние 

Во-
просы 
к за-
чету 

УК- * 
 

УК-** Лекции. 
Тема 1. Понятие и структура 
«эмоционального интеллекта». 
Концепции эмоционального ин-
теллекта. 
Тема 2. Мифы об эмоциональ-
ном интеллекте людей.  
Тема 3. Подходы к развитию 
эмоционального интеллекта. 
Тема 4. Назначение эмоций. 
Эмоциональная грамотность. 
Тема 5. Социальная чуткость, 
эмпатия, эмоциональная под-
держка. 

Тестирова-
ние, собесе-
дование, 
глоссарий 

Во-
просы 
к за-
чету 



Тема 6. Методы управления 
эмоциями. Принципы и ошибки 
в управлении эмоциями других. 
Практические занятия. 
Тема 1. Ментальные привычки 
для управления своим эмоцио-
нальным состоянием. 
Тема 2. Стратегии преодоления 
негативных последствий 
стресса. 
Тема 3. Управление эмоциями в 
процессе генерирования новых 
идей. 
Тема 4. Идентификация эмоций. 
Тема 5. Техника поддержания 
положительного баланса на 
"эмоциональном счету". 
Тема 6. Техники управления 
собственными эмоциями. 
Тема 7. Техники противостоя-
ния манипуляциям. 
Тема 8. Приемы снятия психо-
логического напряжения. 
Тема 9. Эмоциональные приемы 
мотивации и вдохновения дру-
гих. 
Тема 10. Методы управления 
раздражением и гневом собесед-
ника. 
Тема 11. Управление тревогой и 
разочарованием собеседника. 
Тема 12. Преодоление и профи-
лактика  эмоционального выго-
рания. 

Тестирова-
ние,  
собеседова-
ние, обзор 
научных ста-
тей, эссе, ре-
ферат, мозго-
вой штурм, 
проекты, 
глоссарий, 
кейсы 

Во-
просы 
к за-
чету 

Самостоятельная работа. 
Способы диагностики эмоцио-
нального интеллекта. 
Эмоциональный интеллект и его 
роль в коммуникации. 
Виды эмоций и их эффекты. 
Ресурсная сила эмоций и их 
влияние на окружающих. 
Эмоциональный интеллект в 
управлении коллективом. 
Эмоциональная компетентность 
и успех в профессиональной де-
ятельности. 
Виды реакций человека на 
стрессовую ситуацию, причины 
эмоционального выгорания. 

Тестирова-
ние,  
собеседова-
ние, обзор 
научных ста-
тей, эссе, ре-
ферат, мозго-
вой штурм, 
проекты, 
глоссарий, 
кейсы 

Во-
просы 
к за-
чету 



Как распознать свое эмоцио-
нальное состояние и изменить 
его в зависимости от задач. 
Управление эмоциями при при-
нятии решений. 
Эмоциональный интеллект в 
управлении конфликтами. 
Контролируемая аудиторная 
самостоятельная работа. 
Эмоциональный интеллект как 
инструмент для решения слож-
ных ситуаций в профессиональ-
ной деятельности 

Собеседова-
ние  

Во-
просы 
к за-
чету 

 
 
 

2 ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУ-
ЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ 

 
Пример теста по дисциплине 

Проверьте свои знания, выбрав из нескольких вариантов ответа единственный, который 
кажется Вам наиболее подходящим. 
1. Психические процессы, протекающие в форме переживаний и отражающие лич-
ную значимость и оценку внешних и внутренних ситуаций для жизнедеятельности 
человека называются 
1) волей; 
2) эмоциями; 
3) стрессоустойчивостью; 
4) мотивами. 
2. В какой из теорий эмоций возникновение эмоциональных переживаний связыва-
ется с характером получаемой из внешней среды информации  
1) теория эмоций Д.О. Хебба  
2) Джеймса-Ланге 
3) Кеннона-Барда 
4) теория эмоций П.В. Симонова  
3. Умение сдерживать свои чувства, недопущение импульсивных действий, умение 
владеть собой и заставлять себя выполнять задуманное действие являются проявле-
нием 
1) выдержки и самообладания; 
2) инициативности; 
3) настойчивости; 
4) самостоятельности. 
4. Эмоциональная реакция на помеху при достижении осознанной цели называется 
1) фрустрация; 
2) тревожность; 
3) стресс; 
4) депрессия. 
5. В какой из теорий эмоций возникновение эмоциональных переживаний рассмат-
риваются как реакция на конфликт между представлениями 
1) теория эмоций Д.О. Хебба  
2) Джеймса-Ланге 
3) Кеннона-Барда 



4) теория эмоций П.В. Симонова 
5) И. Ф. Гербарта, В.Вундта.  
6. Реакция на грозящую опасность, реальную или воображаемую, эмоциональное со-
стояние диффузного безобъектного страха, характеризующееся неопределённым 
ощущением угрозы называется 
1) тревогой; 
2) страхом; 
3) фобией; 
4) стрессом.  
7. В экспериментах Т. Дембо были обнаружены следующие реакции на фрустрацию 
1) агрессия, депрессия, стресс; 
2) агрессия, регрессия, фантазирование, уход; 
3) агрессия, раздражение, замещение, отрицание; 
4) отрицание, фантазирование, агрессия. 
8. Совокупность стереотипных, филогенетически запрограммированных неспеци-
фических реакций организма, первично подготавливающих к физической активно-
сти, т. е. к сопротивлению, борьбе или бегству называется 
1) активность; 
2) стресс; 
3) тревожность; 
4) фрустация.  
9. Согласно какой из теорий эмоций психологическое переживание и физиологиче-
ские реакции возникают одновременно 
1) теория эмоций Д.О. Хебба  
2) Джеймса-Ланге 
3) Кеннона-Барда 
4) теория эмоций П.В. Симонова 
5) И. Ф. Гербарта, В.Вундта.  
10. По мнению К. Роджерса, тревога – это  
1) признак избегания настоящего опыта; 
2) признак избегания возможного опыта; 
3) признак заниженной самооценки; 
4) признак неконгруэнтности.  
11. В какой из теорий эмоций возникновение эмоциональных переживаний рассмат-
риваются как нервно-мышечная реакция организма 
1) теория эмоций Д.О. Хебба  
2) Джеймса-Ланге 
3) Кеннона-Барда 
4) теория эмоций П.В. Симонова 
5) И. Ф. Гербарта, В.Вундта.  
12. Человек, испытывающий постоянную тревогу, называется 
1) невротик; 
2) параноик; 
3) шизофреник; 
4) интроверт. 
13. К фазам стресса относятся 
1) тревога, раздражение, снижение активности; 
2) тревога, стабилизация, истощение; 
3) плохое настроение, снижение мотивации, агрессия; 
4) тревога, снижение активности, депрессия. 
14. Понятие эмоционального интеллекта ввели 
1) П. Майер, Дж. Саловей 



2) Р. Йеркс и Дж. Додсон 
3) У. Джемс и К. Ланге 
4) Дэниел Гоулман 

Критерии оценки: 
Согласно балльно-рейтинговой системе по данной учебной дисциплине максималь-

ная оценка 8 баллов: 
оценка 5 баллов («отлично») - 7-8 баллов; 
оценка 4 балла («хорошо») - 5-6 баллов; 
оценка 3 балла («удовлетворительно») - 3-4 балла; 
оценка 2 балла («неудовлетворительно») – 0-2 баллов. 
Представленные правильные ответы на:  
14 тестовых заданий – 8 баллов; 
12 тестовых заданий – 7 баллов; 
11 тестовых заданий – 6 баллов; 
10 тестовых заданий – 5 баллов; 
9 тестовых заданий – 4 балла; 
8 тестовых заданий – 3 балла; 
7 тестовых заданий – 2 балла; 
6 тестовых заданий – 1 балл; 
Менее  6 тестовых заданий – 0 баллов. 

Пример глоссария 
Название глоссария: Эмоциональный интеллект. 

Термин Значение термина Авторы 
(источник информации) 

1. Эмоциональный интеллект … … 
2. Алекситимия … … 
3. Эмоции … … 
4. Эмоциональная компетентность … … 
5. Фрустрация … … 
6. Эмпатия … … 
7. Социальная чуткость … … 
8. Эмоциональное выгорание … … 
9. Стресс … … 

Термины: эмоциональный интеллект, эмоции, эмпатия, социальная компетентность, 
эмоциональная компетентность, социальная чуткость, эмоциональное выгорание, 
стресс, активное слушание, коммуникация, манипуляция, конфликт, принятие решений, 
рефлексия, саморегуляция, самоконтроль, фрустрация, тревога, алекситимия. 

 
Согласно балльно-рейтинговой системе по данной учебной дисциплине макси-

мальная оценка глоссария 6 баллов: 
оценка 5 баллов («отлично») – 5-6 баллов; 
оценка 4 балла («хорошо») – 4 балла; 
оценка 3 балла («удовлетворительно») – 3 балла; 
оценка 2 балла («неудовлетворительно») – 0-2 баллов. 

• Раскрытие более 15 определений – 1 балла;  

• Разнообразие представленных определений (разнообразие источников) -  1 балл;  

• Уровень систематизации и оформления- 1 балл;  

• Анализ и оценка представленных определений – 2 балла; 

• Наличие в работе собственных идей и определений- 1 балл. 
Пример вопросов для собеседования. 

1. Концепции эмоционального интеллекта. 
2. Базовые теории эмоций.  



3. Особенности взаимосвязи эмоций и мышления. Роль эмоций в процессе генерирования 
идей. 
4. Механизмы влияния эмоций на мышление. 
5. Приемы и методы вызывания эмоций, способствующих процессу генерирования новых 
идей в профессиональной деятельности. 
6. Принципы управления эмоциями других людей. 
7. Влияние эмоционального интеллекта на профессионально-личностное развитие. 
8. Приемы и методы управления своими и чужими эмоциями в целях решения проблемных 
ситуаций, возникающих в профессиональной деятельности. 
9. Основы эмоциональной регуляции делового поведения. 
10. Подходы к развитию эмоционального интеллекта. 
13. Методики диагностики эмоционального интеллекта. 
14. Социальная и эмоциональная компетентность. 
15. Мимические коды эмоциональных состояний. 
Критерии оценки: 

Согласно балльно-рейтинговой системе по данной учебной дисциплине макси-
мальная оценка собеседования  8 баллов: 

оценка 5 баллов («отлично») - 8 баллов; 
оценка 4 балла («хорошо») – 6-7 баллов; 
оценка 3 балла («удовлетворительно») - 5 баллов; 
оценка 2 балла («неудовлетворительно») - 0 баллов; 
- демонстрирует знание основных категорий и понятий; умеет проиллюстрировать 

теоретические положения примерами, решает задачи повышенной сложности – 8 баллов; 
- демонстрирует знание основных категорий и понятий; владеет профессиональной 

терминологией; в целом, может самостоятельно сформулировать выводы, дать свою точку 
зрения, решает типовые задачи – 6-7 баллов; 

- ответ схематичен, фрагментарно воспроизводится содержание лекционного 
курса, не способен воспользоваться знанием для детализации ответа; для ответа характе-
рен аксиоматичный стиль изложения, фрагментарно решает типовые задачи – 5 баллов; 

-  не понимает сути вопроса: пытается ответить на вопрос не по теме, либо подме-
нить ответ общими рассуждениями; не способен привести примеры в защиту собственных 
утверждений, не реагирует на наводящие вопросы – 0 баллов. 

Пример тематики для обзора научных статей 
1. Практики развития эмоционального интеллекта. 
2.  Методы управления эмоциями другого человека. 
3. Управление эмоциями в процессе генерирования новых идей. 
4. Преодоление и профилактика эмоционального выгорания. 
5. Управление эмоциями при принятии решений. 
6. Эмоциональный интеллект как инструмент для решения сложных ситуаций в профес-

сиональной деятельности. 
Критерии оценки: 
Согласно балльно-рейтинговой системе по данной учебной дисциплине макси-

мальная оценка 8 баллов: 
оценка 5 баллов («отлично») - 8 баллов; 
оценка 4 балла («хорошо») - 6-7 баллов; 
оценка 3 балла («удовлетворительно») - 4-5 балла; 
оценка 2 балла («неудовлетворительно») - 0-3 балла; 
- обзор соответствует заданной теме – 1 балла; 
- представлены основные достижения в описанной области –1 балл; 
- представлены основные спорные вопросы – 1 балл; 
- исследуемая проблема описана с точки зрения разных наук – 1 балл; 
- в обзор включены собственные исследования – 1 балл; 



- в обзор включены классические источники и свежие данные – 1 балл; 
- обзор структурирован, логичен и критичен – 1 балл; 
- содержит схемы, рисунки, диаграммы – 1 балл. 

Перечень тем для мозгового штурма  

1. Какую пользу несут эмоции? 
2. Как управлять своим эмоциональным настроем? 
3. Как вызвать нужную эмоцию? 
4. Роль эмоций в процессе генерирования идей. 
5. Как справиться с неврозом? 
Критерии оценки:  

Согласно балльно-рейтинговой системе по данной учебной дисциплине максимальная 
оценка участия в мозговом штурме до 8 баллов.  

• Владение базовым аппаратом дисциплины и основными терминами – 2 балла;  
• Активность участия, большое количество внесенных предложений – 2 балла;  
• Интегрированность и междисциплинарность предложенного решения– 2 балла;  
• Оригинальность и практичность полученного совместного решения– 2 балла 

оценка 5 баллов («отлично») – 8 баллов; 
оценка 4 балла («хорошо») – 6-7 баллов; 
оценка 3 балла («удовлетворительно») – 4-5 баллов; 
оценка 2 балла («неудовлетворительно») - 0-4 баллов. 

Тематика эссе  
1. О чем сигнализирует нам негативная эмоция? 
2. Что я могу сделать, чтобы облегчить свое эмоциональное состояние? 
3. Отвечаю ли я за свои чувства и поведение? 
4. Как войти в нужное эмоциональное состояние? 
5. Как распознать эмоциональное состояние собеседника? 
6. Как управлять эмоциями другого человека? 

Критерии оценки:  
Согласно балльно-рейтинговой системе по данной учебной дисциплине максимальная 

оценка эссе 8 баллов:  
• Определение предмета эссе (наличие грамотного, развернутого ответа на поставлен-

ный вопрос) – 1 балл;  
• Обозначение круга научных понятий и теорий  – 1 балл; 
• Понимание и правильное использование специальных терминов– 1 балл;  
• Использование основных категорий анализа – 1 балл; 
• Выделение причинно-следственных связей, сохранение логики рассуждений при пе-

реходе от одной части к другой – 1 балл;  
• Аргументация основных положений эссе, умение делать промежуточные и конечные 

выводы – 1 балл;  
• Иллюстрация научных понятий соответствующими практическими примерами, спо-

собность дать личную субъективную оценку по исследуемой проблеме – 1 балл;  
• Презентация эссе, включающая умение разделить эссе на смысловые части– 1 балл. 

оценка 5 баллов («отлично») - 8 баллов; 
оценка 4 балла («хорошо») - 6-7 баллов; 
оценка 3 балла («удовлетворительно») – 4-5 балла; 
оценка 2 балла («неудовлетворительно») - 0-3 баллов. 

Кейсы  

Кейс 1.  
Александр – приятный собеседник, ценит друзей и лоялен к организации, в которой рабо-
тает. Единственное, что мешает карьерному росту Александра, - это неумение выступать 
публично, скованность перед аудиторией. 



Какой вид интеллекта не достаточно развит в данном случае? 
Кейс 2.  
Георгий Масленников работает в крупной финансовой  компании около 6 лет. Из них по-
следние 4 года занимает руководящие должности. Совсем недавно он получил очередное 
повышение. Теперь ему предстоит руководить одним из управлений, а это означает, что 
команда Масленникова также вышла на новый,  более высокий  уровень. Еще в его быт-
ность начальником отдела, Георгием был взят на работу молодой сотрудник - Роман Ка-
дышев. На тот момент молодой человек только что закончил университет и компания, где 
работал Масленников стала для него первым серьезным местом работы. Как и все но-
вички, он пришел в компанию с огнем в глазах, всегда был очень активным,  предлагал 
большое количество свежих, неординарных идей. Сразу после прихода Роман с Георгием 
стали работать вместе и были очень довольны друг другом.  
Роман - молодой перспективный сотрудник, любит свое дело и за три года успел стать 
настоящим профессионалом. Раньше работа захватывала все его мысли, каждый день был 
наполнен разными непростыми и потому интересными задачами. Ему очень нравилось 
работать в команде. Его всегда вдохновляли смелые затеи руководителя. Часто они по-
долгу сидели после работы, бурно обсуждая предстоящие проекты. Одним из самых цен-
ных качеств Романа Георгий считал то, что он  всегда имеет определенную точку зрения 
по каждому вопросу и без страха высказывает свое мнение. Кроме того, Роман всегда умел 
посмотреть на вещи «под другим углом», как бы в другом ракурсе, что приводило к неожи-
данным, и очень ценным для дела результатам. Рома благодаря своим человеческим каче-
ствам является очень важным звеном в команде. К его мнению прислушиваются, и он 
лично занимался обучением многих сотрудников, которые сейчас полноценно работают в 
коллективе. Многие из них стали его друзьями не только на рабочем месте и его мнение 
для них очень значимо. За три года совместной работы Георгий и Роман успели запустить 
несколько новых проектов, результатом чего стало создание нового управления. 
Но в последние несколько месяцев Георгий стал замечать, что происходит что-то нелад-
ное. Рома почти все время в плохом настроении, неохотно берется за новые дела. Часто 
агрессивно реагирует на амбициозные цели. Работа по прежнему спорится у него в руках, 
но теперь он чаще забывает о достигнутых договоренностях, не любит общаться с колле-
гами, много времени проводит один. Может за целый день не проронить ни слова. На со-
вещаниях занимает либо оборонительную, либо агрессивную позицию. Часто многие со-
трудники его поддерживают и совещания превращаются из конструктивного обсуждение 
в эмоциональные споры, а результаты таких встреч как правило минимальны. На прошлой 
неделе Георгий поймал себя на мысли, что готовясь к встрече с коллегами, придумывает 
аргументы исключительно для Кадышева. «Как так подать предложение, чтобы не вызвать 
ненужных эмоций и организовать обсуждение?» 
Все реже они стали совместно обсуждать предстоящие дела, спорить. Георгий понимает, 
что сейчас им предстоит непростой этап становления в новом качестве, ведь руководители 
организации ждут от них прорыва и серьезных побед. Однако понятно, что с таким 
настроем команде вряд ли удастся в ближайшее время сделать, что-то особенное. 
Как же быть? Помогите Георгию Масленникову выйти из сложившейся ситуации.   

Кейс 3. 
В компании, где вы работаете, пообещали, что в конце года вам предложат новую, бо-

лее высокую должность и повышение зарплаты. Вы работаете в компании уже несколько 
лет и знаете, что заслужили данное повышение. Несколько месяцев назад в вашем отделе 
появился новый сотрудник, который перешел из конкурирующей компании. Сегодня вас 
вызвали к руководству и сообщили, что вакантную должность займет именно этот чело-
век. Какие эмоции вы испытаете? Какой будет ваша реакция на данную ситуацию? 

Критерии оценки кейсов:  
Согласно балльно-рейтинговой системе по данной учебной дисциплине максимальная 

оценка кейс задачи 8 баллов:  



1 балл - предпринята попытка решения проблемной ситуации, однако отсутствуют не-
обходимые теоретические знания; допущены ошибки в определении понятий, искажен их 
смысл, не решен кейс;  

2 балла – рассуждения и обоснования неверны, студент излагает материал неполно, не-
последовательно, допускает неточности в определении понятий, в применении знаний для 
решения кейса, не может доказательно обосновать свои суждения, но присутствуют зна-
ния по данному вопросу;  

4 балла– не все рассуждения и обоснования верны; 
5 баллов - студент грамотно излагает материал; ориентируется в материале, владеет 

профессиональной терминологией, осознанно применяет теоретические знания для реше-
ния кейса, но содержание и форма ответа имеют отдельные неточности;  

6 баллов - все рассуждения и обоснования верны. Ответ правильный, полный, с незна-
чительными неточностями или недостаточно полный;  

8 баллов – в процессе решения проблемной ситуации продемонстрированы глубокие 
знания предмета, грамотно и полно сформулированы все обоснования; изложение мате-
риала логично, грамотно, без ошибок; студент организует связь теории с практикой. 
оценка 5 баллов («отлично») – 7-8 баллов; 
оценка 4 балла («хорошо») - 5-6 баллов; 
оценка 3 балла («удовлетворительно») - 3-4 балла; 
оценка 2 балла («неудовлетворительно») - 0-2 баллов; 

Примерные темы рефератов: 
1. Технологии позитивной психологии: научиться быть счастливым. 
2. Эмоциональный интеллект как фактор управления функциональными психическими 
состояниями. 
3. Самозащита от разрушительных эмоций. 
4. Методы развития эмпатии. 
5. Эмоциональная компетентность как ресурс психологического здоровья личности. 
6. Профилактика эмоционального выгорания. 
7. Ресурсы стрессоустойчивости. 

Критерии оценки: 
Cогласно балльно-рейтинговой системе по данной учебной дисциплине макси-

мальная оценка за анализ кейса 10 баллов: 
оценка 5 баллов («отлично») - 10 баллов; 
оценка 4 балла («хорошо») - 8 баллов; 
оценка 3 балла («удовлетворительно») - 5 баллов; 
оценка 2 балла («неудовлетворительно») - 0 баллов. 
- выполнены все требования к написанию и защите реферата: обозначена проблема 

и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ различных точек зрения на рассмат-
риваемую проблему и логично изложена собственная позиция, сформулированы выводы, 
тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены требования к внешнему оформ-
лению, даны правильные ответы на дополнительные вопросы – 10 баллов; 

- основные требования к реферату и его защите выполнены, но при этом допущены 
недочеты. В частности, имеются неточности в изложении материала; отсутствует логиче-
ская последовательность в суждениях; не выдержан объем реферата; имеются упущения 
в оформлении; на дополнительные вопросы при защите даны неполные ответы – 8 баллов; 

- имеются существенные отступления от требований к реферированию. В частно-
сти: тема освещена лишь частично; допущены фактические ошибки в содержании рефе-
рата или при ответе на дополнительные вопросы – 5 баллов; 

- тема освоена лишь частично; допущены грубые ошибки в содержании реферата 
или при ответе на дополнительные вопросы; во время защиты отсутствует вывод – 3 балла; 

- тема реферата не раскрыта, обнаруживается существенное непонимание про-
блемы – 0 баллов. 



Пример творческого проекта 
Задание выполняют обучающиеся по 2-3 человека в группе. Презентация должна 

содержать не менее 12-15 слайдов с использованием возможностей анимации и различ-
ного оформления. Приветствуется наличие в презентации звукового сопровождения (ком-
ментариев) и реальных примеров (картинок). 

Создать презентацию по одной из тем: 
1. Иррациональные мысли как основа нарушения эмоций. 
2. Эмоциональные реакции на манипуляции. 
3. Эмоциональная регуляция стрессового напряжения. 
4. Алекситимия и эмоциональный интеллект. 
Критерии оценки: 

Согласно балльно-рейтинговой системе по данной учебной дисциплине макси-
мальная оценка 10 баллов: 

оценка 5 баллов («отлично») - 8-10 баллов; 
оценка 4 балла («хорошо») - 5-7 баллов; 
оценка 3 балла («удовлетворительно») - 2-4 балла; 
оценка 2 балла («неудовлетворительно») - 0-1 балла; 
- актуальность темы исследования и постановка проблемы – 1 балл; 
- наличие сформулированных целей и задач работы – 1 балл; 
- новизна и оригинальность решения поставленных задач – 1 балл; 
- четкость доклада, логичность, связанность, доказательность представленных ре-

зультатов – 2 балла; 
- теоретическая, практическая значимость результатов и полнота раскрытия темы 

– 2 балла; 
- оригинальность демонстрационного материала (презентация) – 1 балл; 
- владение вниманием аудитории, умение преподнести себя, языковая грамотность, 

включенность всех членов группы в защиту проекта – 0,5 балла; 
- наличие заключения и четкость выводов – 0,5 балла; 
- качество ответов на вопросы - 1 балл. 

 
Участие в конференции по дисциплине. 

Критерии оценки: 
Согласно балльно-рейтинговой системе по данной учебной дисциплине макси-

мальная оценка участия в конференции по дисциплине 20 баллов: 
Призовое место за очное участие в конференциях всероссийского и международ-

ного уровня – 20 баллов; 
Призовое место за заочное участие в конференциях всероссийского и междуна-

родного уровня – 18 баллов; 
Призовое место за очное участие в межвузовских конференциях   – 19 баллов; 
Призовое место за заочное участие в межвузовских конференциях   – 18 баллов; 
Призовое место за очное участие в конференции университета – 18 баллов; 
Призовое место за заочное участие в конференции университета – 17 баллов; 
Очное участие в конференциях всероссийского и международного уровня – 16 

баллов;  
Очное участие в межвузовских конференциях   – 15 баллов; 
Очное участие в очное участие в конференции университета – 14 баллов; 
Заочное участие в конференциях любого типа   – 14 баллов; 
Отсутствие участия в конференции – 0 баллов. 
оценка «отлично» – 17-20 баллов; 
оценка «хорошо» – 14-16 баллов; 
оценка «удовлетворительно» – 10 - 13 баллов; 
оценка «неудовлетворительно» – 0 баллов.   



 
Оценочные материалы для оценки уровня сформированности компетенций (этапов 

сформированности компетенций) обучающихся 
 

ПК -*  
ПК-**  
Знать: концепции эмоционального интеллекта; источники возникновения собствен-

ных эмоций; базовые теории эмоций; особенности взаимосвязи эмоций и мышления; при-
емы и методы управления эмоциями; роль эмоций в процессе генерирования идей; специ-
фику затруднений, возникающих в процессе генерирования идей; приемы и методы вызы-
вания эмоций, способствующих процессу генерирования новых идей в профессиональной 
деятельности; принципы управления эмоциями других людей. 

Уметь: использовать эмоции для повышения эффективности процесса генерирова-
ния новых идей; использовать эмоции для направления внимания на приоритетные для 
мышления вещи; маркировать и вербализовать эмоции; уметь интерпретировать значение 
смены эмоций, понимать причинно-следственные связи; использовать эмоции как вспо-
могательные средства мышления и памяти; понимать причины эмоциональных реакций 
окружающих; управлять эмоциями в деловом взаимодействии; вызывать у других людей 
эмоции, способствующие генерированию новых идей в профессиональной предметной 
области. 

Владеть: навыками использования текущего эмоционального состояния для эффек-
тивного генерирования новых идей; навыками понимания и управления собственными 
эмоциями; навыками вхождения в эмоциональное состояние, способствующие генериро-
ванию новых идей на основе анализа научных достижений профессиональной предметной 
области; основными алгоритмами эмоционального взаимодействия в процессе решения 
профессиональных задач. 

 
Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

1. Развитие научных представлений о эмоциональном интеллекте. 
2. Теории эмоций. 
3. Мимические коды эмоциональных состояний. 
4. Особенности взаимосвязи эмоций и мышления.  
5. Роль эмоций в процессе генерирования идей. 
6. Механизмы влияния эмоций на мышление. 
7. Приемы и методы вызывания эмоций, способствующих процессу генерирования но-
вых идей в профессиональной деятельности 
8.  Принципы управления эмоциями других людей. 
9. Методики диагностики социального интеллекта. 
10. Методики диагностики эмоционального интеллекта. 
11. Социальная и эмоциональная компетентность. 
 

Шакала и критерии оценивания 
 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Участие в дискуссии или де-
батах. 
Объясняет и расширяет об-
суждаемый вопрос. Исполь-
зует текст и опыт для обсуж-
дения темы. Демонстрирует 
анализ на разных уровнях, 
отличных от собственного. 

Ясно, что обсуждаемый вопрос был 
понят и проанализирован путём ис-
пользования литературы. Активное 
участие в дискуссии или дебатах. 
Активно использует текст и опыт 
для обсуждения темы. Демонстри-
рует умение анализировать во-
просы из предметной области. 

Неясно, что обсуждаемый вопрос 
был понят и проанализирован пу-
тём использования литературы. 
Пассивное участие в дискуссии 
или дебатах. Не использует текст 
и опыт для обсуждения темы. Де-
монстрирует не умение анализи-
ровать вопросы из предметной 
области. 



Использование фактов и ста-
тистики чтобы укрепить и 
усилить ответ.  

Каждый основной пункт был хо-
рошо поддержан несколькими со-
ответствующими фактами, стати-
стикой и (или) примерами. 

Каждый пункт не поддерживался 
фактами и статистическими дан-
ными.  

 
Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

Оценка умений происходит при выполнении обучающимся следующих работ: участие 
в мозговом штурме, защита реферата, решение кейсов, написание эссе, подготовка и защита 
проекта. 
Пример практического задания. Александр – приятный собеседник, ценит друзей и лоялен 
к организации, в которой работает. Единственное, что мешает карьерному росту Алек-
сандра, - это неумение выступать публично, скованность перед аудиторией. 
Какой вид интеллекта не достаточно развит в данном случае? 

Шкала и критерии оценивания 
 

Критерий Зачтено Не зачтено 
 

В процессе выполнения за-
дания, обучающийся де-
монстрирует владение ба-
зовым аппаратом дисци-
плины и основными терми-
нами, способность приме-
нить полученные знания и 
умения при решении прак-
тических задач 

Сформированные умения, 
демонстрирующие пра-
вильное выполнение зада-
ний 
 

Отсутствие сформирован-
ных умений, приводящее к 
неверному выполнению за-

дания 

 
Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

Оценка навыков происходит при выполнении обучающимся следующих работ: участие 
в мозговом штурме, защита реферата, решение кейсов, написание эссе, подготовка и защита 
проекта. 
Пример практического задания. Георгий Масленников работает в крупной финансо-
вой  компании около 6 лет. Из них последние 4 года занимает руководящие должности. 
Совсем недавно он получил очередное повышение. Теперь ему предстоит руководить од-
ним из управлений, а это означает, что команда Масленникова также вышла на новый,  бо-
лее высокий  уровень. Еще в его бытность начальником отдела, Георгием был взят на ра-
боту молодой сотрудник - Роман Кадышев. На тот момент молодой человек только что 
закончил университет и компания, где работал Масленников стала для него первым серь-
езным местом работы. Как и все новички, он пришел в компанию с огнем в глазах, всегда 
был очень активным,  предлагал большое количество свежих, неординарных идей. Сразу 
после прихода Роман с Георгием стали работать вместе и были очень довольны друг дру-
гом.  
Роман - молодой перспективный сотрудник, любит свое дело и за три года успел стать 
настоящим профессионалом. Раньше работа захватывала все его мысли, каждый день был 
наполнен разными непростыми и потому интересными задачами. Ему очень нравилось 
работать в команде. Его всегда вдохновляли смелые затеи руководителя. Часто они по-
долгу сидели после работы, бурно обсуждая предстоящие проекты. Одним из самых цен-
ных качеств Романа Георгий считал то, что он  всегда имеет определенную точку зрения 
по каждому вопросу и без страха высказывает свое мнение. Кроме того, Роман всегда умел 
посмотреть на вещи «под другим углом», как бы в другом ракурсе, что приводило к неожи-
данным, и очень ценным для дела результатам. Рома благодаря своим человеческим каче-
ствам является очень важным звеном в команде. К его мнению прислушиваются, и он 
лично занимался обучением многих сотрудников, которые сейчас полноценно работают в 



коллективе. Многие из них стали его друзьями не только на рабочем месте и его мнение 
для них очень значимо. За три года совместной работы Георгий и Роман успели запустить 
несколько новых проектов, результатом чего стало создание нового управления. 
Но в последние несколько месяцев Георгий стал замечать, что происходит что-то нелад-
ное. Рома почти все время в плохом настроении, неохотно берется за новые дела. Часто 
агрессивно реагирует на амбициозные цели. Работа по прежнему спорится у него в руках, 
но теперь он чаще забывает о достигнутых договоренностях, не любит общаться с колле-
гами, много времени проводит один. Может за целый день не проронить ни слова. На со-
вещаниях занимает либо оборонительную, либо агрессивную позицию. Часто многие со-
трудники его поддерживают и совещания превращаются из конструктивного обсуждение 
в эмоциональные споры, а результаты таких встреч как правило минимальны. На прошлой 
неделе Георгий поймал себя на мысли, что готовясь к встрече с коллегами, придумывает 
аргументы исключительно для Кадышева. «Как так подать предложение, чтобы не вызвать 
ненужных эмоций и организовать обсуждение?» 
Все реже они стали совместно обсуждать предстоящие дела, спорить. Георгий понимает, 
что сейчас им предстоит непростой этап становления в новом качестве, ведь руководители 
организации ждут от них прорыва и серьезных побед. Однако понятно, что с таким 
настроем команде вряд ли удастся в ближайшее время сделать, что-то особенное. 
Как же быть? Помогите Георгию Масленникову выйти из сложившейся ситуации.   

Шкала и критерии оценивания 
Критерий Зачтено Не зачтено 

 
Решение практических зада-
ний, нацеленных на оценку 
навыков обучающихся.  

Правильное решение  
практических заданий.  

Неправильное решение прак-
тических заданий.  

 
УК - * 
УК-**  

Знать: влияние эмоционального интеллекта на профессионально-личностное развитие; 
приемы и методы управления своими и чужими эмоциями в целях решения проблемных 
ситуаций, возникающих в профессиональной деятельности; основы эмоциональной регу-
ляции делового поведения; подходы к развитию эмоционального интеллекта. 
Уметь: применять эмоциональную компетентность во взаимодействии с другими людьми и 
осуществлять эффективную коммуникацию; использовать эмоциональный интеллект для 
выработки стратегии конструктивных действий, направленных на решение проблемной 
ситуации.  
Владеть: навыками применения эмоциональной компетентности в проблемных ситуа-
циях, возникающих в профессиональной деятельности: навыками рефлексии, саморегуля-
ции, эмпатии, эмоционального влияния. 
 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 
1. Влияние эмоционального интеллекта на профессионально-личностное развитие. 
2. Приемы и методы управления своими и чужими эмоциями в целях решения проблем-
ных ситуаций, возникающих в профессиональной деятельности. 
3. Основы эмоциональной регуляции делового поведения. 
4. Подходы к развитию эмоционального и социального интеллекта. 

 
Шакала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Участие в дискуссии или де-
батах. 

Ясно, что обсуждаемый вопрос был 
понят и проанализирован путём ис-
пользования литературы. Активное 

Неясно, что обсуждаемый вопрос 
был понят и проанализирован пу-
тём использования литературы. 



Объясняет и расширяет об-
суждаемый вопрос. Исполь-
зует текст и опыт для обсуж-
дения темы. Демонстрирует 
анализ на разных уровнях, 
отличных от собственного. 

участие в дискуссии или дебатах. 
Активно использует текст и опыт 
для обсуждения темы. Демонстри-
рует умение анализировать во-
просы из предметной области. 

Пассивное участие в дискуссии 
или дебатах. Не использует текст 
и опыт для обсуждения темы. Де-
монстрирует не умение анализи-
ровать вопросы из предметной 
области. 

Использование фактов и ста-
тистики чтобы укрепить и 
усилить ответ.  

Каждый основной пункт был хо-
рошо поддержан несколькими со-
ответствующими фактами, стати-
стикой и (или) примерами. 

Каждый пункт не поддерживался 
фактами и статистическими дан-
ными.  

 
Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

Оценка умений происходит при выполнении обучающимся следующих работ: участие 
в мозговом штурме, защита реферата, решение кейсов, написание эссе, подготовка и защита 
проекта. 
Пример практического задания. В компании, где вы работаете, пообещали, что в конце 
года вам предложат новую, более высокую должность и повышение зарплаты. Вы работа-
ете в компании уже несколько лет и знаете, что заслужили данное повышение. Несколько 
месяцев назад в вашем отделе появился новый сотрудник, который перешел из конкури-
рующей компании. Сегодня вас вызвали к руководству и сообщили, что вакантную долж-
ность займет именно этот человек. Какие эмоции вы испытаете? Какой будет ваша реак-
ция на данную ситуацию? 

Шкала и критерии оценивания 
 

Критерий Зачтено Не зачтено 
 

В процессе выполнения за-
дания, обучающийся де-
монстрирует владение ба-
зовым аппаратом дисци-
плины и основными терми-
нами, способность приме-
нить полученные знания и 
умения при решении прак-
тических задач 

Сформированные умения, 
демонстрирующие пра-
вильное выполнение зада-
ний 
 

Отсутствие сформирован-
ных умений, приводящее к 
неверному выполнению за-

дания 

 
Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

Оценка навыков происходит при выполнении обучающимся следующих работ: участие 
в мозговом штурме, защита реферата, решение кейсов, написание эссе, подготовка и защита 
проекта. 

Пример практического задания.  Копирайтер компании Некрасов Николай Алексеевич 
в последнее время стал плохо себя чувствовать, и был госпитализирован.  Профессор 
Склифософский обследовал Некрасова и выяснил, что у него серьёзное заболевание и он 
вряд ли сможет выйти на работу в ближайшее время. Доктор прописал обезболивающее, 
но Некрасов его не принимает, так как считает, что оно повлияет на его работу. Вы – ру-
ководитель компании, где работает копирайтер Некрасов. Вы навещаете больного. При-
несли ему апельсины. Что Вы будете делать в сложившейся ситуации?  

Пример практического занятия. Найти сотрудника – это непростое, требующее ре-
сурсов занятие. Часто в поисках проводятся долгие месяцы. Все это время функция спе-
циалиста либо просто не реализуется, либо выполняется самим руководителем. Людмила 
руководитель одного из управлений потратила долгие  три   месяца на поиск своего заме-
стителя. Нужен был специалист способный организовать процесс администрирования в 
управлении: наладить систему отчетности, регулярности встреч, документооборота, рас-
ходов подразделения. Наконец нужный человек был найден. На новую должность была 



подобрана Надежда Лютикова. Надежда сразу хорошо зарекомендовала себя на собеседо-
вании. Отличный исполнитель на прошлом месте работы она долгое время работала глав-
ным специалистом. Основной задачей ее подразделения была внедрение и мониторинг но-
вой для организации системы Lean (бережливого производства). Система была 
успешно  внедрена. 
 На обычный вопрос: «Почему же Вы уволились?»  кандидат привела три основные при-
чины: 

 недостаток ответственности «Мне хотелось бы попробовать себя при выполнении 
более ответственных задач». 

 отсутствие ощущения значимости своей работы «Мне важно вносить что-то новое 
и ощущать значимость своей работы». 

 большое количество операционной работы и недостаток креативности в повседнев-
ной деятельности 

Надежда была принята. Последующие 4 месяца работы превзошли все ожидания.  Люд-
мила совершенно забыла о таких мелких, требующих времени и энергии вещах как оформ-
ление документов, организация командировок и  встреч, сбор материалов для регулярных 
отчетов и т.д. Ранее весь день Людмилы проходил  на встречах, а вечерами она уделяла 
время реализации операционных задач. Теперь ситуация изменилась. После появления 
Надежды, обсуждению операционной части уделяется встреча по понедельникам и мини-
встречи три раза в неделю. Людмила теперь получила возможность заняться развитием 
деятельности управления, разработкой новых направлений работы и повышением каче-
ства уже существующих процессов. Вчера Надежда сообщила, что хотела бы уво-
литься.  Отвечая на вопрос, в чем причина такого радикального решения, она отметила 
ряд причин: постоянно увеличивающаяся нагрузка, неконтролируемая продолжитель-
ность рабочего дня,   большое количество мелкой рутинной работы, руководителя невоз-
можно найти, когда требуется дополнительная встреча. Людмила понимает, что сотруд-
ник ценен для компании, его важно мотивировать остаться. Что бы Вы предприняли для 
удержания Надежды?  

 
Шкала и критерии оценивания 

Критерий Зачтено Не зачтено 
 

Решение практических зада-
ний, нацеленных на оценку 
навыков обучающихся.  

Правильное решение  
практических заданий.  

Неправильное решение прак-
тических заданий.  

 
3 ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТА-

ЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
Перечень вопросов к зачету 

ПК-*  
ПК-**  

1. Развитие научных представлений о социальном и эмоциональном интеллекте. 
2. Теории эмоций. 
3. Мимические коды эмоциональных состояний. 
4. Особенности взаимосвязи эмоций и мышления.  
5. Роль эмоций в процессе генерирования идей. 
6. Механизмы влияния эмоций на мышление. 
7. Приемы и методы вызывания эмоций, способствующих процессу генерирования новых 
идей в профессиональной деятельности 
8. Принципы управления эмоциями других людей. 
9. Методики диагностики социального интеллекта. 
10. Методики диагностики эмоционального интеллекта. 
11. Социальная и эмоциональная компетентность. 



 
УК * 
УК-** 

1. Влияние эмоционального и социального интеллекта на профессионально-личностное 
развитие. 
2. Приемы и методы управления своими и чужими эмоциями в целях решения проблем-
ных ситуаций, возникающих в профессиональной деятельности. 
3. Основы эмоциональной регуляции делового поведения. 
4. Подходы к развитию эмоционального и социального интеллекта. 

 
Шкала и критерии оценивания вопросов к зачету 

Критерий Зачтено Не зачтено 

Прочное усвоение 
предусмотренного 
программой курса 
учебного материала 

Прочно усвоил предусмот-
ренный программный мате-
риал; правильно, аргументи-
ровано ответил на все во-
просы, с приведением приме-
ров; показал глубокие систе-
матизированные знания, вла-
деет приемами рассуждения 
и сопоставляет материал из 
разных источников: теорию 
связывает с практикой, дру-
гими темами данного курса, 
других изучаемых предметов. 

Дал неверные, содержащие фак-
тические ошибки ответы на все 
вопросы. Неясно, что обсуждае-
мый вопрос был понят и проана-
лизирован путём использования 
литературы.  
Не смог ответить на дополнитель-
ные и уточняющие 
вопросы. 
Демонстрирует не умение анали-
зировать вопросы из предметной 
области. 

 
4. ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 

 
Код и наименование ком-

петенции 
Критерии оценивания результатов обучения 
Зачтено  Не зачтено 

ПК-* 

Сформированные система-
тические знания в рамках 
компетенции ПК-* 

Отсутствие знаний в рамках 
компетенции ПК-* 

Сформированное умение в 
рамках компетенции ПК-* 

Отсутствие умений в рамках 
компетенции ПК-* 

Успешное и систематиче-
ское применение навыков 
владения в рамках компе-
тенции ПК-* 

Отсутствие навыков в рамках 
компетенции ПК-* 

УК-* 

Сформированные система-
тические знания в рамках 
компетенции УК-* 

Отсутствие знаний в рамках 
компетенции УК-* 

Сформированное умение в 
рамках компетенции УК-* 

Отсутствие умений в рамках 
компетенции УК-* 

Успешное и систематиче-
ское применение навыков 
владения в рамках компе-
тенции УК-* 

Отсутствие навыков в рамках 
компетенции УК-* 

 
 

Процедура проведения промежуточной аттестации обучающихся 



 
На зачете оценивается работа обучающихся в течение семестра: целостность системы 

знаний, глубина и прочность усвоения полученных теоретических знаний, развитие творче-
ского мышления, навыки самостоятельной работы, умение применять полученные знания к 
решению практических задач.  
В ходе промежуточной аттестации перевод рейтинговых баллов обучающихся в систему 
оценки знаний («зачтено», «не зачтено) осуществляется следующим образом:  
– оценка «зачтено» выставляется обучающемуся, набравшему от 50 до 100 рейтинговых бал-
лов, означающих, что теоретическое содержание курса освоено полностью, необходимые ком-
петенции и практические навыки работы с освоенным материалом сформированы, все преду-
смотренные программой обучения учебные задания выполнены;  
– оценка «не зачтено» выставляется обучающемуся, набравшему менее 50 баллов, означаю-
щих, что теоретическое содержание курса освоено со значительными пробелами, носящими 
существенный характер, необходимые компетенции не сформированы. Существенные про-
белы в знаниях основных положений фактического материала.  

Максимальная сумма баллов, набираемая обучающимся по дисциплине, закрываемой 
семестровой (итоговой) аттестацией (зачет), равна 100. Баллы, характеризующие успевае-
мость обучающегося по дисциплине, набираются им в течение всего периода обучения за изу-
чение отдельных тем и выполнение отдельных видов работ. 

 
 

№ 
п/п 

Вид работ Сумма в баллах 

1. Активная познавательная работа во время занятий 

(конспектирование дополнительной и специаль-

ной литературы; участие в оценке результатов 

обучения других и самооценка; участие в обсуж-

дении проблемных вопросов по теме занятия и 

т.д.) 

до 10 баллов (1 балл за 4 
часа занятий) 

2. Контрольные мероприятия (тестирование) до 8 баллов 
3. Выполнение заданий по дисциплине в течение се-

местра 
до 52 баллов 

 Собеседование до 8 баллов 
 Обзор научных статей до 8 баллов 
 Составление глоссария до 6 баллов 
 Мозговой штурм до 8 баллов 
 Написание эссе  до 8 баллов 
 Решение кейсов до 8 баллов 
 Написание реферата до 10 баллов 
4. Выполнение дополнительных практико-ориенти-

рованных заданий 
до 30 баллов (дополни-

тельно) 
 Выполнение творческого проекта до 10 баллов 
 Участие в конференциях по учебной дисциплине до 20 баллов 
 

 
 



       Приложение к фонду оценочных средств
дисциплины "Эмоциональный интеллект: 
инструменты развития"

       Для направления подготовки "Социальная работа" (программа "Социальная работа с разными группами 
населения") указаны следующие формулировки компетенций и их индикаторов:

ПК*
ПК-1. Способен к организации и проведению фундаментальных и/или прикладных 
исследований в сфере социальной работы

ПК**
ПК-1.3. Демонстрирует способность генерировать новые идеи на основе анализа научных 
достижений профессиональной предметной области

УК*
УК-1. Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе 
системного подхода, вырабатывать стратегию действий

УК**
УК-1.2. Осуществляет поиск вариантов решения поставленной проблемной ситуации на 
основе доступных источников информации
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1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ 

В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

Паспорт фонда оценочных средств 
Перечень компетенций и 

индикаторов дисциплины (модуля) 

Способы формирования компетенции 

Оценочное средство 

Код и 

наименование 

компетенции 

Код и 

наименование 

индикатора 

Текущий 

контроль 

Промежу-

точная 

аттестация 

УК* УК** Лекции. 
Методологические основы исследования в 

профессиональной деятельности 

 

Практические занятия. 

Структура исследовательской деятельности 

Методологические подходы и принципы 

исследования в профессиональной деятельности 

Понятие о научных методах исследования 

 

Самостоятельная работа. 

Содержание исследования специалиста в области 

профессиональной деятельности  
Объекты исследования в деятельности 

специалиста 

 

Контролируемая аудиторная самостоятельная 

работа. 

Методологическая часть программы 

эмпирического  исследования 

Тестирование,  
глоссарий, 

собеседование, 

кейс 

Вопросы к 
зачету 

ПК* ПК** Лекции. 

Теоретические основы исследования в 

профессиональной деятельности 

 

Практические занятия. 
Методологическая грамотность профессионала  

Результаты исследования в профессиональной 

деятельности 

 

Самостоятельная работа. 

Методы обработки данных 

 

Тестирование,  

творческий 

проект, кейс 

Вопросы к 

зачету 

 

* компетенция согласно приложению 

** индикатор компетенции согласно приложению 

 

2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО 

КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ 

 

Примеры тестов 

Тест №1 

 

1. Познание представляет собой… 

А) духовную деятельность, содержанием которой является использование 

имеющегося в данный момент знания для производства нового; 

Б) любопытство; 

В) объективную истину.  

2. Наука представляет собой… 



А) деятельность сознания, направленную на нахождение единства в многообразии 

предметов, явлений, процессов как объективной, так и субъективной реальности; 

Б) выявление сущности изучаемого предметна, подведение его под закон с 

выявлением причин и условий, источников развития и механизмов их действия; 

В) форму духовной деятельности людей, направленную на производство знаний 

о природе, обществе и о самом познании, имеющую непосредственной целью 

постижение истины и открытие объективных законов.  

 

3. Метод представляет собой… 

А) совокупность определенных правил, приемов, норм познания и действия; 

Б) способность непосредственного постижения истины без опоры на логические 

обоснования и доказательства; 

В) знание, соответствующее своему предмету, совпадающее с ним. 

 

4. Методология представляет собой… 

А) появление в ходе рассуждений двух противоречащих, но одинаково 

обоснованных суждений; 

Б) единство устойчивых взаимосвязей между элементами научного познания; 

В) учение о методах исследования.     

 

5. Методика представляет собой … 

А) феноменология исследования; 

Б) тактику исследования; 

В) стратегию исследования 

 

6. Исследование, непосредственно направленное на объект и опирающееся на 

данные наблюдения и эксперимента, называется... 

А) эмпирическим; 
Б) энумеративным; 

В) эксклюзивным.  

 

7. Исследование, связанное с совершенствованием и развитием понятийного 

аппарата науки и направленное на всестороннее познание объективной реальности в 

ее существенных связях и закономерностях, называется… 

А) абстрактным; 

Б) теоретическим; 
В) метафизическим.  

 

8. Факт представляет собой… 

А) нечто реальное в противоположность вымышленному; 

Б) теоретическую конструкцию; 

В) отдельного человека или социальную группу. 

 

9.Теория представляет собой… 

А) философское учение; 

Б) логически обоснованную, проверенную на практике систему знаний об 

определенном классе явлений, о сущности и действии законов бытия данного класса 

явлений; 

В) систему водоснабжения. 

 

10.Проблема представляет собой… 

А) затруднение в процессе познания; 



Б) логическую ошибку; 

В) объективно возникающий в процессе развития познания вопрос или 

комплекс вопросов, решение которых представляет существенный практический 

или теоретический интерес. 

 

11. Гипотеза представляет собой… 

А) версию преступления; 

Б) научное допущение или предположение, истинное значение которого не 

определено; 

В) научную догадку. 

 

12. Закон представляет собой… 

А) принцип деятельности; 

Б) существенные необходимые и повторяющиеся связи между явлениями 

реального мира; 

В) заповедь Бога. 

 

13. Проблема представляет собой… 

А) осознаваемое субъектами деятельности как значимое для них несоответствие 

между ее целями и результатами; 

Б) различное положение людей в обществе; 

В) качественный переворот во всей социально-экономической и политической 

структуре общества.  

 

14. Идея представляет собой... 

А) навязчивую мысль; 

Б) форму постижения в мысли явлений объективной реальности, включающую 

себя сознание цели и проекции дальнейшего познания и практического 

преобразования мира; 

В) форму отражения в мысли явлений объективной реальности.  

 

15. Концепция представляет собой… 

А) определенный способ понимания, трактовку каких-либо явлений, основную 

точка зрения, руководящую идея для их освещения; 

Б) ведущий замысел, конструктивный принцип различных видов деятельности;  

В) смысловое значение имени. 

 

16. Принципы научного познания представляют собой… 

А) основные правила, положения, руководящие идеи и нормы, определяющие 

процессы организации и направления проведения познавательной деятельности, 

которых должны придерживаться исследователи;  

Б) совокупность научных, проектных, управленческих, распорядительских методов 

изучения, создания, поддержания либо преобразования имеющихся ресурсов для 

достижения поставленных целей; 

В) основное правило организации управления. 

 

17.  К принципам научного познания относятся…  

А) принципы наглядности, доступности, последовательности; 

Б) принципы целостности, системности, структурности; 

В) принципы детерминизма, соответствия, дополнительности. 

  



18. Научное познание представляет собой… 

А) особый вид познавательной деятельности, направленный на выработку 

новых, систематизированных, объективных знаний, процесс перехода логики бытия 

(сущности, законов) в логику мышления, в ходе которого приобретаются новые 

знания; 

Б) постоянную самостоятельную работа над литературой; 

В) изучение научной, научно-популярной, учебной, художественной и другой 

литературы, прессы с использованием разнообразных вспомогательных средств: 

прослушивание лекций, докладов, концертов, фонозаписей; консультации специалистов; 

просмотр спектаклей, кинофильмов, телепередач; посещение музеев, выставок, галерей; 

различные виды практической деятельности — опыты, эксперименты, моделирование и т. п.  

 

19. Формы научного познания представляют собой… 

А) расстановку приоритетов, составление плана заранее максимального количества 

дел, уверенность, что все на своих местах, делегирование задач, составление списков, 

наличие графика, самодисциплины; 

Б) упражнения, практические занятия, требования;  

В) факт, положение, понятие, категория, теория, концепция, парадигма, закон, 

закономерность, принцип, идея, гипотеза, проблема. 

 

Шкала и критерии оценивания результатов тестирования 

 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи студентам различных вариантов 

тестовых заданий, содержащих 19 вопросов. На прохождение теста студенту даётся 19 

минут. Критерием зачёта по тесту являются правильные ответы на 60% вопросов – 11 и 

более правильных ответов. 

от 0 до 10 правильных ответов – не зачтено. 

от 11 до 19 правильных ответов – зачтено. 

   

Тест № 2 

1. Опрос представляет собой... 

А) знания, выраженные в языке; 

Б) требование информации;  

В) метод сбора первичной информации посредством обращения с вопросами к 

определенной группе людей. 

 

2.Письменный опрос называется… 

А) анкетированием; 

Б) крючкотворством; 

В) беллетристикой. 

 

3.Устный опрос называется… 

А) беседой; 

Б) интервьюированием; 

В) пыткой. 

 

4. Анкета представляет собой… 

А) метод поиска управленческих решений в условиях проблемной ситуации; 

Б) процедуру выявления или представления свойств и отношений социальных объектов 

в количественной форме; 

В) опросный лист, самостоятельно заполняемый опрашиваемым по указанным в 

нем правилам. 



 

5. Интервью представляет собой… 

А) целенаправленную беседу, цель которой – получить ответы на вопросы, 

предусмотренные программой исследования;  

Б) ответ обучающегося на экзамене; 

В) объяснение в любви. 

 

6. Программа социономического исследования представляет собой… 

А) предвидение будущего; 

Б) формулировку цели и задач исследования; 

В) изложение теоретико-методологических предпосылок в соответствии с 

основными целями предпринимаемой работы и гипотезы исследования с указанием 

правил процедуры, а также логической последовательности операций для проверки 

гипотез.    

 

7. Интерпретация представляет собой… 

А) процедуру истолкования, разъяснения предпосылок и результатов 

социономического анализа; 

Б) объяснение причин событий; 

В) олицетворение природных явлений.  

 

8. Анализ документов представляет собой... 

А) проверку паспортного режима; 

Б) метод сбора первичной информации, при котором документы используются в 

качестве главного источника информации; 

В) анализ состояния социальных объектов и процессов, выявление проблем их 

функционирования. 

 

9. По статусу документального источника документы делятся на… 

А) официальные и неофициальные; 
Б) государственные и общественные; 

В) президентские и правительственные. 

 

10. По отношению к источнику информации документы делятся на… 

А) вторичные и третичные; 

Б) первичные и третичные; 

В) первичные и вторичные.  

 

8. Контент-анализ представляет собой… 

А) метод поверхностного изучения содержания социальной информации; 

Б) метод количественного изучения содержания социальной информации; 

В) метод качественного изучения содержания социальной информации.  

 

9. Наблюдение представляет собой… 

А) метод сбора первичной социальной информации путем прямой и 

непосредственной регистрации исследователем событий, условий, в которых они 

имеют место; 

Б) восприятие происходящих событий; 

В) научно обоснованное конструирование систем параметров будущего объекта или 

качественно нового состояния существующего объекта.  

10. Экспериментом называется … 

А) жизненный опыт человека; 



Б) исследование явлений посредством активного воздействия на них с помощью 

создания новых условий, соответствующих целям исследования; 

В) система принципов, приемов, правил, требований, которыми необходимо 

руководствоваться в процессе познания. 

 

11. Количественные методы исследования представляют собой... 

А) математические методы; 

Б) компьютерные технологии;  

В) совокупность приемов, процедур и методов описания, преобразования и получения 

нового социономического знания, формализованного на основе достижений и методов 

современной математики и вычислительной техники.  

 

12. Реферат представляет собой… 

А) краткое проблемное изложение содержания книги или статьи; 

Б) доклад на семинарском занятии; 

В) изложение имеющихся в научной литературе концепций по заданной теме. 

 

13. Доклад представляет собой… 

А) служебную записку; 

Б) форму работы, предназначенную для устного сообщения; 

В) объяснительную записку.  

 

14. В структуру выпускной квалификационной работы не входят… 

А) титульный лист; 

 Б) справка о внедрении; 

 В) заключение.  

              

15. Целью выпускной квалификационной работы является… 

А) систематизация, закрепление и расширение полученных за годы обучения в 

вузе теоретических и практических знаний по направлению подготовки, а также 

применение данных знаний при решении конкретных научных, производственных и 

т.п. задач; 

Б) развитие навыков самостоятельной работы и овладение методикой исследования и 

экспериментирования; 

В) подготовка к выпускному экзамену.  

 

16. Цитата представляет собой… 

А) стенографический отчет; 

Б) дословную выдержку из какого-либо текста; 

В) пересказ чужих мыслей.  

 

17. Цитирование представляет собой… 

А) использование цитат; 

Б) ссылку на авторитет; 

В) изложений чьих-либо взглядов.  

 

18. Проектная деятельность представляет собой… 

А) деятельность по проектированию собственного исследования, предполагающую 

выделение целей и задач, принципов отбора методик, планирование хода исследования, 

определение ожидаемых результатов, оценку реализуемости исследования, определение 

необходимых ресурсов.  



Б) совместную деятельность, имеющую заранее выработанные представления 

о конечном продукте деятельности, разработанные этапы проектирования (выработка 

концепции, определение целей и задач проекта, доступные и оптимальные ресурсы 

деятельности, создание плана, программ и организация деятельности по реализации 

проекта, включая его осмысление и рефлексию результатов деятельности), общую 

цель, согласованные методы, способы деятельности, направленную на достижение 

общего результата деятельности.  

В) деятельность, относящуюся к разряду инновационной, так как предполагает 

преобразование реальности, строится на базе соответствующей технологии, которую можно 

унифицировать, освоить и усовершенствовать. 

 

19. Жизненные этапы проектирования представляют собой… 

А) непрерывный процесс, начиная с момента принятия решения о начале деятельности 

и заканчивая моментом получения конечного результата; 

Б) стратегическое планирование, анализ, проектирование, реализацию, внедрение 

и эксплуатацию; 

В) комплекс проектных работ, включающих в себя теоретические и экспериментальные 

исследования, конструирование, разработку технической и проектной документации. 

 

Шкала и критерии оценивания результатов тестирования 

 

Процедура тестирования реализуется путём раздачи студентам различных вариантов 

тестовых заданий, содержащих 19 вопросов. На прохождение теста студенту даётся 19 

минут. Критерием зачёта по тесту являются правильные ответы на 60% вопросов – 11 и 

более правильных ответов. 

от 0 до 10 правильных ответов – не зачтено. 

от 11 до 19 правильных ответов – зачтено. 

 

ПРИМЕР ВОПРОСОВ ДЛЯ СОБЕСЕДОВАНИЯ 

 

1. Специфика научного познания. 

2. Классификация методов исследования. 

3. Связь и отличие научной и практической деятельности. 

4. Методы теоретического и эмпирического исследования. 

5. Организация исследования. 

6. Требования к личности специалиста-исследователя. 

7. Уровни исследовательской деятельности. 

8. Диагностика как вид деятельности специалиста-исследователя. 

9. Методы получения, обработки и интерпретации научной информации. 

10. Методологическая грамотность специалиста-исследователя. 

11. Методологические характеристики: проблема, актуальность, тема. 

12. Методологические характеристики: цель, задачи, методы. 

13. Методологические характеристики: объект, предмет, гипотеза, выборка. 
 

Шкала и критерии оценивания результатов собеседования 

 

«Зачтено» - демонстрирует знание основных категорий и понятий; умеет 

проиллюстрировать теоретические положения примерами, решает задачи повышенной 

сложности. 

«Не зачтено» - ответ схематичен, фрагментарно воспроизводится содержание вопроса 

собеседования, не способен воспользоваться знанием для детализации ответа; для ответа 

характерен аксиоматичный стиль изложения. 



ПРИМЕР ГЛОССАРИЯ  

 

Название глоссария: Формы организации научного знания. 

 

Структура глоссария 

 
Термин Определение Источник 

   

 

Термины: факт, положение, понятие, категория, теория, концепция, парадигма, закон, 

принцип, идея, гипотеза, проблема.  

 

Шкала и критерии оценивания результатов выполнения глоссария 

 

«Зачтено» – обучающийся демонстрирует содержание представленных определений 

и источников: более 75 % основных категорий и понятий научного познания как формы 

исследовательской деятельности; материал систематизирован, оформлен в соответствии с 

требованиями; наличие собственных идей и определений. 

«Не зачтено» – обучающийся не демонстрирует разнообразие определений и 

источников: менее 60 % основных категорий и понятий научного познания как формы 

исследовательской деятельности; материал не систематизирован. 

 

ПРИМЕР ТВОРЧЕСКОГО ПРОЕКТА 

 

Задание выполняют обучающиеся по 3-4 человека в группе. Презентация должна 

содержать не менее 12-15 слайдов с использованием возможностей анимации и различного 

оформления. Приветствуется наличие в презентации звукового сопровождения 

(комментариев) и реальных примеров (картинок). 

 

Создать презентацию по одной из тем: 

1. Связь и отличие научной и практической деятельности. 

2. Классификация методов исследования. 

3. Личность специалиста-исследователя. 

4. Уровни исследовательской деятельности. 

5. Диагностика как вид деятельности специалиста-исследователя. 

6. Этические категории как регулятор деятельности специалиста-исследователя. 

7. Критерии оценки профессиональной деятельности специалиста-исследователя. 

 

Шкала и критерии оценивания творческого проекта 

 

«Зачтено» - обоснована актуальность темы творческого проекта и проблема, 

сформулированы цели и задачи творческого проекта, новизна и оригинальность решения 

поставленных задач; доклад отличает четкость, логичность, связанность, доказательность 

представленных результатов, их теоретическая и практическая значимость, полнота 

раскрытия темы, оригинальность демонстрационного материала (презентация),  владение 

вниманием аудитории, умение преподнести себя, языковая грамотность, включенность всех 

членов группы в защиту проекта, наличие заключения и четкость выводов, качество 

ответов на вопросы. 

«Не зачтено» – актуальность темы творческого проекта, и проблема не обоснованы, 

цели и задачи сформулированы нечетко, отсутствует доказательная база представленных 

результатов, отсутствуют выводы, обучающийся не отвечает на вопросы группы.  

 



ПРИМЕР КЕЙСА 

Практическое занятие 1. 
Задание 1. Составить характеристику методологического раздела программы 

социономического эксперимента. 

Задание 2. Составить характеристику процедурного раздела программы 

социономического эксперимента. 

 

Практическое занятие 2. 
Задание 1. Составить характеристику основных этапов эксперимента. 

Задание 2. Характеристика форм обобщения научно-исследовательской работы. 

 

Практическое занятие 3.  

Задание 1. Составить обзор литературы по конкретной проблеме.  

Задание 2. На основании составленного обзора литературы разработать программу 

деятельности специалиста-исследователя, направленную на решение конкретной проблемы.  

 

Шкала и критерии оценивания выполнения кейсов 

 

«Зачтено» - корректно сформулирована тема кейса, приведен подробный анализ 

исследуемой проблемы, даны исчерпывающие ответы на все поставленные вопросы с 

приведением доказательной базы выбранной точки зрения. 

«Не зачтено» - тема кейса сформулирована неточно, дан ответ на один вопрос или 

отсутствуют ответы на вопросы, доказательная база приведена не в полном объеме. 

 

Оценочные материалы для оценки уровня сформированности компетенций (этапов 

сформированности компетенций) обучающихся 

УК*  

Знать: алгоритм проведения фундаментального и/или прикладного исследования в 

профессиональной сфере; 

Уметь: применять алгоритм фундаментального и/или прикладного исследования в 

профессиональной сфере; 

Владеть: опытом проведения фундаментального и/или прикладного исследования 

в профессиональной сфере. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

1. Сущность научного познания как формы исследовательской деятельности в 

социальной работе.  

2. Уровни научного познания.  

3. Специфика предмета научного познания в профессиональной деятельности. 

4. Понятийный аппарат научного исследования. 

5. Характеристика принципов научного познания. 

6. Характеристика основных форм научного познания.  

7. Классификация современных методов исследования.  

8. Фазы, стадии и этапы научного исследования. 

9. Сложность объекта и предмета исследования. 

10. Особенности становления профессионального языка в теориях и теоретических 

моделях профессиональной деятельности. 

 

 

 

 



Шкала и критерии оценивания результатов собеседования 

 

«Зачтено» - демонстрирует знание основных категорий и понятий; умеет 

проиллюстрировать теоретические положения примерами, решает задачи повышенной 

сложности; 

«Не зачтено» - ответ схематичен, фрагментарно воспроизводится содержание 

лекционного курса, не способен воспользоваться знанием для детализации ответа; для 

ответа характерен аксиоматичный стиль изложения. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Задание 1. Опрос как метод получения информации. Занятие делится на две части. 

Первая подгруппа готовит и проводит целевой устный опрос – интервью. Вторая подгруппа 

готовит и проводит анкетирование среди обучающихся и анализирует полученные 

результаты. Третья подгруппа выступает в качестве экспертов по оценке проведения 

устного и письменного опроса. По выполнению задания обучающиеся первых двух групп 

представляют результаты устного и письменного опросов. Методика их работы 

обсуждается экспертами из третьей группы. На основе обсуждения вырабатываются 

рекомендации.       

 

Шкала и критерии оценивания 

 

«Зачтено» - обучающиеся демонстрируют умение разрабатывать программы 

фундаментального и/или прикладного исследования в сфере профессиональной 

деятельности. 

«Не зачтено» - отсутствует умение разрабатывать программы фундаментального 

и/или прикладного исследования в сфере профессиональной деятельности. 

.  

Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

Задание 1. Обучающиеся готовятся к предзащите по материалам своей выпускной 

квалификационной работы. 

Во вступительной части занятия на примере одной выпускной квалификационной 

работы рассматриваются общие рекомендации по ее оформлению: титульный лист, 

содержание, оформление текста (требование к шрифту, интервалу, оформлению страниц), 

объем, переплет и др. 

Занятие делится на три части: 

1) преподавателем излагается методика подготовки обучающегося к защите на 

примере одной выпускной квалификационной работы; 

2) преподаватель излагает методику защиты выпускной квалификационной работы; 

3) предзащита выпускной квалификационной работы. 

 

Шкала и критерии оценивания 

 

«Зачтено» - демонстрирует владение опытом разработки программы 

фундаментального и/или прикладного исследования в сфере профессиональной 

деятельности. 

«Не зачтено» - отсутствует опыт разработки программы фундаментального и/или 

прикладного исследования в сфере профессиональной деятельности.  
 

 



ПК*  

Знать: научные достижения профессиональной предметной области; 

Уметь: анализировать научные достижения профессиональной предметной области; 

Владеть: опытом генерирования новых идей на основе анализа научных достижений 

профессиональной предметной области. 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся 

 

1. Сущность научного познания как формы исследовательской деятельности в 

социальной работе.  

2. Уровни научного познания.  

3. Специфика предмета научного познания в теории социальной работы.  

4. Понятийный аппарат научного исследования. 

5. Характеристика принципов научного познания. 

6. Характеристика основных форм научного познания.  

7. Классификация современных методов исследования в социальной работе.  

8. Фазы, стадии и этапы научного исследования в социальной работе. 

9. Сложность объекта и предмета исследования в социальной работе. 

10. Особенности становления профессионального языка в теориях и теоретических 

моделях социальной работы. 

 

Шкала и критерии оценивания результатов 

«Зачтено» - демонстрирует знание основных категорий и понятий; умеет 

проиллюстрировать теоретические положения примерами, решает задачи повышенной 

сложности; 

«Не зачтено» - ответ схематичен, фрагментарно воспроизводится содержание 

лекционного курса, не способен воспользоваться знанием для детализации ответа; для ответа 

характерен аксиоматичный стиль изложения. 

 

Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся 

 

Пример практического задания.  

Тематика научных статей для обзора 

1. Инновационные технологии в профессиональной деятельности.  

2. Особенности деятельности специалиста-исследователя.  

3. Подготовка  специалиста-исследователя к профессиональной деятельности.  

4. Профессиональный портрет специалиста-исследователя.  

 

Шкала и критерии оценивания результатов 

 

«Зачтено» - обзор соответствует заданной теме, представлены основные достижения в 

описанной области и основные спорные вопросы; исследуемая проблема описана с точки 

зрения смежных наук; в обзор включены классические источники и свежие данные; обзор 

структурирован, логичен и критичен, содержит несколько разделов и выводов, схемы, 

рисунки, диаграммы. 

«Не зачтено» - обзор представлен лишь частично; обнаруживается существенное 

непонимание проблемы исследования. 

 

 

 

 



Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся 

 

Пример практического задания. 

Задание 1.  Предложите способы преодоления противоречий в форме 

содержательного алгоритма действий, изложенного языком профессиональных понятий.  

Задание 2.  Предложите «дикую» гипотезу и «фантастическое» решение проблемы.  

 

Шкала и критерии оценивания результатов 

 

«Зачтено» - корректно сформулирована тема кейса, приведен подробный анализ 

исследуемой проблемы, даны исчерпывающие ответы на все поставленные вопросы с 

приведением доказательной базы выбранной точки зрения. 

«Не зачтено» - тема кейса сформулирована неточно, дан ответ на один вопрос или 

отсутствуют ответы на вопросы, доказательная база приведена не в полном объеме. 

 

 

3. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Для обучающихся, набравших более 80% в процессе проведения текущего контроля 

успеваемости, проставляется «зачтено» автоматически. Для обучающихся, набравших 

менее 80% в процессе проведения текущего контроля успеваемости, предусматривается 

проведение процедуры промежуточной аттестации. 

Список вопросов 

 

1. Роль науки в развитии общества.  
2. Сущность научного познания как формы исследовательской деятельности.  
3. Особенности научного познания.  
4. Уровни научного познания.  
5. Специфика предмета научного познания в профессиональной деятельности.  
6. Понятийный аппарат научного исследования. 
7. Характеристика принципов научного познания. 
8. Характеристика основных форм научного познания.  
9. Классификация современных методов исследования.  
10. Фазы, стадии и этапы научного исследования. 
11. Сложность объекта и предмета исследования. 
12. Особенности становления профессионального языка в теориях и теоретических 

моделях профессиональной деятельности. 
13. Правила и навыки аргументации. Способы и приемы убеждения. 
14. Способы воздействия на аудиторию 
15. Основные правила делового общения и ведения дискуссий. 
16. Главные предпосылки успеха публичного выступления.  

 

Критерии оценки и процедура проведения промежуточной аттестации 

 

Процедура промежуточной аттестации предполагает зачет. Форму проведения зачета 

определяет преподаватель, проводящий промежуточную аттестацию:  

– «зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 

освоил полностью, либо частично, но пробелы не носят существенного характера,  

необходимые компетенции и практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы, либо некоторые практические навыки работы с освоенным материалом 



сформированы недостаточно, все предусмотренные программой обучения учебные 

задания выполнены, либо некоторые виды заданий выполнены с ошибками; 

– «не зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание 

курса освоил со значительными пробелами, носящими существенный характер, 

необходимые компетенции не сформированы, существенные пробелы в знаниях основных 

положений фактического материала. 

 

4. ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 

 

 

Код и 

наименование 

компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения 

зачтено не зачтено 

УК* 

Сформированные 

систематические знания в 

рамках компетенции УК* 

Отсутствие знаний в рамках 

компетенции УК* 

Сформированное умение в 

рамках компетенции УК* 

Отсутствие умений в рамках 

компетенции УК* 

Успешное и систематическое 

применение навыков владения 

в рамках компетенции УК* 

Отсутствие навыков в рамках 

компетенции УК* 

ПК* 

Сформированные 

систематические знания в 

рамках компетенции ПК* 

Отсутствие знаний в рамках 

компетенции ПК* 

Сформированное умение в 

рамках компетенции ПК* 

Отсутствие умений в рамках 

компетенции ПК* 

Успешное и систематическое 

применение навыков владения 

в рамках компетенции ПК* 

Отсутствие навыков в рамках 

компетенции ПК* 

 

Критерии оценки и процедура проведения промежуточной аттестации 

 

Процедура промежуточной аттестации предполагает зачет. Форму проведения зачета 

определяет преподаватель, проводящий промежуточную аттестацию:  

– «зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание курса 

освоил полностью, либо частично, но пробелы не носят существенного характера,  

необходимые компетенции и практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы, либо некоторые практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы недостаточно, все предусмотренные программой обучения учебные 

задания выполнены, либо некоторые виды заданий выполнены с ошибками; 

– «не зачтено» выставляется обучающемуся, который теоретическое содержание 

курса освоил со значительными пробелами, носящими существенный характер, 

необходимые компетенции не сформированы, существенные пробелы в знаниях основных 

положений фактического материала. 

 

 

 



       Приложение к фонду оценочных средств
дисциплины "Эстетика научного исследования"

       Для направления подготовки "Социальная работа" (программа "Социальная работа с разными группами 
населения") указаны следующие формулировки компетенций и их индикаторов:

ПК*
ПК-1. Способен к организации и проведению фундаментальных и/или прикладных 
исследований в сфере социальной работы

ПК**
ПК-1.3. Демонстрирует способность генерировать новые идеи на основе анализа научных 
достижений профессиональной предметной области

УК*
УК-1. Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе 
системного подхода, вырабатывать стратегию действий

УК**
УК-1.2. Осуществляет поиск вариантов решения поставленной проблемной ситуации на 
основе доступных источников информации


	Глоссарий включает термины и терминологические сочетания, соответствующие тематике исследования обучаемого (не менее 40 единиц).
	ПРИМЕР ТЕСТА (НА АНГЛИЙСКОМ ЯЗЫКЕ)
	Task 1. Choose the correct option A, B, C or D. Sometimes two options are possible
	1. The doctor wanted the patient …
	A. to be examined
	B. to examine
	C. examined
	D. being examined
	2. No-one expected him … to the conference.
	A. coming
	B. come
	C. came
	D. to come
	3. I saw him … round the corner and …
	A. Turn / disappear
	B. To turn / to disappear
	C. Turned / disappeared.
	D. Turning/disappearing
	4. I want his article … in November.
	A. published
	B. be published
	C. to be published
	D. publishing
	5. We didn’t want her speech ….
	A. to interrupt
	B. to be interrupted
	C.  interrupted
	D. is interrupted
	6. He ordered the meeting
	A. to cancel
	B. to be cancelled
	C. be cancelled
	D. be cancelling
	7. The child is thought
	A. to have been abusing
	B. to have abused
	C. to abuse
	D. to have been abused
	Task 2. Open the brackets:
	1. (Leave) the cinema the people were talking about the film.
	2. He stayed in Moscow (visit) his friends and (go) to museums.
	3. He stopped before a (close) door.
	4. (Turn) to us she said it was time to do it.
	5. (Walk) slowly along the street he met a friend of his.
	6. There were many people (stand) at the bus stop.
	7. We took a bus (run) in the direction of the metro station.
	8. This is the road (lead) to our village.
	9. The (approach) car was of black colour.
	10. Pieces of (break) glass lay on the floor.
	11. Two (smile) girls sat on the bench talking cheerfully.
	12. We watched the teacher (write) a sentence on the blackboard.
	13. The article (translate) by John is very interesting.
	14. When (ask) he brought the papers.
	15. When (discuss) the problem they argued a lot.
	16. If (invite) I will come to his birthday party.
	17. While (translate) the article he looked up many words in Cambridge Advanced Learner’s Dictionary.
	18. However, these studies did not clear distinguish between food (prepare) at home and food (buy) in the supermarket.
	Ответы:
	Task 1.1)A; 2)D; 3)A; 4) С; 5)В; 6)B; 7)D
	Task 2 1) Leaving  2) visiting, going  3)closed  4)Turning   5)Walking   6)standing 7)running   8)leading  9)approaching  10)broken  11) smiling  12)writing  13)translated  14)asked  15)discussing  16)invited  17)translating  18)prepared, bought
	ПРИМЕР ТЕСТА (НА НЕМЕЦКОМ ЯЗЫКЕ)
	Aufgabe 1. Wӓhlen Sie die passende Form des Verbs
	1. Wir ... den Saal mit Verspӓtung
	a) betritt                          b) betreten         c) betrat
	2. Fὔnf und ein halbes Jahr … ich in einem kleinen Bὔro in Mecklenburg.
	a) dientest                   b) diente               c) dienten
	3. Das Mӓdchen ... in der Versammlung ums Wort.
	a) bitten                         b) bittet                 c) baten
	4. Wir haben den Brief aus Deutschland schon ....
	a) beantworteten           b) beantwortet      c) beantworten
	5. Wir... die Richtigkeit dieses Gedankens.
	beweist                          b) bewies              c)bewiesen
	6. Das haben andere Forscher nach ihm …
	a) machten                     b) gemacht           c) machte
	7.  Die besten Schuler werden im Sommer nach Deutschland ..
	a) fuhren                    b) gefahren            c) fahren
	8. Diesen Sommer hatte unsere Familie im Suden ...
	a) verbringen                 b) verbracht           c) verbrachten
	9. Mein Bruder wird auf die Berge ....
	a) gestiegen                    b) steigen                c)stiegen
	10. Ich werde viel....
	a) geschwommen           b) schwimmen         c) schwam
	11. Er wird am Sonntag zu Hause ... .
	a) sein                             b) gewesen               c) war
	12. Nach dem Frὔhstὔck … ihr der Mutter .
	a)halfen                    b) geholfen                c) halft
	13. Um 2 Uhr hat unsere Familie zu Mittag ....
	a) gegessen                     b) essen                     c) assen
	14. Mein Vater … nur einen Monat Urlaub .
	a) war                              b) hatte                      c) habt
	15. Gleich wirst du auch das ...
	a) erfahrst                  b) erfuhr                    c) erfahren
	16.Wir sind dort den ganzen Sommer…
	a) geblieben                     b) bleiben                   c) bleibt
	17. Er wird darauf... .
	a) bestehen                      b) besteht                   c) bestanden
	18. Alle werden heute den Aufsatz .,. .
	a) schrieben                     b) schreiben               c) geschrieben
	19. Wir haben uns mit dem Chef ....
	a)unterhielten           b) unterhaltet             c) unterhalten
	20. Wo wirst du auf uns...?
	a) warten                      b) wartest                    с) wartete
	21. Meine Kollegen meinen, ich soll zu Hause bleiben, aber ich … doch Geld verdienen.               а)muss                           b) soll                          c) kann
	22. Im Sommer ... ich bei meiner Freundin ....                                                                                a)wurde     wohnen        b) bin     gewohnt       c)    werde     wohnen
	23.  Im Lesesaal... man nicht laut sprechen.
	a) darf                             b) soll                        c) kann
	24. Heute bekommen wir die Fahrkarten, die wir vor 10 Tagen ...haben.                                                 a) bestellen                      b) bestellten                    c) bestellt                                                       ...
	a) werden ... begleiten        b)  werdet…begleiten       c) wurden ... begleiten
	Ответы: 1b); 2b); 3b); 4b); 5c); 6b); 7c); 8b) 9)b; 10)b; 11)a; 12)c; 13)a; 14)b; 15)c; 16)a; 17)a; 18)b; 19)c; 20)a; 21)a; 22)c; 23)a; 24)c; 25)a
	ПРИМЕР ТЕСТА ( НА ФРАНЦУЗСКОМ  ЯЗЫКЕ)
	I. Choisissez la bonne reponse pour chaque question. Choisissez une seule reponse.
	1. Si tu continues ..... si vite, tu auras un accident.
	a. de rouler                              b. a rouler                               c. rouler
	2. Sophie a decidé ...... à fumer.
	a. à arrêter                            b. arrêter                                    c. d’arrêter
	3. Ils se sont enfin decidés…..
	a. de se marier                           b. à se marier                         c. se marier
	4. Paul est très content ...... en France.
	a. par son séjour                       b. de son séjour                        c. à son séjour
	5. Es-tu prêt ...... avec nous?
	a. partir                                     b. de partir                                 c. à partir
	6 Il est difficile ..... à toutes les questions.
	a. à répondre                              b. de répondre                         c. répondre
	7. J’ai vu ce film......
	a. à la télévision                         b. à télévision                           c. par la télévision
	8. Il n’a pas pu ...... à Rome.
	a. de rester                                  b. à rester                                  c. rester
	9. Cette phrase est écrite .....
	a. en français                              b. au français                             c. dans le français
	10. J’étudie l’arabe, alors que ma soeur ....... étudie le turc.
	a. lui                                            b. elle                                          c. la
	11. Nous vivons en France, alors que nos amis, ......., ils vivent en Pologne.
	a. lui                                            b. eux                                           c. elles
	12. Tu ne fumes pas, et ton ami?
	a. il non plus                                b. le non plus                               c. lui non plus
	13. Qui a laissé la porte ouverte? ,
	a. C’est tu?                                   b. C’est toi?                                 c. C’est il?
	14. Elle veut partir, avez-vous encore besoin ....?
	a. de lui                                        b. à elle                                         c. d’elle
	15. Y a-t-il quelque fois de la neige à Paris?
	a. Il y en a                                    b. Il en a pas                                  c. Il y a
	16. Connaissez-vous un homme politique français?
	a. Je le connais                             b. Je les connais                            c. J’en connais un
	17. Il est toujours malade?
	a. Oui, téléphone-lui                    b. Oui, lui téléphone                      c. Téléphone à lui
	18. Martin n’est pas là?
	a. Si, il voilà                                 b. Si, le voilà                                  c. Si, voilà lui
	19. Croyez-vous à l’astrologie?
	a. J’en crois                                  b. J‘y crois                                      c. Je le crois
	20. Pensez-vous à vos grand-parents?
	a. Je leur pense                             b. J’en pense                                    c. Je pense à eux
	21. Sartre est né à Paris, il ..... est mort.
	a. y                                                b. là                                                  c. en
	22. A Paris on parle peu à ses voisins?
	a. Oui, on en parle peu                  b. Oui, on leur parle peu                 c. Oui, on parle peu à eux
	23. Est-ce qu’on m’a téléphoné?
	a. On n’a pas téléphoné a vous     b. On n’a pas vous téléphoné       c. On ne vous a pas téléphoné
	24. Vous avez donné la réponse à votre ami?
	a. Je la lui ai déjà donnée                 b. Je la lui ai déjà donné                c. Je lui en ai déjà donné
	25. On vous a volé votre montre?
	a. On ne la m’a pas volé                   b. On m’a la volé                         c. On ne me l’a pas volée
	Ответы: 1.b 2.c 3.a 4.b 5.c 6b 7.a 8.c  9.a 10.b 11.b 12.c 13.b 14.c 15.a 16.a 17.a 18.b 19.b 20c 21.a 22.c 23.c 24.a 25.c
	Критерии оценки задания
	Согласно балльно-рейтинговой системе по данной учебной дисциплине максимальная оценка  за тест 5 баллов:
	5 баллов  – 25 − 23 правильных ответа
	4 балла    – 22 − 19  правильных ответов;
	3 балла    – 18 − 14 правильных ответов;
	2 балла    – 13 −   9 правильных ответов;
	1 балл      −  8  −  4 правильных ответа;
	0 баллов  –   0  −  3 правильных ответа.
	Name:        Ivan Smirnov
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	AWARDS AND ACHIEVEMENTS
	OTHER INFORMATION
	REFERENCE
	7.ПРИМЕР ЗАДАНИЯ «ПРЕЗЕНТАЦИЯ ПО ТЕМАТИКЕ СТАТЬИ, ПРОЧИТАННОЙ НА ИНОСТРАННОМ ЯЗЫКЕ»
	Презентация готовится обучающимся на основе прочитанной на иностранном языке статьи по теме своего исследования. Проверяется умение ставить проблему и предлагать способы ее решения, делать аргументированные выводы.
	Согласно балльно-рейтинговой системе по данной учебной дисциплине максимальная оценка презентации составляет 10 баллов.
	Критерии оценки презентации


	Student A - You are James Vernon, Personnel Officer for Renault UK Ltd. You are going to interview the candidate (Student B) for a place on the graduate management programmer. First read the resume which Student B will give you, and think about the ...
	Student B - You have been invited to attend an interview for a vacancy on Renault’s graduate management programme. You will be interviewed by James Vernon (played by Student A), Personnel Officer for Renault UK Ltd. First give your resume to Student...
	Глоссарий включает термины и терминологические сочетания, соответствующие тематике исследования обучаемого (не менее 40 единиц).
	ЗАЩИТА ПРЕЗЕНТАЦИИ ПО ТЕМАТИКЕ СТАТЬИ, ПРОЧИТАННОЙ НА ИНОСТРАННОМ ЯЗЫКЕ
	Мультимедийная презентация готовится обучающимся на основе прочитанной на иностранном языке статьи по теме своего исследования. Проверяется умение ставить проблему и предлагать способы ее решения, делать аргументированные выводы. Защита происходит в р...

	Student A - You are James Vernon, Personnel Officer for Renault UK Ltd. You are going to interview the candidate (Student B) for a place on the graduate management programmer. First read the resume which Student B will give you, and think about the ... (1)
	Student B - You have been invited to attend an interview for a vacancy on Renault’s graduate management programme. You will be interviewed by James Vernon (played by Student A), Personnel Officer for Renault UK Ltd. First give your resume to Student... (1)
	EVALUATION SHEET
	Score                  -             +


	1. Термин «акме» означает…
	3. Выберите из предложенных определений акмеологии то, которое соответствует пониманию акмеологии в широком смысле слова:
	А) акмеология – это достигнутый человеком по ходу его жизни наиболее высокий уровень в состоянии его здоровья, когда его поведение как личности оказывается отмеченным наиболее ярким для него поступком, имеющим положительное общественное значение;
	Б) акмеология – пик, оптимум, которые человеку удается достичь в своем развитии на разных возрастных ступенях;
	В) акмеология – это вся ступень взрослости человека, для которой характерны его физическая, личностная и субъектная зрелость;
	Г) акмеология – это и результат, определенный уровень развития, и это процесс.
	4. Из предложенных моделей достраивания жизни до некоторого идеала выберете модель акме:
	5. Кем и когда впервые был введен в научный обиход понятие «акмеология»?
	А) Н.А.Рыбниковым в 1928 г.;
	Б) Б.Г.Ананьевым в конце 50-х гг. ХХ в.;
	В) М.К.Мамардашвили  в 90-е гг. ХХ в.;
	Г) А.А.Деркачом в начале 2000 –х гг.
	6. Современный этап в развитии культуры характеризуется…
	7. Что является объектом акмеологии?
	8. Что является предметом акмеологии?
	А) закономерности, психологические механизмы, условия и факторы, содействующие прогрессивному развитию зрелой личности и ее высоким профессиональным достижениям;
	Знать: методы самооценки и принципы личностного и профессионального развития
	Уметь: управлять своей деятельностью и совершенствовать ее
	Владеть: опытом управления своей деятельностью и совершенствования ее
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся
	Критерии оценки
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся
	Критерии оценки (1)
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся
	Критерии оценки (2)
	Уметь: реализовывать траекторию саморазвития на основе образования в течение всей жизни
	Владеть: опытом реализации траектории саморазвития на основе образования в течении всей жизни
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся (1)
	Обучающийся знает сущность саморазвития на основе образования через всю жизнь
	Критерии оценки (3)
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся (1)
	Критерии оценки (4)
	Зачтено – сформированное умение реализовать траекторию саморазвития на основе образования через всю жизнь.
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся (1)
	Критерии оценки (5)
	Зачтено – успешное систематическое владение опытом реализации траектории саморазвития на основе образования через всю жизнь
	Не зачтено - фрагментарное владение опытом реализации траектории саморазвития на основе образования через всю жизнь.
	ПК-3 Способен к планированию и организации деятельности всех структурных подразделений организации социального обслуживания
	ПК-3.1 Определяет приоритеты, ставит цели и формулирует задачи по деятельности организации социального обслуживания
	Знать: цели и задачи по деятельности организации социального обслуживания
	Уметь: определять приоритеты деятельности организации социального обслуживания
	Владеть: опытом постановки цели и формулировки задач по деятеьности организации социального обслуживания
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся (2)
	1. Понятие приоритетов в деятельности организации социального обслуживания.
	2. Цели, задачи, функции деятельности организации социального обслуживания
	3. Требования к разработке цели и формулировке задач в деятельности организации социального обслуживания
	4. Приоритеты, цели и задачи в деятельности организации социального обслуживания в контексте акмеологической культуры специалиста социальной работы.
	Критерии оценки (6)
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся (2)
	Задание 1. Проведите наблюдение за процессом выявления приоритетов в деятельности  организации социального обслуживания и ответьте на вопросы:
	1. Какие приоритеты были выявлены в деятельности  организации социального обслуживания?
	2. Чем обосновывали выбор тех или иных приоритетов в деятельности  организации социального обслуживания?
	3. Какие суждения высказывались в процессе выбора приоритетов в деятельности  организации социального обслуживания?
	Критерии оценки (7)
	Зачтено – сформированное умение определять приоритеты деятельности организации социального обслуживания
	Не зачтено - частично освоенное умение реализовать траекторию саморазвития на основе образования через всю жизнь
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся (2)
	Задание 1. Проанализируйте опыт специалистов в постановке цели и формулировке задач по деятельности организации социального обслуживания и ответьте на следующие вопросы:
	1.Как специалист социальной работы разрабатывает цели  по деятельности организации социального обслуживания?
	2. Как специалист социальной работы разрабатывает задачи по деятельности организации социального обслуживания?
	3.Насколько этот опыт разработки цели и задач  по деятельности организации социального обслуживания привлекателен для сотрудников и подразделений организаций системы социальной защите граждан?
	4.Может ли умение разрабатывать цель и задачи по деятельности организации социального обслуживания стать ресурсом акмеологической культуры специалиста социальной работы?
	Критерии оценки (8)
	Зачтено – успешное систематическое владение опытом постановки цели и формулировки задач по деятельности организации социального обслуживания.
	Не зачтено - фрагментарное владение опытом постановки цели и формулировки задач по деятеьности организации социального обслуживания.
	ВОПРОСЫ ДЛЯ ПОДГОТОВКИ К ЗАЧЕТУ
	8. Понятие оперативного контроля в системе социальной защиты населения.
	9.  Сущность оперативного контроля в системе социальной защиты населения.
	10. Цели, задачи, функции оперативного контроля в системе социальной защиты населения.
	11. Виды оперативного контроля в системе социальной защиты населения.
	12. Оперативный контроль - фактор эффективности деятельности сотрудников и подразделений организаций системы социальной защиты населения.
	13. Требования к оперативному контролю в системе социальной защиты населения.
	14. Оперативный контроль в контексте акмеологической культуры специалиста социальной работы.
	Критерии оценки (9)

	Пример задания тестирования
	Ключ к тесту:
	от 20 до 30 правильных ответов – «зачтено».
	Пример задания глоссарий
	Пример эссе.
	Эссе – краткое, свободное, рассуждение небольшого объема со свободной композицией. Эссе имеет кольцевую структуру (вступление – тезисы – заключение). В эссе принципиально выразить индивидуальную позицию по заявленной теме. Не претендуя на полное исчер...
	При работе над эссе следует самостоятельно проводить анализ поставленной проблемы с использованием концепций и аналитического инструментария, делать выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. Объем эссе должен не превышать 2-3 стан...
	Примерные темы эссе на тему  «Теоретические подходы к пониманию «активизации» и «стратегии»»:
	1. Культура и патернализм: единство в противоречии.
	Пример доклада - презентации.
	Выполнение доклада-презентации по теме «Интерактивные интернет-ресурсы по самопомощи». Выполнение доклада-презентации предполагает следующие этапы: анализ данных и постановка проблемы, построение структуры доклада-презентации, подбор визуального и зву...
	Шкала и критерии оценивания доклада-презентации
	Пример практического задания «Опоры на собственные силы как один из принципов активизации социальных ресурсов инвалидов»
	Задания к представленным данным:
	1. Определите, о потребности в каких ресурсах говорят участники исследования. Аргументируйте собственную точку зрения.
	2. Сформулируйте пять тезисов подтверждающих актуальность необходимых изменений. Аргументируйте каждый тезис.
	Практическое задание 2. Известно, что в качестве основных критериев, по которым проводят разграничение типов стратегий поведения инвалидов в разных сферах жизнедеятельности, выделяются следующие группы противоположных характеристик:
	 принятие - непринятие социальных норм, лежащих в основе стигматизации инвалидов;
	 активность - пассивность личности;
	 развитие ресурсов - использование имеющихся ресурсов;
	 открытость к сотрудничеству - избегание взаимодействия;
	 гибкость - косность поведения.
	На основании выраженности каждой такой характеристики постройте матрицу типов стратегий поведения инвалидов. Какие из этих стратегий можно анализировать как стратегии активизации? Аргументируйте собственную точку зрения.
	Шкала и критерии оценивания практического задания
	ЗНАТЬ: теоретические основы проектирования и прогнозирования в разработке текущих и перспективных планов работы организации
	УМЕТЬ: использовать технологии проектирования и прогнозирования в разработке текущих и перспективных планов работы организации
	ВЛАДЕТЬ: навыками применения технологий проектирования и прогнозирования в разработке текущих и перспективных планов работы организации
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся

	14. «Информационное общество» и «информационные технологии»: понятие, влияние на процессы активизации жизненных стратегий инвалидов.
	Шкала и критерии оценивания
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся
	ПК-5 Способен к социальному прогнозированию, проектированию и моделированию процессов, направленных на обеспечение развития организации социального обслуживания
	ЗНАТЬ: современные методы и инструменты оказания социальных услуг
	УМЕТЬ: внедрять инновационные формы деятельности, методы и инструменты оказания социальных услуг
	ВЛАДЕТЬ: навыками планирования и внедрения инновационных форм деятельности, современных методов и инструментов оказания социальных услуг
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся

	4. Современные информационные технологии: возможности и ограничения в социальной работе.
	7. Автоматизированные технологии взаимодействия органов власти с населением
	8. Информационные технологии в образовании: новый ресурс активизации.
	9. Информационные технологии в сфере занятости как ресурс активизации.
	10. Интерактивные интернет-ресурсы по самопомощи
	Шкала и критерии оценивания
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся
	Перечень вопросов для собеседования
	ПК-3. Способен к планированию и организации деятельности всех структурных подразделений организации социального обслуживания
	1. Понятие «социальное»: узкая и широкая трактовка.
	Шкала и критерии оценивания (1)


	* компетенция согласно приложению
	Пример теста
	Ключи теста:
	Критерии оценки теста
	Пример практического задания.
	Шакала и критерии оценивания
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся
	Ключи теста: (1)
	Критерии оценки теста (1)
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся
	Шакала и критерии оценивания (1)
	Шакала и критерии оценивания рефератов
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся (1)
	Ключи теста: (2)
	Критерии оценки теста (2)
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся (1)
	Шакала и критерии оценивания (2)
	Шакала и критерии оценивания рефератов (1)
	Пример оценочного материала
	ПК*
	УК*
	Ключи теста: (3)
	Критерии оценки теста (3)
	Процедура проведения промежуточной аттестации обучающихся
	Пример задания тестирования
	Ключ к тесту:
	от 16 до 24 правильных ответов – «зачтено».
	Пример доклада-презентации.
	Выполнение доклада-презентации по теме «Национальные проекты, направленные решение проблем социальной эксклюзии». Выполнение доклада-презентации предполагает следующие этапы: анализ данных и постановка проблемы, построение структуры доклада-презентаци...
	Пример задания глоссарий
	Пример эссе.
	Эссе – краткое, свободное, рассуждение небольшого объема со свободной композицией. Эссе имеет кольцевую структуру (вступление – тезисы – заключение). В эссе принципиально выразить индивидуальную позицию по заявленной теме. Не претендуя на полное исчер...
	При работе над эссе следует самостоятельно проводить анализ поставленной проблемы с использованием концепций и аналитического инструментария, делать выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. Объем эссе не должен превышать 2-3 стан...
	Примерные темы эссе:
	1. Социальное государство: принципы, условия возникновения и этапы развития.
	2. Современные представления о сущности социального государства.
	3. Принципы социального государства и их обоснование.
	4. Приоритетные направления деятельности социального государства.
	5. Важнейшие признаки социального государства.
	Примеры задания обзор научных статей
	Примерная тема для обзора научных статей «Национальные проекты, направленные решение проблем бедности, безработицы».
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся
	Шкала и критерии оценивания
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся
	УК- 1. Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий
	ЗНАТЬ: теоретические подходы к пониманию проблемной ситуации, ее составляющих и связей между ними
	УМЕТЬ: анализировать проблемную ситуацию как систему, выявляя ее составляющие и связи между ними
	ВЛАДЕТЬ: опытом критического осмысления проблемной ситуации как системы, ее составляющих и связей между ними
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся (1)
	Шкала и критерии оценивания (1)
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся (1)
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся (1)
	Перечень вопросов для собеседования
	ПК-5 Способен к социальному прогнозированию, проектированию и моделированию процессов, направленных на обеспечение развития организации социального обслуживания
	УК-1Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий
	Шкала и критерии оценивания (2)
	Пример вопросов для собеседования
	Шкала и критерии оценивания задания
	Пример практического задания
	Шкала и критерии оценивания задания (1)
	Примерная тематика обзора научных статей
	Шкала и критерии оценивания задания (2)
	ПК – 2 Способен к обеспечению взаимодействия организации социального обслуживания с вышестоящими и партнерскими организациями
	Знать: информационные технологии в организации информационной открытости организации социального обслуживания
	Уметь: использовать информационные технологии и методы в организации информационной открытости организации социального обслуживания
	Владеть: методами для обеспечения информационной открытости организации социального обслуживания
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся
	Шкала и критерии оценивания
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся
	Шкала и критерии оценивания (1)
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся
	Шкала и критерии оценивания (2)
	УК – 2 Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла
	Знать: концепцию проекта по информатизации социальной работы
	Уметь: разрабатывать проект в условиях обозначенной проблемы
	Владеть: навыком разработки проекта по информационно-коммуникативному сопровождению профессиональной деятельности в сфере социальной работы
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся (1)
	Шкала и критерии оценивания (3)
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся (1)
	Шкала и критерии оценивания (4)
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся (1)
	Пример практического задания: Проанализировав Единую государственную информационную систему социального обеспечения (ЕГИССО) разработайте проект по ее совершенствованию.
	Шкала и критерии оценивания (5)
	Пример заданий для тестирования
	ПК – 2 Способен к обеспечению взаимодействия организации социального обслуживания с вышестоящими и партнерскими организациями (1)
	1. Под информатизацией понимается:
	А) совокупность процессов и явлений, связанных с целенаправленной обработкой информации, с применением средств вычислительной техники и связи, информационных технологий, а также соответствующего программного обеспечения;
	Б) замкнутый информационный контур, состоящий из прямой и обратной связи, в котором, согласно информационным технологиям, циркулируют управленческие документы и другие сообщения в бумажном, электронном и другом виде;
	В) это совокупность внешних и внутренних прямых и обратных информационных потоков, аппарата управления организации с его методами и средствами обработки информации.
	2. Какое определение информационной системы приведено в Федеральном законе
	«Об информации, информатизации и защите информации»?
	А) Информационная система – это замкнутый информационный контур, состоящий из прямой и обратной связи, в котором, согласно информационным технологиям, циркулируют управленческие документы и другие сообщения в бумажном, электронном и другом виде.
	Б) Информационная система – это организационно упорядоченная совокупность документов (массив документов) и информационных технологий, в том числе с использованием средств вычислительной техники и связи, реализующих информационные процессы (процесс сбо...
	В) Информационная система – организационно-техническая система, предназначенная для выполнения информационно-вычислительных работ или предоставления информационно-вычислительных услуг;
	Г) Информационная система – это совокупность внешних и внутренних прямых и обратных информационных потоков, аппарата управления организации с его методами и средствами обработки информации.
	3. Какое определение информационных ресурсов общества соответствует Федеральному закону «Об информации, информатизации и защите информации»?
	А) Информационные ресурсы общества – это сведения различного характера, материализованные в виде документов, баз данных и баз знаний.
	Б) Информационные ресурсы общества – это отдельные документы и отдельные массивы документов, документы и массивы в информационных системах (библиотеках, архивах, фондах, банках данных и других системах), созданные, приобретённые за счёт средств федер...
	В) Информационные ресурсы общества – это множество web-сайтов, доступных в Интернете.
	4. Информационная технология это:
	А) Совокупность технических средств.
	Б) Совокупность программных средств.
	В) Совокупность организационных средств. Г) Множество информационных ресурсов.
	Д) Совокупность операций по сбору, обработке, передачи и хранению данных с использованием методов и средств автоматизации.
	5. Укажите информационные технологии, которые можно отнести к базовым:
	А) Текстовые процессоры.
	Б) Табличные процессоры.
	В) Транзакционные системы.
	Г) Системы управления базами данных.
	Д) Управляющие программные комплексы.
	Е) Мультимедиа и Web-технологии.
	Ж) Системы формирования решений.
	З) Экспертные системы.
	И) Графические процессоры.
	6. Что Вы понимаете под информационными технологиями в социальной работе?
	______________________________________________________________________
	Современные технологии, основанные на повсеместном применении ЭВМ, оргтехнике и активном участии пользователей в информационных процессах, используемые для модернизации социального обслуживания получателей социальных услуг и рационализации труда специ...
	7. Под электронно-сетевой социальной работой понимают:
	А) деятельность специалистов, использующих комплекс электронных средств, компьютерных сетей для эффективной организации социальной работы с получателями социальных услуг, рационализация своего труда;
	Б) отдельные документы и отдельные массивы документов, документы и массивы в информационных системах (библиотеках, архивах, фондах, банках данных и других системах), созданные, приобретённые за счёт средств федерального
	бюджета, бюджетов субъектов РФ;
	В) Совокупность операций по сбору, обработке, передачи и хранению данных с использованием методов и средств автоматизации;
	Г) организационно-техническая система, предназначенная для выполнения информационно-вычислительных работ или предоставления информационно- вычислительных услуг.
	8. Соотнесите Интернет-ресурсы, используемые в социальной работе и их характеристики:
	Код Название ресурса Код Характеристика ресурса
	1) Технологические 2) Социально-образовательные  3) Технические
	А - позволяют обеспечить социальную работу современной техникой: компьютерами и программами, обеспечивающими общение, взаимодействие социальных работников и получателей социальных услуг на расстоянии
	Б - Позволяют рассматривать Интернет как некий глобальный социальный институт, в котором в определённых условиях осуществляется специализированная образовательная деятельность в разных направлениях
	В - Обеспечивают интенсивное и широкое применение информационных технологий в
	социальной работе
	1-В, 2-Б, 3-А
	9. Вставьте пропущенные аспекты использования информационных технологий в электронно-сетевой социальной работе в обслуживании клиентов:
	А) технический;
	Б) технологический;
	В)
	Г) социально-образовательный; Д) .
	Ответ: креативный, содержательный.
	10. Что такое net-мышление?
	____________________________________________________________________
	Ответ: процесс самопознания в сети – процесс приобщения к новому типу мышления, общения, поведения и творчества.
	УК – 2 Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла (1)
	11. Укажите функции управления предприятием, которые поддерживают современные информационные системы
	А) планирование;
	Б) премирование;
	В) учёт;
	Г) анализ;
	Д) распределение;
	Е) регулирование.
	12. Укажите характеристики информационной системы, которые можно использовать для её оценки и выбора
	А) Функциональные возможности.
	Б) Количество программных модулей.
	В) Форматы данных.
	Г) Надёжность и безопасность.
	Д) Практичность и удобство.
	Е) Структура баз данных.
	Ж) Эффективность.
	З) Сопровождаемость.
	13.Укажите главную особенность баз данных
	А) Ориентация на передачу данных.
	Б) Ориентация на оперативную обработку данных и работу с конечным пользователем.
	В) Ориентация на интеллектуальную обработку данных.
	Г) Ориентация на предоставление аналитической информации.
	14. Укажите главную особенность хранилищ данных
	А) Ориентация на оперативную обработку данных.
	Б) Ориентация на аналитическую обработку данных.
	В) Ориентация на интерактивную обработку данных.
	Г) Ориентация на интегрированную обработку данных.
	15. Укажите функции электронного документооборота
	А) Решение прикладных задач.
	Б) Хранение электронных документов в архиве.
	В) Поиск электронных документов в архиве.
	Г) Организация решения транзакционных задач.
	Д) Маршрутизация и передача документов в структурные подразделения.
	Е) Мониторинг выполнения распоряжений.
	Ж) Организация решения аналитических задач.
	Шкала и критерии оценивания результатов тестирования
	ПК – 2 Способен к обеспечению взаимодействия организации социального обслуживания с вышестоящими и партнерскими организациями (2)
	1. Под информатизацией понимается: (1)
	А) совокупность процессов и явлений, связанных с целенаправленной обработкой информации, с применением средств вычислительной техники и связи, информационных технологий, а также соответствующего программного обеспечения; (1)
	Б) замкнутый информационный контур, состоящий из прямой и обратной связи, в котором, согласно информационным технологиям, циркулируют управленческие документы и другие сообщения в бумажном, электронном и другом виде; (1)
	В) это совокупность внешних и внутренних прямых и обратных информационных потоков, аппарата управления организации с его методами и средствами обработки информации. (1)
	2. Какое определение информационной системы приведено в Федеральном законе (1)
	«Об информации, информатизации и защите информации»? (1)
	А) Информационная система – это замкнутый информационный контур, состоящий из прямой и обратной связи, в котором, согласно информационным технологиям, циркулируют управленческие документы и другие сообщения в бумажном, электронном и другом виде. (1)
	Б) Информационная система – это организационно упорядоченная совокупность документов (массив документов) и информационных технологий, в том числе с использованием средств вычислительной техники и связи, реализующих информационные процессы (процесс сбо... (1)
	В) Информационная система – организационно-техническая система, предназначенная для выполнения информационно-вычислительных работ или предоставления информационно-вычислительных услуг; (1)
	Г) Информационная система – это совокупность внешних и внутренних прямых и обратных информационных потоков, аппарата управления организации с его методами и средствами обработки информации. (1)
	3. Какое определение информационных ресурсов общества соответствует Федеральному закону «Об информации, информатизации и защите информации»? (1)
	А) Информационные ресурсы общества – это сведения различного характера, материализованные в виде документов, баз данных и баз знаний. (1)
	Б) Информационные ресурсы общества – это отдельные документы и отдельные массивы документов, документы и массивы в информационных системах (библиотеках, архивах, фондах, банках данных и других системах), созданные, приобретённые за счёт средств федер... (1)
	В) Информационные ресурсы общества – это множество web-сайтов, доступных в Интернете. (1)
	4. Информационная технология это: (1)
	А) Совокупность технических средств. (1)
	Б) Совокупность программных средств. (1)
	В) Совокупность организационных средств. Г) Множество информационных ресурсов. (1)
	Д) Совокупность операций по сбору, обработке, передачи и хранению данных с использованием методов и средств автоматизации. (1)
	5. Укажите информационные технологии, которые можно отнести к базовым: (1)
	А) Текстовые процессоры. (1)
	Б) Табличные процессоры. (1)
	В) Транзакционные системы. (1)
	Г) Системы управления базами данных. (1)
	Д) Управляющие программные комплексы. (1)
	Е) Мультимедиа и Web-технологии. (1)
	Ж) Системы формирования решений. (1)
	З) Экспертные системы. (1)
	И) Графические процессоры. (1)
	6. Что Вы понимаете под информационными технологиями в социальной работе? (1)
	______________________________________________________________________ (1)
	Современные технологии, основанные на повсеместном применении ЭВМ, оргтехнике и активном участии пользователей в информационных процессах, используемые для модернизации социального обслуживания получателей социальных услуг и рационализации труда специ... (1)
	7. Под электронно-сетевой социальной работой понимают: (1)
	А) деятельность специалистов, использующих комплекс электронных средств, компьютерных сетей для эффективной организации социальной работы с получателями социальных услуг, рационализация своего труда; (1)
	Б) отдельные документы и отдельные массивы документов, документы и массивы в информационных системах (библиотеках, архивах, фондах, банках данных и других системах), созданные, приобретённые за счёт средств федерального (1)
	бюджета, бюджетов субъектов РФ; (1)
	В) Совокупность операций по сбору, обработке, передачи и хранению данных с использованием методов и средств автоматизации; (1)
	Г) организационно-техническая система, предназначенная для выполнения информационно-вычислительных работ или предоставления информационно- вычислительных услуг. (1)
	8. Соотнесите Интернет-ресурсы, используемые в социальной работе и их характеристики: (1)
	Код Название ресурса Код Характеристика ресурса (1)
	1) Технологические 2) Социально-образовательные  3) Технические (1)
	А - позволяют обеспечить социальную работу современной техникой: компьютерами и программами, обеспечивающими общение, взаимодействие социальных работников и получателей социальных услуг на расстоянии (1)
	Б - Позволяют рассматривать Интернет как некий глобальный социальный институт, в котором в определённых условиях осуществляется специализированная образовательная деятельность в
	разных направлениях
	В - Обеспечивают интенсивное и широкое применение информационных технологий в (1)
	социальной работе (1)
	1-В, 2-Б, 3-А (1)
	9. Вставьте пропущенные аспекты использования информационных технологий в электронно-сетевой социальной работе в обслуживании клиентов: (1)
	А) технический; (1)
	Б) технологический; (1)
	В) (1)
	Г) социально-образовательный;
	Д) .
	Ответ: креативный, содержательный. (1)
	10. Что такое net-мышление? (1)
	____________________________________________________________________ (1)
	Ответ: процесс самопознания в сети – процесс приобщения к новому типу мышления, общения, поведения и творчества. (1)
	УК – 2 Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла (2)
	11. Укажите функции управления предприятием, которые поддерживают современные информационные системы (1)
	А) планирование; (1)
	Б) премирование; (1)
	В) учёт; (1)
	Г) анализ; (1)
	Д) распределение; (1)
	Е) регулирование. (1)
	12. Укажите характеристики информационной системы, которые можно использовать для её оценки и выбора (1)
	А) Функциональные возможности. (1)
	Б) Количество программных модулей. (1)
	В) Форматы данных. (1)
	Г) Надёжность и безопасность. (1)
	Д) Практичность и удобство. (1)
	Е) Структура баз данных. (1)
	Ж) Эффективность. (1)
	З) Сопровождаемость. (1)
	13.Укажите главную особенность баз данных (1)
	А) Ориентация на передачу данных. (1)
	Б) Ориентация на оперативную обработку данных и работу с конечным пользователем. (1)
	В) Ориентация на интеллектуальную обработку данных. (1)
	Г) Ориентация на предоставление аналитической информации. (1)
	14. Укажите главную особенность хранилищ данных (1)
	А) Ориентация на оперативную обработку данных. (1)
	Б) Ориентация на аналитическую обработку данных. (1)
	В) Ориентация на интерактивную обработку данных. (1)
	Г) Ориентация на интегрированную обработку данных. (1)
	15. Укажите функции электронного документооборота (1)
	А) Решение прикладных задач. (1)
	Б) Хранение электронных документов в архиве. (1)
	В) Поиск электронных документов в архиве. (1)
	Г) Организация решения транзакционных задач. (1)
	Д) Маршрутизация и передача документов в структурные подразделения. (1)
	Е) Мониторинг выполнения распоряжений. (1)
	Ж) Организация решения аналитических задач. (1)
	Шкала и критерии оценивания результатов тестирования (1)
	Objective: position of…
	Name:        Ivan Smirnov
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	Student A - You are James Vernon, Personnel Officer for Renault UK Ltd. You are going to interview the candidate (Student B) for a place on the graduate management programmer. First read the resume which Student B will give you, and think about the ...
	Student B - You have been invited to attend an interview for a vacancy on Renault’s graduate management programme. You will be interviewed by James Vernon (played by Student A), Personnel Officer for Renault UK Ltd. First give your resume to Student...
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	Пример вопросов для собеседования
	Шкала и критерии оценивания задания
	Шкала и критерии оценивания задания (1)
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся
	Шкала и критерии оценивания
	Шкала и критерии оценивания задания (2)
	Шкала и критерии оценивания (1)
	УК – 3  - Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для достижения поставленной цели
	Знать:  полномочия членов команды, особенности распределения поручений и оценку их исполнения, механизмы, обеспечивающие обратную связь по результатам;
	Уметь: делегировать полномочия членам команды, распределять поручения и оценивать их исполнение, давать обратную связь по результатам, нести персональную ответственность за общий результат в коммуникативных практиках межкультурного взаимодействия;
	Владеть: опытом делегирования полномочий членам команды, распределения поручений и оценки их исполнения, обеспечения обратной связи по результатам и персональной ответственности за общий результат в коммуникативных практиках межкультурного взаимодейст...
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся (1)
	Шкала и критерии оценивания (2)
	Шкала и критерии оценивания (3)
	Шкала и критерии оценивания (4)
	УК – 4 - Способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе на иностранном(ых) языке(ах), для академического и профессионального взаимодействия
	Знать: основы академического и профессионального взаимодействия;
	Уметь: выбирать и применять современные информационно-коммуникативные технологии, в том числе на иностранном(ых) языке(ах), для академического и профессионального взаимодействия в межкультурной среде;
	Владеть: опытом выбора и применения современных информационно-коммуникативных  технологий, в том числе на иностранном(ых) языке(ах), для академического и профессионального взаимодействия в межкультурной среде.
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся (2)
	Шкала и критерии оценивания (5)
	Шкала и критерии оценивания (6)
	Шкала и критерии оценивания (7)
	УК – 3  - Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для достижения поставленной цели (1)
	Шкала и критерии оценивания результатов тестирования
	Процедура проведения промежуточной аттестации обучающихся
	Пример вопросов для собеседования
	Шкала и критерии оценивания задания
	Шкала и критерии оценивания задания (1)
	Шкала и критерии оценивания задания (2)
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся
	Шкала и критерии оценивания
	Шкала и критерии оценивания (1)
	Шкала и критерии оценивания (2)
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся (1)
	Шкала и критерии оценивания (3)
	Шкала и критерии оценивания (4)
	Шкала и критерии оценивания (5)
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся (2)
	Шкала и критерии оценивания (6)
	Шкала и критерии оценивания (7)
	Шкала и критерии оценивания (8)
	Шкала и критерии оценивания (9)
	Шкала и критерии оценивания (10)
	Шкала и критерии оценивания (11)
	УК -1 Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий
	ОПК – 2 Способен объяснять и прогнозировать социальные явления и процессы, выявлять социально значимые проблемы и вырабатывать пути их решения на основе анализа и оценки профессиональной информации, научных теорий и концепций
	ОПК – 3 Способен систематизировать и представлять результаты профессиональной деятельности в сфере социальной работы, в том числе в форме публичного выступления
	Шкала и критерии оценивания результатов тестирования
	Пример задания для тестирования
	ОПК – 2 Способен объяснять и прогнозировать социальные явления и процессы, выявлять социально значимые проблемы и вырабатывать пути их решения на основе
	ОПК – 3 Способен систематизировать и представлять результаты профессиональной деятельности в сфере социальной работы, в том числе в форме публичного выступления (1)
	Шкала и критерии оценивания результатов тестирования (1)
	4. ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ
	Пример вопросов для собеседования
	Шкала и критерии оценивания задания
	Шкала и критерии оценивания задания (1)
	Шкала и критерии оценивания задания (2)
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся
	Шкала и критерии оценивания
	Шкала и критерии оценивания (1)
	Шкала и критерии оценивания (2)
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся (1)
	Шкала и критерии оценивания (3)
	Шкала и критерии оценивания (4)
	Шкала и критерии оценивания (5)
	ПК-2 Способен к обеспечению взаимодействия организации социального обслуживания с вышестоящими и партнерскими организациями
	ПК-3 Способен к планированию и организации деятельности всех структурных подразделений организации социального обслуживания
	Шкала и критерии оценивания результатов тестирования
	Пример задания для тестирования
	ПК-3 Способен к планированию и организации деятельности всех структурных подразделений организации социального обслуживания (1)
	Шкала и критерии оценивания результатов тестирования (1)
	Процедура проведения промежуточной аттестации обучающихся
	Пример вопросов для собеседования
	Шкала и критерии оценивания задания
	Шкала и критерии оценивания задания (1)
	Шкала и критерии оценивания задания (2)
	ПК -4 Способен к проведению оперативного контроля и реализации мероприятий по повышению эффективности деятельности организаций социального обслуживания
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся
	Шкала и критерии оценивания
	Шкала и критерии оценивания (1)
	Шкала и критерии оценивания (2)
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся (1)
	Шкала и критерии оценивания (3)
	Шкала и критерии оценивания (4)
	Шкала и критерии оценивания (5)
	ПК -4 Способен к проведению оперативного контроля и реализации мероприятий по повышению эффективности деятельности организаций социального обслуживания (1)
	УК – 3 Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для достижения поставленной цели
	Шкала и критерии оценивания результатов тестирования
	ПК -4 Способен к проведению оперативного контроля и реализации мероприятий по повышению эффективности деятельности организаций социального обслуживания (2)
	УК – 3 Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для достижения поставленной цели (1)
	Шкала и критерии оценивания результатов тестирования (1)
	Процедура проведения промежуточной аттестации обучающихся
	1. Понятия «корпоративный менеджмент», «корпоративное управление».
	2. Субъекты корпоративных отношений.
	3. Корпоративное управление и вклад в национальную экономику.
	4. Основные характеристики корпоративной формы управления.
	5. Инвесторы и эффективная система управления компанией. Соперничество корпоративных интересов.
	6. Цели, задачи и функции корпоративного менеджмента.
	7. Корпоративное управление как высший уровень организации компании.
	8. Корпоративное управление как модель управления бизнесом.
	9. Основные признаки корпоративного управления.
	10. Управляющая компания.
	11. Переходная экономика и корпоративное управление.
	12. Корпоративный центр: цели, задачи, роль в управлении, выбор модели, текущая  деятельность.
	13. Проблемы в работе корпоративного центра. Разработка программы внедрения  выбранной модели корпоративного центра.
	14. Общие элементы, механизмы и принципы корпоративного управления.
	15. Виды моделей корпоративного управления. Национальная модель.
	16. Англо-американская модель корпоративного управления.
	17. Японская модель корпоративного управления.
	18. Чешская модель корпоративного управления.
	19. Немецкая модель корпоративного управления.
	20. Акционерные общества и акционерная собственность.
	21. Акционеры и корпоративное управление. Корпоративное управление и права  акционеров.
	22. Основные фигуры управления корпорацией: совет директоров, функции, виды,  особенности.
	23. Организация деятельности совета директоров.
	24. Комитеты совета директоров и их задачи.
	25. Кодекс корпоративной этики. Виды кодексов. Подходы к созданию кодексов.
	26. Корпоративные тренинги и стратегии управления.
	27. Компетенции сотрудников корпорации. Методы составления компетенций. Методы
	обучения сотрудников.
	28. Корпорации и портфельные инвесторы.
	29. Эффективность корпоративного управления.
	30. Виды корпоративного контроля.
	31. Корпоративное управление в российских государственных компаниях.
	32. Особенности государственных корпораций.
	33. Корпоративное управление и организация человеческих ресурсов.
	34. Качество корпоративного управления.
	35. Система оценки качества корпоративного управления.
	1. В чем сущность корпоративного управления?
	2. Каковы основные принципы корпоративного управления?
	3. Преимущества корпоративного управления.
	4. Недостатки корпоративного управления.
	5. Характерные черты корпоративного управления.
	6. Корпоративный контроль в системе корпоративного управления.
	7. Причины и мотивы слияний и поглощений.
	8. Риски слияний и поглощений.
	9. Корпоративные конфликты и методика их разрешения.
	10. Принципы корпоративного управления для стейкхолдеров.
	11. Опыт государственного и наднационального регулирования корпоративного управления за рубежом.
	12. Мотивация участников системы корпоративного управления.
	13. Роль внешней среды в развитии корпоративных образований.
	14. Внедрение (соответствие) лучшей практики корпоративного управления как конкурентное преимущество и источник роста стоимости корпорации.
	15. Ключевые факторы эффективности надлежащего корпоративного управления.
	Шкала и критерии оценивания
	«Что делать?»
	В дочерней компании крупной электроэнергетической корпорации XXL появилась вакансия генерального директора. На эту должность пригласили Виктора Добронравова. Конкурса на должность не было, поскольку он был единственным кандидатом с соответствующим опы...
	Прошел год. Планируемые финансовые показатели не были выполнены. Наоборот, положение компании серьезно ухудшилось, и акционеры забеспокоились о благополучии бизнеса. Тогда собственниками было принято решение уволить А. Иванова, и ему дали две недели н...
	Вопросы
	1. Кто виноват в сложившейся ситуации?
	2. Как можно было этого избежать? Какие действия необходимо было предпринять?
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся
	1. Концепция корпоративного управления.
	2. Генезис корпоративного управления. Органы управления корпорацией.
	3. Модели и принципы корпоративного управления.
	4. Англо-американская модель корпоративного управления.
	5. Японская модель корпоративного управления.
	6. Немецкая модель корпоративного управления.
	7. Преимущества и недостатки моделей корпоративного управления.
	8. Проблема сбалансированного распределения экономической власти и развития корпоративного сектора.
	9. Мировой и отечественный опыт в процессе формирования и развития корпоративных структур.
	10. Риски создания стратегических альянсов в России.
	11. Современные тенденции и российский опыт развития корпоративного управления.
	12. Опыт государственного и наднационального регулирования корпоративного управления за рубежом.
	13. Влияние крупного бизнеса в России на социальные процессы в обществе.
	14. Последние достижения в области корпоративного управления.
	15. Истоки возникновения зарубежных корпораций.
	Шкала и критерии оценивания
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся
	1. Провести сравнительный анализ преимуществ и  недостатков общепринятых моделей корпоративного управления, результаты представить в таблице.
	2. Описать актуальные тренды корпоративного управления.
	Шкала и критерии оценивания (1)
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся
	Шкала и критерии оценивания (2)
	УК*
	Знать: системное представление о сущности, формах  и значении корпоративного  управления;
	Уметь: решать конкретные проблемы корпоративного управления;
	Владеть: методикой модифицирования  стратегии корпоративного управления в направлении повышения социальной ответственности бизнеса.
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся (1)
	1. Сущность корпоративного управления.
	2. Монопольные объединения предприятий.
	3. Система раскрытия информации.
	4. Корпоративные конфликты.
	5. Корпоративная культура.
	6. Принципы эффективного корпоративного управления.
	7. Финансовые аспекты корпоративного управления.
	8. Ценовая политика корпорации в современных условиях.
	9. Типы корпоративной культуры.
	10. Основные принципы современной корпоративной культуры.
	11. Области анализа на рынке корпоративного контроля.
	12. Классификация конфликтов в корпоративных отношениях.
	13. Проблемы корпоративного управления в России.
	14. Методы управления конфликтами в корпорации.
	15. Сущность корпорации. Виды корпораций.
	Шкала и критерии оценивания (3)
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся (1)
	Информация об акционерном обществе
	ОАО «Агромаш» создано в процессе приватизации на базе производственного арендного предприятия малогабаритной техники «Карпатагромаш» и зарегистрировано 13 января 1995 года. Основная специализация предприятия - производство малогабаритных сельскохозяйс...
	Предприятие было создано 1945 года под названием Ивано-Франковский ремонтно-механический завод. Основным направлением деятельности завода, который подчинялся Госкомсельхозтехнике Украины, был ремонт грузовых автомобилей и иной сельскохозяйственной тех...
	В 1987 году введена в строй первая очередь мощностей по выпуску малогабаритных тракторов «Прикарпатец». В соответствии с новой основной специализацией, ремонтно-механический завод в этом же году преобразован в Ивано-Франковское производственное объеди...
	Новая основная специализация предприятия - освоение и выпуск малогабаритных тракторов «Прикарпатец», а также комплектов навесных и прицепных механизмов для них, по мнению тогдашнего руководства завода, открывала перспективу для развития предприятия: у...
	В 1993 году коллектив Ивано-Франковского производственного объединения «Карпатагромаш», которое относилось к сфере управления Министерства сельского хозяйства и продовольствия Украины, заключил договор аренды государственного имущества. Вместе с тем, ...
	Сейчас ОАО «Агромаш» выпускает:
	малогабаритные тракторы «Прикарпатец» с комплектом навесного и прицепного оборудования (в том числе, и для коммунального хозяйства - в последнее время в ОАО освоили выпуск щеток для подметания территорий, которыми комплектуют «Прикарпатец»);
	топливно-заправочные станции;
	резервуары для светлых нефтепродуктов (дизтопливо, бензин) вместительностью 5-25 кубометров;
	выполняет капитальный ремонт дизельных двигателей.
	Чистый доход (выручка) от реализации продукции за 1999 год - 2310,9 тыс. грн. Себестоимость реализованной продукции (товаров, работ, услуг) за 1999 год - 2169,8 тыс. грн. Убыток за 1999 год - 692,1 тыс. грн. Количество акционеров - 1486 лиц. Численнос...
	Структура акционерного капитала (на момент существования ситуации, которая рассматривается в ситуационном упражнении):
	29% - в собственности государства. Управление осуществляется Национальным агентством по управлению государственными корпоративными правами (НАУГКП).
	69% - в собственности трудового коллектива (427 работников).
	2% - в собственности иных физических и юридических лиц.
	Ситуация для анализа
	26 ноября 1999 года правление опубликовало в местной газете «Западный курьер» сообщение о созыве общего собрания акционеров 22 марта 2000 года с такой повесткой дня:
	1. Отчет председателя правления о работе ОАО «Агромаш» за отчетный период.
	2. Отчет председателя наблюдательного совета о работе за отчетный период.
	3. Отчет председателя ревизионной комиссии о проведенной работе за отчетный период.
	4. Утверждение годового отчета и баланса.
	5. Доизбрание членов наблюдательного совета.
	6. Доизбрание членов правления.
	7. Внесение изменений и дополнений в Устав.
	8. Передача реестра собственников именных ценных бумаг независимому регистратору.
	9. Определение стратегии развития и основных направлений деятельности ОАО.
	В повестку дня собрания не был включен вопрос об отчуждении имущества ОАО, а также выборы всех органов управления ОАО, на которых настаивали акционеры-инициаторы внеочередного собрания. Одновременно правление ОАО обратилось в городскую прокуратуру с з...
	22 марта 2000 года состоялось общее собрание акционеров ОАО. На собрании председатель правления выступил с отчетом о работе ОАО, в котором дал довольно полный и самокритичный анализ финансово-экономического состояния ОАО, представил информацию по всем...
	Кроме того, правление представило общему собранию программу выхода предприятия из кризисной ситуации, которую собрание утвердило. Программа содержала пункты о сотрудничестве с Минским автомобильным заводом (планируется выпускать автомобили МАЗ и мусор...
	Действия правления ОАО получили одобрение абсолютного большинства голосов акционеров. Акционеры-инициаторы созыва внеочередного собрания также остались удовлетворенными представленной информацией и программой. По крайней мере, ни один из акционеров, д...
	Задания
	1. Правильно ли действовало правление, назначив дату созыва общего собрания через 4 месяца?
	2. Какими, по Вашему мнению, должны быть действия акционеров и наблюдательного совета на этапе подготовки собрания и во время его проведения?
	3. Анализируя всю ситуацию, на какие ошибки Вы бы обратили внимание акционеров, правления и наблюдательного совета?
	4. Проанализируйте роль любого из участников ситуации.
	Шкала и критерии оценивания (4)
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся (1)
	Председатель совета директоров российского банка пригласил консультантов для решения проблемы с исполнительными органами. По отзывам членов совета директоров, члены правления безынициативны, им нельзя полностью доверить бизнес, поэтому совет директоро...
	Российский банк, входящий в первую сотню банков по величине собственного капитала. В банке пять акционеров, все физические лица. Крупнейший акционер, владеющий 60% акций, является председателем совета директоров. Акционер, владеющий 26%, — председател...
	Помимо основных обязанностей, на членов совета возложены дополнительные. Один из независимых директоров осуществляет контроль за реализацией программы потребительского кредитования и IT-стратегии банка. Другой независимый контролирует программу кредит...
	Состав правления, включая председателя, за последние три года менялся три раза. 80% членов правления имеют опыт работы в данном банке менее одного года. Правление встречается каждый вторник, практически всегда на его заседаниях присутствует председате...
	Задание
	Оцените ситуацию, сложившуюся в банке, с точки зрения стандартов корпоративного управления. Предложите стратегию выхода из «управленческого кризиса».
	Шкала и критерии оценивания (5)
	Пример заданий для тестирования
	ПК*
	1. Кopпopaтивнoe yпpaвлeниe - этo кoмплeкc пpaвил, кyльтypa, oбecпeчивaющaя тaкoe yпpaвлeниe кopпopaциeй и кoнтpoль нaд нeй, пpи кoтopыx oнa дeйcтвyeт:
	1. cтpoгo в интepecax aкциoнepoв;
	2. сотрудников;
	3. населения близлижащих пунктов;
	4. клиентов;
	5. поставщиков;
	6. кредитных учреждений;
	7. всех вместе.
	2. Оcнoвная экoнoмичecкая пpичина вoзникнoвeния пpoблeмы кopпopaтивнoгo yпpaвлeния являeтcя:
	1. oтдeлeниe влaдeния oт нeпocpeдcтвeннoгo yпpaвлeния coбcтвeннocтью;
	2. управление собственностью.
	3. Одной из реальностей экономических преобразований в России постсоветского периода является:
	1. приватизация;
	2. создание крупных интегрированных корпораций;
	3. малых предприятий;
	4. частных предприятий.
	4. Успехи японских корпораций в конкурентной борьбе с американскими компаниями обусловлены главным образом:
	1. трудолюбием японцев;
	2. преимуществами системы организации труда;
	3. использованием особенностей национального характера японцев при организации бизнес-процессов;
	4. мощью японской банковской системы;
	5. низкой заработной платой японских работников.
	5. Самые строгие нормы по раскрытию информации предусмотрены:
	1. в англо-американской модели управления акционерными обществами (корпорациями);
	2. в немецкой модели управления акционерными обществами (корпорациями);
	3. в японской модели управления акционерными обществами (корпорациями).
	6. К настоящему времени сформировались две концепции сущности корпоративного управления:
	1. система отношений между органами управления и должностными лицами эмитентов;
	2. богатый спектр факторов, обусловливающих эффективность функционирования корпораций.
	УК* (1)
	1. В экономический аспект акционерного механизма входит:
	1. организация;
	2. планирование;
	3. координация;
	4. контроль;
	5. акционирование как первичное размещение ценных бумаг;
	6. участие в собственности корпорации (увязка интересов акционеров);
	7. перераспределение собственности и формирование реального собственника;
	8. выработка экономической стратегии;
	9. формирование бухгалтерского баланса и финансового отчета;
	10. проектное финансирование (разработка инвестиционных проектов);
	11. право на доход (основные формы выплат);
	12. привлечение капитала (выпуск, размещение, купля / продажа ценных бумаг).
	2. Кто имеет право на информацию из реестра акционерного общества:
	1. Генеральный директор и главный бухгалтер компании
	2. Представители профсоюза
	3. Акционеры, эмитент, государственные органы (в соответствии законодательством).
	3. В институциональную основу корпоративного управления входят элементы:
	1. Нормы и правила статусного права;
	2. Соглашения о добровольно принятых стандартах корпоративного управления/поведения и внутренние нормы, регулирующие порядок его осуществления на уровне компаний;
	3. Общепринятая практика и культура ведения бизнеса.
	4. К ключевым принципам эффективного корпоративного управления относятся:
	1. Честность;
	2. Прозрачность;
	3. Подотчетность;
	4. Ответственность.
	5. Внешние (страновые) факторы эффективного корпоративного управления:
	1. общее состояние экономики;
	2. процедура избрания и функционирования совета директоров и правления;
	3. культурные традиции;
	4. учредительные документы предприятия;
	5. регулирование рынка ценных бумаг.
	6. Внутренние факторы (факторы предприятия) эффективного корпоративного управления:
	1. общее состояние экономики; (1)
	2. процедура избрания и функционирования совета директоров и правления; (1)
	3. культурные традиции; (1)
	4. учредительные документы предприятия; (1)
	5. регулирование рынка ценных бумаг. (1)
	7. Одна из важнейших функций корпоративной культуры - это:
	1.  укрепление дисциплины;
	2. формирование благоприятного психологического климата в организации;
	3. поддержание социальной стабильности в организации;
	4. правильное распределение вознаграждений;
	5.  создание благоприятного имиджа компании.
	8. Корпоративная культура основана:
	1. на принятых в обществе формах поведения;
	2. правилах, определяемых руководством организации;
	3. разделяемых большинством членов организации убеждениях и ценностях;
	4. особенностях производства;
	5. законодательстве.
	9. Важнейшей задачей в системе корпоративного управления являются:
	1. совершенствование корпоративной политики;
	2.  управление инновациями;
	3. управление корпоративной собственностью и капиталом.
	10. Корпоративный конфликт - это:
	1. конфликт между сотрудниками корпорации;
	2.  конфликт между акционерами и корпорацией;
	3. трудовой конфликт.
	Шкала и критерии оценивания результатов тестирования
	ПК* (1)
	1. Кopпopaтивнoe yпpaвлeниe - этo кoмплeкc пpaвил, кyльтypa, oбecпeчивaющaя тaкoe yпpaвлeниe кopпopaциeй и кoнтpoль нaд нeй, пpи кoтopыx oнa дeйcтвyeт: (1)
	1. cтpoгo в интepecax aкциoнepoв; (1)
	2. сотрудников; (1)
	3. населения близлижащих пунктов; (1)
	4. клиентов; (1)
	5. поставщиков; (1)
	6. кредитных учреждений; (1)
	7. всех вместе. (1)
	2. Оcнoвная экoнoмичecкая пpичина вoзникнoвeния пpoблeмы кopпopaтивнoгo yпpaвлeния являeтcя: (1)
	1. oтдeлeниe влaдeния oт нeпocpeдcтвeннoгo yпpaвлeния coбcтвeннocтью; (1)
	2. управление собственностью. (1)
	3. Одной из реальностей экономических преобразований в России постсоветского периода является: (1)
	1. приватизация; (1)
	2. создание крупных интегрированных корпораций; (1)
	3. малых предприятий; (1)
	4. частных предприятий. (1)
	4. Успехи японских корпораций в конкурентной борьбе с американскими компаниями обусловлены главным образом: (1)
	1. трудолюбием японцев; (1)
	2. преимуществами системы организации труда; (1)
	3. использованием особенностей национального характера японцев при организации бизнес-процессов; (1)
	4. мощью японской банковской системы; (1)
	5. низкой заработной платой японских работников. (1)
	5. Самые строгие нормы по раскрытию информации предусмотрены: (1)
	1. в англо-американской модели управления акционерными обществами (корпорациями); (1)
	2. в немецкой модели управления акционерными обществами (корпорациями); (1)
	3. в японской модели управления акционерными обществами (корпорациями). (1)
	6. К настоящему времени сформировались две концепции сущности корпоративного управления: (1)
	1. система отношений между органами управления и должностными лицами эмитентов; (1)
	2. богатый спектр факторов, обусловливающих эффективность функционирования корпораций. (1)
	УК* (2)
	1. В экономический аспект акционерного механизма входит: (1)
	1. организация; (1)
	2. планирование; (1)
	3. координация; (1)
	4. контроль; (1)
	5. акционирование как первичное размещение ценных бумаг; (1)
	6. участие в собственности корпорации (увязка интересов акционеров); (1)
	7. перераспределение собственности и формирование реального собственника; (1)
	8. выработка экономической стратегии; (1)
	9. формирование бухгалтерского баланса и финансового отчета; (1)
	10. проектное финансирование (разработка инвестиционных проектов); (1)
	11. право на доход (основные формы выплат); (1)
	12. привлечение капитала (выпуск, размещение, купля / продажа ценных бумаг). (1)
	2. Кто имеет право на информацию из реестра акционерного общества: (1)
	1. Генеральный директор и главный бухгалтер компании (1)
	2. Представители профсоюза (1)
	3. Акционеры, эмитент, государственные органы (в соответствии законодательством). (1)
	3. В институциональную основу корпоративного управления входят элементы: (1)
	1. Нормы и правила статусного права; (1)
	2. Соглашения о добровольно принятых стандартах корпоративного управления/поведения и внутренние нормы, регулирующие порядок его осуществления на уровне компаний; (1)
	3. Общепринятая практика и культура ведения бизнеса. (1)
	4. К ключевым принципам эффективного корпоративного управления относятся: (1)
	1. Честность; (1)
	2. Прозрачность; (1)
	3. Подотчетность; (1)
	4. Ответственность. (1)
	5. Внешние (страновые) факторы эффективного корпоративного управления: (1)
	1. общее состояние экономики; (2)
	2. процедура избрания и функционирования совета директоров и правления; (2)
	3. культурные традиции; (2)
	4. учредительные документы предприятия; (2)
	5. регулирование рынка ценных бумаг. (2)
	6. Внутренние факторы (факторы предприятия) эффективного корпоративного управления: (1)
	1. общее состояние экономики; (3)
	2. процедура избрания и функционирования совета директоров и правления; (3)
	3. культурные традиции; (3)
	4. учредительные документы предприятия; (3)
	5. регулирование рынка ценных бумаг. (3)
	7. Одна из важнейших функций корпоративной культуры - это: (1)
	1.  укрепление дисциплины; (1)
	2. формирование благоприятного психологического климата в организации; (1)
	3. поддержание социальной стабильности в организации; (1)
	4. правильное распределение вознаграждений; (1)
	5.  создание благоприятного имиджа компании. (1)
	8. Корпоративная культура основана: (1)
	1. на принятых в обществе формах поведения; (1)
	2. правилах, определяемых руководством организации; (1)
	3. разделяемых большинством членов организации убеждениях и ценностях; (1)
	4. особенностях производства; (1)
	5. законодательстве. (1)
	9. Важнейшей задачей в системе корпоративного управления являются: (1)
	1. совершенствование корпоративной политики; (1)
	2.  управление инновациями; (1)
	3. управление корпоративной собственностью и капиталом. (1)
	10. Корпоративный конфликт - это: (1)
	1. конфликт между сотрудниками корпорации; (1)
	2.  конфликт между акционерами и корпорацией; (1)
	3. трудовой конфликт. (1)

	Пример тестовых заданий.
	Пример доклада-презентации.
	Пример задания глоссарий
	Примеры задания обзор научных статей
	Примерная тема для обзора научных статей «Критерии качества социального обслуживания: доступность, своевременность».
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся
	Шкала и критерии оценивания
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся
	Перечень вопросов для собеседования
	ПК-4 Способен к проведению оперативного контроля и реализации мероприятий по повышению эффективности деятельности организаций социального обслуживания
	Шкала и критерии оценивания (1)
	Пример тестовых заданий.
	Пример доклада-презентации.
	Пример задания глоссарий
	Примеры задания обзор научных статей
	.
	УМЕТЬ: проектировать программы фундаментального и/или прикладного исследования в сфере социальной работы
	ВЛАДЕТЬ: опытом разработки и реализации программ фундаментального и/или прикладного исследования в сфере социальной работы
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся
	Шкала и критерии оценивания
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся
	ПК-2 Способен к обеспечению взаимодействия организации социального обслуживания с вышестоящими и партнерскими организациями
	ЗНАТЬ: теоретические основы межведомственное взаимодействие в процессе реализации социального обслуживания
	УМЕТЬ: организовывать межведомственное взаимодействие в процессе реализации социального обслуживания
	ВЛАДЕТЬ: опытом обеспечения межведомственное взаимодействие в процессе реализации социального обслуживания
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся (1)
	8. Профессиональная подготовка, повышение квалификации и переподготовка безработных граждан.
	9. Проблемы организации межведомственного взаимодействия при реализации социальной политики.
	10. Особенности межведомственного взаимодействия при организации социального обслуживания различных категорий населения
	11. Социальное партнерство как инновационная технология социальной работы.
	12. Поля социального партнерства.
	13. Взаимодействие между государственными структурами, коммерческими и некоммерческими организациями
	Шкала и критерии оценивания (1)
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся (1)
	Задание. Ознакомьтесь с текстом.
	Проектный подход в области интеграционных механизмов межведомственного взаимодействия, несмотря на свою простоту и привлекательность, имеет определенные ограничения. Новый технологический уклад, «цифровизация» экономики обусловливают динамичное ежечас...
	Вопрос 1. Какие мероприятия на Ваш взгляд были бы актуальны для обеспечения межведомственного взаимодействия? Приведите не менее 5 аргументов.
	Вопрос 2. Какие субъекты межведомственного взаимодействия, на Ваш взгляд. Следует определить как наиболее значимые? Аргументируйте ответ.
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся (1)
	Задание. «Привлечение добровольческих ресурсов в общественных организаций социального обслуживания населения». Составьте запрос направленный на привлечение волонтеров к мероприятию по оказанию социальной поддержке безработным. Укажите следующие позици...
	1.Название вакансии: ______________________________________________________
	2. Для кого/с кем будет работать доброволец (клиенты, целевые группы, объекты):_____________________________________________________________________
	3. В чем заключается добровольная работа (основные обязанности): _____________________________________________________________________________
	4. Условия, работы добровольца/добровольцев:
	( опишите место работы добровольца
	( укажите временной график работы
	( укажите, чем (как) обеспечивается работа, какие материалы, оргтехника, инструменты для работы, спецодежда, и т.д. предоставляются добровольцу для работы;
	-  укажите, чем гарантируется безопасность (если необходимо),
	5. Дополнительные возможности для добровольцев.
	Разработайте дополнительные позиции запроса. Аргументируйте ответ.
	Перечень вопросов для собеседования
	ОПК-1 Способен применять знания (на промежуточном уровне) экономической, организационной, управленческой, социологической и психологической теорий, российского законодательства в части работы с персоналом при решении профессиональных задач;
	ПК-2 Способен к обеспечению взаимодействия организации социального обслуживания с вышестоящими и партнерскими организациями1.
	Шкала и критерии оценивания (2)
	Пример вопросов для собеседования
	Шкала и критерии оценивания задания
	Пример практического задания
	Шкала и критерии оценивания задания (1)
	Оценочные материалы для оценки уровня сформированности компетенций (этапов сформированности компетенций) обучающихся
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся
	Шкала и критерии оценивания
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся
	Шкала и критерии оценивания (1)
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся
	Шкала и критерии оценивания (2)
	УК –1 Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся (1)
	Шкала и критерии оценивания (3)
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся (1)
	Шкала и критерии оценивания (4)
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся (1)
	Шкала и критерии оценивания (5)
	Пример заданий для тестирования
	ПК – 1 Способен к организации и проведению фундаментальных и прикладных исследований в сфере социальной работы
	Шкала и критерии оценивания результатов тестирования
	Примерная тематика курсовой работы
	Шкала и критерии оценивания (6)
	Список вопросов
	Шкала и критерии оценивания (7)
	Образец экзаменационного билета
	Процедура проведения промежуточной аттестации обучающихся
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся (1)
	Знать: формы представления результатов научной и практической деятельности;
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся (2)
	1.Закономерности эффективных коммуникаций.
	2. Правила и навыки аргументации. Способы и приемы убеждения.
	3. Способы воздействия на аудиторию
	4. Основные правила делового общения и ведения дискуссий.
	5. Главные предпосылки успеха публичного выступления.
	6. Структура публичных выступлений.
	7. Структура научных публикаций.
	Задание 1. На основании первоисточников (по предложению преподавателя) составить:

	ПК-1 Способен к организации и проведению фундаментальных и прикладных исследований в сфере социальной работы
	ПК-1.1 Разрабатывает программы фундаментального и/или прикладного исследования в сфере социальной работы
	Уметь: разрабатывать программы фундаментального и/или прикладного исследования в сфере социальной работы
	Владеть: опытом разработки программ фундаментального и/или прикладного исследования в сфере социальной работы
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся (3)
	Критерии оценки
	Критерии оценки (1)
	5 баллов - «отлично» - демонстрирует умение разрабатывать программы фундаментального и/или прикладного исследования в сфере социальной работы.
	Критерии оценки (2)
	5 баллов - «отлично» - демонстрирует владение опытом разработки программы фундаментального и/или прикладного исследования в сфере социальной работы.
	4 балла - «хорошо» - в целом демонстрирует владение опытом разработки программы фундаментального и/или прикладного исследования в сфере социальной работы.
	3 балла - «удовлетворительно» - демонстрирует частичное владение опытом разработки программы фундаментального и/или прикладного исследования в сфере социальной работы.
	2 балла - «неудовлетворительно» - отсутствует опыт разработки программы фундаментального и/или прикладного исследования в сфере социальной работы.
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся (4)
	Критерии оценки (3)
	Критерии оценки (4)
	Критерии оценки (5)
	18. Принципы научного познания представляют собой…
	А) основные правила, положения, руководящие идеи и нормы, определяющие процессы организации и направления проведения познавательной деятельности, которых должны придерживаться исследователи;
	Б) совокупность научных, проектных, управленческих, распорядительских методов изучения, создания, поддержания либо преобразования имеющихся ресурсов для достижения поставленных целей;
	В) принципы детерминизма, соответствия, дополнительности.
	20. Научное познание представляет собой…

	Список вопросов
	1.Роль науки в развитии общества.
	3. Особенности научного познания.
	13. Проектная деятельность: цель, задачи, функции.
	14. Основные составляющие научного проекта: проблема, цель, задачи, гипотеза, сбор информации, доказательства, рефлексия.
	15. Учебно-исследовательский проект: проблема, предмет и объект исследования.
	16. Особенности и структура проекта.
	17. Мотивация как фактор успешной проектной деятельности.
	18. Формирование ресурсов для успешной реализации проекта.
	19.Этапы жизненного цикла.
	20. Характеристика стратегий командной работы для достижения поставленной цели.
	21. Условия успешности стратегий командной работы для достижения поставленной цели.
	22. Взаимодействие как фактор успешности стратегий командной работы для достижения поставленной цели.
	23. Закономерности эффективных коммуникаций.
	24. Правила и навыки аргументации. Способы и приемы убеждения.
	25 Способы воздействия на аудиторию
	26. Основные правила делового общения и ведения дискуссий.
	27. Главные предпосылки успеха публичного выступления.
	28.Этапы организации команды.

	Критерии оценки (6)
	Пример вопросов для собеседования
	Шкала и критерии оценивания задания
	Пример практического задания
	Задание 1. Используя современные информационные ресурсы (Консультант плюс, Гарант, сайты организаций и учреждений и др.) осуществите подбор, анализ и представление основных положений нормативно-правового обеспечения указанной группы населения или нап...
	Шкала и критерии оценивания задания (1)
	ОПК -1 Способен применять современные информационно-коммуникационные технологии и программные средства при постановке и решении задач профессиональной деятельности в сфере социальной работы
	Знать: современные информационно-коммуникативные технологии и программные средства для сбора информации в сфере социальной работы;
	Уметь: применять современные информационно-коммуникативные технологии и программные средства при постановке и решении задач профессиональной деятельности в сфере социальной работы;
	Владеть: навыками применения современных информационно-коммуникативных технологий и программных средств при постановке и решении задач профессиональной деятельности в сфере социальной работы
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся
	Шкала и критерии оценивания
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся
	Шкала и критерии оценивания (1)
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся
	Шкала и критерии оценивания (2)
	ОПК – 2 Способен объяснять и прогнозировать социальные явления и процессы, выявлять социально значимые проблемы и вырабатывать пути их решения на основе анализа и оценки профессиональной информации, научных теорий и концепций
	Знать: социально значимые проблемы на основе анализа и оценки профессиональной информации;
	Уметь: вырабатывать пути решения социально значимых проблем на основе анализа и оценки профессиональной информации;
	Владеть: навыками выработки путей решения социально значимых проблем на основе анализа и оценки профессиональной информации
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся (1)
	Шкала и критерии оценивания (3)
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся (1)
	Шкала и критерии оценивания (4)
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся (1)
	Пример практического задания.
	Ваш клиент, граждан Российской Федерации, страдающий заболеванием, представляющим опасность для окружающих – СПИД. Составьте список нормативно-законодательных актов, регламентирующих его социальную защиту.
	Шкала и критерии оценивания (5)
	УК – 2 Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла
	Знать: суть проекта в социальной работе;
	Уметь: формулировать концепцию проекта в условиях обозначенной проблемы;
	Владеть: навыками разработки концепции проекта в условиях обозначенной проблемы
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся (2)
	1. Проект как практическая задача социальной работы.
	2. Нормативно-правовое основание проекта в области социальной работы.
	3. Основные составляющие проекта в области социальной работы.
	Шкала и критерии оценивания (6)
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся (2)
	Шкала и критерии оценивания (7)
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся (2)
	Пример практического задания. (1)
	Ваш клиент, граждан Российской Федерации, страдающий психическим заболеванием. Разработайте концепцию проекта по социальной защите данного получателя социальных услуг.
	Шкала и критерии оценивания (8)
	Пример заданий для тестирования
	ОПК -1 Способен применять современные информационно-коммуникационные технологии и программные средства при постановке и решении задач профессиональной деятельности в сфере социальной работы (1)
	ОПК – 2  Способен объяснять и прогнозировать социальные явления и процессы, выявлять социально значимые проблемы и вырабатывать пути их решения на основе анализа и оценки профессиональной информации, научных теорий и концепций
	УК – 2 Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла (1)
	Шкала и критерии оценивания результатов тестирования
	Пример задания для тестирования
	Шкала и критерии оценивания результатов тестирования (1)
	Пример вопросов для собеседования
	Шкала и критерии оценивания задания
	Шкала и критерии оценивания задания (1)
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся
	Шкала и критерии оценивания
	Шкала и критерии оценивания (1)
	Шкала и критерии оценивания (2)
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся (1)
	Шкала и критерии оценивания (3)
	Шкала и критерии оценивания (4)
	Шкала и критерии оценивания (5)
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся (2)
	Шкала и критерии оценивания (6)
	Шкала и критерии оценивания (7)
	Шкала и критерии оценивания (8)
	Шкала и критерии оценивания результатов тестирования
	Пример задания для тестирования
	Шкала и критерии оценивания результатов тестирования (1)
	Процедура проведения промежуточной аттестации обучающихся
	Знать: формы и методы организации социально и личностно значимой деятельности обучающихся разного возраста
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся
	6. Формы и методы организации социально значимой деятельности обучающихся разного возраста.
	7. Формы и методы организации личностно значимой деятельности обучающихся разного возраста.
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся
	Сопоставить стили педагогического общения в зависимости от мотивов профессиональной деятельности, целей, средств их достижения, необходимых для участия в конкурсах в сфере социального обслуживания.
	Составить таблицу приемов педагогического общения в зависимости от мотивов профессиональной деятельности, целей, средств их достижения, необходимых для участия в конкурсах в сфере социального обслуживания.
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся
	Цель: определение мотивации работников на участие в конкурсах профессионального мастерства в сфере социального обслуживания
	Этап 1. Осознание мотивов. Участники игры объединяются в 3 подгруппы по 5-6 человек. Первая подгруппа – «Профессионал», вторая – «Сотрудники», третья – «Аудитория». Обсуждается участие в конкурсе профессионального мастерства в сфере социального обслуж...
	- сотрудники признаются в нежелания участвовать в конкуре профессионального мастерства в сфере социального обслуживания;
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся (1)
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся (1)
	Анализ условий эффективности убеждающего воздействия, созданных в процессе мероприятий по моральному и материальному стимулированию работников организаций
	Задание 2. Анализ условий эффективности внушения, созданных в процессе мероприятий по моральному и материальному стимулированию работников организаций
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся (1)
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся (2)
	4. Характеристика нормативно-правовой документации.
	5.  Учебная программа, план.
	6. Учебно-методические документы.
	7. Программное, материально-техническое, информационное обеспечение.
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся (2)
	Задание 1. При разработке элементов учебно-методического обеспечения по вопросам организации социального обслуживания преследовалась цель максимальной активизации профессиональной деятельности работников. Наметьте методы, формы и средства контроля, за...
	Задание 2. Проанализируйте структуру учебно-методического обеспечения по вопросам организации социального обслуживания, определите ее особенности.
	«Зачтено» – обучающийся демонстрирует умение разрабатывать элементы учебно-методического обеспечения по вопросам организации социального обслуживания.
	«Не зачтено» - обучающийся не демонстрирует умение разрабатывать элементы учебно-методического обеспечения по вопросам организации социального обслуживания.
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся (2)
	4. Характеристика нормативно-правовой документации. (1)
	5.  Учебная программа, план. (1)
	6. Учебно-методические документы. (1)
	7. Программное, материально-техническое, информационное обеспечение. (1)
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся (3)
	Задание 1. На основании систематизации результатов исследований по вопросам организации социального обслуживания составить: аннотацию; краткий и развернутый план; тезисы; конспект с включением цитат; реферат, являющихся основой для разработки методиче...
	«Зачтено» – обучающийся демонстрирует умение систематизировать результаты исследований по вопросам организации социального обслуживания в форме аннотаций; краткого и развернутого плана; тезисов; конспектов с включением цитат; рефератов, являющихся осн...
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся (3)
	Вопросы для подготовки к зачету
	6. Формы и методы организации социально значимой деятельности обучающихся разного возраста. (1)
	7. Формы и методы организации личностно значимой деятельности обучающихся разного возраста. (1)
	17. Характеристика нормативно-правовой документации.
	18.  Учебная программа, план.
	19. Учебно-методические документы.
	20. Программное, материально-техническое, информационное обеспечение.
	Критерии оценки
	Пример вопросов для собеседования
	Шкала и критерии оценивания задания
	Кейс 1.
	Вопросы к кейсу:
	Шкала и критерии оценивания задания (1)
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся
	Шкала и критерии оценивания
	Шкала и критерии оценивания задания (2)
	Шкала и критерии оценивания (1)
	Знать: основы проведения оценки и анализа в социальном проектировании;
	Уметь: проводить оценку и анализ результативности проекта и корректировать процесс его осуществления в социальной работе с девиантами;
	Владеть: опытом проведения  оценки и анализа результативности проекта и корректировки процесса его осуществления в социальной работе с девиантами.
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся (1)
	Шкала и критерии оценивания (2)
	Шкала и критерии оценивания (3)
	Шкала и критерии оценивания (4)
	Шкала и критерии оценивания результатов тестирования
	Шкала и критерии оценивания результатов тестирования (1)
	Процедура проведения промежуточной аттестации обучающихся
	Пример вопросов для собеседования
	Шкала и критерии оценивания задания
	Пример практического задания
	Задание 1.
	Шкала и критерии оценивания задания (1)
	ПК – 5 Способен к социальному прогнозированию, проектированию и моделированию процессов, направленных на обеспечение развития организации социального обслуживания
	Знать: структуру проектов локальных нормативных актов и методических документов, направленных на обеспечение развития организации социального обслуживания разных групп населения;
	Уметь: разрабатывать проекты локальных нормативных актов и методических документов, направленных на обеспечение развития организации социального обслуживания разных групп населения;
	Владеть: навыками разработки локальных нормативных актов и методических документов, направленных на обеспечение развития организации социального обслуживания разных групп населения
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	УК – 2 Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла
	Знать: алгоритм управления проектом на этапах его жизненного цикла;
	Уметь: реализовывать проект;
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	Пример практического задания.
	Ваш клиент, граждан Российской Федерации, страдающий заболеванием, представляющим опасность для окружающих – СПИД. Составьте необходимый перечень нормативно-законодательных актов, регламентирующих его социальную защиту.
	Шкала и критерии оценивания (5)
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	ПК – 5 Способен к социальному прогнозированию, проектированию и моделированию процессов, направленных на обеспечение развития организации социального обслуживания (1)
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	Шкала и критерии оценивания (1)
	УК – 4 Способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе на иностранном(ых) языке(ах), для академического и профессионального взаимодействия
	УК – 4.1. Осуществляет, организует и управляет элементами академического и профессионального коммуникативного взаимодействия, используя нормы русского и/или иностранного языка
	Знать: основы академического и профессионального коммуникативного взаимодействия, нормы русского и/или иностранного языка;
	Уметь: осуществлять, организовывать, управлять элементами академического и профессионального коммуникативного взаимодействия, используя нормы русского и/или иностранного языка;
	Владеть: опытом осуществления, организации и управления элементами академического и профессионального коммуникативного взаимодействия, используя нормы русского и/или иностранного языка.
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	УК – 4 - Способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе на иностранном(ых) языке(ах), для академического и профессионального взаимодействия
	УК – 4.3 – Создает и трансформирует академические тексты в устной и письменной формах (статья, доклад, реферат, аннотация, обзор, рецензия и т.д.), в том числе на иностранном(ых) языке(ах)
	Знать: правила создания и трансформации академических текстов в устной и письменной формах (статья, доклад, реферат, аннотация, обзор, рецензия и т.д.), в том числе на иностранном(ых) языке(ах);
	Уметь: создавать и трансформировать академические тексты в устной и письменной формах (статья, доклад, реферат, аннотация, обзор, рецензия и т.д.), в том числе на иностранном(ых) языке(ах);
	Владеть: опытом создания и трансформации академических текстов в устной и письменной формах (статья, доклад, реферат, аннотация, обзор, рецензия и т.д.), в том числе на иностранном (ых) языке(ах).
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	Шкала и критерии оценивания задания (3)
	Шкала и критерии оценивания
	УК – 2  - Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла
	Знать: этапы жизненного цикла проекта с учетом действующих норм и правил;
	Уметь: управлять ходом реализации проекта на этапах его жизненного цикла с учетом действующих норм и правил;
	Владеть: опытом управления ходом реализации проекта на этапах его жизненного цикла с учетом действующих норм и правил.
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	Шкала и критерии оценивания (1)
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	УК – 3 Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для достижения поставленной цели
	Знать: стратегии командной работы для достижения поставленной проектной цели;
	Уметь: вырабатывать стратегию командной работы для достижения поставленной цели;
	Владеть: опытом выработки стратегии командной работы для достижения поставленной цели социального проекта.
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	Шкала и критерии оценивания задания (4)
	Шкала и критерии оценивания (5)
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	Задание 4.
	Задание 3. Проведите оценку собственной склонности к профессиональному выгоранию по методике Maslach Burnout Inventory (MBI). Определите роль рациональной организации документооборота в профилактике профессионального выгорания. Выделите особенности ор...
	Пример оценочного материала

	Пример вопросов для собеседования
	Шкала и критерии оценивания задания
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	Шкала и критерии оценивания
	Шкала и критерии оценивания задания (2)
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	ПК – 5 -  Способен к социальному прогнозированию, проектированию и моделированию процессов, направленных на обеспечение развития организации социального обслуживания
	Знать: мероприятия по внедрению инновационных форм деятельности, современных методов и инструментов оказания социальных услуг;
	Уметь: организовывать мероприятия по внедрению инновационных форм деятельности, современных методов и инструментов оказания социальных услуг;
	Владеть: опытом организации мероприятий по внедрению инновационных форм деятельности, современных методов и инструментов оказания социальных услуг.
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	ПК – 5  Способен к социальному прогнозированию, проектированию и моделированию процессов, направленных на обеспечение развития организации социального обслуживания
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	Б) культура — это особая сфера и форма деятельности, имеющая свое содержание и свою структуру, а вместе с тем воздействующая на остальные сферы бытия, в том числе на социальные отношения и политику;
	В) уровень жизнедеятельности, обеспечиваемый постоянной заботой о поддержании высоких образцов и «подтягивании» к ним реальной деятельности и поведения человека;
	Г) «культура» настойчиво использовалось в просветительском духе как обозначение достижений человеческого разума и рук, а значит, и уровня человеческих свершений.
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	Уметь: анализировать и осуществлять оценку особенностей различных культур и наций;
	Владеть: опытом анализа и осуществления оценки особенностей различных культур и наций.
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	Уметь: обеспечивать толерантную среду для участников межкультурного взаимодействия с учетом особенностей этнических групп и конфессий;
	Владеть:  опытом обеспечения толерантной среды для участников межкультурного взаимодействия с учетом особенностей этнических групп и конфессий. Знать: сущность межкультурного взаимодействия с учетом особенностей этнических групп и конфессий.
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	Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся (2)
	Знать: алгоритм проведения фундаментального и/ или прикладного исследования в сфере социальной работы;
	Уметь: применять алгоритм фундаментального и/ или прикладного исследования в сфере социальной работы;
	Владеть: опытом проведения фундаментального и/ или прикладного исследования в сфере социальной работы.
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	УМЕТЬ: генерировать новые идеи на основе анализа научных достижений профессиональной предметной области
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	Уметь: разрабатывать проекты локальных нормативных актов и методических документов, направленных на обеспечение развития организации социального обслуживания разных групп населения;
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	Ваш клиент, граждан Российской Федерации, страдающий заболеванием, представляющим опасность для окружающих – СПИД. Составьте необходимый перечень нормативно-законодательных актов, регламентирующих его социальную защиту.
	Шкала и критерии оценивания (5)
	Пример заданий для тестирования
	ПК – 5 Способен к социальному прогнозированию, проектированию и моделированию процессов, направленных на обеспечение развития организации социального обслуживания (1)
	Шкала и критерии оценивания результатов тестирования
	ПК – 5 Способен к социальному прогнозированию, проектированию и моделированию процессов, направленных на обеспечение развития организации социального обслуживания (2)
	Шкала и критерии оценивания результатов тестирования (1)
	Пример задания 1
	Вопросы для устного зачета
	Критерии оценки для устного опроса
	Пример задания 2

	Ключ к тесту:
	Критерии оценки теста
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся
	Шкала и критерии оценивания
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся
	Шкала и критерии оценивания
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся
	Шкала и критерии оценивания
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся
	Шкала и критерии оценивания
	Шкала и критерии оценивания

	ПРИМЕРНЫЕ ВОПРОСЫ К СОБЕСЕДОВАНИЮ
	В ходе занятия в форме собеседования обучающимся необходимо вступать в интерактивное взаимодействие с участниками собеседования, что способствует формированию когнитивных и рефлексивных результатов обучения.
	Критерии оценки задания
	Выполнение данного задания проводится в системе «зачет/незачет».
	Задание:
	Критерии оценки задания «Рецензирование»
	Критерии оценки доклада-презентации
	Критерии оценки обзора научной литературы
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся (1)
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся (2)

	Примерный перечень вопросов для обсуждения на практических занятиях, выступлений и сообщений
	Шкала и критерии оценивания
	Шкала и критерии оценивания (1)
	Шкала и критерии оценивания (2)
	Шкала и критерии оценивания (3)
	УК-*
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся
	Шкала и критерии оценивания (4)
	Шкала и критерии оценивания (5)
	Шкала и критерии оценивания (6)
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся (1)
	Шкала и критерии оценивания (7)
	Шкала и критерии оценивания (8)
	Шкала и критерии оценивания (9)
	УК-* (1)
	ПК-*
	Шкала и критерии оценивания результатов тестирования
	Примерный список вопросов к зачету
	ПК-* (1)
	Шкала и критерии оценивания (10)
	Процедура проведения промежуточной аттестации обучающихся
	Пример вопросов для собеседования
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся (1)
	Знать: формы и методы организации социально и личностно значимой деятельности обучающихся разного возраста
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся
	6. Формы и методы организации социально значимой деятельности обучающихся разного возраста.
	7. Формы и методы организации личностно значимой деятельности обучающихся разного возраста.
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся
	Сопоставить стили педагогического общения в зависимости от мотивов профессиональной деятельности, целей, средств их достижения, необходимых для участия в конкурсах в сфере социального обслуживания.
	Составить таблицу приемов педагогического общения в зависимости от мотивов профессиональной деятельности, целей, средств их достижения, необходимых для участия в конкурсах в сфере социального обслуживания.
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся
	Цель: определение мотивации работников на участие в конкурсах профессионального мастерства в сфере социального обслуживания
	Этап 1. Осознание мотивов. Участники игры объединяются в 3 подгруппы по 5-6 человек. Первая подгруппа – «Профессионал», вторая – «Сотрудники», третья – «Аудитория». Обсуждается участие в конкурсе профессионального мастерства в сфере социального обслуж...
	- сотрудники признаются в нежелания участвовать в конкуре профессионального мастерства в сфере социального обслуживания;
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся (1)
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся (1)
	Анализ условий эффективности убеждающего воздействия, созданных в процессе мероприятий по моральному и материальному стимулированию работников организаций
	Задание 2. Анализ условий эффективности внушения, созданных в процессе мероприятий по моральному и материальному стимулированию работников организаций
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся (1)
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся (2)
	4. Характеристика нормативно-правовой документации.
	5.  Учебная программа, план.
	6. Учебно-методические документы.
	7. Программное, материально-техническое, информационное обеспечение.
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся (2)
	Задание 1. При разработке элементов учебно-методического обеспечения по вопросам организации социального обслуживания преследовалась цель максимальной активизации профессиональной деятельности работников. Наметьте методы, формы и средства контроля, за...
	Задание 2. Проанализируйте структуру учебно-методического обеспечения по вопросам организации социального обслуживания, определите ее особенности.
	«Зачтено» – обучающийся демонстрирует умение разрабатывать элементы учебно-методического обеспечения по вопросам организации социального обслуживания.
	«Не зачтено» - обучающийся не демонстрирует умение разрабатывать элементы учебно-методического обеспечения по вопросам организации социального обслуживания.
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся (2)
	4. Характеристика нормативно-правовой документации. (1)
	5.  Учебная программа, план. (1)
	6. Учебно-методические документы. (1)
	7. Программное, материально-техническое, информационное обеспечение. (1)
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся (3)
	Задание 1. На основании систематизации результатов исследований по вопросам организации социального обслуживания составить: аннотацию; краткий и развернутый план; тезисы; конспект с включением цитат; реферат, являющихся основой для разработки методиче...
	«Зачтено» – обучающийся демонстрирует умение систематизировать результаты исследований по вопросам организации социального обслуживания в форме аннотаций; краткого и развернутого плана; тезисов; конспектов с включением цитат; рефератов, являющихся осн...
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся (3)

	Список вопросов
	14. Учебно-методическое обеспечение программ обучения: определение.
	15. Цель, задачи, ключевые признаки учебно-методического обеспечения программ обучения.
	16. Виды учебно-методического обеспечения программ обучения
	17. Характеристика нормативно-правовой документации.
	18.  Учебная программа, план.
	19. Учебно-методические документы.
	20. Программное, материально-техническое, информационное обеспечение.
	21. Особенности разработки учебно-методического обеспечения программ обучения.
	22. Требования к разработке учебно-методического обеспечения программ обучения.
	ОБРАЗЕЦ ЭКЗАМЕНАЦИОННОГО БИЛЕТА

	Процедура проведения промежуточной аттестации обучающихся
	Пример вопросов для собеседования
	Шкала и критерии оценивания задания
	Шкала и критерии оценивания задания (1)
	Шкала и критерии оценивания задания (2)
	ПК-3 Способен к планированию и организации деятельности всех структурных подразделений организации социального обслуживания
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся
	Шкала и критерии оценивания
	Шкала и критерии оценивания (1)
	Шкала и критерии оценивания (2)
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся (1)
	Шкала и критерии оценивания (3)
	Шкала и критерии оценивания (4)
	Шкала и критерии оценивания (5)
	ПК-3 Способен к планированию и организации деятельности всех структурных подразделений организации социального обслуживания (1)
	ПК - 4 Способен к проведению оперативного контроля и реализации мероприятий по повышению эффективности деятельности организаций социального обслуживания
	Шкала и критерии оценивания результатов тестирования
	Пример задания для тестирования
	ПК - 4 Способен к проведению оперативного контроля и реализации мероприятий по повышению эффективности деятельности организаций социального обслуживания (1)
	Шкала и критерии оценивания результатов тестирования (1)
	Процедура проведения промежуточной аттестации обучающихся
	Пример задания тестирования
	Ключ к тесту:
	Пример задания глоссарий
	Пример эссе.
	Эссе – краткое, свободное, рассуждение небольшого объема со свободной композицией. Эссе имеет кольцевую структуру (вступление – тезисы – заключение). В эссе принципиально выразить индивидуальную позицию по заявленной теме. Не претендуя на полное исчер...
	При работе над эссе следует самостоятельно проводить анализ поставленной проблемы с использованием концепций и аналитического инструментария, делать выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. Объем эссе должен не превышать 2-3 стан...
	Пример доклада-презентации
	Выполнение доклада-презентации по теме «. Современные цифровые платформы: возможности и риски». Выполнение доклада-презентации предполагает следующие этапы: анализ данных и постановка проблемы, построение структуры доклада-презентации, подбор визуальн...
	Примеры задания обзор научных статей
	4. Внутренняя среда организаций социальной сферы: составляющие и специфика.
	5. Проблема изучения внутренней сред организации и принятие управленческого решения.
	В управлении особую роль играет принятие правильных управленческих решений, поскольку от этого зависит успех в бизнесе. В практике встречаются следующие варианты:
	Шкала и критерии оценивания
	Оценка «отлично» - корректно сформулирована проблема задания, приведен подробный анализ социальной проблемы, даны исчерпывающие ответы на все поставленные вопросы с приведением доказательной базы выбранной точки зрения
	Оценка «хорошо» - корректно сформулирована проблема задания, приведен анализ социальной проблемы и даны исчерпывающие ответы на 1 поставленный вопрос с приведением доказательной базы выбранной точки зрения
	Оценка «удовлетворительно» - проблема задания сформулирована неточно, даны неполные /неточные ответы на вопросы, при этом доказательная база содержит ряд недочетов
	Оценка «неудовлетворительно» - проблема задания сформулирована неточно, дан ответ на один вопрос или отсутствуют ответы на вопросы, доказательная база приведена не в полном объеме
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся (1)
	5. Формирование российской системы управления в условиях развития.
	6. Традиционные и инновационные формы разработки, принятия и реализации кадровых решений.
	7. Понятие «методы управления».
	8. Классификация методов управления. Характеристика организационно-административных методов, их классификация.
	9. Особенности использования организационно-административных методов.
	10. Методы создания организации (нормативно-функциональный метод; целевой метод; информационно-технологический метод; блочный метод).
	11. Реорганизация как метод изменения существующей организации.
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся (1)
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся (2)
	1. Сущность, приоритетные направления социальной политики.
	2.  Институты социальной политики.
	3. Объекты и субъекты социальной политики.
	4. Цель, задачи социальной политики в системе социального обслуживания.
	5. Принципы и функции социальной политики в системе социального обслуживания.
	6. Особенности социального обслуживания семьи и детей.
	7. Межведомственное взаимодействие при организации социального обслуживания
	8. Профилактика обстоятельств, обусловливающих нуждаемость гражданина в социальном обслуживании
	9. Понятие, принципы, компоненты системы социального обслуживания.
	10.  Формы социального обслуживания, системы информации и контроля.
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся (2)
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся (1)
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся (3)
	1. Структура современной организации. Особенности структуры персонала.
	2. Социально-психологические методы управления персоналом.
	3. Психологическая основа процессов управления персоналом и командообразования
	4. Организационные коммуникации, убеждение, побуждения, обратная связь.
	5. Трудовой коллектив, его признаки и функции.
	6. Коллектив как субъект совместной деятельности, общения и межличностных связей.
	7. Понятие конфликта, его сущность и структура.
	8. Стратегии поведения личности в конфликте.
	9. Понятие стресса. Классификация стрессоров и их последствий.
	10. Проблема развития коллектива. Роль руководителя.
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся (3)
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся (2)
	Пример вопросов для собеседования
	Шкала и критерии оценивания задания
	Шкала и критерии оценивания задания (1)
	ПК - 2 Способен к обеспечению взаимодействия организации социального обслуживания с вышестоящими и партнерскими организациями
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся
	Шкала и критерии оценивания задания (2)
	Шкала и критерии оценивания задания (3)
	Пример практического задания
	Шкала и критерии оценивания
	ПК - 2 Способен к обеспечению взаимодействия организации социального обслуживания с вышестоящими и партнерскими организациями (1)
	Шкала и критерии оценивания результатов тестирования
	Пример задания для тестирования
	Шкала и критерии оценивания результатов тестирования (1)
	4. ШКАЛА И КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ
	Процедура проведения промежуточной аттестации обучающихся
	Пример вопросов для собеседования
	Шкала и критерии оценивания задания
	Шкала и критерии оценивания задания (1)
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся
	Шкала и критерии оценивания
	Шкала и критерии оценивания задания (2)
	Шкала и критерии оценивания задания (3)
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся (1)
	Шкала и критерии оценивания (1)
	Шкала и критерии оценивания задания (4)
	Шкала и критерии оценивания задания (5)
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся (2)
	Шкала и критерии оценивания (2)
	Шкала и критерии оценивания задания (6)
	Шкала и критерии оценивания задания (7)
	Критерии оценки теста
	Шкала и критерии оценивания результатов тестирования
	Процедура проведения промежуточной аттестации обучающихся
	Пример эвристической беседы
	Эвристическая беседа на тему ««Первичные» и «вторичные интерпретации» – методологические проблемы эмпирических социальных наук»
	Задания:
	1. Дать определение первичных и вторичных конструктов в социальных науках.
	2. Привести примеры адекватности вторичных (исследовательских) конструктов первичным (полученным от информантов).
	3. Ответить на вопрос о том, как минимизировать дистанцию между вторичными конструктами (социальной теорией) и первичными конструктами.
	Шкала и критерии оценивания участия в эвристической беседе
	Пример дискуссии
	Тема 5. Проблема истинности социального знания.
	Шкала и критерии оценивания участия в дискуссии
	Пример собеседования
	Собеседование на тему «Методологические возможности визуального поворота» (тема 13)
	Задание:
	1.Объяснить научные и жизненные причины возникновение визуальных исследований.
	2. Проанализировать конкретный визуальный объект (фотографию).
	3. Различить подходы в рамках визуальных исследований с точки зрения их общих научных и аксиологических задач.
	Шкала и критерии оценивания участия в собеседовании
	УК-1. Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий.
	Знать: составляющие системы и связи между ними (УК-1.1); доступные источники информации для поиска вариантов решения поставленной проблемной ситуации (УК-1.2); стратегию действий в проблемной ситуации на основе системного подхода (УК-1.3).
	Уметь: анализировать проблемную ситуацию как систему (УК-1.1); осуществлять поиск вариантов решения поставленной проблемной ситуации на основе доступных источников информации (УК-1.2); разрабатывать и содержательно аргументировать стратегию действий в проблемной ситуации на основе системного подхода (УК-1.3).
	Владеть: опытом критического анализа проблемной ситуации как системы (УК-1.1); опытом осуществления поиска вариантов решения поставленной проблемной ситуации на основе доступных источников информации (УК-1.2); опытом разработки и содержательного аргументирования стратегии действий в проблемной ситуации на основе системного подхода (УК-1.3).
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся
	Шкала и критерии оценивания
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся
	Пример практического задания 1. Рассмотрите направления критики герменевтической парадигмы социальных отношений и выберите наиболее близкое для себя; аргументируйте позицию.
	Пример практического задания 2. Проанализируйте общие черты и различия материального и практического поворотов в социальных науках.
	Пример практического задания 3. Приведите пример для использования метода «насыщенного описания».
	Шкала и критерии оценивания
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся
	Пример практического задания 1. С помощью каких инструментов Вы обычно осваиваете новые методы исследования? Известны ли Вам другие, считаете ли Вы себя способным применить их?
	Пример практического задания 2. Проанализируйте общие черты и различия визуального и нарративного поворотов в социальных науках.
	Шкала и критерии оценивания
	Пример заданий для тестирования
	УК-1. Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий.
	1. В обосновании специфики социальных наук по предмету и методу в большей степени сыграла следующая философия:
	Шкала и критерии оценивания результатов тестирования
	Критерии оценки:
	УК-1. Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий.
	Знать: составляющие системы и связи между ними (УК-1.1); доступные источники информации для поиска вариантов решения поставленной проблемной ситуации (УК-1.2); стратегию действий в проблемной ситуации на основе системного подхода (УК-1.3).
	Уметь: анализировать проблемную ситуацию как систему (УК-1.1); осуществлять поиск вариантов решения поставленной проблемной ситуации на основе доступных источников информации (УК-1.2); разрабатывать и содержательно аргументировать стратегию действий в проблемной ситуации на основе системного подхода (УК-1.3).
	Владеть: опытом критического анализа проблемной ситуации как системы (УК-1.1); опытом осуществления поиска вариантов решения поставленной проблемной ситуации на основе доступных источников информации (УК-1.2); опытом разработки и содержательного аргументирования стратегии действий в проблемной ситуации на основе системного подхода (УК-1.3).
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	ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 2
	2. Проанализируйте общие черты и различия материального и практического поворотов в социальных науках.
	Составитель ___________________________ /Лехциер В.Л./
	Заведующий кафедрой ___________________________ /Нестеров А.Ю./
	«__»__________________20__г.
	Шкала и критерии оценивания
	Пример тестовых заданий.
	Пример доклада-презентации.
	Пример задания глоссарий
	Примеры задания обзор научных статей
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся
	Шкала и критерии оценивания
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся (1)
	Шкала и критерии оценивания (1)
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся (1)
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся (1)
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся (2)
	Шкала и критерии оценивания (2)
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся (2)
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся (2)
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся (3)
	1.  Распределение ролей в команде, внутригрупповые роли и их характеристика.
	2. Диагностика жизнеспособности команды, показатели и их характеристика.
	3. Организация работы в команде. Планирование
	4. Коллективные формы организации труда в России, примеры становления и современное применение.
	5. Сплоченность команды, взаимопомощь, синергетический эффект в работе команды.
	6. Стратегии поведения руководителя команды по отношению к подчиненным.
	7. Управление психологическим климатом в команде.
	8. Факторы, влияющие на формирование психологического климата в команде.
	9. Меры по регулированию морально-психологического климата в коллективе команды.
	10.  Типы управления командой: классический и психологический подходы, характеристика, примеры.
	11. Цель командообразования - улучшение корпоративной культуры организации
	12. Цель командообразования – развитие человеческих ресурсов.
	13. Цель командообразования - максимально эффективное использование персонала.
	Шкала и критерии оценивания (3)
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся (3)
	Предложите конкретные мероприятия, позволяющие руководителю на каждой стадии проекта обеспечивать его наибольшую эффективность. Аргументируйте ответ.
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся (3)
	Задание. Сегодня на рынке труда происходит нечто интересное. На рабочих местах можно увидеть представителей сразу четырёх поколений: бэби-бумеров, поколений X или иксеров, Y или миллениалов и Z или зумеров. Взаимоотношения между ними не всегда складыв...
	Разработайте пан мероприятий для формирования разновозрастной команды. Аргументируйте ответ.
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся
	1. Основные требования к профессионально-личностным качествам социального работника.
	2. Профессионально-этические критерии профессиональной пригодности.
	3. Психологическая диагностика качеств личности социального работника.
	4. Субъективные и объективные факторы, определяющие уровень профессионального мастерства.
	5. Профессиональное мастерство в коллегиальном взаимодействии.
	6. Профессинальное мастерство во взаимодействии с клиентом.
	7. Проблема профессионального или «эмоционального выгорания».
	8. Технологии развития профессионального мастерства.
	9. Приемы и технологии оценивания уровня профессионального мастерства.
	10. Специфика профессионального образования как фактора повышения уровня профессионального мастерства.
	Шкала и критерии оценивания
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку умений обучающихся
	Задание.  Известно, что специалист по социальной работе должен владеть немалым арсеналом умений, навыков, обладать глубокими знаниями в области социальной сферы. Знание теории, методики и технологии социальной работы и умение их профессионально примен...
	Определите основные цели саморазвития в соответствии в представленными материалами. Каковы, на Ваш взгляд, основные субъективные и объективные факторы, определяющие успешность достижения поставленных целей. Аргументируйте собственную точку зрения.
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку навыков обучающихся
	Задание. Представьте, что профессиональное самосовершенствование осуществляется в двух взаимосвязанных формах:
	самовоспитание - целеустремленная деятельность человека относительно систематического формирования и развития в себе позитивных и устранение негативных качеств личности, в соответствии с осознанными потребностями соответственно социальным требованиям ...
	самообразование — обновление и усовершенствование имеющихся у специалиста знаний, умений и навыков, с целью достижения желаемого уровня профессиональной компетентности.
	Определите, какие мотивационные условия повседневной профессиональной деятельности необходимо создать, для того, чтобы побуждать членов коллектива к самосовершенствованию, и тем самым формировать его  готовность к профессиональному взаимодействия с пр...
	5. Разработка, ресурсное обоснование, реализация и оценка социальных проектов, направленных на разрешение того или иного социального затруднения, помощь определенной категории клиентов содержательно определяет функцию социальной работы:
	a) проектно-организаторская;
	b) системно-моделирующая;
	c) диагностическая;
	d) аналитико-прогнозная.
	6. Основные принципы прогнозного проектирования в социальной работе включают в себя:
	a) принцип научного обоснования нормативной модели решения;
	b) принцип научного обоснования эксплоративной модели решения;
	c) принцип социальной целесообразности и целеобусловленности
	7. Принцип реалистичности и реализуемости проекта в социальной работе предполагает:
	a) адекватное выдвижение целей;
	b) опору на действительные поддающиеся учету социальные ресурсы;
	8. ___________________________________ социальных проектов – это информационное, идеологическое, финансовое, организационное совершенствование государственных программ для запуска личных инициатив и развития гражданского общества.
	2. Термин, обычно используемый в контексте бизнеса и применяемый к широкому диапазону действий для создания и повышения эффективности работы команды:
	a) командообразовáние;
	b) управление командой;
	c) развитие коллектива;
	3. Функция управления, направленная на долгосрочные цели и действия, а также комплекс долгосрочных мер и подходов по улучшении жизнеспособности и мощи лица или группы лиц по отношению к их конкурентам:
	a) стратегическое управление;
	b) антикризисное управление;
	c) оперативное управление;
	4. Тщательно сформированный, хорошо управляемый, самоорганизующийся коллектив, быстро и эффективно реагирующий на любые изменения рыночной ситуации, решающий все задачи как единое целое:
	a) команда;
	b) персонал;
	c) кадры;
	5. Установите соответствие между типом дилера и его описанием
	a) адаптация;
	b) кооперация;
	c) группирование;.
	d) нормирование деятельности.
	a) адаптация; (1)
	b) кооперация; (1)
	c) группирование;. (1)
	d) нормирование деятельности. (1)
	a) адаптация; (2)
	b) кооперация; (2)
	c) группирование;. (2)
	d) нормирование деятельности. (2)
	a) адаптация; (3)
	b) кооперация; (3)
	c) группирование;. (3)
	d) нормирование деятельности. (3)
	4. Термин, образованный от латинского  первый, старший, означающий первенство по времени в осуществлении какой-либо деятельности:
	a) Приоритет;
	b) сверхзадача;
	c) лидерство;
	5. Представление человека о важности своей личной деятельности в обществе и оценивание себя и собственных качеств и чувств, достоинств и недостатков, выражение их открыто или закрыто:
	a) самооценка;
	b) аттестация;
	c) самоконтроль;
	Примерные вопросы к собеседованию
	1. Возможности ИКТ в профессиональной деятельности в сфере социальной работы.
	1. Диагностика жизнеспособности команды, показатели и их характеристика.
	2. Организация работы в команде. Планирование
	3. Коллективные формы организации труда в России, примеры становления и современное применение.
	4. Сплоченность команды, взаимопомощь, синергетический эффект в работе команды.
	5. Стратегии поведения руководителя команды по отношению к подчиненным.
	6. Управление психологическим климатом в команде.
	7.  Меры по регулированию морально-психологического климата в коллективе команды.
	8.  Типы управления командой: классический и психологический подходы, характеристика, примеры.
	1. Основные требования к профессионально-личностным качествам социального работника. (1)
	2.  Субъективные и объективные факторы, определяющие уровень профессионального мастерства.
	3. Профессиональное мастерство в коллегиальном взаимодействии.
	4. Профессинальное мастерство во взаимодействии с клиентом.
	5. Проблема профессионального или «эмоционального выгорания».
	6. Технологии развития профессионального мастерства.
	7. Приемы и технологии оценивания уровня профессионального мастерства.
	8. Специфика профессионального образования как фактора повышения уровня профессионального мастерства.
	Шкала и критерии оценивания (1)

	Ключ к тесту:
	Пример доклада-презентации.
	Пример задания глоссарий
	Примеры задания обзор научных статей
	Примерная тема для обзора научных статей «Социальная экспертиза и экспертиза в социальной работе: соотношение понятий.».
	Пример эссе.
	Эссе – краткое, свободное, рассуждение небольшого объема со свободной композицией. Эссе имеет кольцевую структуру (вступление – тезисы – заключение). В эссе принципиально выразить индивидуальную позицию по заявленной теме. Не претендуя на полное исчер...
	При работе над эссе следует самостоятельно проводить анализ поставленной проблемы с использованием концепций и аналитического инструментария, делать выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. Объем эссе не должен превышать 2-3 стан...
	Примерные темы эссе:
	Оценочные материалы, нацеленные на проверку знаний обучающихся
	1) Понятие информатизации общества, основные теоретико-методологические подходы к информатизации.
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