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I, ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ В 

ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

Паспорт фонда оценочных средств 

Планируемые образовательные 

результаты 

Этапы формирования компетенции Оценочное 

средство 

ПК-1. Способен создавать, описывать и использовать в управленческой деятельности нормативную правовую базу 

государственного и муниципального управления, ответственно контролировать выполнение нормативных документов 

в профессиональной деятельности, осуществлять функции и задачи по выработке государственной политики 

ПК-1.5. Осуществляет экспертизу правовых актов и правоприменительной практики 

Знать: нормативно-правовую базу в сфере 

государственного и муниципального 

управления; 

Уметь: применять нормативно-правовую 

базу в сфере государственного и 

муниципального управления для 

экспертизы правовых актов и 
правоприменительной практики; 

Владеть: навыками экспертной 

деятельности в сфере 

правоприменительной практики и 

правовых актов. 

5. Изучение системы правового и 

информационного обеспечения деятельности 

организации:  

- изучить и провести анализ организационно-

правовых документов организации;  

- изучить нормативные документы, 

определяющие порядок деятельности отдела в 
структуре организации;  

- изучить систему разработки и принятия 

решений с учетом нормативно-правовой базы. 

 

Письменный 

отчет, устный 

доклад, 

собеседование 

ПК-4. Оценивает реализацию государственного курса, программ и проектов, имплантацию реформ и 

управление изменениями в государственном секторе 

ПК-4.4. Находит, принимает и реализовывает организационно-управленческие решения в кризисных 

ситуациях 

Знать: систему методов и инструментов 

антикризисного управления; 

Уметь: планировать и моделировать 

организационно-управленческую 

деятельность в кризисной ситуации; 

Владеть: системой методов оценки и 
повышения организационной и 

управленческой устойчивости для поиска 

и реализации организационно-

управленческих решений в кризисных 

ситуациях. 

3. Изучение экономического потенциала 

организации – объекта прохождения практики:  

- изучить механизмы финансирования 

деятельности организации; изучить формы 

отчетности организации за использованные 

средства;  
- изучить формы контроля за расходованием 

средств организации; осуществить анализ 

эффективности расходования средств 

организации. 

Письменный 

отчет, устный 

доклад, 

собеседование 

ПК-4.5. Формирует эффективные общественные связи и отношения между различными заинтересованными 

сторонами 

Знать: основы и содержание связей с 

общественностью и организацию ПР 

деятельности в государственных организациях 

и учреждениях, общественных объединениях, 

коммерческих структурах, политических 

партиях; закономерности функционирования 
групп общественности; 

Уметь: участвовать в формировании 

эффективных внутренних и внешних 

коммуникаций; 

Владеть: способностью принимать участие в 

управлении и организации работы по 

формированию эффективных общественных 

связей и отношений между различными 

заинтересованными сторонами. 

2. Изучение кадрового состава организации – 

объекта прохождения практики: 

-- провести анализ численности персонала, его 

структуры, динамики;  

- изучить распределение обязанностей между 

сотрудниками по видам текущих работ и по 
характеру работы в зависимости от 

квалификации сотрудников;  

- изучить распределение обязанностей при 

выполнении единовременных работ 

сотрудниками подразделения;  

- изучить методы работы с персоналом;  

- изучить систему мотивации персонала; 

- изучить порядок отбора, найма и обучения 

персонала;  

- разработать предложения по 

совершенствованию кадровой политики. 

Письменный 

отчет, устный 

доклад, 

собеседование 

ПК-5. Способен систематизировать и обобщать информацию, готовить предложения по совершенствованию системы 
государственного и муниципального управления 



ПК-5.3. Выявляет проблемы государственного и муниципального управления, сопряженные с кризисными процессами 

в обществе 

Знать: нормативно-правовые основы и 

механизмы государственного антикризисного 

управления; 

Уметь: выявлять проблемы в государственном 

и муниципальном управлении в период 

кризисных процессов в обществе; 

Владеть: навыками применения нормативно-

правовых основ и механизмов 
государственного антикризисного управления 

для выявления проблем в государственном и 

муниципальном управлении в период 

кризисных процессов в обществе. 

1. Изучение структуры организации – объекта 

прохождения практики:  

- изучить структуру организации – объекта 

прохождения практики;  

- изучить и проанализировать основные 

направления деятельности организации;  

- изучить должностные инструкции 

специалиста – места практики; изучить и дать 
оценку рабочему месту специалиста – места 

практики. 

Письменный 

отчет, устный 

доклад, 

собеседование 

ПК-5.4. Разрабатывает организационную структуру, адекватную стратегии, целям и задачам, внутренним и внешним 

условиям деятельности органа муниципальной и региональной власти 

Знать: теоретические основы теории 

организаций в деятельности органа 

муниципальной и региональной власти; 

Уметь: применять теоретические основы 

теории организаций для разработки новых 

организационных структур в деятельности 

органа муниципальной и региональной 
власти; 

Владеть: навыками разработки 

организационной структуры, адекватной 

стратегии, целям и задачам, внутренним и 

внешним условиям деятельности органа 

муниципальной и региональной власти. 

4. Изучение механизмов осуществления 

стратегического и текущего контроля в 

организации – объекте прохождения практики: 

- изучить формы текущего отчета и контроля за 

выполнением служебных обязанностей;  

- изучить формы стратегического отчета и 

контроля за выполнением служебных 
обязанностей;  

- изучить критерии эффективности 

деятельности персонала;  

- выработать предложения по 

совершенствованию стратегического и 

текущего контроля;  

- осуществить анализ техники контроля 

исполнения принятых решений. 

Письменный 

отчет, устный 

доклад, 

собеседование 

ПК-6. Способен к участию в проектах цифровой трансформации государственного управления и оценке их 

последствий для государства и общества 

ПК-6.3. Оценивает социально-экономическую эффективность проектов цифровой трансформации 

Знать: методику и показатели оценки 

эффективности социально-экономических 
процессов, использующих цифровые 

технологии; 

Уметь: применять методику и показатели 

оценки эффективности  социально-

экономических проектов; 

Владеть: навыками оценки социально-

экономической эффективности проектов 

цифровой трансформации. 

4. Изучение механизмов осуществления 

стратегического и текущего контроля в 
организации – объекте прохождения практики: 

- изучить формы текущего отчета и контроля за 

выполнением служебных обязанностей;  

- изучить формы стратегического отчета и 

контроля за выполнением служебных 

обязанностей;  

- изучить критерии эффективности 

деятельности персонала;  

- выработать предложения по 

совершенствованию стратегического и 

текущего контроля;  

- осуществить анализ техники контроля 
исполнения принятых решений. 

Письменный 

отчет, устный 
доклад, 

собеседование 

 

2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ОЦЕНКИ 

ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ 

КОМПЕТЕНЦИЙ В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

2.1 Письменный отчет 

2.1.1 Содержание и оформление письменного отчета 

По итогам прохождения практики обучающийся предоставляет руководителю практики 

от университета письменный отчет, содержащий следующие элементы: 



    1. Титульный лист. 

    2. Задание(я) для выполнения определенных видов работ, связанных с будущей 

профессиональной деятельностью (сбор и анализ данных и материалов, проведение 

исследований). 

    3. Описательная часть. 

    4. Список использованных источников. 

    5. Приложения (при наличии). 

Описательная часть отчета по практике выполняется в письменном виде и должна 

отражать:  

 сведения о фактически проделанной работе с указанием методов выполнения и 

достигнутых результатов; 

 анализ выполненных заданий; 

 предложения по улучшению работы отделов. 

Письменный отчет по практике в рамках описательной части включает разделы:  

Введение. 

1. Структура организации - объекта прохождения практики. 

2. Кадровый состав организации - объекта прохождения практики. 

3. Экономический потенциал организации - объекта прохождения практики. 

4. Стратегический и текущий контроль в организации – объекте прохождения практики.  

5. Система правового и  информационного обеспечения деятельности организации – 

объекта прохождения практики 

Заключение. 

Технические требования к оформлению отчета. 

Рекомендуемый объём отчета составляет 30 страниц машинописного текста. 

Страницы текста и приложений должны соответствовать формату А4. Выполнение работ 

обязательно осуществлять в печатном виде, через 1,5 интервал, шрифт Times New Roman, 

кегль 14. 

Оформление письменного отчета по практике осуществляется в соответствии с 

общими требованиями к учебным текстовым документам, установленными в Самарском 

университете. 

 

2.1.2. Критерии оценки письменного отчета 

 

Оценка 5 («отлично») – выставляется, если отчет носит исследовательский характер, 

имеет грамотно изложенную постановку задач практики, содержит глубокий анализ, 

логичное, последовательное изложение материала с соответствующими выводами и 

обоснованными предложениями, технические требования к оформлению отчета выполнены 

полностью. 

Оценка 4 («хорошо») – выставляется, если отчет имеет грамотно изложенную 

постановку задачи практики, содержит анализ, логичное, последовательное изложение 

материала с соответствующими выводами и предложениями, технические требования к 

оформлению отчета выполнены полностью. 

Оценка 3 («удовлетворительно») – выставляется, если отчет содержит анализ 

поставленных задач, имеет непоследовательное изложение материала с выводами и 

предложениями, технические требования к оформлению отчета выполнены с 

незначительными нарушениями. 

Оценка 2 («неудовлетворительно») – выставляется, если в отчете не изложен в полном 

объеме анализ поставленных задач, отсутствует последовательное изложение материала с 

выводами и предложениями, имеются грубые нарушения технических требований к 

оформлению отчета. 

2.2. Устный доклад к письменному отчету 

 



2.2.1. Содержание и сопровождение устного доклада к письменному отчету 

 

Доклад по отчету по практике проводится в форме презентации в учебной аудитории 

с применением презентационного оборудования (проектор, экран, ноутбук компьютер). 

Презентация должна содержать не менее 12-15 слайдов с использованием возможностей 

анимации и различного оформления. Приветствуется наличие в презентации звукового 

сопровождения (комментариев) и наглядных примеров (видеозаписей и фотоизображений).  

В докладе озвучиваются поставленные цель и  задачи практики и способы и методы, 

применяемые для их решения. Приводятся основные результаты проведенного исследования. 

Анализ данных представляется в виде таблиц, графиков, рисунков, диаграмм. В заключении 

демонстрируются  выводы и предложения. 

 

2.2.2. Критерии оценки устного доклада к письменному отчету 

 

Оценка 5 («отлично») – обучающийся демонстрирует высокий уровень умения 

анализировать и использовать различные источники информации, уверенно транслирует 

результаты исследования и отстаивает свою точку зрения.  

Оценка 4 («хорошо») - обучающийся демонстрирует высокий уровень умения 

анализировать и использовать различные источники информации, не уверенно транслирует 

результаты исследования, не отстаивая свою точку зрения;  

Оценка 3 («удовлетворительно») - обучающийся использует современные методы и 

методики анализа и использования различных источников информации, не уверенно 

транслирует результаты исследования, не отстаивая свою точку зрения;  

Оценка 2 («неудовлетворительно») - обучающийся не умеет анализировать и 

использовать различные источники информации, не способен транслировать  результаты 

исследования.  

2.3 Собеседование по содержанию письменного отчета, устного доклада и результатам 

практики   

2.3.1 Контрольные вопросы к собеседованию по содержанию письменного отчета, 

устного доклада и результатам практики 

1. Опишите цели и задачи прохождения практики. 

2. Назовите основные характеристики организации (базы практики). 

3. Охарактеризуйте организационно-правовой статус организации. 

4. Назовите принципы построения структуры, тип структуры организации 

5. Обоснуйте взаимосвязь функций и задач организации и подразделения. 

6. Компетенция и полномочия (права и обязанности) организации и подразделения 

7. Какими нормативно-правовыми документами регулируется деятельность организации 

и подразделения. 

8. Назовите локальные нормативные акты организации 

9. Особенности информационного сопровождения деятельности организации и 

подразделения. 

10. Кадровое обеспечение организации: должности, квалификационные требования 

11. Финансовое обеспечение деятельности организации 

12. Организация документооборота организации 

13. Особенности организационно-распорядительской деятельности организации 

14. Практика применения методов управления в деятельности организации 

15. Какие используются виды контроля за деятельностью организации 

16. Охарактеризуйте организацию контроля исполнения принятых решений в 

организации. 



17. Какие применяются методы работы с персоналом: понятие, виды. 

18. Поводы для взаимодействия организации с населением. 

19. Какие применяются формы взаимодействия организации  с населением 

 

2.3.2 Критерии оценки собеседования по содержанию письменного отчета, устного 

доклада и результатам практики 

 

Оценка 5 («отлично») – обучающийся смог показать прочные знания основных 

положений фактического материала, умение самостоятельно решать профессиональные 

задачи, свободно использовать справочную и научную литературу, делать обоснованные 

выводы по  результатам практики; 

Оценка 4 («хорошо») – обучающийся смог показать прочные знания основных 

положений фактического материала, умение самостоятельно решать практические задачи, 

ориентироваться в рекомендованной справочной и научной литературе, умеет правильно 

оценить полученные результаты анализа конкретных проблемных ситуаций; 

Оценка 3 («удовлетворительно») – обучающийся смог показать знания основных 

положений фактического материала, умение получить с помощью преподавателя правильное 

решение практической задачи, обучающийся знаком с рекомендованной справочной и 

научной литературой; 

Оценка 2 («неудовлетворительно») – при ответе обучающегося выявились 

существенные пробелы в знаниях основных положений фактического материала, неумение 

находить решение поставленной перед ним задачи, обучающийся не знаком с 

рекомендованной литературой. 

 

3. ПРОВЕДЕНИЕ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 

РЕЗУЛЬТАТАМ ПРОХОЖДЕНИЯ ПРАКТИКИ И ОЦЕНИВАНИЕ 

СФОРМИРОВАННОСТИ  ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ   

 

3.1 Оценка по результатам прохождения практики включает в себя: 

1) оценку, полученную в отзыве работника от профильной организации о 

прохождении практики (при прохождении практики в профильной организации); 

2) оценку письменного отчета о прохождении практики, которая дается 

руководителем практики от кафедры (университета); 

3) оценка устного доклада обучающегося; 

4) оценка результатов собеседования. 

 

Итоговая оценка рассчитывается по формуле: 

,  

где 

О1– оценка, полученная  в отзыве; 

О2– оценка письменного отчета; 

О3 – оценка устного доклада; 

О4 – оценка по результатам собеседования. 

 

Обучающийся получает зачёт по практике, если итоговая оценка не менее 3 баллов. 
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3.2 Шкала и критерии оценивания сформированности знаний, умений и навыков 

 
Код / индикатор 

достижения 

компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения 

отлично хорошо удовлетворительно не 

удовлетворительно 

ПК-1, 

ПК-1.5, 

ПК-4, 

ПК-4.4, 

ПК-4.5, 

ПК-5, 

ПК-5.3, 

ПК-5.4, 

ПК-6, 

ПК-6.3. 

Сформированные 

систематические 

знания 

Сформированные, 

но содержащие 

отдельные 

пробелы знания  

Общие, но не 

структурированные 

знания / 

фрагментарные 

знания 

отсутствие знаний 

в рамках 

компетенции 

Сформированные 

умения 

В целом 

успешные, но 

содержащие 

отдельные 

пробелы умения  

В целом успешные, 

но не 

систематически 

осуществляемые 

умения / частично 

освоенные умения 

 

 

отсутствие умений 

в рамках 

компетенции 

Успешное и 

систематическое 

применение 

навыков 

В целом успешное 

применение 

навыков, но 

содержащее 

отдельные 

пробелы  

В целом успешное, 

но не 

систематическое 

применение 

навыков / 

фрагментарные 

навыки 

отсутствие 

навыков в рамках 

компетенции 
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I, ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ В 

ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

Паспорт фонда оценочных средств 

Планируемые образовательные 

результаты 

Этапы формирования компетенции Оценочное 

средство 

ПК -1. Способен создавать, описывать и использовать в управленческой деятельности нормативную 

правовую базу государственного и муниципального управления, ответственно контролировать выполнение 

нормативных документов в профессиональной деятельности, осуществлять функции и задачи по выработке 

государственной политики 

ПК-1.1. Демонстрирует способность генерировать новые идеи на основе анализа научных достижений 

профессиональной предметной области 

Знать: тенденции развития и научные 

достижения профессиональной 

предметной области; 

Уметь: применять научные достижения 

профессиональной предметной области 

для генерации новых идей в 

профессиональной сфере; 
Владеть: навыками анализа научных 

достижений профессиональной 

предметной области; 

1 семестр 

Изучение тематического поля и ключевых 

понятий научных исследований по 

направлению подготовки «Государственное и 

муниципальное управление». 

Составление понятийного аппарата 

исследования 
Изучение научной литературы 

Сбор первичной научной информации, ее 

фиксация и хранение  

Характеристика современного состояния 

исследуемой проблемы 

Чтение научной литературы  

Оформление библиографических ссылок 

Аннотирование научных статей 

Участие в научно-исследовательских 

мероприятиях, публикации 

2 семестр 
Изучение ресурсов научной электронной 

библиотеки, поиск журналов по направлению 

«Государственное и муниципальное 

управление» 

Составление библиографического списка по 

теме ВКР 

Создание своей картотеки, использование 

информационных источников 

Обзор основных направлений научной 

деятельности по теме ВКР 

Анализ специальной литературы по проблеме, 

изучение и обобщение опыта ее решения на 
практике 

Сбор статистической, финансово-

экономической и информации в соответствии с 

направлением исследования; 

Выделение основных направлений решения 

исследуемой проблемы 

План и этапы основных мероприятий 

последующей работы над темой ВКР. 

Актуальность и новизна темы, разработка 

гипотезы 

Участие в научно-исследовательских 
мероприятиях 

3 семестр 

Обоснование и разработка методики (методик), 

способов решения проблемы 

Проведение исследования и обобщения его 

результатов, выводы. 

Письменный 

отчет, устный 

доклад, 

собеседование 



Проведение научно-исследовательского 

эксперимента 

Оформление поисково-исследовательской 

работы 

Предварительное обсуждение результатов 

исследования в установленном руководителем 

программы магистратуры порядке 

Работа над текстом, выполнение общих 

требований к научно-исследовательской 
работе: четкость и логическая 

последовательность изложения материала; 

убедительность аргументации; краткость и 

точность формулировок, исключающих 

возможность неоднозначного толкования; 

конкретность изложения результатов работы; 

обоснованность рекомендаций и предложений.  

Композиция ВКР.  

Обобщение результатов анализа теоретической 

проблемы  и анализа финансово-

экономических процессов в организации – 
объекте научного исследования.  

Анализ специальной области исследования 

Вывод о финансово-экономических проблемах 

организации 

Подготовка черновой рукописи второй главы 

ВКР  

Рубрикация текста  

Построение гистограмм, диаграмм  

Язык, стиль и оформление ВКР 

Участие в научно-исследовательских 

мероприятиях и публикации 

ОПК–7. Способен осуществлять научно-исследовательскую, экспертно-аналитическую и педагогическую 

деятельность в профессиональной сфере 

ОПК-7.1. Использует теоретико-методологический аппарат в научно-исследовательской, экспертно-
аналитической и педагогической деятельности 

Знать: основные категории и дефиниции в 

сфере публичного управления; 

Уметь: применять теоретико-

методологический аппарат в научно-

исследовательской, экспертно-

аналитической и педагогической 

деятельности 

Владеть: навыками научно-

исследовательской, экспертно-

аналитической и педагогической 

деятельности; 

1 семестр 

Изучение тематического поля и ключевых 

понятий научных исследований по 

направлению подготовки «Государственное и 

муниципальное управление». 

Составление понятийного аппарата 

исследования 

Изучение научной литературы 

Сбор первичной научной информации, ее 

фиксация и хранение  

Характеристика современного состояния 
исследуемой проблемы 

Чтение научной литературы  

Оформление библиографических ссылок 

Аннотирование научных статей 

Участие в научно-исследовательских 

мероприятиях, публикации 

2 семестр 

Изучение ресурсов научной электронной 

библиотеки, поиск журналов по направлению 

«Государственное и муниципальное 

управление» 

Составление библиографического списка по 
теме ВКР 

Создание своей картотеки, использование 

информационных источников 

Обзор основных направлений научной 

деятельности по теме ВКР 

Письменный 

отчет, устный 

доклад, 

собеседование 



Анализ специальной литературы по проблеме, 

изучение и обобщение опыта ее решения на 

практике 

Сбор статистической, финансово-

экономической и информации в соответствии с 

направлением исследования; 

Выделение основных направлений решения 

исследуемой проблемы 

План и этапы основных мероприятий 
последующей работы над темой ВКР. 

Актуальность и новизна темы, разработка 

гипотезы 

Участие в научно-исследовательских 

мероприятиях 

3 семестр 

Обоснование и разработка методики (методик), 

способов решения проблемы 

Проведение исследования и обобщения его 

результатов, выводы. 

Проведение научно-исследовательского 
эксперимента 

Оформление поисково-исследовательской 

работы 

Предварительное обсуждение результатов 

исследования в установленном руководителем 

программы магистратуры порядке 

Работа над текстом, выполнение общих 

требований к научно-исследовательской 

работе: четкость и логическая 

последовательность изложения материала; 

убедительность аргументации; краткость и 

точность формулировок, исключающих 
возможность неоднозначного толкования; 

конкретность изложения результатов работы; 

обоснованность рекомендаций и предложений.  

Композиция ВКР.  

Обобщение результатов анализа теоретической 

проблемы  и анализа финансово-

экономических процессов в организации – 

объекте научного исследования.  

Анализ специальной области исследования 

Вывод о финансово-экономических проблемах 

организации 
Подготовка черновой рукописи второй главы 

ВКР  

Рубрикация текста  

Построение гистограмм, диаграмм  

Язык, стиль и оформление ВКР 

Участие в научно-исследовательских 

мероприятиях и публикации 

ОПК-7.2. Адаптирует современные достижения науки к профессиональной сфере 

Знать: тенденции развития современной 

науки в области государственного и 

муниципального управления; 

Уметь: применять современные 
достижения науки в профессиональной 

сфере; 

Владеть: навыками и методами 

применения достижений науки к 

профессиональной сфере; 

1 семестр 

Изучение тематического поля и ключевых 

понятий научных исследований по 

направлению подготовки «Государственное и 
муниципальное управление». 

Составление понятийного аппарата 

исследования 

Изучение научной литературы 

Сбор первичной научной информации, ее 

фиксация и хранение  

Характеристика современного состояния 

Письменный 

отчет, устный 

доклад, 

собеседование 



исследуемой проблемы 

Чтение научной литературы  

Оформление библиографических ссылок 

Аннотирование научных статей 

Участие в научно-исследовательских 

мероприятиях, публикации 

2 семестр 

Изучение ресурсов научной электронной 

библиотеки, поиск журналов по направлению 
«Государственное и муниципальное 

управление» 

Составление библиографического списка по 

теме ВКР 

Создание своей картотеки, использование 

информационных источников 

Обзор основных направлений научной 

деятельности по теме ВКР 

Анализ специальной литературы по проблеме, 

изучение и обобщение опыта ее решения на 

практике 
Сбор статистической, финансово-

экономической и информации в соответствии с 

направлением исследования; 

Выделение основных направлений решения 

исследуемой проблемы 

План и этапы основных мероприятий 

последующей работы над темой ВКР. 

Актуальность и новизна темы, разработка 

гипотезы 

Участие в научно-исследовательских 

мероприятиях 

3 семестр 
Обоснование и разработка методики (методик), 

способов решения проблемы 

Проведение исследования и обобщения его 

результатов, выводы. 

Проведение научно-исследовательского 

эксперимента 

Оформление поисково-исследовательской 

работы 

Предварительное обсуждение результатов 

исследования в установленном руководителем 

программы магистратуры порядке 
Работа над текстом, выполнение общих 

требований к научно-исследовательской 

работе: четкость и логическая 

последовательность изложения материала; 

убедительность аргументации; краткость и 

точность формулировок, исключающих 

возможность неоднозначного толкования; 

конкретность изложения результатов работы; 

обоснованность рекомендаций и предложений.  

Композиция ВКР.  

Обобщение результатов анализа теоретической 

проблемы  и анализа финансово-
экономических процессов в организации – 

объекте научного исследования.  

Анализ специальной области исследования 

Вывод о финансово-экономических проблемах 

организации 

Подготовка черновой рукописи второй главы 

ВКР  

Рубрикация текста  



Построение гистограмм, диаграмм  

Язык, стиль и оформление ВКР 

Участие в научно-исследовательских 

мероприятиях и публикации 

ОПК-7.3. Осуществляет обработку, анализ и интерпретацию результатов научно-исследовательской, экспертно-

аналитической и педагогической деятельности 

Знать: теоретико-методологические и 

методические аспекты научно-

исследовательской, экспертно-

аналитической и педагогической 

деятельности; 
Уметь: применять теоретико-

методологические и методические аспекты 

научно-исследовательской, экспертно-

аналитической и педагогической 

деятельности для обработки, анализа и 

интерпретации  результатов, полученных в 

ходе осуществления научно-

исследовательской, экспертно-

аналитической и педагогической 

деятельности; 

Владеть: навыками обработки, анализа и 
интерпретации результатов научно-

исследовательской, экспертно-

аналитической и педагогической 

деятельности; 

1 семестр 

Изучение тематического поля и ключевых 

понятий научных исследований по 

направлению подготовки «Государственное и 

муниципальное управление». 
Составление понятийного аппарата 

исследования 

Изучение научной литературы 

Сбор первичной научной информации, ее 

фиксация и хранение  

Характеристика современного состояния 

исследуемой проблемы 

Чтение научной литературы  

Оформление библиографических ссылок 

Аннотирование научных статей 

Участие в научно-исследовательских 
мероприятиях, публикации 

2 семестр 

Изучение ресурсов научной электронной 

библиотеки, поиск журналов по направлению 

«Государственное и муниципальное 

управление» 

Составление библиографического списка по 

теме ВКР 

Создание своей картотеки, использование 

информационных источников 

Обзор основных направлений научной 

деятельности по теме ВКР 
Анализ специальной литературы по проблеме, 

изучение и обобщение опыта ее решения на 

практике 

Сбор статистической, финансово-

экономической и информации в соответствии с 

направлением исследования; 

Выделение основных направлений решения 

исследуемой проблемы 

План и этапы основных мероприятий 

последующей работы над темой ВКР. 

Актуальность и новизна темы, разработка 
гипотезы 

Участие в научно-исследовательских 

мероприятиях 

3 семестр 

Обоснование и разработка методики (методик), 

способов решения проблемы 

Проведение исследования и обобщения его 

результатов, выводы. 

Проведение научно-исследовательского 

эксперимента 

Оформление поисково-исследовательской 

работы 
Предварительное обсуждение результатов 

исследования в установленном руководителем 

программы магистратуры порядке 

Работа над текстом, выполнение общих 

требований к научно-исследовательской 

работе: четкость и логическая 

Письменный 

отчет, устный 

доклад, 

собеседование 



последовательность изложения материала; 

убедительность аргументации; краткость и 

точность формулировок, исключающих 

возможность неоднозначного толкования; 

конкретность изложения результатов работы; 

обоснованность рекомендаций и предложений.  

Композиция ВКР.  

Обобщение результатов анализа теоретической 

проблемы  и анализа финансово-
экономических процессов в организации – 

объекте научного исследования.  

Анализ специальной области исследования 

Вывод о финансово-экономических проблемах 

организации 

Подготовка черновой рукописи второй главы 

ВКР  

Рубрикация текста  

Построение гистограмм, диаграмм  

Язык, стиль и оформление ВКР 

Участие в научно-исследовательских 
мероприятиях и публикации 

 

2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ОЦЕНКИ 

ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ 

КОМПЕТЕНЦИЙ В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

2.1 Письменный отчет 

2.1.1 Содержание и оформление письменного отчета 

По итогам прохождения практики обучающийся предоставляет руководителю 

практики от университета письменный отчет, содержащий следующие элементы: 

    1. Титульный лист. 

    2. Задание(я) для выполнения определенных видов работ, связанных с будущей 

профессиональной деятельностью (сбор и анализ данных и материалов, проведение 

исследований). 

    3. Описательная часть. 

    4. Список использованных источников. 

    5. Приложения (при наличии). 

Описательная часть отчета выполняется в письменном виде и должна отражать: 

- определение направления исследования; 

- обоснование актуальности выбранного научного направления; 

- постановка целей и задач исследования; 

- определение предмета исследования; 

- характеристика методологического аппарата, который предполагается 

использовать; 

- обзор основных литературных источников, которые будут использованы в качестве 

теоретической базы исследования. 

Письменный отчет по практике в рамках описательной части включает разделы: 

 

1 семестр – Теоретические и методологические основы и методы проводимого 

научного исследования 

Введение. 

1. Обоснование актуальности темы исследования. 

2. Теоретические и методологические основы и методы научного исследования. На 

основе обзора литературы приводятся работы ученых, материалы научных и практических 



конференций по различным аспектам исследуемой проблемы, анализируются их 

результаты. 

3. Обоснование проблемы, требующей решения. 

4. Описание проведенного научного исследования в семестре: участие в 

конференциях, публикация статей. 

Заключение. 

 

2 семестр – Анализ состояния и требований нормативно-правовой базы, 

регламентирующей предмет исследования. 

Введение. 

1. Состояние и требования нормативно-правовой базы, регулирующей деятельность 

органов государственной власти и местного самоуправления по отношению к 

исследуемой отрасли (сфере деятельности). 

2. Анализ аспектов федеральной и региональной политики и права в исследуемой 

отрасли (сфере деятельности). 

3. Описание проведенного научного исследования в семестре: участие в 

конференциях, публикация статей. 

Заключение. 

 

3 семестр – Разработка программы проведения научных исследований и разработок 

в рамках ВКР. 

Введение. 

1. Постановка цели и задач исследования  

2. Характеристика методов сбора, обработки, анализа и систематизации информации 

по теме исследования. Обосновывается выбор методов и средств решения задач 

исследования.  

3. Описание проведенного научного исследования в семестре: участие в 

конференциях, публикация статей. 

Заключение. 

 

Объем отчета не должен превышать 20 страниц машинописного текста.  

Страницы текста и приложений должны соответствовать формату А4. Выполнение 

работ обязательно осуществлять в печатном виде, через 1,5 интервал, шрифт Times New 

Roman, кегль 14. 

Оформление письменного отчета по практике осуществляется в соответствии с 

общими требованиями к учебным текстовым документам, установленными в Самарском 

университете. 

 
2.1.2 Критерии оценки письменного отчета 

 

Оценка 5 («отлично») – выставляется, если отчет носит исследовательский 

характер, имеет грамотно изложенную постановку задач практики, содержит глубокий 

анализ, логичное, последовательное изложение материала с соответствующими выводами 

и обоснованными предложениями, технические требования к оформлению отчета 

выполнены полностью. 

Оценка 4 («хорошо») – выставляется, если отчет имеет грамотно изложенную 

постановку задачи практики, содержит анализ, логичное, последовательное изложение 

материала с соответствующими выводами и предложениями, технические требования к 

оформлению отчета выполнены полностью. 

Оценка 3 («удовлетворительно») – выставляется, если отчет содержит анализ 

поставленных задач, имеет непоследовательное изложение материала с выводами и 

предложениями, технические требования к оформлению отчета выполнены с 



незначительными нарушениями. 

Оценка 2 («неудовлетворительно») –выставляется, если в отчете не изложен в 

полном объеме анализ поставленных задач, отсутствует последовательное изложение 

материала с выводами и предложениями, имеются грубые нарушения технических 

требований к оформлению отчета. 

 

2.2 Устный доклад к письменному отчету 

2.2.1 Содержание и сопровождение устного доклада к письменному отчету 

Доклад по отчету по практике  проводится в форме презентации в учебной 

аудитории с применением презентационного оборудования (проектор, экран, ноутбук/ 

компьютер). Презентация должна содержать не менее 12-15 слайдов с использованием 

возможностей анимации и различного оформления. Приветствуется наличие в 

презентации звукового сопровождения (комментариев) и наглядных примеров 

(видеозаписей и фотоизображений).  

В докладе озвучиваются поставленные цель и задачи практики, а также способы и 

методы применяемые для их решения. Приводятся основные результаты проведенного 

исследования. Анализ данных представляется в виде таблиц, графиков, рисунков, 

диаграмм. В заключении демонстрируются выводы и предложения. 

 

2.2.2 Критерии оценки устного доклада к письменному отчету 

Оценка 5 («отлично») – обучающийся демонстрирует высокий уровень умения 

анализировать и использовать различные источники информации,уверенно транслирует 

результаты исследования и отстаивает свою точку зрения.  

Оценка 4 («хорошо») - обучающийся демонстрирует высокий уровень умения 

анализировать и использовать различные источники информации, не уверенно 

транслирует результаты исследования, не отстаивая свою точку зрения;  

Оценка 3 («удовлетворительно») - обучающийся использует современные методы и 

методики анализа и использования различных источников информации, не уверенно 

транслирует результаты исследования, не отстаивая свою точку зрения;  

Оценка 2 («неудовлетворительно») - обучающийся не умеет анализировать и 

использовать различные источники информации, не способен транслировать  результаты 

исследования.  

 

2.3 Собеседование по содержанию письменного отчета, устного доклада и 

результатам практики 

 

2.3.1 Контрольные вопросы к собеседованию по содержанию письменного отчета, 

устного доклада и результатам практики 

 

Первый семестр 

 

1. Назовите основные цели, задачи и функции науки.  

2. Охарактеризуйте основные критерии научного знания. 

3. Покажите различие фундаментальных и прикладных научных исследований 

4. Что такое научная парадигма 

5. Охарактеризуйте актуальность научного исследования 

6. В чем заключается проблема научного исследования 

7. Какие сложности возникают у исследователя при формулировании научной 

проблемы. 

8. Выделите специфику управленческой проблемы 



9. Что является объектом научного исследования. 

10. Что является предметом исследования? 

11. Каким образом осуществляется постановка цели и задачи исследования? 

12. Что такое гипотеза? Почему и в каких случаях гипотезу называют теорией или 

законом? Перечислите методические приемы, в результате чего научная гипотеза 

может стать теорией. 

13. Назовите последовательность оформления результатов научной работы. 

14. На чем базируется процесс литературного оформления результатов творческого 

труда? 

15. Охарактеризуйте основные методы обработки и анализа полученных данных. 

16. Назовите основные направления научных исследований в области 

государственного и муниципального управления. 

17. Назовите основных представителей научных исследований в области 

государственного и муниципального управления 

18. Назовите основные пути реализации результатов законченных научно-

исследовательских работ. 

19. Как можно использовать научные знания, полученные в результате 

фундаментальных и прикладных исследований в практической деятельности 

государственных и муниципальных органов власти 

 

Второй семестр 

 

1. Назовите основные этапы научного исследования 

2. Дайте определение метода научного исследования 

3. Какие методы применяются в научных исследованиях 

4. Охарактеризуйте сущность следующих методов: наблюдение, сравнение, подсчет и 

измерение. 

5. Охарактеризуйте экспериментальный метод и какие его преимущества перед 

другими методами. 

6. Что устанавливает метод обобщения, абстрагирование и формализация. 

7. Охарактеризуйте аксиоматический метод – как способ построения научной теории. 

8. Расскажите о применении методов: анализа и синтеза в науке. 

9. Какие методы были применены в вашем научном исследовании 

10. Почему для исследования поставленной проблемы были выбраны данные методы 

исследования 

11. Расскажите об основных этапах выполнения научно-исследовательской работы. 

12. В какой последовательности осуществляется организация научного исследования? 

13. Назовите последовательность оформления результатов научной работы. 

14. На чем базируется процесс литературного оформления результатов творческого 

труда? 

15. Охарактеризуйте основные методы обработки и анализа полученных данных. 

16. Назовите основные пути реализации результатов законченных научно-

исследовательских работ. 

17. Как можно использовать научные знания, полученные в результате 

фундаментальных и прикладных исследований в практической деятельности 

государственных и муниципальных органов власти 

 

Третий семестр 

 

1. Что представляет собой теоретико-методологическая часть исследования 

2. Какие методы были использованы при проведении эмпирического исследования 

3. В чем заключается специфика аналитической части исследования 



4. Что такое анализ исследования 

5. Что входит в выводы исследования 

6. В чем состоит практическая значимость научного исследования 

7. Как правильно оформляется список использованной литературы 

8. Назовите основные пути реализации результатов законченных научно-

исследовательских работ. 

9. Как можно использовать научные знания, полученные в результате 

фундаментальных и прикладных исследований в практической деятельности 

государственных и муниципальных органов власти 

 

2.3.2 Критерии оценки собеседования по содержанию письменного отчета, устного 

доклада и результатам практики 

Оценка 5 («отлично») – обучающийся смог показать прочные знания основных 

положений фактического материала, умение самостоятельно решать профессиональные 

задачи, свободно использовать справочную и научную литературу, делать обоснованные 

выводы по  результатам практики; 

Оценка 4 («хорошо») – обучающийся смог показать прочные знания основных 

положений фактического материала, умение самостоятельно решать практические задачи, 

ориентироваться в рекомендованной справочной и научной литературе, умеет правильно 

оценить полученные результаты анализа конкретных проблемных ситуаций; 

Оценка 3 («удовлетворительно») – обучающийся смог показать знания основных 

положений фактического материала, умение получить с помощью преподавателя 

правильное решение практической задачи, обучающийся знаком с рекомендованной 

справочной и научной литературой; 

Оценка 2 («неудовлетворительно») – при ответе обучающегося выявились 

существенные пробелы в знаниях основных положений фактического материала, 

неумение находить решение поставленной перед ним задачи, обучающийся не знаком с 

рекомендованной литературой. 

 

3. ПРОВЕДЕНИЕ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 

РЕЗУЛЬТАТАМ ПРОХОЖДЕНИЯ ПРАКТИКИ И ОЦЕНИВАНИЕ 

СФОРМИРОВАННОСТИ  ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ   

 

3.1 Оценка по результатам прохождения практики включает в себя: 

1) оценку, полученную в отзыве работника от профильной организации о 

прохождении практики (при прохождении практики в профильной организации); 

2) оценку письменного отчета о прохождении практики, которая дается 

руководителем практики от кафедры (университета); 

3) оценка устного доклада обучающегося; 

4) оценка результатов собеседования. 

 

Итоговая оценка рассчитывается по формуле: 

,  

где 

О1– оценка, полученная  в отзыве; 

О2– оценка письменного отчета; 

О3 – оценка устного доклада; 

О4 – оценка по результатам собеседования. 
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3.2 Шкала и критерии оценивания сформированности знаний, умений и навыков 

 
Код / индикатор 

достижения 

компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения 

отлично хорошо удовлетворительно не удовлетворительно 

ПК-1, 

ПК-1.1, 

ОПК-7, 

ОПК-7.1, 

ОПК-7.2, 

ОПК-7.3. 

Сформированные 

систематические 

знания 

Сформированные, но 

содержащие отдельные 

пробелы знания  

Общие, но не 

структурированные 

знания / фрагментарные 

знания 

отсутствие знаний в 

рамках компетенции 

Сформированные 

умения 

В целом успешные, но 

содержащие отдельные 

пробелы умения  

В целом успешные, но 

не систематически 

осуществляемые 

умения / частично 
освоенные умения 

 

 

отсутствие умений в 

рамках компетенции 

Успешное и 

систематическое 

применение навыков 

В целом успешное 

применение навыков, 

но содержащее 

отдельные пробелы  

В целом успешное, но 

не систематическое 

применение навыков / 

фрагментарные навыки 

отсутствие навыков в 

рамках компетенции 
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I, ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ В 

ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

Паспорт фонда оценочных средств 

Планируемые образовательные 

результаты 

Этапы формирования компетенции Оценочное 

средство 

УК-6. Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и способы ее 

совершенствования на основе самооценки 

УК-6.1. Определяет стратегию профессионального развития и проектирует профессиональную карьеру 

Знать: организационную структуру и 

содержание профессиональной 

деятельности; 

Уметь: применять знания об 

организационной структуре и содержании 

профессиональной деятельности для 

определения стратегии профессионального 

развития и профессиональной карьеры; 

Владеть: навыками проектирования 

профессионального развития и карьеры; 

1. Структура организации и нормативно-

правовые основы ее деятельности:  

- изучить структуру организации;  

- изучить и провести анализ организационно-

правовых документов учреждения; 

- изучить нормативные документы, 

определяющие порядок деятельности отдела в 

структуре организации; 

- изучить и проанализировать основные 

направления деятельности организации; 

- изучить должностные инструкции 

специалиста – места практики; 

- изучить и дать оценку рабочему месту 

специалиста - места практики; 

2. Кадровый потенциал персонала организации: 

- провести анализ численности персонала, его 

структуры, динамики; 

- изучить распределение обязанностей между 

сотрудниками по видам текущих работ и по 

характеру работы в зависимости от 

квалификации сотрудников;  

-изучить распределение обязанностей при 

выполнении единовременных работ 

сотрудниками подразделения; 

- изучить порядок отбора, найма и обучения 

персонала; 

3. Документооборот организации: 

- изучить систему учета и анализа, 

информационного обеспечения деятельности, 

внутренней и внешней отчетности 

организации; 

- изучить и проанализировать работу с 

входящей документацией, определение ее 

адресности и назначения, распределение по 

структурным единицам подразделения; 

- изучить составление отчетов о выполнении 

работ сотрудниками подразделения; 

- изучить составление сводных отчетов, 

представляемых высшему руководству 

организации с использованием документов 

других отделов; 

- изучить регламент ведение деловой 

переписки в организации; 

Письменный 

отчет, устный 

доклад, 

собеседование 



- проанализировать и дать оценку работе с 

жалобами и обращениями граждан. 

 

УК-6.2. Управляет своей деятельностью и совершенствует ее, используя методы самооценки и принципы 

личностного и профессионального развития 

Знать: социологические и психологические 

аспекты деятельности и структуры 

личности; 

Уметь: применять социологические и 

психологические аспекты деятельности и 

структуры личности для управления своей 

деятельностью и профессионального 

развития; 

Владеть: методами профессиональной 

самооценки  для управления своей 

деятельностью; 

1. Структура организации и нормативно-

правовые основы ее деятельности:  

- изучить структуру организации;  

- изучить и провести анализ организационно-

правовых документов учреждения; 

- изучить нормативные документы, 

определяющие порядок деятельности отдела в 

структуре организации; 

- изучить и проанализировать основные 

направления деятельности организации; 

- изучить должностные инструкции 

специалиста – места практики; 

- изучить и дать оценку рабочему месту 

специалиста - места практики; 

2. Кадровый потенциал персонала организации: 

- провести анализ численности персонала, его 

структуры, динамики; 

- изучить распределение обязанностей между 

сотрудниками по видам текущих работ и по 

характеру работы в зависимости от 

квалификации сотрудников;  

-изучить распределение обязанностей при 

выполнении единовременных работ 

сотрудниками подразделения; 

- изучить порядок отбора, найма и обучения 

персонала; 

3. Документооборот организации: 

- изучить систему учета и анализа, 

информационного обеспечения деятельности, 

внутренней и внешней отчетности 

организации; 

- изучить и проанализировать работу с 

входящей документацией, определение ее 

адресности и назначения, распределение по 

структурным единицам подразделения; 

- изучить составление отчетов о выполнении 

работ сотрудниками подразделения; 

- изучить составление сводных отчетов, 

представляемых высшему руководству 

организации с использованием документов 

других отделов; 

- изучить регламент ведение деловой 

переписки в организации; 

- проанализировать и дать оценку работе с 

жалобами и обращениями граждан. 

 

Письменный 

отчет, устный 

доклад, 

собеседование 

ОПК-2. Способен осуществлять стратегическое планирование деятельности органа власти; организовывать разработку 

и реализацию управленческих решений; обеспечивать осуществление контрольно-надзорной деятельности на основе 

риск-ориентированного подхода 



ОПК-2.1. Использует методы и инструменты разработки и реализации публичных решений, определяющих 

политический курс 

Знать: знать методологию и методику 

разработки и реализации управленческих 

решений в сфере публичной политики; 

Уметь: применять методологию и 

методику разработки и реализации 

управленческих решений в сфере 

публичной политики; 

Владеть: навыками разработки и 

реализации управленческих решений в 

сфере публичной политики; 

1. Структура организации и нормативно-

правовые основы ее деятельности:  

- изучить структуру организации;  

- изучить и провести анализ организационно-

правовых документов учреждения; 

- изучить нормативные документы, 

определяющие порядок деятельности отдела в 

структуре организации; 

- изучить и проанализировать основные 

направления деятельности организации; 

- изучить должностные инструкции 

специалиста – места практики; 

- изучить и дать оценку рабочему месту 

специалиста - места практики; 

2. Кадровый потенциал персонала организации: 

- провести анализ численности персонала, его 

структуры, динамики; 

- изучить распределение обязанностей между 

сотрудниками по видам текущих работ и по 

характеру работы в зависимости от 

квалификации сотрудников;  

-изучить распределение обязанностей при 

выполнении единовременных работ 

сотрудниками подразделения; 

- изучить порядок отбора, найма и обучения 

персонала; 

3. Документооборот организации: 

- изучить систему учета и анализа, 

информационного обеспечения деятельности, 

внутренней и внешней отчетности 

организации; 

- изучить и проанализировать работу с 

входящей документацией, определение ее 

адресности и назначения, распределение по 

структурным единицам подразделения; 

- изучить составление отчетов о выполнении 

работ сотрудниками подразделения; 

- изучить составление сводных отчетов, 

представляемых высшему руководству 

организации с использованием документов 

других отделов; 

- изучить регламент ведение деловой 

переписки в организации; 

- проанализировать и дать оценку работе с 

жалобами и обращениями граждан. 

 

Письменный 

отчет, устный 

доклад, 

собеседование 

ОПК-2.2. Владеет технологиями и механизмами осуществления управленческих решений в практике государственного 

управления и местного самоуправления 

Знать: теоретико-методологические 

парадигмы в теории управления; 

Уметь: применять методологические и 

методические аспекты теории управления 

1. Структура организации и нормативно-

правовые основы ее деятельности:  

- изучить структуру организации;  

- изучить и провести анализ организационно-

Письменный 

отчет, устный 

доклад, 

собеседование 



в осуществлении управленческих 

решений; 

Владеть: технологиями и механизмами 

осуществления управленческих решений в 

практике государственного управления и 

местного самоуправления 

правовых документов учреждения; 

- изучить нормативные документы, 

определяющие порядок деятельности отдела в 

структуре организации; 

- изучить и проанализировать основные 

направления деятельности организации; 

- изучить должностные инструкции 

специалиста – места практики; 

- изучить и дать оценку рабочему месту 

специалиста - места практики; 

2. Кадровый потенциал персонала организации: 

- провести анализ численности персонала, его 

структуры, динамики; 

- изучить распределение обязанностей между 

сотрудниками по видам текущих работ и по 

характеру работы в зависимости от 

квалификации сотрудников;  

-изучить распределение обязанностей при 

выполнении единовременных работ 

сотрудниками подразделения; 

- изучить порядок отбора, найма и обучения 

персонала; 

3. Документооборот организации: 

- изучить систему учета и анализа, 

информационного обеспечения деятельности, 

внутренней и внешней отчетности 

организации; 

- изучить и проанализировать работу с 

входящей документацией, определение ее 

адресности и назначения, распределение по 

структурным единицам подразделения; 

- изучить составление отчетов о выполнении 

работ сотрудниками подразделения; 

- изучить составление сводных отчетов, 

представляемых высшему руководству 

организации с использованием документов 

других отделов; 

- изучить регламент ведение деловой 

переписки в организации; 

- проанализировать и дать оценку работе с 

жалобами и обращениями граждан. 

 

ОПК-2.3. Выявляет социальные, политические, экономические закономерности и тенденции развития публичных 

образований, в том числе в целях стратегического планирования деятельности органов власти 

Знать: методологию и методику 

исследования публичных образований для 

выявления социальных, политических, 

экономических закономерностей; 

Уметь: применять методологию и 

методику исследования публичных 

образований для выявления социальных, 

политических, экономических 

закономерностей; 

Владеть: навыками стратегического 

1. Структура организации и нормативно-

правовые основы ее деятельности:  

- изучить структуру организации;  

- изучить и провести анализ организационно-

правовых документов учреждения; 

- изучить нормативные документы, 

определяющие порядок деятельности отдела в 

структуре организации; 

- изучить и проанализировать основные 

направления деятельности организации; 

Письменный 

отчет, устный 

доклад, 

собеседование 



планирования деятельности органов 

власти; 

- изучить должностные инструкции 

специалиста – места практики; 

- изучить и дать оценку рабочему месту 

специалиста - места практики; 

2. Кадровый потенциал персонала организации: 

- провести анализ численности персонала, его 

структуры, динамики; 

- изучить распределение обязанностей между 

сотрудниками по видам текущих работ и по 

характеру работы в зависимости от 

квалификации сотрудников;  

-изучить распределение обязанностей при 

выполнении единовременных работ 

сотрудниками подразделения; 

- изучить порядок отбора, найма и обучения 

персонала; 

3. Документооборот организации: 

- изучить систему учета и анализа, 

информационного обеспечения деятельности, 

внутренней и внешней отчетности 

организации; 

- изучить и проанализировать работу с 

входящей документацией, определение ее 

адресности и назначения, распределение по 

структурным единицам подразделения; 

- изучить составление отчетов о выполнении 

работ сотрудниками подразделения; 

- изучить составление сводных отчетов, 

представляемых высшему руководству 

организации с использованием документов 

других отделов; 

- изучить регламент ведение деловой 

переписки в организации; 

- проанализировать и дать оценку работе с 

жалобами и обращениями граждан. 

 

ОПК-7. Способен осуществлять научно-исследовательскую, экспертно-аналитическую и педагогическую деятельность 

в профессиональной сфере 

ОПК-7.1. Использует теоретико-методологический аппарат в научно-исследовательской, экспертно-аналитической и 

педагогической деятельности 

Знать: основные категории и дефиниции в 

сфере публичного управления; 

Уметь: применять теоретико-

методологический аппарат в научно-

исследовательской, экспертно-

аналитической и педагогической 

деятельности 

Владеть: навыками научно-

исследовательской, экспертно-

аналитической и педагогической 

деятельности; 

1. Структура организации и нормативно-

правовые основы ее деятельности:  

- изучить структуру организации;  

- изучить и провести анализ организационно-

правовых документов учреждения; 

- изучить нормативные документы, 

определяющие порядок деятельности отдела в 

структуре организации; 

- изучить и проанализировать основные 

направления деятельности организации; 

- изучить должностные инструкции 

специалиста – места практики; 

- изучить и дать оценку рабочему месту 

специалиста - места практики; 

Письменный 

отчет, устный 

доклад, 

собеседование 



2. Кадровый потенциал персонала организации: 

- провести анализ численности персонала, его 

структуры, динамики; 

- изучить распределение обязанностей между 

сотрудниками по видам текущих работ и по 

характеру работы в зависимости от 

квалификации сотрудников;  

-изучить распределение обязанностей при 

выполнении единовременных работ 

сотрудниками подразделения; 

- изучить порядок отбора, найма и обучения 

персонала; 

3. Документооборот организации: 

- изучить систему учета и анализа, 

информационного обеспечения деятельности, 

внутренней и внешней отчетности 

организации; 

- изучить и проанализировать работу с 

входящей документацией, определение ее 

адресности и назначения, распределение по 

структурным единицам подразделения; 

- изучить составление отчетов о выполнении 

работ сотрудниками подразделения; 

- изучить составление сводных отчетов, 

представляемых высшему руководству 

организации с использованием документов 

других отделов; 

- изучить регламент ведение деловой 

переписки в организации; 

- проанализировать и дать оценку работе с 

жалобами и обращениями граждан. 

 

 

2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ОЦЕНКИ 

ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ 

КОМПЕТЕНЦИЙ В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

2.1 Письменный отчет 

2.1.1 Содержание и оформление письменного отчета 

По итогам прохождения практики обучающийся предоставляет руководителю практики 

от университета письменный отчет, содержащий следующие элементы: 

    1. Титульный лист. 

    2. Задание(я) для выполнения определенных видов работ, связанных с будущей 

профессиональной деятельностью (сбор и анализ данных и материалов, проведение 

исследований). 

    3. Описательная часть. 

    4. Список использованных источников. 

    5. Приложения (при наличии). 

Описательная часть отчета по практике выполняется в письменном виде и должна 

отражать:  

 сведения о фактически проделанной работе с указанием методов выполнения и 

достигнутых результатов; 



 анализ выполненных заданий; 

 предложения по улучшению работы отделов. 

Письменный отчет по практике в рамках описательной части включает разделы:  

1. Введение. 

2. Структура организации и нормативно-правовые основы ее деятельности. 

3. Кадровый потенциал персонала организации. 

4. Документооборот организации.  

5. Заключение. 

 

Технические требования к оформлению отчета. 

Объем отчета не должен превышать 30 страниц машинописного текста.  

Страницы текста и приложений должны соответствовать формату А4. Выполнение 

работ обязательно осуществлять в печатном виде, через 1,5 интервал, шрифт Times New 

Roman, кегль 14. 

Оформление письменного отчета по практике осуществляется в соответствии с 

общими требованиями к учебным текстовым документам, установленными в Самарском 

университете. 

 

2.1.2. Критерии оценки письменного отчета 

 

Оценка 5 («отлично») – выставляется, если отчет носит исследовательский характер, 

имеет грамотно изложенную постановку задач практики, содержит глубокий анализ, 

логичное, последовательное изложение материала с соответствующими выводами и 

обоснованными предложениями, технические требования к оформлению отчета выполнены 

полностью. 

Оценка 4 («хорошо») – выставляется, если отчет имеет грамотно изложенную 

постановку задачи практики, содержит анализ, логичное, последовательное изложение 

материала с соответствующими выводами и предложениями, технические требования к 

оформлению отчета выполнены полностью. 

Оценка 3 («удовлетворительно») – выставляется, если отчет содержит анализ 

поставленных задач, имеет непоследовательное изложение материала с выводами и 

предложениями, технические требования к оформлению отчета выполнены с 

незначительными нарушениями. 

Оценка 2 («неудовлетворительно») –выставляется, если в отчете не изложен в полном 

объеме анализ поставленных задач, отсутствует последовательное изложение материала с 

выводами и предложениями, имеются грубые нарушения технических требований к 

оформлению отчета. 

 

2.2. Устный доклад к письменному отчету 

 

2.2.1. Содержание и сопровождение устного доклада к письменному отчету 

 

Доклад по отчету по практике  проводится в форме презентации в учебной аудитории 

с применением презентационного оборудования (проектор, экран, ноутбук компьютер). 

Презентация должна содержать не менее 12-15 слайдов с использованием возможностей 

анимации и различного оформления. Приветствуется наличие в презентации звукового 

сопровождения (комментариев) и наглядных примеров (видеозаписей и фотоизображений).  

В докладе озвучиваются поставленные цель и  задачи практики и способы и методы, 

применяемые для их решения. Приводятся основные результаты проведенного исследования. 

Анализ данных представляется в виде таблиц, графиков, рисунков, диаграмм. В заключении 

демонстрируются  выводы и предложения. 

 



2.2.2. Критерии оценки устного доклада к письменному отчету 

 

Оценка 5 («отлично») – обучающийся демонстрирует высокий уровень умения 

анализировать и использовать различные источники информации, уверенно транслирует 

результаты исследования и отстаивает свою точку зрения.  

Оценка 4 («хорошо») - обучающийся демонстрирует высокий уровень умения 

анализировать и использовать различные источники информации, не уверенно транслирует 

результаты исследования, не отстаивая свою точку зрения;  

Оценка 3 («удовлетворительно») - обучающийся использует современные методы и 

методики анализа и использования различных источников информации, не уверенно 

транслирует результаты исследования, не отстаивая свою точку зрения;  

Оценка 2 («неудовлетворительно») - обучающийся не умеет анализировать и 

использовать различные источники информации, не способен транслировать  результаты 

исследования.  

2.3 Собеседование по содержанию письменного отчета, устного доклада и результатам 

практики   

2.3.1 Контрольные вопросы к собеседованию по содержанию письменного отчета, 

устного доклада и результатам практики 

1. Опишите цели и задачи прохождения практики. 

2. Назовите основные характеристики организации (базы практики). 

3. Охарактеризуйте организационно-правовой статус организации. 

4. Назовите принципы построения структуры, тип структуры организации 

5. Обоснуйте взаимосвязь функций и задач организации и подразделения. 

6. Компетенция и полномочия (права и обязанности) организации и подразделения 

7. Какими нормативно-правовыми документами регулируется деятельность организации 

и подразделения. 

8. Назовите локальные нормативные акты организации 

9. Особенности информационного сопровождения деятельности организации и 

подразделения. 

10. Кадровое обеспечение организации: должности, квалификационные требования 

11. Финансовое обеспечение деятельности организации 

12. Организация документооборота организации 

13. Особенности организационно-распорядительской деятельности организации 

14. Практика применения методов управления в деятельности организации 

15. Какие используются виды контроля за деятельностью организации 

16. Охарактеризуйте организацию контроля исполнения принятых решений в 

организации. 

17. Какие применяются методы работы с персоналом: понятие, виды. 

18. Поводы для взаимодействия организации с населением. 

19. Какие применяются формы взаимодействия организации  с населением 

 

2.3.2 Критерии оценки собеседования по содержанию письменного отчета, устного 

доклада и результатам практики 

 

Оценка 5 («отлично») – обучающийся смог показать прочные знания основных 

положений фактического материала, умение самостоятельно решать профессиональные 

задачи, свободно использовать справочную и научную литературу, делать обоснованные 

выводы по  результатам практики; 



Оценка 4 («хорошо») – обучающийся смог показать прочные знания основных 

положений фактического материала, умение самостоятельно решать практические задачи, 

ориентироваться в рекомендованной справочной и научной литературе, умеет правильно 

оценить полученные результаты анализа конкретных проблемных ситуаций; 

Оценка 3 («удовлетворительно») – обучающийся смог показать знания основных 

положений фактического материала, умение получить с помощью преподавателя правильное 

решение практической задачи, обучающийся знаком с рекомендованной справочной и 

научной литературой; 

Оценка 2 («неудовлетворительно») – при ответе обучающегося выявились 

существенные пробелы в знаниях основных положений фактического материала, неумение 

находить решение поставленной перед ним задачи, обучающийся не знаком с 

рекомендованной литературой. 

 

3. ПРОВЕДЕНИЕ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 

РЕЗУЛЬТАТАМ ПРОХОЖДЕНИЯ ПРАКТИКИ И ОЦЕНИВАНИЕ 

СФОРМИРОВАННОСТИ  ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ   

 

3.1 Оценка по результатам прохождения практики включает в себя: 

1) оценку, полученную в отзыве работника от профильной организации о прохождении 

практики (при прохождении практики в профильной организации); 

2) оценку письменного отчета о прохождении практики, которая дается руководителем 

практики от кафедры (университета); 

3) оценка устного доклада обучающегося; 

4) оценка результатов собеседования. 

 

Итоговая оценка рассчитывается по формуле: 

,  

где 

О1– оценка, полученная  в отзыве; 

О2– оценка письменного отчета; 

О3 – оценка устного доклада; 

О4 – оценка по результатам собеседования. 

 

3.2 Шкала и критерии оценивания сформированности знаний, умений и навыков 

 

Код / индикатор 

достижения 

компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения 

отлично хорошо удовлетворительн

о 

не 

удовлетворительн

о 

УК-6, 

УК-6.1, 

УК-6.2, 

ОПК-2, 

ОПК-2.1, 

ОПК-2.2, 

ОПК-2.3, 

ОПК-7, 

ОПК-7.1 

Сформированные 

систематические 

знания 

Сформированные

, но содержащие 

отдельные 

пробелы знания  

Общие, но не 

структурированн

ые знания / 

фрагментарные 

знания 

отсутствие 

знаний в рамках 

компетенции 

Сформированные 

умения 

В целом 

успешные, но 

содержащие 

отдельные 

пробелы умения  

В целом 

успешные, но не 

систематически 

осуществляемые 

умения / частично 

освоенные 

умения 

отсутствие 

умений в рамках 

компетенции 

4

4321 ОООО
Ои






 

 

Успешное и 

систематическое 

применение 

навыков 

В целом 

успешное 

применение 

навыков, но 

содержащее 

отдельные 

пробелы  

В целом 

успешное, но не 

систематическое 

применение 

навыков / 

фрагментарные 

навыки 

отсутствие 

навыков в рамках 

компетенции 
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I, ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ В 

ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

Паспорт фонда оценочных средств 

Планируемые образовательные 

результаты 

Этапы формирования компетенции Оценочное 

средство 

ПК-1. Способен создавать, описывать и использовать в управленческой деятельности нормативную правовую базу 

государственного и муниципального управления, ответственно контролировать выполнение нормативных документов 

в профессиональной деятельности, осуществлять функции и задачи по выработке государственной политики 

ПК-1.2. Обрабатывает правовые источники информации и осуществляет правовой мониторинг соблюдения 

законодательства, специальных норм и правил в конкретной сфере деятельности 

Знать: нормативно-правовую базу в 

профессиональной деятельности; 

Уметь: обрабатывает правовые источники 

информации в профессиональной сфере 

деятельности; 

Владеть: навыками мониторинга 

законодательства, специальных норм и 

правил в конкретной сфере деятельности 

1. Структура организации и нормативно-

правовые основы ее деятельности:  

-изучить структуру организации;  

-изучить и провести анализ организационно-

правовых документов учреждения; 

-изучить нормативные документы, 

определяющие порядок деятельности отдела в 

структуре организации; 

-изучить и проанализировать основные 

направления деятельности организации; 

-изучить должностные инструкции 

специалиста – места практики; 

-изучить и дать оценку рабочему месту 

специалиста - места практики; 

-изучить нормативно-правовую базу 

противодействия коррупции и обеспечения 

безопасности.  

Письменный 

отчет, устный 

доклад, 

собеседование 

ПК-1.3. Осуществляет взаимодействие с государственными и другими представительными органами по 

вопросам реализации государственной политики 

Знать: пути и механизмы реализации 

государственной политики; 

Уметь: применять механизмы реализации 

государственной политики для 

осуществления взаимодействия с 

государственными и представительными 

органами; 

Владеть: навыками взаимодействия с 

государственными и другими 

представительными органами по вопросам 

реализации государственной политики. 

1. Структура организации и нормативно-

правовые основы ее деятельности:  

-изучить структуру организации;  

-изучить и провести анализ организационно-

правовых документов учреждения; 

-изучить нормативные документы, 

определяющие порядок деятельности отдела в 

структуре организации; 

-изучить и проанализировать основные 

направления деятельности организации; 

-изучить должностные инструкции 

специалиста – места практики; 

-изучить и дать оценку рабочему месту 

специалиста - места практики; 

-изучить нормативно-правовую базу 

противодействия коррупции и обеспечения 

безопасности.  

Письменный 

отчет, устный 

доклад, 

собеседование 

ПК-1.4. Готовит правоприменительные акты, связанные с реализацией управленческих решений органов публичной 

власти 

Знать: теоретические основы разработки 

правоприменительных актов для реализации 

управленческих решений органов публичной 

1. Структура организации и нормативно-

правовые основы ее деятельности:  

-изучить структуру организации;  

Письменный 

отчет, устный 

доклад, 



власти; 

Уметь: применять теоретические основы 

разработки правоприменительных актов для 

реализации управленческих решений органов 

публичной власти в профессиональной 

деятельности; 

Владеть: навыками подготовки 

правоприменительных актов для реализации 

управленческих решений органов публичной 

власти 

-изучить и провести анализ организационно-

правовых документов учреждения; 

-изучить нормативные документы, 

определяющие порядок деятельности отдела в 

структуре организации; 

-изучить и проанализировать основные 

направления деятельности организации; 

-изучить должностные инструкции 

специалиста – места практики; 

-изучить и дать оценку рабочему месту 

специалиста - места практики; 

-изучить нормативно-правовую базу 

противодействия коррупции и обеспечения 

безопасности.  

собеседование 

ПК-2. Способен осуществлять контроль, надзор и координацию деятельности в различных сферах государственного 

регулирования 

ПК-2.1. Анализирует социально-экономические процессы и явления 

Уметь: применять знания социально-

экономических, цифровых и инженерных 

подходов в проектировании городской и 

коммунальной инфраструктуры; 

Владеть: навыками анализа социально-

экономических и социальных процессов 

формирования современной городской и 

коммунальной инфраструктуры 

2. Изучение экономического потенциала 

организации – объекта прохождения практики:  

- изучить механизмы финансирования 

деятельности организации; изучить формы 

отчетности организации за использованные 

средства;  

- изучить формы контроля за расходованием 

средств организации; осуществить анализ 

эффективности расходования средств 

организации; 

- изучить механизмы осуществления 

государственной экономической политики.  

Письменный 

отчет, устный 

доклад, 

собеседование 

ПК-2.2. Организует эффективную деятельность органов государственной власти, органов местного самоуправления в 

сфере обеспечения безопасности, противодействия коррупции, а также их взаимодействия с институтами гражданского 

общества 

Знать: механизмы обеспечения 

безопасности, противодействия коррупции 

и взаимодействия органов 

государственной власти, органов местного 

самоуправления с институтами 

гражданского общества; 

Уметь: применять механизмы обеспечения 

безопасности, противодействия коррупции 

и взаимодействия органов 

государственной власти, органов местного 

самоуправления с институтами 

гражданского общества в организации 

деятельности органов государственной 

власти, органов местного самоуправления; 

Владеть: управления механизмами 

безопасности, противодействия коррупции 

и взаимодействия органов 

государственной власти, органов местного 

самоуправления с институтами 

гражданского общества. 

1. Структура организации и нормативно-

правовые основы ее деятельности:  

-изучить структуру организации;  

-изучить и провести анализ организационно-

правовых документов учреждения; 

-изучить нормативные документы, 

определяющие порядок деятельности отдела в 

структуре организации; 

-изучить и проанализировать основные 

направления деятельности организации; 

-изучить должностные инструкции 

специалиста – места практики; 

-изучить и дать оценку рабочему месту 

специалиста - места практики; 

-изучить нормативно-правовую базу 

противодействия коррупции и обеспечения 

безопасности.  

 

Письменный 

отчет, устный 

доклад, 

собеседование 

ПК-2.4. Разрабатывает и выстраивает системы стратегического, оперативного и текущего контроля 

Знать: сущность и содержание 3. Изучение механизмов осуществления Письменный 



стратегического, оперативного и текущего 

контроля; 

Уметь: разрабатывать системы 

стратегического, оперативного и текущего 

контроля 

Владеть: современной научной 

методологией в области стратегического, 

оперативного и текущего контроля 

стратегического и текущего контроля в 

организации – объекте прохождения практики: 

- изучить формы текущего отчета и контроля за 

выполнением служебных обязанностей;  

- изучить формы стратегического отчета и 

контроля за выполнением служебных 

обязанностей;  

- изучить критерии эффективности 

деятельности персонала;  

- выработать предложения по 

совершенствованию стратегического и 

текущего контроля;  

- осуществить анализ техники контроля 

исполнения принятых решений. 

отчет, устный 

доклад, 

собеседование 

ПК-3. Способен управлять процессами и системами оказания государственных и муниципальных услуг физическим и 

юридическим лицам 

ПК-3.1. Участвует в разработке административных регламентов осуществления функций органами государственной 

власти и государственных и муниципальных услуг 

Знать: структуру и методические основы 

разработки административных 

регламентов государственных и 

муниципальных услуг; 

Уметь: разрабатывать административные 

регламенты государственных и 

муниципальных услуг; 

Владеть: навыками коллективной 

деятельности в разработке 

административных регламентов 

осуществления функций органами 

государственной власти и 

государственных и муниципальных услуг 

4. Предоставление государственных и 

муниципальных услуг: 

- изучить реестр предоставления 

государственных и муниципальных услуг; 

- изучить и проанализировать 

административные регламенты 

государственных и муниципальных услуг; 

 

Письменный 

отчет, устный 

доклад, 

собеседование 

ПК-4. Оценивает реализацию государственного курса, программ и проектов, имплантацию реформ и управление 

изменениями в государственном секторе 

ПК-4.2. Разрабатывает эффективные механизмы управления экономическим развитием 

Знать: методологические подходы 

изучения и оценки экономического 

развития; 

Уметь: применять методологические 

подходы изучения и оценки 

экономического развития к разработке 

механизмов управления экономическим 

развитием; 

Владеть: навыками управления 

экономическим развитием. 

2. Изучение экономического потенциала 

организации – объекта прохождения практики:  

- изучить механизмы финансирования 

деятельности организации; изучить формы 

отчетности организации за использованные 

средства;  

- изучить формы контроля за расходованием 

средств организации; осуществить анализ 

эффективности расходования средств 

организации; 

- изучить механизмы осуществления 

государственной экономической политики.  

Письменный 

отчет, устный 

доклад, 

собеседование 

ПК-4.3. Проводит экспертизу мер регулирующего воздействия государства на экономику 

Знать: методологию и методы 

регулирования государством 

экономической сферы общества; 

Уметь: проводить экспертизу деятельности 

государства в экономической сфере;  

Владеть: навыками экспертной 

деятельности в экономической сфере. 

2. Изучение экономического потенциала 

организации – объекта прохождения практики:  

- изучить механизмы финансирования 

деятельности организации; изучить формы 

отчетности организации за использованные 

средства;  

- изучить формы контроля за расходованием 

Письменный 

отчет, устный 

доклад, 

собеседование 



средств организации; осуществить анализ 

эффективности расходования средств 

организации; 

- изучить механизмы осуществления 

государственной экономической политики.  

ПК-5. Способен систематизировать и обобщать информацию, готовить предложения по совершенствованию системы 

государственного и муниципального управления 

ПК-5.2. Внедряет проекты кадровой безопасности и антикоррупционные механизмы в систему публичного управления 

Знать: принципы кадровой безопасности и 

антикоррупционные механизмы в 

публичном управлении; 

Уметь: разрабатывать проекты кадровой 

безопасности и антикоррупционные 

механизмы в систему публичного 

управления; 

Владеть: навыками внедрения проектов 

кадровой безопасности и 

антикоррупционных механизмов в систему 

публичного управления 

1. Структура организации и нормативно-

правовые основы ее деятельности:  

-изучить структуру организации;  

-изучить и провести анализ организационно-

правовых документов учреждения; 

-изучить нормативные документы, 

определяющие порядок деятельности отдела в 

структуре организации; 

-изучить и проанализировать основные 

направления деятельности организации; 

-изучить должностные инструкции 

специалиста – места практики; 

-изучить и дать оценку рабочему месту 

специалиста - места практики; 

-изучить нормативно-правовую базу 

противодействия коррупции и обеспечения 

безопасности.  

Письменный 

отчет, устный 

доклад, 

собеседование 

ПК-6. Способен к участию в проектах цифровой трансформации государственного управления и оценке их 

последствий для государства и общества 

ПК-6.1. Развивает методологию проектного управления 

Знать: методологические и методические 

аспекты проектной деятельности в сфере 

государственного и муниципального 

управления; 

Уметь: применять методологические и 

методические аспекты проектной 

деятельности в проектном управлении; 

Владеть: навыками проектного управления 

в профессиональной деятельности. 

3. Изучение механизмов осуществления 

стратегического и текущего контроля в 

организации – объекте прохождения практики: 

- изучить формы текущего отчета и контроля за 

выполнением служебных обязанностей;  

- изучить формы стратегического отчета и 

контроля за выполнением служебных 

обязанностей;  

- изучить критерии эффективности 

деятельности персонала;  

- выработать предложения по 

совершенствованию стратегического и 

текущего контроля;  

- осуществить анализ техники контроля 

исполнения принятых решений 

Письменный 

отчет, устный 

доклад, 

собеседование 

 

2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ОЦЕНКИ 

ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ 

КОМПЕТЕНЦИЙ В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

2.1 Письменный отчет 

2.1.1 Содержание и оформление письменного отчета 

По итогам прохождения практики обучающийся предоставляет руководителю практики 

от университета письменный отчет, содержащий следующие элементы: 



    1. Титульный лист. 

    2. Задание(я) для выполнения определенных видов работ, связанных с будущей 

профессиональной деятельностью (сбор и анализ данных и материалов, проведение 

исследований). 

    3. Описательная часть. 

    4. Список использованных источников. 

    5. Приложения (при наличии). 

Описательная часть отчета по практике выполняется в письменном виде и должна 

отражать:  

 сведения о фактически проделанной работе с указанием методов выполнения и 

достигнутых результатов; 

 анализ выполненных заданий; 

 предложения по улучшению работы отделов. 

Письменный отчет по практике в рамках описательной части включает разделы:  

Введение. 

1. Структура организации и нормативно-правовые основы ее деятельности:  

2. Изучение экономического потенциала организации – объекта прохождения практики:  

3. Изучение механизмов осуществления стратегического и текущего контроля в 

организации  

4. Предоставление государственных и муниципальных услуг 

Заключение. 

 

Технические требования к оформлению отчета. 

Объем отчета  не должен превышать 30 страниц машинописного текста.  

Страницы текста и приложений должны соответствовать формату А4. Выполнение 

работ обязательно осуществлять в печатном виде, через 1,5 интервал, шрифт Times New 

Roman, кегль 14. 

Оформление письменного отчета по практике осуществляется в соответствии с 

общими требованиями к учебным текстовым документам, установленными в Самарском 

университете. 

 

2.1.2. Критерии оценки письменного отчета 

 

Оценка 5 («отлично») – выставляется, если отчет носит исследовательский характер, 

имеет грамотно изложенную постановку задач практики, содержит глубокий анализ, 

логичное, последовательное изложение материала с соответствующими выводами и 

обоснованными предложениями, технические требования к оформлению отчета выполнены 

полностью. 

Оценка 4 («хорошо») – выставляется, если отчет имеет грамотно изложенную 

постановку задачи практики, содержит анализ, логичное, последовательное изложение 

материала с соответствующими выводами и предложениями, технические требования к 

оформлению отчета выполнены полностью. 

Оценка 3 («удовлетворительно») – выставляется, если отчет содержит анализ 

поставленных задач, имеет непоследовательное изложение материала с выводами и 

предложениями, технические требования к оформлению отчета выполнены с 

незначительными нарушениями. 

Оценка 2 («неудовлетворительно») –выставляется, если в отчете не изложен в полном 

объеме анализ поставленных задач, отсутствует последовательное изложение материала с 

выводами и предложениями, имеются грубые нарушения технических требований к 

оформлению отчета. 

 

2.2. Устный доклад к письменному отчету 



 

2.2.1. Содержание и сопровождение устного доклада к письменному отчету 

 

Доклад по отчету по практике  проводится в форме презентации в учебной аудитории 

с применением презентационного оборудования (проектор, экран, ноутбук компьютер). 

Презентация должна содержать не менее 12-15 слайдов с использованием возможностей 

анимации и различного оформления. Приветствуется наличие в презентации звукового 

сопровождения (комментариев) и наглядных примеров (видеозаписей и фотоизображений).  

В докладе озвучиваются поставленные цель и  задачи практики и способы и методы, 

применяемые для их решения. Приводятся основные результаты проведенного исследования. 

Анализ данных представляется в виде таблиц, графиков, рисунков, диаграмм. В заключении 

демонстрируются  выводы и предложения. 

 

2.2.2. Критерии оценки устного доклада к письменному отчету 

 

Оценка 5 («отлично») – обучающийся демонстрирует высокий уровень умения 

анализировать и использовать различные источники информации,уверенно транслирует 

результаты исследования и отстаивает свою точку зрения.  

Оценка 4 («хорошо») - обучающийся демонстрирует высокий уровень умения 

анализировать и использовать различные источники информации, не уверенно транслирует 

результаты исследования, не отстаивая свою точку зрения;  

Оценка 3 («удовлетворительно») - обучающийся использует современные методы и 

методики анализа и использования различных источников информации, не уверенно 

транслирует результаты исследования, не отстаивая свою точку зрения;  

Оценка 2 («неудовлетворительно») - обучающийся не умеет анализировать и 

использовать различные источники информации, не способен транслировать  результаты 

исследования.  

2.3 Собеседование по содержанию письменного отчета, устного доклада и результатам 

практики   

2.3.1 Контрольные вопросы к собеседованию по содержанию письменного отчета, 

устного доклада и результатам практики 

1. Опишите цели и задачи прохождения практики. 

2. Назовите основные характеристики организации (базы практики). 

3. Охарактеризуйте организационно-правовой статус организации. 

4. Назовите принципы построения структуры, тип структуры организации 

5. Обоснуйте взаимосвязь функций и задач организации и подразделения. 

6. Компетенция и полномочия (права и обязанности) организации и подразделения 

7. Какими нормативно-правовыми документами регулируется деятельность организации 

и подразделения. 

8. Назовите локальные нормативные акты организации 

9. Особенности информационного сопровождения деятельности организации и 

подразделения. 

10. Финансовое обеспечение деятельности организации 

11. Понятия государственные и муниципальные услуги 

12. Нормативно-правовое регулирование в системе государственных и муниципальных 

услуг 

13. Понятие, структура, участники процедур предоставления государственных и 

муниципальных услуг 

14. Основные принципы предоставления государственных и муниципальных услуг. 



15. Общий порядок предоставления государственных и муниципальных услуг 

16. Права заявителей при получении государственных и муниципальных услуг 

17. Обязанности органов, предоставляющих государственные услуги, органов, 

предоставляющих муниципальные услуги, и подведомственных государственным 

органам или органам местного самоуправления 

18. Требования к взаимодействию с заявителем при предоставлении государственных и 

муниципальных услуг 

19. Требования к межведомственному информационному взаимодействию при 

предоставлении государственных и муниципальных услуг   

20. Межведомственный запрос 

21. Требования к взиманию с заявителя платы за предоставление государственных и 

муниципальных услуг 

22. Требования к организации предоставления государственных и муниципальных услуг 

в электронной форме 

23. Реестры государственных услуг 

24. Реестры муниципальных услуг 

25. Предоставление государственных и муниципальных  услуг в многофункциональных 

центрах 

26. Функции, права, обязанности и ответственность многофункционального центра 

27. Особенности предоставления государственных  и муниципальных услуг с 

использованием  информационно-телекоммуникационных технологий 

28. Порталы государственных услуг 

29. Досудебное обжалование решений и действий государственного органа, 

предоставляющего государственную услугу 

30. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы 

31. Административные регламенты 

32. Требования к структуре административных регламентов 

33. Стандарт предоставления государственной или муниципальной услуги 

34. Использование электронной подписи при оказании государственных и 

муниципальных услуг 

35. Проблема коррупции в деятельности государственной и муниципальной службы. 

Опасность коррупции для государства и общества. 

36. Международный опыт борьбы с коррупционными практиками. Государственный и 

общественный контроль. 

37. Проблема коррупции в Российской Федерации. Основные виды и причины 

коррупции. 

38. Нормативно-правовая база по преодолению коррупции в государственной и 

муниципальной службе в Российской Федерации. 

39. Национальный план противодействия коррупции в Российской Федерации. 

40. Государственный и общественный контроль по противодействию коррупции в 

Российской Федерации. 

41. Особенности организационно-распорядительской деятельности организации 

42. Практика применения методов управления в деятельности организации 

43. Какие используются виды контроля за деятельностью организации 

44. Охарактеризуйте организацию контроля исполнения принятых решений в 

организации. 

45. Какие применяются методы работы с персоналом: понятие, виды. 

46. Поводы для взаимодействия организации с населением. 

47. Какие применяются формы взаимодействия организации  с населением 

 

2.3.2 Критерии оценки собеседования по содержанию письменного отчета, устного 

доклада и результатам практики 



 

Оценка 5 («отлично») – обучающийся смог показать прочные знания основных 

положений фактического материала, умение самостоятельно решать профессиональные 

задачи, свободно использовать справочную и научную литературу, делать обоснованные 

выводы по  результатам практики; 

Оценка 4 («хорошо») – обучающийся смог показать прочные знания основных 

положений фактического материала, умение самостоятельно решать практические задачи, 

ориентироваться в рекомендованной справочной и научной литературе, умеет правильно 

оценить полученные результаты анализа конкретных проблемных ситуаций; 

Оценка 3 («удовлетворительно») – обучающийся смог показать знания основных 

положений фактического материала, умение получить с помощью преподавателя правильное 

решение практической задачи, обучающийся знаком с рекомендованной справочной и 

научной литературой; 

Оценка 2 («неудовлетворительно») – при ответе обучающегося выявились 

существенные пробелы в знаниях основных положений фактического материала, неумение 

находить решение поставленной перед ним задачи, обучающийся не знаком с 

рекомендованной литературой. 

 

3. ПРОВЕДЕНИЕ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 

РЕЗУЛЬТАТАМ ПРОХОЖДЕНИЯ ПРАКТИКИ И ОЦЕНИВАНИЕ 

СФОРМИРОВАННОСТИ  ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ   

 

3.1 Оценка по результатам прохождения практики включает в себя: 

1) оценку, полученную в отзыве работника от профильной организации о прохождении 

практики (при прохождении практики в профильной организации); 

2) оценку письменного отчета о прохождении практики, которая дается руководителем 

практики от кафедры (университета); 

3) оценка устного доклада обучающегося; 

4) оценка результатов собеседования. 

 

Итоговая оценка рассчитывается по формуле: 

,  

где 

О1– оценка, полученная  в отзыве; 

О2– оценка письменного отчета; 

О3 – оценка устного доклада; 

О4 – оценка по результатам собеседования. 

 

3.2 Шкала и критерии оценивания сформированности знаний, умений и навыков 

 

Код / индикатор 

достижения 

компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения 

отлично хорошо удовлетворительн

о 

не 

удовлетворительн

о 

ПК-1, 

ПК-1.2, 

ПК-1.3, 

ПК-1.4, 

ПК-2, 

ПК-2.1, 

ПК-2.2, 

Сформированные 

систематические 

знания 

Сформированные

, но содержащие 

отдельные 

пробелы знания  

Общие, но не 

структурированн

ые знания / 

фрагментарные 

знания 

отсутствие 

знаний в рамках 

компетенции 

Сформированные 

умения 

В целом 

успешные, но 

В целом 

успешные, но не 

отсутствие 

умений в рамках 

4
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ПК-2.4, 

ПК-3, 

ПК-3.1, 

ПК-4, 

ПК-4.2, 

ПК-4.3, 

ПК-5, 

ПК-5.2, 

ПК-6, 

ПК-6.1. 

содержащие 

отдельные 

пробелы умения  

систематически 

осуществляемые 

умения / частично 

освоенные 

умения 

 

 

компетенции 

Успешное и 

систематическое 

применение 

навыков 

В целом 

успешное 

применение 

навыков, но 

содержащее 

отдельные 

пробелы  

В целом 

успешное, но не 

систематическое 

применение 

навыков / 

фрагментарные 

навыки 

отсутствие 

навыков в рамках 

компетенции 
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I, ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ В 

ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Паспорт фонда оценочных средств 

Планируемые образовательные результаты Этапы формирования компетенции Оценочное 

средство 

ПК-1. Способен создавать, описывать и использовать в управленческой деятельности нормативную правовую базу 

государственного и муниципального управления, ответственно контролировать выполнение нормативных документов 

в профессиональной деятельности, осуществлять функции и задачи по выработке государственной политики 

ПК-1.1. Демонстрирует способность генерировать новые идеи на основе анализа научных достижений 

профессиональной предметной области 

Знать: тенденции развития и научные 

достижения профессиональной 

предметной области; 

Уметь: применять научные достижения 

профессиональной предметной области 
для генерации новых идей в 

профессиональной сфере; 

Владеть: навыками анализа научных 

достижений профессиональной 

предметной области 

4. Профессиональная деятельность 

государственных или муниципальных 

служащих конкретного структурного 

подразделения организации (базы практики): 

- провести анализ численности персонала, его 
структуры, динамики; 

- изучить распределение обязанностей между 

сотрудниками по видам текущих работ и по 

характеру работы в зависимости от 

квалификации сотрудников;  

- изучить распределение обязанностей при 

выполнении единовременных работ 

сотрудниками подразделения; 

- изучить порядок отбора, найма и обучения 

персонала; 

- изучение системы подготовки, принятия и 
исполнения решений и анализ особенностей 

разрешения проблемных ситуаций; 

- определение методов контроля и по 

возможности показателей эффективности и 

результативности деятельности организации; 

- выявление недостатков в работе конкретного 

подразделения, анализ причин возникновения 

этих недостатков, оценка причин; 

- выявление проблем функционирования 

конкретной сферы (отрасли) общественных 

отношений и разработка путей их устранения; 

- разработка предложений по 
совершенствованию существующего порядка 

работы, а также по внедрению новых методов 

работы. 

 

5. Обоснование и разработка методики 

(методик), способов решения проблемы ВКР. 

Проведение исследования и обобщения его 

результатов, выводы ВКР. 

Предварительное обсуждение результатов 

исследования АКР в  установленном 

руководителем программы магистратуры 
порядке 

Работа над текстом ВКР, выполнение общих 

требований к научно-исследовательской 

работе. 

Оформление композиции ВКР.  

Обобщение результатов анализа теоретической 

проблемы  и анализа финансово-

экономических процессов в организации – 

объекте научного исследования.  

Анализ специальной области исследования 

Письменный 

отчет, устный 

доклад, 

собеседование 



Вывод о финансово-экономических проблемах 

организацииПодготовка черновой рукописи 

второй главы ВКР  

 

ПК-1.4. Готовит правоприменительные акты, связанные с реализацией управленческих решений органов 

публичной власти 

Знать: теоретические основы разработки 

правоприменительных актов для 

реализации управленческих решений 

органов публичной власти; 

Уметь: применять теоретические основы 
разработки правоприменительных актов 

для реализации управленческих решений 

органов публичной власти в 

профессиональной деятельности; 

Владеть: навыками подготовки 

правоприменительных актов для 

реализации управленческих решений 

органов публичной власти 

2. Правовое и информационное обеспечение 

деятельности организации (базы практики): 

- изучить федеральные законы, определяющие 

деятельность органа государственной или 

муниципальной власти; 
- изучить региональные законы, определяющие 

деятельность органа государственной или 

муниципальной власти; 

- изучить информационное взаимодействие 

органа государственной или муниципальной 

власти с другими органами власти и 

населением; 

- изучить и провести анализ организационно-

правовых документов учреждения. 

3. Правовое и информационное обеспечение 

деятельности конкретного структурного 
подразделения организации (базы практики): 

- изучить и провести анализ организационно-

правовых документов конкретного 

структурного подразделения организации 

(базы практики) 

- изучить информационное взаимодействие 

конкретного структурного подразделения 

организации (базы практики) с другими 

структурными подразделениями и населением; 

- изучить систему учета и анализа, 

информационного обеспечения деятельности, 

внутренней и внешней отчетности 
организации; 

- изучить и проанализировать работу с 

входящей документацией, определение ее 

адресности и назначения, распределение по 

структурным единицам подразделения; 

- изучить составление отчетов о выполнении 

работ сотрудниками подразделения; 

- изучить составление сводных отчетов, 

представляемых высшему руководству 

организации с использованием документов 

других отделов; 
- изучить регламент ведение деловой 

переписки в организации; 

- проанализировать и дать оценку работе с 

жалобами и обращениями граждан. 

Письменный 

отчет, устный 

доклад, 

собеседование 

ПК-1.6. Осуществляет мониторинг ведомственного нормотворчества и административных процессов 

Знать: методологические и методические 

аспекты осуществления мониторинга 

ведомственного нормотворчества и 

административных процессов; 

Уметь: применять показатели и методические 

разработки мониторинговой деятельности для 

анализа ведомственного нормотворчества и 
административных процессов; 

Владеть: навыками осуществления 

мониторинга ведомственного нормотворчества 

и административных процессов. 

2. Правовое и информационное обеспечение 

деятельности организации (базы практики): 

- изучить федеральные законы, определяющие 

деятельность органа государственной или 

муниципальной власти; 

- изучить региональные законы, определяющие 

деятельность органа государственной или 
муниципальной власти; 

- изучить информационное взаимодействие 

органа государственной или муниципальной 

власти с другими органами власти и 

населением; 

Письменный 

отчет, устный 

доклад, 

собеседование 



- изучить и провести анализ организационно-

правовых документов учреждения. 

3. Правовое и информационное обеспечение 

деятельности конкретного структурного 

подразделения организации (базы практики): 

- изучить и провести анализ организационно-

правовых документов конкретного 

структурного подразделения организации 

(базы практики) 
- изучить информационное взаимодействие 

конкретного структурного подразделения 

организации (базы практики) с другими 

структурными подразделениями и населением; 

- изучить систему учета и анализа, 

информационного обеспечения деятельности, 

внутренней и внешней отчетности 

организации; 

- изучить и проанализировать работу с 

входящей документацией, определение ее 

адресности и назначения, распределение по 
структурным единицам подразделения; 

- изучить составление отчетов о выполнении 

работ сотрудниками подразделения; 

- изучить составление сводных отчетов, 

представляемых высшему руководству 

организации с использованием документов 

других отделов; 

- изучить регламент ведение деловой 

переписки в организации; 

- проанализировать и дать оценку работе с 

жалобами и обращениями граждан. 

ПК-2. Способен осуществлять контроль, надзор и координацию деятельности в различных сферах государственного 

регулирования 

ПК-2.3. Применяет технологии и инструменты контрольно-надзорной деятельности в целях обеспечения безопасности 
государственного управления и противодействия коррупционным и иным правонарушениям 

Знать: нормативно-правовую базу и 

механизмы противодействия коррупционным 

и иным нарушениям; 

Уметь: применять нормативно-правовую базу 

и механизмы противодействия 

коррупционным и иным нарушениям в 

государственном и муниципальном 

управлении; 

Владеть: навыками осуществления 

контрольно-надзорной деятельности в целях 

обеспечения безопасности государственного 
управления и противодействия 

коррупционным и иным правонарушениям. 

. Структура организации – объекта 

прохождения преддипломной практики 

(органов государственной власти, органов 

местного самоуправления, государственных и 

муниципальных учреждений), принципы ее 

построения, типы, функциональных связей, 

оперативность решения повседневных 

вопросов:  

- изучить структуру организации;  

- изучить и провести анализ организационно-

правовых документов учреждения; 
- изучить нормативные документы, 

определяющие порядок деятельности отдела в 

структуре организации; 

- изучить и проанализировать основные 

направления деятельности организации; 

- изучить должностные инструкции 

специалиста – места практики; 

- изучить и дать оценку рабочему месту 

специалиста - места практики. 

 

5 Обоснование и разработка методики 

(методик), способов решения проблемы ВКР. 
Проведение исследования и обобщения его 

результатов, выводы ВКР. 

Предварительное обсуждение результатов 

исследования АКР в  установленном 

руководителем программы магистратуры 

Письменный 

отчет, устный 

доклад, 

собеседование 



порядке 

Работа над текстом ВКР, выполнение общих 

требований к научно-исследовательской 

работе. 

Оформление композиции ВКР.  

Обобщение результатов анализа теоретической 

проблемы  и анализа финансово-

экономических процессов в организации – 

объекте научного исследования.  
Анализ специальной области исследования 

Вывод о финансово-экономических проблемах 

организацииПодготовка черновой рукописи 

второй главы ВКР  

 

ПК-2.5. Анализирует, прогнозирует, программирует, проектирует и планирует развитие различных социально-

экономических систем 

Знать: принципы и механизмы социально-

экономического прогнозирования и 

проектирования общественных систем и 

процессов; 

Уметь: применять принципы и механизмы 

прогнозирования и проектирования для 
планирования развития социально-

экономических систем; 

Владеть: навыками анализа, 

прогнозирования, программирования, 

проектирования и планирования 

общественных систем и процессов. 

. Структура организации – объекта 

прохождения преддипломной практики 

(органов государственной власти, органов 

местного самоуправления, государственных и 

муниципальных учреждений), принципы ее 

построения, типы, функциональных связей, 
оперативность решения повседневных 

вопросов:  

- изучить структуру организации;  

- изучить и провести анализ организационно-

правовых документов учреждения; 

- изучить нормативные документы, 

определяющие порядок деятельности отдела в 

структуре организации; 

- изучить и проанализировать основные 

направления деятельности организации; 

- изучить должностные инструкции 

специалиста – места практики; 
- изучить и дать оценку рабочему месту 

специалиста - места практики. 

Письменный 

отчет, устный 

доклад, 

собеседование 

ПК-3. Способен управлять процессами и системами оказания государственных и муниципальных услуг физическим и 

юридическим лицам 

ПК-3.2. Управляет человеческими ресурсами в условиях развития цифровой инфраструктуры и внедрения 

современных технологий в публичное управление 

Знать: современные цифровые технологии 

в публичном управлении; 

Уметь: применять современные цифровые 

технологии в управлении человеческими 

ресурсами в условиях развития цифровой 

инфраструктуры; 

Владеть: навыками внедрения 

современных технологий в публичное 
управление. 

4. Профессиональная деятельность 

государственных или муниципальных 

служащих конкретного структурного 

подразделения организации (базы практики): 

- провести анализ численности персонала, его 

структуры, динамики; 

- изучить распределение обязанностей между 

сотрудниками по видам текущих работ и по 
характеру работы в зависимости от 

квалификации сотрудников;  

- изучить распределение обязанностей при 

выполнении единовременных работ 

сотрудниками подразделения; 

- изучить порядок отбора, найма и обучения 

персонала; 

- изучение системы подготовки, принятия и 

исполнения решений и анализ особенностей 

разрешения проблемных ситуаций; 

- определение методов контроля и по 

возможности показателей эффективности и 
результативности деятельности организации; 

- выявление недостатков в работе конкретного 

подразделения, анализ причин возникновения 

Письменный 

отчет, устный 

доклад, 

собеседование 



этих недостатков, оценка причин; 

- выявление проблем функционирования 

конкретной сферы (отрасли) общественных 

отношений и разработка путей их устранения; 

- разработка предложений по 

совершенствованию существующего порядка 

работы, а также по внедрению новых методов 

работы. 

ПК-3.3. Осуществляет стратегическое планирование и управление цифровыми изменениями и инновациями 

Знать: нормативно-правовую базу и 
принципы стратегического планирования в 

управлении изменениями и инновациями; 

Уметь: применять нормативно-правовую 

базу и принципы стратегического 

планирования в проектировании цифровых 

изменений и инноваций; 

Владеть: навыками планирования и 

управления цифровыми изменениями и 

инновациями. 

1. Структура организации – объекта 
прохождения преддипломной практики 

(органов государственной власти, органов 

местного самоуправления, государственных и 

муниципальных учреждений), принципы ее 

построения, типы, функциональных связей, 

оперативность решения повседневных 

вопросов:  

- изучить структуру организации;  

- изучить и провести анализ организационно-

правовых документов учреждения; 

- изучить нормативные документы, 
определяющие порядок деятельности отдела в 

структуре организации; 

- изучить и проанализировать основные 

направления деятельности организации; 

- изучить должностные инструкции 

специалиста – места практики; 

- изучить и дать оценку рабочему месту 

специалиста - места практики. 

Письменный 
отчет, устный 

доклад, 

собеседование 

ПК-3.4. Внедряет цифровые технологии для развития информационного общества и цифровой экономики 

Знать: принципы построения 

информационного общества и показатели 

развития информационно-
коммуникационных технологий; 

Уметь: обосновывать выбор модели 

облачных вычислений при развертывании 

элементов инфраструктуры 

регионального/муниципального сегментов 

электронного правительства; 

Владеть: навыками описания и 

функциональной архитектурой 

прикладных государственных 

информационных систем. 

1. Структура организации – объекта 

прохождения преддипломной практики 

(органов государственной власти, органов 
местного самоуправления, государственных и 

муниципальных учреждений), принципы ее 

построения, типы, функциональных связей, 

оперативность решения повседневных 

вопросов:  

- изучить структуру организации;  

- изучить и провести анализ организационно-

правовых документов учреждения; 

- изучить нормативные документы, 

определяющие порядок деятельности отдела в 

структуре организации; 
- изучить и проанализировать основные 

направления деятельности организации; 

- изучить должностные инструкции 

специалиста – места практики; 

- изучить и дать оценку рабочему месту 

специалиста - места практики. 

Письменный 

отчет, устный 

доклад, 
собеседование 

ПК-4. Оценивает реализацию государственного курса, программ и проектов, имплантацию реформ и управление 

изменениями в государственном секторе 

ПК-4.1. Владеет инструментариями государственного регулирования экономики и разработки программ 

стратегического развития для различных сфер национальной экономики 

Знать: нормативно-правовую базу, 

принципы и механизмы государственного 

регулирования экономики; 

Уметь: применять нормативно-правовую 

базу, принципы и механизмы 
государственного регулирования 

экономики в разработке программ 

стратегического развития для различных 

1. Структура организации – объекта 

прохождения преддипломной практики 

(органов государственной власти, органов 

местного самоуправления, государственных и 

муниципальных учреждений), принципы ее 
построения, типы, функциональных связей, 

оперативность решения повседневных 

вопросов:  

Письменный 

отчет, устный 

доклад, 

собеседование 



сфер национальной экономики; 

Владеть: навыками разработки программ 

стратегического развития для различных 

сфер национальной экономики. 

- изучить структуру организации;  

- изучить и провести анализ организационно-

правовых документов учреждения; 

- изучить нормативные документы, 

определяющие порядок деятельности отдела в 

структуре организации; 

- изучить и проанализировать основные 

направления деятельности организации; 

- изучить должностные инструкции 
специалиста – места практики; 

- изучить и дать оценку рабочему месту 

специалиста - места практики. 

 

5. Обоснование и разработка методики 

(методик), способов решения проблемы ВКР. 

Проведение исследования и обобщения его 

результатов, выводы ВКР. 

Предварительное обсуждение результатов 

исследования АКР в  установленном 

руководителем программы магистратуры 
порядке 

Работа над текстом ВКР, выполнение общих 

требований к научно-исследовательской 

работе. 

Оформление композиции ВКР.  

Обобщение результатов анализа теоретической 

проблемы  и анализа финансово-

экономических процессов в организации – 

объекте научного исследования.  

Анализ специальной области исследования 

Вывод о финансово-экономических проблемах 

организацииПодготовка черновой рукописи 
второй главы ВКР  

 

ПК-4.6. Разрабатывает и реализует медиаполитику, организует взаимодействие государственных и муниципальных 

служащих с населением 

Знать: теоретические и практические 

аспекты современной медиаполитики в 

области государственного и 

муниципального управления; 

Уметь: разрабатывать и реализовать 

медиаполитику в области 

государственного и муниципального 

управления; 

Владеть: навыками организации 
взаимодействия государственных и 

муниципальных служащих с населением. 

4. Профессиональная деятельность 

государственных или муниципальных 

служащих конкретного структурного 

подразделения организации (базы практики): 

- провести анализ численности персонала, его 

структуры, динамики; 

- изучить распределение обязанностей между 

сотрудниками по видам текущих работ и по 

характеру работы в зависимости от 
квалификации сотрудников;  

- изучить распределение обязанностей при 

выполнении единовременных работ 

сотрудниками подразделения; 

- изучить порядок отбора, найма и обучения 

персонала; 

- изучение системы подготовки, принятия и 

исполнения решений и анализ особенностей 

разрешения проблемных ситуаций; 

- определение методов контроля и по 

возможности показателей эффективности и 

результативности деятельности организации; 
- выявление недостатков в работе конкретного 

подразделения, анализ причин возникновения 

этих недостатков, оценка причин; 

- выявление проблем функционирования 

конкретной сферы (отрасли) общественных 

отношений и разработка путей их устранения; 

Письменный 

отчет, устный 

доклад, 

собеседование 



- разработка предложений по 

совершенствованию существующего порядка 

работы, а также по внедрению новых методов 

работы. 

ПК-5. Способен систематизировать и обобщать информацию, готовить предложения по совершенствованию системы 

государственного и муниципального управления 

ПК-5.1. Прогнозирует современные тенденции в области цифровизации публичного управления и общественной 

жизни 

Знать: методологические и методические 

аспекты прогнозирования, современные 

цифровые технологии и тенденции 

развития в области цифровизации 
публичного управления и общественной 

жизни; 

Уметь: применять методические основы 

прогностической деятельности для 

прогнозирования современных тенденций 

в области цифровизации публичного 

управления и общественной жизни 

Владеть: навыками прогностической 

деятельности в области цифровизации 

публичного управления и общественной 

жизни 

1. Структура организации – объекта 

прохождения преддипломной практики 

(органов государственной власти, органов 

местного самоуправления, государственных и 
муниципальных учреждений), принципы ее 

построения, типы, функциональных связей, 

оперативность решения повседневных 

вопросов:  

- изучить структуру организации;  

- изучить и провести анализ организационно-

правовых документов учреждения; 

- изучить нормативные документы, 

определяющие порядок деятельности отдела в 

структуре организации; 

- изучить и проанализировать основные 
направления деятельности организации; 

- изучить должностные инструкции 

специалиста – места практики; 

- изучить и дать оценку рабочему месту 

специалиста - места практики. 

Письменный 

отчет, устный 

доклад, 

собеседование 

ПК-6. Способен к участию в проектах цифровой трансформации государственного управления и оценке их 

последствий для государства и общества 

ПК-6.2. Управляет коммуникациями и интересами заинтересованных лиц при реализации проектов и программ 

Знать: основы управления 

коммуникациями и межличностным 

общением в совместной деятельности; 

Уметь: применять основы управления 

коммуникациями и межличностным 
общением при реализации проектов и 

программ 

Владеть: навыками управления 

коммуникациями и интересами 

заинтересованных лиц при реализации 

проектов и программ. 

4. Профессиональная деятельность 

государственных или муниципальных 

служащих конкретного структурного 

подразделения организации (базы практики): 

- провести анализ численности персонала, его 
структуры, динамики; 

- изучить распределение обязанностей между 

сотрудниками по видам текущих работ и по 

характеру работы в зависимости от 

квалификации сотрудников;  

- изучить распределение обязанностей при 

выполнении единовременных работ 

сотрудниками подразделения; 

- изучить порядок отбора, найма и обучения 

персонала; 

- изучение системы подготовки, принятия и 

исполнения решений и анализ особенностей 
разрешения проблемных ситуаций; 

- определение методов контроля и по 

возможности показателей эффективности и 

результативности деятельности организации; 

- выявление недостатков в работе конкретного 

подразделения, анализ причин возникновения 

этих недостатков, оценка причин; 

- выявление проблем функционирования 

конкретной сферы (отрасли) общественных 

отношений и разработка путей их устранения; 

- разработка предложений по 
совершенствованию существующего порядка 

работы, а также по внедрению новых методов 

работы. 

Письменный 

отчет, устный 

доклад, 

собеседование 



ПК-7. Способен самостоятельно осуществлять коммуникационную и научно-исследовательскую деятельность в сфере 

государственного и муниципального управления 

ПК-7.1. Осуществляет консультирование государственных, некоммерческих и хозяйственных организаций по 

социально-экономическим вопросам 

Знать: научные основы управленческого 

консалтинга;  

Уметь: применять методологические и 

методические аспекты управленческого 

консалтинга  в консультировании 

государственных, некоммерческих и 

хозяйственных организаций по социально-
экономическим вопросам; 

Владеть: навыками консультирования 

государственных, некоммерческих и 

хозяйственных организаций по социально-

экономическим вопросам 

4. Профессиональная деятельность 

государственных или муниципальных 

служащих конкретного структурного 

подразделения организации (базы практики): 

- провести анализ численности персонала, его 

структуры, динамики; 

- изучить распределение обязанностей между 
сотрудниками по видам текущих работ и по 

характеру работы в зависимости от 

квалификации сотрудников;  

- изучить распределение обязанностей при 

выполнении единовременных работ 

сотрудниками подразделения; 

- изучить порядок отбора, найма и обучения 

персонала; 

- изучение системы подготовки, принятия и 

исполнения решений и анализ особенностей 

разрешения проблемных ситуаций; 
- определение методов контроля и по 

возможности показателей эффективности и 

результативности деятельности организации; 

- выявление недостатков в работе конкретного 

подразделения, анализ причин возникновения 

этих недостатков, оценка причин; 

- выявление проблем функционирования 

конкретной сферы (отрасли) общественных 

отношений и разработка путей их устранения; 

- разработка предложений по 

совершенствованию существующего порядка 

работы, а также по внедрению новых методов 
работы. 

 

5. Обоснование и разработка методики 

(методик), способов решения проблемы ВКР. 

Проведение исследования и обобщения его 

результатов, выводы ВКР. 

Предварительное обсуждение результатов 

исследования АКР в  установленном 

руководителем программы магистратуры 

порядке 

Работа над текстом ВКР, выполнение общих 
требований к научно-исследовательской 

работе. 

Оформление композиции ВКР.  

Обобщение результатов анализа теоретической 

проблемы  и анализа финансово-

экономических процессов в организации – 

объекте научного исследования.  

Анализ специальной области исследования 

Вывод о финансово-экономических проблемах 

организацииПодготовка черновой рукописи 

второй главы ВКР  

 

Письменный 

отчет, устный 

доклад, 

собеседование 

ПК-7.2. Осуществляет межкультурный диалог в общей и профессиональной коммуникации, управляет 
коммуникационными процессами, стратегиями межличностной, институциональной и массовой коммуникации 

Знать: ценности и нормы и аспекты 

коммуникативного поведения и 

коммуникативных процессов; 

Уметь: применять ценности и нормы и 

4. Профессиональная деятельность 

государственных или муниципальных 

служащих конкретного структурного 

подразделения организации (базы практики): 

Письменный 

отчет, устный 

доклад, 

собеседование 



аспекты коммуникативного поведения и 

коммуникативных процессов в 

осуществлении межкультурного диалога в 

общей и профессиональной 

коммуникации; 

Владеть: навыками межкультурного 

диалога, управления коммуникационными 

процессами, стратегиями межличностной, 

институциональной и массовой 
коммуникации. 

- провести анализ численности персонала, его 

структуры, динамики; 

- изучить распределение обязанностей между 

сотрудниками по видам текущих работ и по 

характеру работы в зависимости от 

квалификации сотрудников;  

- изучить распределение обязанностей при 

выполнении единовременных работ 

сотрудниками подразделения; 
- изучить порядок отбора, найма и обучения 

персонала; 

- изучение системы подготовки, принятия и 

исполнения решений и анализ особенностей 

разрешения проблемных ситуаций; 

- определение методов контроля и по 

возможности показателей эффективности и 

результативности деятельности организации; 

- выявление недостатков в работе конкретного 

подразделения, анализ причин возникновения 

этих недостатков, оценка причин; 
- выявление проблем функционирования 

конкретной сферы (отрасли) общественных 

отношений и разработка путей их устранения; 

- разработка предложений по 

совершенствованию существующего порядка 

работы, а также по внедрению новых методов 

работы. 

ПК-7.3. Формирует и реализует коммуникационную политику, организует эффективное взаимодействие с масс-медиа 

Знать: информационно-коммуникационное 

пространство и механизмы 

взаимодействия с масс-медиа; 

Уметь: применять механизмы 
взаимодействия с масс-медиа для 

реализации коммуникационной политики в 

сфере государственного и муниципального 

управления; 

Владеть: навыками взаимодействия с масс-

медиа в информационно-

коммуникационном пространстве. 

4. Профессиональная деятельность 

государственных или муниципальных 

служащих конкретного структурного 

подразделения организации (базы практики): 
- провести анализ численности персонала, его 

структуры, динамики; 

- изучить распределение обязанностей между 

сотрудниками по видам текущих работ и по 

характеру работы в зависимости от 

квалификации сотрудников;  

- изучить распределение обязанностей при 

выполнении единовременных работ 

сотрудниками подразделения; 

- изучить порядок отбора, найма и обучения 

персонала; 

- изучение системы подготовки, принятия и 
исполнения решений и анализ особенностей 

разрешения проблемных ситуаций; 

- определение методов контроля и по 

возможности показателей эффективности и 

результативности деятельности организации; 

- выявление недостатков в работе конкретного 

подразделения, анализ причин возникновения 

этих недостатков, оценка причин; 

- выявление проблем функционирования 

конкретной сферы (отрасли) общественных 

отношений и разработка путей их устранения; 
- разработка предложений по 

совершенствованию существующего порядка 

работы, а также по внедрению новых методов 

работы. 

Письменный 

отчет, устный 

доклад, 

собеседование 

 

2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ОЦЕНКИ 

ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ 



КОМПЕТЕНЦИЙ В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

2.1 Письменный отчет 

2.1.1 Содержание и оформление письменного отчета 

По итогам прохождения преддипломной практики обучающийся предоставляет 

руководителю практики от университета письменный отчет, содержащий следующие 

элементы: 

    1. Титульный лист. 

    2. Задание(я) для выполнения определенных видов работ, связанных с будущей 

профессиональной деятельностью (сбор и анализ данных и материалов, проведение 

исследований). 

    3. Описательная часть. 

    4. Список использованных источников. 

    5. Приложения (при наличии). 

Описательная часть отчета по практике выполняется в письменном виде и должна 

отражать:  

 сведения о фактически проделанной работе с указанием методов выполнения и 

достигнутых результатов; 

 анализ выполненных заданий; 

 предложения по улучшению работы отделов. 

Письменный отчет по практике в рамках описательной части включает разделы:  

Введение. 

1. Структура организации – объекта прохождения преддипломной практики (органов 

государственной власти, органов местного самоуправления, государственных и 

муниципальных учреждений), принципы ее построения, типы, функциональных 

связей, оперативность решения повседневных вопросов. 

2. Правовое и информационное обеспечение деятельности организации (базы 

практики). 

3. Правовое и информационное обеспечение деятельности конкретного структурного 

подразделения организации (базы практики). 

4. Профессиональная деятельность государственных или муниципальных служащих 

конкретного структурного подразделения организации (базы практики).  

5. Описание проведенного научного исследования по проблеме ВКР 

Заключение. 

 

Технические требования к оформлению отчета. 

Объем отчета  не должен превышать 40 страниц машинописного текста.  

Страницы текста и приложений должны соответствовать формату А4. Выполнение 

работ обязательно осуществлять в печатном виде, через 1,5 интервал, шрифт Times New 

Roman, кегль 14. 

Оформление письменного отчета по практике осуществляется в соответствии с 

общими требованиями к учебным текстовым документам, установленными в Самарском 

университете. 

 

2.1.2. Критерии оценки письменного отчета 

 

Оценка 5 («отлично») – выставляется, если отчет носит исследовательский 

характер, имеет грамотно изложенную постановку задач практики, содержит глубокий 

анализ, логичное, последовательное изложение материала с соответствующими выводами 

и обоснованными предложениями, технические требования к оформлению отчета 



выполнены полностью. 

Оценка 4 («хорошо») – выставляется, если отчет имеет грамотно изложенную 

постановку задачи практики, содержит анализ, логичное, последовательное изложение 

материала с соответствующими выводами и предложениями, технические требования к 

оформлению отчета выполнены полностью. 

Оценка 3 («удовлетворительно») – выставляется, если отчет содержит анализ 

поставленных задач, имеет непоследовательное изложение материала с выводами и 

предложениями, технические требования к оформлению отчета выполнены с 

незначительными нарушениями. 

Оценка 2 («неудовлетворительно») –выставляется, если в отчете не изложен в 

полном объеме анализ поставленных задач, отсутствует последовательное изложение 

материала с выводами и предложениями, имеются грубые нарушения технических 

требований к оформлению отчета. 

 

2.2. Устный доклад к письменному отчету 

 

2.2.1. Содержание и сопровождение устного доклада к письменному отчету 

 

Доклад по отчету по практике проводится в форме презентации в учебной 

аудитории с применением презентационного оборудования (проектор, экран, ноутбук/ 

компьютер). Презентация должна содержать не менее 12-15 слайдов с использованием 

возможностей анимации и различного оформления. Приветствуется наличие в 

презентации звукового сопровождения (комментариев) и наглядных примеров 

(видеозаписей и фотоизображений).  

В докладе озвучиваются поставленные цель и  задачи практики и способы и 

методы, применяемые для их решения. Приводятся основные результаты проведенного 

исследования. Анализ данных представляется в виде таблиц, графиков, рисунков, 

диаграмм. В заключении демонстрируются  выводы и предложения. 

 

2.2.2. Критерии оценки устного доклада к письменному отчету 

 

Оценка 5 («отлично») – обучающийся демонстрирует высокий уровень умения 

анализировать и использовать различные источники информации,уверенно транслирует 

результаты исследования и отстаивает свою точку зрения.  

Оценка 4 («хорошо») - обучающийся демонстрирует высокий уровень умения 

анализировать и использовать различные источники информации, не уверенно 

транслирует результаты исследования, не отстаивая свою точку зрения;  

Оценка 3 («удовлетворительно») - обучающийся использует современные методы и 

методики анализа и использования различных источников информации, не уверенно 

транслирует результаты исследования, не отстаивая свою точку зрения;  

Оценка 2 («неудовлетворительно») - обучающийся не умеет анализировать и 

использовать различные источники информации, не способен транслировать  результаты 

исследования.  

2.3 Собеседование по содержанию письменного отчета, устного доклада и 

результатам практики  

2.3.1 Контрольные вопросы к собеседованию по содержанию письменного отчета, 

устного доклада и результатам практики 

1. Опишите цели и задачи прохождения практики. 

2. Назовите основные характеристики организации (базы практики) 



3. Охарактеризуйте организационно-правовой статус организации. 

4. Назовите принципы построения структуры, тип структуры организации. 

5. Обоснуйте взаимосвязь функций и задач организации и подразделения. 

6. Компетенции и полномочия (права и обязанности) организации и подразделения. 

7. Какими нормативно-правовыми документами регулируется деятельность 

организации и подразделения? 

8. Назовите локальные нормативные акты организации. 

9. Особенности информационного сопровождения деятельности организации и 

подразделения. 

10. Кадровое обеспечение организации: должности, квалификационные требования. 

11. Финансовое обеспечение деятельности организации. 

12. Организация документооборота организации. 

13. Особенности организационно-распорядительной деятельности организации 

14. Практика применения методов управления в деятельности организации. 

15. Какие применяются методы работы с персоналом: понятие, виды? 

16. Каков порядок отбора, найма и обучения персонала в организации. 

17. Поводы для взаимодействия организации с населением. 

18. Какие применяются формы взаимодействия организации с населением? 

19. Какие методы контроля и показатели эффективности и результативности 

деятельности применяются в организации? 

20. Назовите выявленные недостатки в работе конкретного подразделения 

организации, каковы причины возникновения этих недостатков? 

21. Какие Вами были разработаны предложения по совершенствованию 

существующего порядка работы, а также по внедрению новых методов работы 

организации? 

22. Что является объектом научного исследования ВКР. 

23. Что является предметом исследования ВКР? 

24. Каким образом осуществляется постановка цели и задачи исследования в ВКР? 

25. Назовите последовательность оформления результатов научной работы. 

26. Охарактеризуйте основные методы обработки и анализа полученных данных в 

ВКР. 

 

2.3.2 Критерии оценки собеседования по содержанию письменного отчета, устного 

доклада и результатам практики 

 

Оценка 5 («отлично») – обучающийся смог показать прочные знания основных 

положений фактического материала, умение самостоятельно решать профессиональные 

задачи, свободно использовать справочную и научную литературу, делать обоснованные 

выводы по  результатам практики; 

Оценка 4 («хорошо») – обучающийся смог показать прочные знания основных 

положений фактического материала, умение самостоятельно решать практические задачи, 

ориентироваться в рекомендованной справочной и научной литературе, умеет правильно 

оценить полученные результаты анализа конкретных проблемных ситуаций; 

Оценка 3 («удовлетворительно») – обучающийся смог показать знания основных 

положений фактического материала, умение получить с помощью преподавателя 

правильное решение практической задачи, обучающийся знаком с рекомендованной 

справочной и научной литературой; 

Оценка 2 («неудовлетворительно») – при ответе обучающегося выявились 

существенные пробелы в знаниях основных положений фактического материала, 

неумение находить решение поставленной перед ним задачи, обучающийся не знаком с 

рекомендованной литературой. 

 



3. ПРОВЕДЕНИЕ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 

РЕЗУЛЬТАТАМ ПРОХОЖДЕНИЯ ПРАКТИКИ И ОЦЕНИВАНИЕ 

СФОРМИРОВАННОСТИ  ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ   

 

3.1 Оценка по результатам прохождения практики включает в себя: 

1) оценку, полученную в отзыве работника от профильной организации о прохождении 

практики (при прохождении практики в профильной организации); 

2) оценку письменного отчета о прохождении практики, которая дается руководителем 

практики от кафедры (университета); 

3) оценка устного доклада обучающегося; 

4) оценка результатов собеседования. 

 

Итоговая оценка рассчитывается по формуле: 

,  

где 

О1– оценка, полученная  в отзыве; 

О2– оценка письменного отчета; 

О3 – оценка устного доклада; 

О4 – оценка по результатам собеседования. 

 

3.2 Шкала и критерии оценивания сформированности знаний, умений и навыков 

 

Код / индикатор 

достижения 

компетенции 

Критерии оценивания результатов обучения 

отлично хорошо удовлетворительн

о 

не 

удовлетворительн

о 

ПК-1, 

ПК-1.1, 

ПК-1.4, 

ПК-1.6, 

ПК-2, 

ПК-2.3, 

ПК-2.5, 

ПК-3, 

ПК-3.2, 

ПК-3.3, 

ПК-3.4, 

ПК-4, 

ПК-4.1, 

ПК-4.6, 

ПК-5, 

ПК-5.1, 

ПК-6, 

ПК-6.2, 

ПК-7, 

ПК-7.1, 

ПК-7.2. 

ПК-7.3 

Сформированные 

систематические 

знания 

Сформированные

, но содержащие 

отдельные 

пробелы знания  

Общие, но не 

структурированн

ые знания / 

фрагментарные 

знания 

отсутствие 

знаний в рамках 

компетенции 

Сформированные 

умения 

В целом 

успешные, но 

содержащие 

отдельные 

пробелы умения  
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	В докладе озвучиваются поставленные цель и  задачи практики и способы и методы, применяемые для их решения. Приводятся основные результаты проведенного исследования. Анализ данных представляется в виде таблиц, графиков, рисунков, диаграмм. В заключени...
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