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ПОЛОЖЕНИЕ

об электронной информационно-образовательной среде 
федерального государственного автономного образовательного 
учреждения высшего образования «Самарский национальный 

исследовательский университет имени академика С.П. Королева»

1. Общие положения
1.1. Положение об электронной информационно-образовательной среде 

(далее - Положение) определяет назначение, структуру и содержание 
электронной информационно-образовательной среды федерального 
государственного автономного образовательного учреждения высшего 
образования «Самарский национальный исследовательский университет имени 
академика С.П. Королева» (далее - Самарский университет).

1.2. Настоящее Положение разработано в соответствии со следующими 
нормативными актами:

- Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в 
Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 
данных»;

- Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, 
информационных технологиях и о защите информации»;

- Постановление Правительства РФ от 20.10.2021 № 1802
(ред. от 28.09.2023) «Об утверждении Правил размещения на официальном 
сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной 
сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации, а 
также о признании утратившими силу некоторых актов и отдельных положений 
некоторых актов Правительства Российской Федерации»;

- Приказ Рособрнадзора от 14.08.2020 № 831 (ред. от 12.01.2022) «Об 
утверждении Требований к структуре официального сайта образовательной 



организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и 
формату представления информации»;

- Приказ Минобрнауки России от 06.04.2021 № 245 (ред. от 02.03.2023) 
«Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной 
деятельности по образовательным программам высшего образования 
программам бакалавриата, программам специалитета, программам 
магистратуры»;

- Приказ Минпросвещения России от 24.08.2022 № 762
(ред. от 20.12.2022) «Об утверждении Порядка организации и осуществления 
образовательной деятельности по образовательным программам среднего 
профессионального образования»;

- Приказ Минобрнауки России от 19.11.2013 № 1259 «Об утверждении 
Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по 
образовательным программам высшего образования - программам подготовки 
научно-педагогических кадров в аспирантуре (адъюнктуре)»;

- Федеральные государственные образовательные стандарты высшего 
образования;

- Федеральные государственные образовательные стандарты среднего 
профессионального образования;

- Федеральные государственные требования к структуре программ 
подготовки научных и научно-педагогических кадров в аспирантуре 
(адъюнктуре);

- ГОСТ Р 52653-2006 Информационно-коммуникационные технологии 
в образовании. Термины и определения;

- ГОСТ Р 53620-2009 Информационно-коммуникационные технологии 
в образовании. Электронные образовательные ресурсы. Общие положения;

- Устав Самарского университета;
- локальные нормативные акты Самарского университета.

2. Термины и определения
2.1. Электронная информационно-образовательная среда (ЭИОС) - 

совокупность электронных информационных ресурсов, электронных 
образовательных ресурсов, информационных технологий, 
телекоммуникационных технологий и соответствующих технологических 
средств, обеспечивающих освоение обучающимися образовательных программ 
в полном объеме независимо от места нахождения обучающихся.

2.2. Компонент ЭИОС - электронный информационный и/или 
образовательный ресурс, представляющий собой комплекс из программного 
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кода, пользовательского интерфейса, контента и системы управления правами 
доступа. Каждый компонент самодостаточен, но интегрирован с другими 
компонентами ЭИОС путем гиперссылок и/или обмена данными.

2.3. Электронный информационный ресурс (ЭИР) - источник 
информации, представленный в электронно-цифровой форме, доступ к 
которому осуществляется при помощи компьютера или подключенного к нему 
периферийного устройства, в большинстве случаев - через сеть Интернет.

2.4. Электронный образовательный ресурс (ЭОР) - образовательный 
ресурс, представленный в электронно-цифровой форме и включающий в себя 
структуру, предметное содержание и метаданные о них.

3. Цель и задачи ЭИОС
3.1. ЭИОС Самарского университета предназначена для:
- обеспечения информационной открытости университета в соответствии 

с требованиями действующего законодательства Российской Федерации в 
сфере образования;

- информационного обеспечения и повышения эффективности 
образовательного процесса в соответствии с федеральными государственными 
образовательными стандартами высшего образования, федеральными 
государственными образовательными стандартами среднего 
профессионального образования, федеральными государственными 
требованиями к структуре программ подготовки научных и научно­
педагогических кадров в аспирантуре (адъюнктуре) при реализации основных 
образовательных программ, научно-исследовательской и иных видов 
деятельности университета;

- обеспечения доступа к ЭИР и ЭОР обучающимся и работникам 
университета вне зависимости от места их нахождения посредством 
использования информационно-телекоммуникационных технологий и 
сервисов;

- обеспечения информационной прозрачности хода образовательного 
процесса для обучающихся.

3.2. ЭИОС Самарского университета обеспечивает:
- доступ к электронным библиотечным системам;
- доступ к электронным образовательным ресурсам и/или 

профессиональным базам данных (подборкам информационных ресурсов по 
тематикам) в соответствии с содержанием реализуемой образовательной 
программы высшего образования;

- доступ к электронному расписанию (под электронным расписанием 
понимается сервис, с помощью которого каждый студент может узнать своё 



актуальное расписание занятий и сессии);
- формирование электронного портфолио обучающегося, в том числе 

сохранение отдельных работ обучающегося, рецензий и оценок на эти работы 
со стороны любых участников образовательного процесса;

- фиксацию хода образовательного процесса, результатов 
промежуточной аттестации и результатов освоения основных образовательных 
программ; доступ к электронной системе учета обучающихся, учета и хранения 
их образовательных результатов (электронный журнал);

- доступ к учебным планам, рабочим программам дисциплин (модулей), 
программам практик, электронным учебным изданиям и электронным 
образовательным ресурсам, указанным в рабочих программах дисциплин 
(модулей), программах практик по образовательной программе;

- наличие возможности взаимодействия педагогических работников с 
обучающимися (личные кабинеты обучающихся и преподавателей) в 
электронной информационно-образовательной среде;

- проведение всех видов занятий, процедур оценки результатов 
обучения, реализация которых предусмотрена с применением электронного 
обучения, дистанционных образовательных технологий;

- организацию контактной работы обучающихся и педагогических 
работников в случае необходимости (например, чрезвычайных ситуаций, 
форс-мажора - обстоятельств непреодолимой силы, осложнения 
эпидемиологической ситуации).

3.3. ЭИОС Самарского университета функционирует как целостный 
механизм, обеспечивающий получение обучающимися, работниками и другими 
категориями пользователей доступа к необходимой им информации, в том 
числе при сопровождении учебного процесса.

4. Структура ЭИОС
4.1. Информационное наполнение ЭИОС определяется потребностями 

пользователей и осуществляется институтами, факультетами, кафедрами, 
общеуниверситетскими подразделениями и отдельными научно­
педагогическими работниками.

4.2. ЭИОС Самарского университета состоит из следующих компонентов:
- официальный интернет-портал Самарского университета 

( ), который, в том числе, обеспечивает доступ к учебным планам;http://ssau.ru
- личный кабинет обучающегося ( ) обеспечивает, в 

том числе, формирование электронного портфолио обучающегося, включая 
сохранение работ обучающегося, рецензий и оценок на эти работы со стороны 
любых участников образовательного процесса;

http://cabinet.ssau.ru
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- личный кабинет работника ( ), обеспечивающий, в 
том числе, совместно с личным кабинетом обучающегося синхронное и 
асинхронное взаимодействие между участниками образовательного процесса 
посредством сети «Интернет», организацию контактной работы обучающихся и 
педагогических работников в случае необходимости (например, чрезвычайных 
ситуаций, форс-мажора - обстоятельств непреодолимой силы, осложнения 
эпидемиологической ситуации);

http://cabinet.ssau.ru

- электронное расписание обучающихся и педагогических работников 
( );https://ssau.ru/rasp

- автоматизированная информационная система управления учебным 
процессом, которая обеспечивает фиксацию хода образовательного процесса, 
результатов промежуточной аттестации и результатов освоения основной 
образовательной программы;

- автоматизированная информационная система управления финансово­
хозяйственной деятельностью;

- система электронного документооборота;
- система мониторинга деятельности подразделений университета;
- репозиторий информационных ресурсов Самарского университета 

(ЭБС университета) ( );http://repo.ssau.ru
- информационно-библиотечные ресурсы Самарского университета 

( );http://lib.ssau.ru
- подписные электронно-библиотечные системы (ЭБС) 

( );http://lib.ssau.ru/els
- система электронного обучения и дистанционных образовательных 

технологий ( ); данная система обеспечивает доступ к 
рабочим программам дисциплин (модулей), практик, проведение всех видов 
занятий, процедур оценки результатов обучения, реализация которых 
предусматривает применение электронного обучения, дистанционных 
образовательных технологий, асинхронное взаимодействие между участниками 
образовательного процесса посредством сети «Интернет»;

http://do.ssau.ru/moodle

- система веб-конференций ( ), обеспечивающаяhttp://bbb.ssau.ru
синхронное и асинхронное взаимодействие между участниками
образовательного процесса посредством сети «Интернет», реализацию 
контактной работы обучающихся и педагогических работников в случае 
необходимости (например, чрезвычайных ситуаций, форс-мажора 
обстоятельств непреодолимой силы, осложнения эпидемиологической 
ситуации);

корпоративная электронная почта;
система обнаружения заимствований в учебных и научных работах;
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- другие системы, используемые для информационной поддержки, 
организации учебного процесса и взаимодействия компонентов ЭИОС.

Репозиторий, информационно-библиотечные ресурсы и ЭБС 
обеспечивают обучающихся в течение всего периода обучения 
индивидуальным неограниченным доступом к учебной, учебно-методической и 
научной литературе, рекомендованной в рабочих программах дисциплин 
(модулей).

4.3. Работа ЭИОС обеспечивается следующими технологическими 
средствами:

- серверное и телекоммуникационное оборудование и каналы передачи 
данных;

- компьютерная техника;
- периферийное оборудование (принтеры, сканеры, проекторы, МФУ и др.);
- системное программное обеспечение;
- программное обеспечение общего назначения (текстовые и 

графические редакторы, антивирусы, браузеры и др.).

5. Требования к компонентам и функционированию ЭИОС
5.1. В целях обеспечения защиты информации, соблюдения 

конфиденциальности информации ограниченного доступа и реализации права 
на доступ к информации для надежного, безотказного и производительного 
функционирования ЭИОС устанавливаются следующие требования:

- ЭИОС Самарского университета и отдельные ее компоненты должны 
соответствовать действующему законодательству РФ в области образования, 
защиты авторских прав, защиты информации;

- обучающиеся и работники должны дать согласие на обработку и 
хранение персональных данных;

- все серверное оборудование должно иметь средства 
отказоустойчивого хранения и восстановления данных, а также 
сертифицированные аппаратные и программные средства обеспечения 
информационной безопасности;

- должен обеспечиваться одновременный доступ не менее 25% 
пользователей от их общего числа, включая обучающихся и работников, к 
компонентам ЭИОС;

- функционирование компонентов ЭИОС и доступ к ним обучающихся 
и работников должны обеспечиваться в бесперебойном круглосуточном 
режиме посредством сети «Интернет» как из внутренней корпоративной сети 
университета, так и извне;
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- должна обеспечиваться возможность подключения мобильных 
устройств обучающихся и работников к компонентам ЭИОС и сети «Интернет» 
на территории университета по технологии Wi-Fi;

- помещения для самостоятельной работы обучающихся должны быть 
оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети 
«Интернет» и доступа к ЭИОС.

5.2. Функционирование ЭИОС Самарского университета обеспечивается 
соответствующими средствами информационно-коммуникационных 
технологий и квалификацией работников, ее использующих и 
поддерживающих.

5.3. Пользователи должны иметь соответствующую подготовку по работе 
с компонентами ЭИОС Самарского университета:

- обучающиеся: наличие базовых навыков работы с компьютером, 
ознакомление с порядком доступа к отдельным компонентам ЭИОС 
Самарского университета;

- работники: наличие базовых навыков работы с компьютером, 
прохождение курсов повышения квалификации и/или обучающих семинаров 
соответствующей направленности с целью приобретения и развития 
компетенций, необходимых для работы с компонентами ЭИОС Самарского 
университета.

5.4. Для обеспечения доступа к ЭИОС лиц с ограниченными 
возможностями в компонентах ЭИОС предусматривается возможность 
использования версий для слабовидящих.

5.5. Ресурсы ЭИОС Самарского университета не должны содержать 
информацию, распространение которой нарушает законодательство Российской 
Федерации.

6. Порядок доступа в ЭИОС
6.1. Каждый обучающийся в течение всего периода обучения 

обеспечивается индивидуальным неограниченным доступом в ЭИОС.
6.2. Доступ обучающихся и работников ко всем компонентам ЭИОС, 

кроме тех, которые содержат общедоступную информацию, осуществляется 
через идентификацию с помощью логина и пароля. Порядок получения логина 
и пароля размещается на официальном интернет-портале университета 
( ).https://ssau.ru/it/support/ssau id/

6.3. Для каждого компонента ЭИОС устанавливаются пользовательские 
роли с кругом прав, определенных функциями данной группы пользователей. 
Пользовательский интерфейс формируется в соответствии с выданными 
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пользователю правами. Контроль за распределением прав осуществляют 
администраторы данного компонента ЭИОС.

6.4. В случае утраты или компрометации регистрационных данных 
пользователя они подлежат изменению.

6.5. Учетные записи обучающихся, закончивших обучение, и работников, 
уволившихся из университета, блокируются.

7. Ответственность за использован не компонентов ЭИОС
7.1. Обучающийся и работник, получившие учетные данные для 

авторизованного доступа в ЭИОС Самарского университета, обязуются:
- хранить их в тайне, не разглашать, не передавать их иным лицам;
- немедленно уведомить администратора ЭИОС о невозможности 

авторизованного входа с первичным или измененным пользователем паролем с 
целью временного блокирования доступа в систему от своего имени;

- немедленно уведомить администратора ЭИОС о любом случае 
несанкционированного доступа и/или нарушении безопасности ЭИОС или ее 
отдельных компонентов;

- использовать ресурсы ЭИОС с соблюдением авторских прав, не 
воспроизводить полностью или частично информацию ограниченного доступа.

7.2. Обучающийся и работник несут ответственность за:
- несанкционированное использование регистрационной информации 

других обучающихся и/или работников, в частности - использование другого 
логина и пароля для входа в ЭИОС Самарского университета, осуществление 
различных операций от имени другого обучающегося и/или работника;

- несанкционированное проникновение в ЭИОС Самарского 
университета с целью модификации информации, кражи паролей, угадывания 
паролей и других противоправных и несанкционированных действий.

7.3. В случае несоблюдения обучающимся или работником требований 
настоящего Положения администратор ЭИОС имеет право ограничить доступ 
данного пользователя к отдельным компонентам ЭИОС университета.

7.4. За нарушение настоящего Положения обучающиеся и работники 
могут быть привлечены к дисциплинарной и гражданско-правовой 
ответственности в рамках, предусмотренных действующим законодательством.

8. Способы и порядок поддержки обучающихся и работников 
при использовании ЭИОС

8.1. Информация об ЭИОС университета и порядок доступа к ее 
компонентам размещаются на официальном интернет-портале университета.
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8.2. Обучающиеся и работники имеют право получения учебно­
методической и технической поддержки при работе с ЭИОС.

8.3. Учебно-методическую поддержку, разъяснения и консультации по 
вопросам использования ЭИР и ЭОР, входящих в состав ЭИОС, оказывает 
центр дистанционных образовательных технологий и учебно-методическое 
управление.

8.4. Техническую поддержку, разъяснения и консультации по вопросам 
использования информационных и телекоммуникационных технологий, 
входящих в состав ЭИОС, оказывает управление информатизации и 
телекоммуникаций.

8.5. Учебно-методическая и техническая поддержка может быть получена 
по телефону, путем отправки сообщения на адрес электронной почты или в 
личном кабинете обучающегося или работника.

9. Заключительные положения
9.1. Настоящее Положение вступает в силу после утверждения его 

ректором Самарского университета.
9.2. Изменения и дополнения в настоящее Положение утверждаются 

ректором Самарского университета.
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