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Организация производства.

В диссертации Гречникова Федора Александровича решается важная научно-

техническая задача, направленная на повышение результативности

взаимодействия в системе «поставщик-заказчик» автомобильной отрасли за счет

разработанного и реализованного инструментария. Автор разработал методику, с

помощью которой можно проводить экспертное измерение потребительского

качества автомобильной продукции и организовывать процесс сервисного

обслуживания отечественных автомобилей. Гречников Ф. А. предложил

оригинальный инструмент организации согласованного взаимодействия в системе

«поставщик-заказчик» с учетом нового элемента организационной системы и

новых взаимосвязей в организационно-технической системе.

Еще одним важным достижением диссертации, на котором хотелось бы

остановиться, является то, что практически все разработанные инструменты вошли

в устойчивую практику автомобильного производства и сервисного обслуживания.

К недостаткам автореферата можно отнести следующее:

1. На рисунке 4 автореферата приведен метод выявления качественных

параметров автомобильной продукции у заказчика, а в научной новизне указано,

что разработана методика. Как должно быть правильно?

2. Автор довольно подробно останавливается на разработке научно-

технических инструментов экспертной оценки и мониторинга качества запасных

частей и их сервисного обслуживания, но в обзорной части уделил этим

инструментам мало внимания.

Однако данные замечания не являются существенными.

Диссертационная работа Гречникова Федора Александровича выполнена на
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актуальную тему на высоком научно-техническом уровне и представляет собой

завершенную научно - квалификационную работу. Автореферат и диссертация

соответствуют всем установленным требованиям. Автор работы Гречников Федор

Александрович заслуживает присуждения ученой степени кандидата технических

наук по специальности 2.5.22. Управление качеством продукции. Стандартизация.

Организация производства.
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