
В диссертационный совет 24.2.379.05, созданный на базе ФГАОУ ВО «Самарский
национальный исследовательский университет имени

академика С.П. Королева»

Отзыв на автореферат Гречникова Федора Александровича на тему
«Совершенствование инструментария организации

согласованного взаимодействия в системе
«поставщик-заказчик» на примере автомобильной

продукции».

Актуальность темы и предлагаемых Гречниковым Ф.А. научных результатов не
вызывает сомнений, т.к. автомобильная промышленность испытывает постоянные
улучшения в сфере организации производства и управления качеством.

В диссертационном исследовании решается научная задача по разработке
математической модели качества продукции в системе «поставщик-заказчик» для двух
ролей данной системы.

Целью работы является разработка и внедрения методик определения показателей
качества для повышения результативности системы «поставщик-заказчик», что является
актуальным для автомобильной промышленности.

Новизной диссертационной работы является методика по сбору качественных
предпочтений заказчика автомобильной продукции, которая имеет отличие от известных
методик по выявлению удовлетворенности потребителя.

Практической значимостью диссертационной работы является разработка
инструментария для улучшения процесса взаимодействия в системе «поставщик-заказчик»
в автомобильной промышленности, а также усовершенствование процесса сбора
качественных данных автомобильной продукции.

Однако, к автореферату по диссертационной работе есть ряд замечаний:
1. Из рисунка 2 (стр. 7) не понятны обозначения величин и как определяются их

значения.
2. Из рисунка 5 (стр. 14) не понятно, существуют ли верхняя и нижняя границы

показателей удовлетворенности потребителей автомобилем модели «Лада».
Считаю, что выявленные замечания не снижают значимость диссертационного

исследования для науки, работа соответствует требованиям ВАК, предъявляемым к
кандидатским диссертациям, а автор заслуживает присуждения ученой степени кандидата
технических наук по специальности 2.5.22. -  «Управление качеством. Стандартизация.
Организация производства».
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