
Отзыв на автореферат диссертации Хабибуллина Ильшата Илхамовича на 
тему «Совершенствование инструментария процесса возврата и анализа 
дефектной продукции из эксплуатации в автомобильном производстве», 

представленной на соискание ученой степени кандидата технических наук 
по специальности 2.5.22. Управление качеством продукции.

Стандартизация. Организация производства.

Один из актуальных вопросов в системе менеджмента автопроизводителей 
— повышение результативности возврата продукции, выявившей дефекты в 
эксплуатации, и последующего анализа причин отказов. Автор диссертации 
опирается на текущий уровень научно-технического прогресса. Во-первых, 
ускорение в автомобильном производстве требует такой же динамики в 
решении этого вопроса. Во-вторых, сегодняшнее техническое оснащение 
позволяет работать оперативнее, чем даже десять лет назад. В-третьих, 
цифровизация процессов менеджмента создаёт базу для решений, в том числе 
для задач, рассмотренных в работе. Исходя из этого, считаю цель работы 
актуальной, а задачи — соответствующими заявленной цели.

Научная новизна диссертационного исследования включает в себя 
инструменты разного уровня применения. Это и инструменты позволяющие 
спроектировать процесс возврата и анализа дефектной продукции 
возвращаемой из эксплуатации, это и управляющие процессом инструменты, и 
инструменты организующие деятельность. Иными словами, автором 
разработаны все основные инструменты необходимые для результативной 
работы процесса. Практическая значимость диссертации доказана тем, что, что 
предложенный инструментарий совершенствования процесса возврата и 
анализа дефектной продукции из эксплуатации в автомобильном производстве 
внедрен в практику ПАО «КАМАЗ» (г. Набережные Челны).

По формальным признакам работа соответствует всем нормам. Результаты 
опубликованы в 20 статьях, из них четыре — в изданиях, рекомендованных 
ВАК Минобрнауки, и шесть — в изданиях Бсориз. Автор участвовал в научных 
конференциях.

Все вышеизложенного позволяет сделать вывод о хорошем научно- 
техническом уровне представленного диссертационного исследования.

По автореферату диссертации можно сделать замечание, не влияющее на 
общую положительную оценку работы.

В автореферате не достаточно полно раскрыт замысел соискателя в части 
формирования четырех циклов Э. Деминга, представленных на рисунке 8.
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Считаю, что представленная к защите диссертационная работа и 
автореферат соответствуют требованиям Положения о порядке присуждения 
ученых степеней, утвержденном Постановлением правительства РФ от 24 
сентября 2013г. №842. Работа выполнена по актуальной научно-технической 
задаче. Автор диссертации Хабибуллин Ильшат Илхамович заслуживает 
присуждения ученой степени кандидата технических наук по научной 
специальности 2.5.22 Управление качеством продукции. Стандартизация. 
Организация производства.
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