
Отзыв на автореферат диссертации Хабибуллина Ильшата Илхамовича на тему 

«Совершенствование инструментария процесса возврата и анализа дефектной 

продукции из эксплуатации в автомобильном производстве», представленной 

на соискание ученой степени кандидата технических наук по специальности 
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Организация производства 

Диссертационная работа Хабибуллина Ильшата Илхамовича на тему 

«Совершенствование инструментария процесса возврата и анализа дефектной 

продукции из эксплуатации в автомобильном производстве» выполнена на 

актуальную тему, связанную с повышением результативности работы 

предприятия выпускающего автомобильную технику в процессе возврата и 

анализа зарекламированной в эксплуатации продукции . Причиной 

рекламационной деятельности в данном случае является выявление 

несоответствий продукции с точки зрения ее качества. Учитывая важность всех 

этапов процедуры возврата и анализа продукции имеющей недостатки 

качества, становится понятным, то что на современном предприятии, к данному 

процессу необходимо предъявлять особые требования, каждый этап должен 

быть отработан с точки зрения разработки правил, процедур, стандартов, 

должны быть формализованы показатели оценки деятельности на этапах, 

должны быть разработаны инструменты IТ-поддержки решений. Все это в 

полной мере укладывается в содержание выполненной научной работы. Цель 

работы сформулирована верно, она была достигнута за счет разработки и 

реализации всей совокупности технических решений образующих 

рассматриваемый процесс. Результаты работы внедрены в устойчивую 

практику крупного автопроизводителя. Имеются количественные индикаторы 

подтверждения эффективности предложенных решений в практике 

промышленного применения. 

С точки зрения элементов научной новизны, привлекает предложенный 

подход, позволяющий проводить балльную оценку этапов разработанного в 

работе процесса системы менеджмента качества, применение подхода 

позволяет в практике реализации обеспечить синхронность и положительную 

динамику развития и повышения результативности работы по возврату и 

анализу дефектных автокомпонентов из эксплуатации. Научная новизна, 

теоретическая и практическая ценности не вызывают сомнений. Все параметры 

работы подчинены единому смыслу предлагаемых технических решений. 

Автор работы опубликовал достаточное количество работ по теме 

диссертации в научных журналах из перечня ВАК РФ, есть работы 
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научных конференциях, где проводилась вся необходимая апробация научно­

технических результатов работы. 

Замечание по автореферату не влияет на общую положительную оценку 

по представленной к защите диссертации, оно заключается в том, что в силу его 

ограниченного объема, автору не удалось дать более развернутое описание 

решений по организации отзывных кампаний автопроизводителя и управлению 

сложными рекламациями. 

В целом , представленная к защите диссертация и автореферат 

Хабибуллина Ильшата Илхамовича на тему «Совершенствование 

инструментария процесса возврата и анализа дефектной продукции из 

эксплуатации в автомобильном производстве» соответствуют всем 

требованиям Положения о порядке присуждения ученых степеней, 

утвержденном Постановлением правительства РФ от 24 сентября 201 Зг. №842. 

Работа выполнена по актуальной научно-технической задаче. Автор 

диссертации Хабибуллин Ильшат Илхамович заслуживает присуждения ученой 

степени кандидата технических наук 
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производства. 
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